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Podziekowania

Chciatabym podziekowa¢ Wszystkim, ktérzy wspierali mnie w trakcie pracy nad
ta ksigzka. Byty to trudne lata: pie¢ lat przygotowan, dwa lata pisania i selekcjono-
wania tresci oraz kolejne dwa lata redagowania ostatecznego tekstu. W tym cza-
sie wiele sie zmienito, nie tylko w mediach i kulturze, ale tez w moim zyciu: urodzi-
ta sie dwodjka moich dzieci, ktére dorastaty, gdy pisatam i pisatam..., az w koncu
pierwsze poszto do szkoty, a potem zmienito ja na kolejna, tym razem lepsza... -
wiele sie w tym czasie o sobie dowiedzielismy. W tym okresie oprécz zwyktej pracy
naukowej — pisania, nauczania, organizowania kilku konferencji, wystapien na zjaz-
dach i kongresach, uczestniczenia w pracach towarzystw i miedzynarodowych sieci
naukowych (Inter-disciplinary Net, Cultmedia, Enable), organizowatam tez dydaktyke
akademicka, petnigc funkcje zastepcy dyrektora Instytutu Nauk o Kulturze Uniwer-
sytetu Slaskiego w Katowicach, ktéry zdazyt dwukrotnie zmieni¢ nazwe, a potem
przejs¢ przeksztatcenia strukturalne, podobnie jak caty Uniwersytet, ktory zmie-
nit swoje oblicze pod naporem reformy. Potem nastata pandemia, w trakcie ktérej
przypomnielismy sobie, co jest naprawde wazne w zyciu, a pdzniej — po krétkich
chwilach oddechu - powracaty kolejne jej fale. Czwarta fala dopadta niestety i nas
- cafla mojg Rodzine — zabrata mi Tate, ktéry miat jeszcze wiele planéw i nie mégt
sie doczeka¢ wielu rzeczy, miedzy innymi tej ksigzki. Ten czas bardzo nas zmienit.
W ciggu tych lat byto obok mnie wiele 0séb, ktérym chciatabym wyrazi¢ swoja
wdziecznos$¢. Sposrdd wszystkich wspétpracownikéw i przyjaciot chciatabym przede
wszystkim podziekowa¢ moim Mistrzom - Profesorom: Tadeuszowi Miczce, Urszuli
Zydek-Bednarczuk i Bogdanowi Zelerowi, za to, ze wspdlnie stworzyli Zaktad Komu-
nikacji Kulturowej, a potem mnie w nim zatrudnili. Zyczliwa, inspirujaca intelektu-
alnie i wspierajgca emocjonalnie atmosfera pozwalata mi pracowac i rozwijac sie
przez te wszystkie lata. Zawsze myslatam, ze wszedzie tak to wyglada... Dziekuje
za niezliczone godziny rozméw i pomoc w wielu sytuacjach oraz za wolnos¢ i part-
nerskie traktowanie mnie jako naukowca od samego poczatku az do dzis.
Chciatabym takze serdecznie podziekowac kilku Przyjaciotom zwigzanym z Uni-
wersytetem Slaskim w Katowicach, ktérzy na rézne sposoby pomogli mi przetrwac
ten czas, wspierajagc mnie dobrym stowem i rozmowa lub pomagajac w wyko-
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nywaniu obowigzkéw administracyjnych, ktére utrudniaty mi zycie. Wymieniam
wszystkich razem, ale dziekuje kazdemu z osobna: Julii Legomskiej, Aleksan-
drze Debskiej-Kossakowskiej, Magdalenie Kempnej-Pienigzek, Tomaszowi Sapo-
cie, Beacie Gontarz, Marii Popczyk, Dobrostawie Wezowicz-Ziétkowskiej, Justynie
Kucharskiej. Dzieki Wam Uczelnia to co$ wiecej niz tylko mury.

Pomocne i inspirujace byty dla mnie takze inne osoby zwigzane z réznymi uczel-
niami, przyjaciele i znajomi: Derrick de Kerckhove (University of Toronto), Daniel
Riha (Karlova Universita v Praze), Lech W. Zacher (Akademia Leona KoZminskiego
w Warszawie), Kazimierz Krzysztofek (Uniwersytet SWPS w Warszawie), Christina
Miranda de Almeida (Universidad del Pais Vasco), Hans-Heinrich Bothe (Hochschule
fur Technik und Wirtschaft, Berlin), Marion Hersh (University of Glasgow), Karol Pie-
karski (Medialab Katowice), Piotr Celinski (Uniwersytet Marii Curie-Sktodowskiej
w Lublinie), 1zabela Olszowska (Instytucja Kultury Miasto Ogrodéw), Barbara Firla,
Zofia Oslislo-Piekarska, Marian Oslislo i Ksawery Kaliski (wszyscy z Akademii Sztuk
Pieknych w Katowicach), Marcin Sktadanek i Ryszard W. Kluszczynski (Uniwersytet
Lédzki), a takze Steve Mann (University of Toronto), Kevin Warwick (University of
Reading), Julian Assange (Wikileaks), Lev Manovich (City University of New York)
i Dietmar Offenhuber (Northeastern University Boston). OdbyliSmy przez te lata
wiele rozmoéw, ktore wptynety na moje rozumienie réznych spraw, zwigzanych
z kultura, wiedza i mediami.

Nigdy nie zdotam odpowiednio podziekowa¢ moim Bliskim - catej Mojej Rodzi-
nie, ktdéra najbardziej doswiadczyta tego bolesnego procesu twoérczego. Ta ksigzka
zabrata nam czas, ktory pewnie mogliémy spedzi¢ inaczej, na pewno lepiej. Chcia-
tabym podziekowac zatem przede wszystkim Moim Rodzicom, Marioli i Zygmun-
towi Majom - pomagaliscie mi zawsze i wszedzie, na wiele sposobéw, odkad tylko
pamietam. To Wy pokazaliscie mi $wiat i czytaliscie mi pierwsze ksigzki. To dzieki
Wam statam sie soba. Bardzo Was kocham. Chciatabym takze podziekowa¢ moim
Rodzicom Chrzestnym - Lidii Maj i Stefanowi Jakubowskiemu. Wy takze wspierali-
$cie mnie na wszelkie mozliwe sposoby, traktujac jak wtasna cérke. Osobne wyra-
zy wdziecznosci kieruje tez ku moim tesciom - Barbarze Derdzie-Nowakowskiej
i Andrzejowi Ruckiemu oraz kuzynce Martynie Jankowskiej. Dziekuje wreszcie Mojej
Matej Rodzinie: Mojemu Mezowi, Michatowi Derdzie-Nowakowskiemu, ktéry wspie-
rat mnie na r6zne sposoby: jako naukowiec, pierwszy Czytelnik, a takze jako kocha-
jacy maz i ojciec naszych wspaniatych dzieci. Ciesze sie, ze zdotaliSmy przetrwac to
wszystko, cho¢ nie byto to tatwe. Dziekuje tez Moim Ukochanym i Madrym Dzie-
ciom: Mikotajowi i Mariannie. Jestescie prawdziwymi promykami, ktére rozswie-
tlaja mi zycie. Bardzo Was wszystkich kocham.

Katowice, grudzien 2021

Anna Maj



Wstep: Kulturowe akceleratory wiedzy

Media i technologie stanowig niewatpliwie akceleratory wiedzy. Przyspieszaja
rozwoj kultury, umozliwiajagc nowe sposoby komunikacji, redefiniujac relacje
spoteczne i tworzac nowe formy spoteczenistwa. Howard Rheingold postrze-
ga komputery wrecz jako ,narzedzia utatwiajgce myslenie”. Sg to potréjne eks-
tensje w ujeciu McLuhanowskim - rozszerzenia naszej percepcji, rozszerzenia
mocy ciata i rozszerzenia umystu. Alan Kay, tworca idei i elementéw interfej-
su komputera osobistego, z ktérych korzystamy do dzis, pisat:

Mozemy sie spodziewa¢, ze zmiany wynikajace z opanowania komputeréw beda
réwnie dalekosiezne, jak w przypadku opanowania czytania i pisania, jednak w odnie-
sieniu do wiekszosci ludzi zmiany bedga subtelne i niekoniecznie zgodne z ich wyide-
alizowanymi oczekiwaniami. Nie powinnismy na przyktad przewidywa¢ lub spodzie-
wac sie, ze komputer osobisty wywota nowa rewolucje w ksztatceniu tylko dlatego,
ze istnieje taka mozliwos¢. Kazde nowe medium komunikacyjne tego stulecia - tele-
fon, film, radio i telewizja - spowodowato pojawienie sie podobnych prognoz, kté-
re jednak sie nie sprawdzity. Miliony niewyksztatconych ludzi na $wiecie maja juz
dostep do zakumulowanej kultury stuleci w bibliotekach publicznych, jednak z tego
nie korzystaja. Gdy jednak jednostka lub spoteczenstwo zdecyduje juz, ze wyksztat-
cenie jest sprawa zasadnicza, ksigzka - teraz zas komputer - moze stac sie w spote-
czenstwie gtéwnym nosnikiem transmisji wiedzy'.

Niewatpliwie Kay miat racje. Komputer jednak jest niezwyktym akcelerato-
rem wiedzy, podobnie jak wczesniej druk, fotografia i film. W czasie pandemii
SARS-CoV2, zwtaszcza w jej poczatkowej fazie w 2020 roku, stato sie to szcze-

1 A.Kay: Microelectronics and the Personal Computer. ,Scientific American”, Septem-
ber 1977, s. 236. Cyt. za: H. Rheingold: Narzedzia utatwiajqce myslenie. Historia i przysztos¢
metod poszerzania mozliwosci umystu. Przet. J. Szporko. Wydawnictwa Naukowo-Techniczne
PWN-WNT, Warszawa 2003, s. 302.
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golnie widoczne: powstata prawdziwie globalna wioska, realne spoteczenstwo
informacyjne na skale planetarna, zgromadzone przed komputerami i dzielgce
sie danymi, wiedza i emocjami. Inteligencja kolektywna i konektywna, ale tez
usieciowione wspoétodczuwanie, zaposredniczone przez komputer praca i roz-
rywka oraz zrédta informacji - wszystko to umozliwia zarzadzanie kryzysem,
szukanie jego rozwigzan i przetrwanie. Wprawdzie jest to przetrwanie w sta-
nie dystansu spotecznego, jednak nie alienacji. Akceleratory wiedzy w postaci
folksonomii, sztucznej inteligencji i analizy big data moga przynie$¢ tez rozwia-
zanie problemu i utatwié¢ powré6t do normalnosci. Nigdy wczedniej nie mieli-
$my narzedzi o takiej mocy - pozwalajacych przetrwac kryzys catej ludzkosci.

Celem niniejszej pracy jest ukazanie przemian wiedzy w cyberkulturze.
Presje technologiczng mozna obserwowac dzi$ na wszystkich ptaszczyznach
egzystencji jednostki i spoteczenstw. Ewoluujg cechy kultury, wartosci, formy
organizacji spotecznej, a takze zachowania komunikacyjne. Najwazniejsze jed-
nak i niedoceniane zarazem sg - niewidoczne, ale determinujgce wszystkie
powyzsze — zmiany sposobdw myslenia, proceséw poznawczych i decyzyjnych.
Postaram sie ukaza¢ mozliwie szerokie konteksty kulturowe i komunikacyjne
tych przemian. Warto sprawdzi¢, jak ewoluowaty praktyki wiedzy i w jaki spo-
séb zmienity sie konceptualizacje pojec¢ z ,piramidy wiedzy”: danych, informa-
¢ji, wiedzy, mqdrosci. Moim celem jest tez przyblizenie strategii kulturowych
radzenia sobie z gromadzeniem, analizowaniem, przetwarzaniem i dystry-
bucja wiedzy.

Praca zostata podzielona na dwie czesci, opisujace ewolucje wiedzy
w cyberkulturze i zwigzanych z nig praktyk oraz wspotczesne przemiany kon-
ceptualizacji wiedzy, ktére zaszty we wczesnej i péznej cyberkulturze. Czes¢
pierwsza skfada sie z trzech rozdziatéw, ktdre prezentuja tradycyjne i wspot-
czesne sposoby organizacji wiedzy oraz wypracowane w réznych epokach
historycznych strategie mentalne i praktyki poznawcze. Akcent zostaje poto-
zony na cyberkulturowe przemiany kognitywne i procesy ukazujgce transfor-
macje wiedzy pod wptywem technologii. Cze$¢ druga stanowia trzy rozdziaty,
ktére opisujag konteksty teoretyczne tej ewolucji z ré6znych perspektyw. Przed-
stawione koncepcje maja uktad w pewnym sensie koncentryczny: od per-
spektyw najszerszych, metanaukowych, przez szerokie podejscia o charakte-
rze kulturowym, spotecznym i technicznym, po waskie, specjalistyczne ujecia
stricte medioznawcze. Refleksje rozpoczynam od teorii i definicji najbardziej
rozpowszechnionych i klasycznych, kierujac sie ku koncepcjom specjalistycz-
nym, wspoétczesnym i najdalej wybiegajacym w przysztosc.

Obszarem prezentowanych badan jest styk kultury i technologii. O tym,
jak bardzo szerokie, z koniecznosci, jest to pole badawcze, traktuje rozdziat 1.
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Postaram sie mozliwie precyzyjnie przyblizy¢ interdyscyplinarny obszar badan
nad kulturg, komunikacja, wiedzg i mediami. W rozdziale 1. opisane zostang
tez wybrane celowo watki historyczne i teoretyczne rozwoju tego obszaru
studiow, ktore koncentrowaty sie na napieciu miedzy sposobami porzadko-
wania i klasyfikowania wiedzy, tworzenia typologii, modeli, paradygmatéw
i metafor. Dotyczg one fragmentacji i specjalizacji oraz interdyscyplinarno-
$ci, ktéra w pewnym sensie moze by¢ postrzegana jako tesknota za twor-
czym chaosem. Interdyscyplinarno$¢ rozumiem przy tym zgodnie z definicjg
stownikowa - jako odnoszenie sie do dwéch lub wiecej dyscyplin naukowych
(a takze metod wiasciwych dla nich) i korzystanie z ich dorobku lub badanie
zjawisk czy probleméw dotyczacych dwéch lub wiecej dyscyplin naukowych.
W przypadku przedmiotu badan tak dtugo i szeroko obecnego w kulturze jak
wiedza konieczne byto taczenie podejscia interdyscyplinarnego z multidyscy-
plinarnym i transdyscyplinarnym. Celem rozdziatu 1. jest powiazanie historycz-
nie i kulturowo uwarunkowanych kategorii porzadkujacych wiedze z podej-
$ciem interdyscyplinarnym obecnym w badaniach nad kultura, komunikacja,
wiedza i mediami oraz wskazanie zakorzenienia wspodtczesnych praktyk kul-
turowych, komunikacyjnych i kognitywnych w historycznokulturowych spo-
sobach myslenia zaréwno na poziomie podstawowych kategorii poznawczych,
jak i strategii mentalnych. Zebrano tu rozproszone watki i poddano je autor-
skiej systematyzacji. Rozwoj kultury, metod poznania oraz studiéw nad oma-
wianym obszarem zjawisk nie przebiegat bowiem w prosty i uporzadkowany
sposdb. Spojrzenie w przesztos¢ praktyk wiedzy stanowi istotny kontekst dla
obserwacji wspotczesnych sposobdéw jej gromadzenia i porzadkowania oraz
innych operacji na danych, informacji i wiedzy.

Rozdziaty 2. i 3. zawierajg autorskie ujecie przemian kognitywnych i trans-
formacji wiedzy w cyberkulturze. W rozdziale 2. identyfikuje i poddaje analizie
strategie poznawcze i kompetencje komunikacyjne, czyli przemiany kognityw-
ne, ktére pojawity sie jako skutek oddziatywania technologii medialnych. Przy-
blizam i staram sie usystematyzowac myslenie o zjawiskach powstania pamieci
cyfrowej i ewolugji inteligencji — od biologicznej, przez sztuczng, po rozsze-
rzong. Przedstawiam tu autorska typologie cech pamieci cyfrowej i opisuje jej
btedy (w odniesieniu do koncepcji btedéw pamieci Daniela Schactera). Najwaz-
niejsza cze$¢ wywodu stanowi prezentowana w rozdziale 3. analiza ewolugji
wiedzy naukowej i potocznej w cyberkulturze. Opisuj tu dwa podstawowe —
moim zdaniem - procesy, ktére mozna dzis zaobserwowac: algorytmizacje
wiedzy i jej wikifikacje. Pierwszy proces przedstawie w odniesieniu do anali-
zy big data, drugi - do zjawiska folksonomii. Wikifikacja i algorytmizacja prze-
nikaja wspotczesne procesy mentalne, praktyki wiedzy i jej konceptualizacje,
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zarbwno w obszarze wiedzy potocznej, jak i wiedzy naukowej. Obserwowa-
tam przez kilka dekad rozwoj cyberkultury, a przez prawie dwie dekady roz-
woj sztuki nowych medioéw i komunikacji medialnej, i dosztam do konstatacji,
ze to wtasnie te dwa procesy moga by¢ uznane za najwazniejsze w odniesie-
niu do ewolucji wiedzy.

O ile w przypadku zjawiska big data pojawia sie w literaturze analiza meta-
naukowa, o tyle w odniesieniu do folksonomii dominuja ujecia typu case stu-
dy. Medioznawcy akcentujg zwtaszcza powstawanie kultury fanowskiej wokét
tekstow popkultury. Rzadko w teorii mediéw zwraca sie uwage na najbardziej
znaczacy - w sensie antropologicznym i kulturotwérczym - aspekt, jakim jest
generowanie wiedzy. Mozna natomiast znalez¢ liczne opinie badaczy depre-
cjonujace ten typ wiedzy - jako wiedze z Wikipedii czy wiedze z Facebooka.
W moim przekonaniu mamy tu natomiast do czynienia z nowga forma zgloba-
lizowanej i usieciowionej wiedzy potocznej. Mozna to dostrzec, gdy zestawi
sie cyberkulturowe konceptualizacje wiedzy z przedstawionymi w rozdziatach
w czesci drugiej teoriami klasycznymi (antropologiczna, ewolucyjng, deter-
ministyczng i konstruktywistyczng) oraz prezentowanymi wybranymi inspi-
racjami medioznawczymi (zwtaszcza dotyczacymi zbierania danych - data
science, big data, zarzadzania przeptywem informacji cyfrowej - w dzienni-
karstwie i sieciowym gatekeepingu czy projektowania sztucznej inteligen-
¢ji — w koncepcjach i realizacjach transhumanistycznych wizji nowego czto-
wieka). Przegladajac literature z tego zakresu, nie natknetam sie na analizy,
ktére ukazywatyby interesujacy mnie problem w podobny sposéb. Najblizszy
moim koncepcjom jest chyba David Weinberger, jednak nie podejmuje on
rozwazan nad interesujgca mnie historig kultury i kategoryzacji poznawczych,
cyfrowg pamiecig czy sztucznga inteligencja ani tez nad teorig komunikacji.

Ewolucja wiedzy w cyberkulturze staje sie widoczna szczegdlnie w zesta-
wieniu z praktykami wiedzy wypracowanymi kulturowo w poprzednich epo-
kach. Dzieki takiemu poréwnaniu wspoétczesne procesy okazuja sie logicznym
nastepstwem wczesniejszych, niekoniecznie bezposrednio powigzanych, dzia-
tan lub — czasem - ich zaprzeczeniem. Zyskujg zatem nowe sensy. Cyberkul-
turowe praktyki spoteczne i nowe technologie wydaja sie uzupetnia¢, pro-
wadzac do sprawniejszych procedur mentalnych, ktére pomagajg opanowacd
cztowiekowi skomplikowanga rzeczywistos¢ wspodtczesna.

Cze$¢ druga przybliza liczne konceptualizacje wiedzy, reprezentowane
przez badaczy o odmiennych podejsciach, wywodzacych sie z réznych dyscy-
plin. Rozdziaty 4., 5.1 6. zawierajg wybrane przeze mnie definicje i koncepcje
ukazujace wielowatkowos¢ sposobdw myslenia o danych, informacji i wiedzy
w namysle badawczym. Pojawity sie one w ciggu kilku dekad, niemal réwno-
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legle do pierwszych teorii, wynalazkéw i technologii, ktére przyczynity sie do
powstania i rozwoju cyberkultury.

Podejscia interdyscyplinarne, multidyscyplinarne i transdyscyplinarne krzy-
Zujq sie w pracy, chocby z uwagi na to, ze cze$¢ rozwazan dotyczy ustalen
w obrebie okreslonej dyscypliny, ktore nie przenikaja do innych, natomiast
czes¢ podlega transferowi miedzy dyscyplinami oraz opiera sie na wymianie
i uzupetnieniach dokonywanych przez badaczy reprezentujacych rézne dyscy-
pliny czy wrecz dziedziny. Mozna to dostrzec w rozdziale 4., w ktérym opisuje -
przyjmujac optyke multidyscyplinarng - rozumienie kilku wspolnych terminow
w badaniach nad teorig komunikacji, zarzgdzaniem wiedza w ekonomii i réw-
nolegle prowadzone rozwazania na polu informatologii (pola te zasadniczo -
chocby z powoddéw instytucjonalnych i teleologicznych - nie przenikaja sie).
Dokonujac preselekgji teorii i definicji obecnych w tych dyscyplinach, zwra-
cam przy tym uwage na to, co istotnego wnosza te odmienne podejicia do
prowadzonych tu rozwazan kulturoznawczych na temat wiedzy. Zestawienie
koncepcji obecnych w réznych dyscyplinach ma zarazem uswiadomic¢, jak bar-
dzo odmiennie definiowane bywa opisywane tu zjawisko. Rozumienie pojecia
wiedzy zalezy od kontekstu poznawczego i kompetencji podmiotu poznaja-
cego. Majac tego swiadomos¢, staram sie ukaza¢ mozliwie szeroki horyzont
podejs¢ badawczych i kontekstéw kulturowych, ktére sa podstawa dla przed-
stawionej w rozdziale 3. autorskiej koncepcji ewolucji wiedzy w cyberkultu-
rze. Zasadniczo w pracy opowiadam sie za podejsciem interdyscyplinarnym
i transdyscyplinarnym, to bowiem na styku dyscyplin rodza sie — w przypadku
zjawisk i proceséw z zakresu kultury, mediéw i komunikacji — ciekawe ujecia
i koncepcje. Dotyczy to zwtaszcza tych fenomendw, ktére maja juz wprawdzie
swoje miejsce w historii kultury, jednak podlegajg dynamicznym przemianom
pod wptywem zmieniajacych sie technologii komunikacyjnych. Interesuja-
ce jest dla mnie to, co miesci sie na styku dyscyplin: skoro przedmiot badan
zanurzony jest w wieloaspektowym $wiecie technocodziennosci, nie mozna
ograniczac spojrzenia badawczego do jednej waskiej dyscypliny i jednej opty-
ki. W kazdym razie jest to niemozliwe bez sptaszczenia obiektu badan, bez
naruszania jego wieloaspektowosci. Dlatego ujecia interdyscyplinarne, mul-
tidyscyplinarne i transdyscyplinarne przenikaja sie w tej pracy.

Rozdziat 4. traktuje o dyscyplinach, teoriach i terminach, ktére sa podsta-
wowe — moim zdaniem — dla zrozumienia postawionego tematu badawcze-
go, jakim sg przemiany wiedzy w cyberkulturze. W rozdziale tym staram sie
uporzadkowac chaos terminologiczny. Opisuje tu zmienne konteksty kultu-
rowe i przemiany podstawowych termindw, rézne spojrzenia na komunikacje
i informacje. Szczegodlnej analizie poddaje kluczowe terminy ,piramidy wiedzy”,
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czyli dane, informacje i wiedze (mqdros¢ z koniecznosci pozostaje jedynie w tle
rozwazan). Przedstawiam sposoby rozumienia terminéw w zarzgdzaniu wie-
dza i w informatologii - dwdéch metanaukach zajmujacych sie wiedza i infor-
macja. Z koniecznosci odnosze sie tu do badan i poje¢ majacych swe miej-
sce w podrecznikach z zakresu teorii komunikacji czy teorii kultury. Staram
sie jednak ukaza¢ ich wieloznacznos¢ poprzez przyjecie optyki multidyscy-
plinarnej - siegniecie do tych dyscyplin, ktére analizujg informacje i wiedze
z ré6znych perspektyw, cho¢ nie zawsze wchodzg ze sobg w interdyscyplinar-
ny dialog, jak chciatby kulturoznawca, widzacy je jako czesci kultury i rézne
spojrzenia na jedno zjawisko kulturowe. Siegajac zatem do poje¢ podstawo-
wych, zamierzam podkresli¢ ich niejednoznacznoé¢ i wieloaspektowos¢, a tak-
ze wskazac problemy, ktore wynikaja z jednej strony z funkcjonowania w obie-
gu wiedzy poddanej fragmentadcji i specjalizacji, z drugiej strony - z uzywania
jako terminéw stow posiadajacych swe znaczenia takze w stowniku potocz-
nym, codziennym. Komunikacja, dane, informacja, wiedza, mqdros¢ to termi-
ny zarazem klasyczne, pozornie proste i zrozumiate, jednak w istocie — gdy
sie im dokfadniej przyjrze¢ - wieloznaczne.

W rozdziale 5. omawiam wybrane klasyczne sposoby rozumienia terminéw
dane, informacja i wiedza w badaniach nad kultura, komunikacjg i mediami.
Za najwazniejsze w kontekscie cyberkultury uznatam cybernetyke i antropo-
logie oraz determinizm technologiczny i konstruktywizm spoteczny. Mysle-
nie cybernetyczne ujawnia sposoby konceptualizacji omawianych terminéw
w teorii informacji. Myslenie antropologiczne odkrywa analogiczne koncep-
tualizacje w obrebie teorii kultury. Z kolei myslenie deterministyczne (teoria
medium) i myslenie konstruktywistyczne (socjologia wiedzy, teoria naucza-
nia) ukazujg odrebne perspektywy postrzegania relacji miedzy mediami i kul-
tura. Mozna zastanawiac sie, dlaczego wybratam wiasénie te, a nie inne teo-
rie — jest to bez watpienia wybér subiektywny, jednak niedostrzegana czesto
komplementarnos¢ tych uje¢ ujawnia najwazniejsze z perspektywy cyberkul-
tury sposoby rozumienia informacji i wiedzy. Oczywiscie, liste waznych teo-
rii i koncepcji mozna by rozszerzy¢, chocby o rézne ujecia kultury licznych
antropologéw, od Margaret Mead, przez Ervinga Goffmana, Jamesa Clifforda,
po Clifforda Geertza. Zdecydowatam sie jednak wyjs¢ od teorii informacji.
Nastepnie przechodze do wyboru watkéw z zakresu antropologii, préobu-
jac ukaza¢ pewng - moim zdaniem - obiecujaca Sciezke teoretyczna. Warto
nig dzi$ podazy¢, nie traktujac jej przy tym jako jedynej mozliwej. Proponu-
je zatem przejscie od cybernetyki Norberta Wienera, przez teorie informacji
w ujeciach Claude’a Shannona i — dla kontrastu — Gregory’ego Batesona, do
neoewolucjonizmu i memetycznego ujecia kultury. Taki nieoczywisty trop

16 Anna Maj: Przemiany wiedzy w cyberkulturze



teoretyczny wydaje mi sie interesujacy — wnosi bowiem nowe aspekty do
rozwazan nad mediami i komunikacjg w dobie cyberkultury. Warto zauwazy¢,
ze autorzy podrecznikéw teorii komunikacji nie prezentuja jej rozwoju w taki
sposéb. Ujecie antropologiczne rzadko w nich w ogdle sie pojawia. Teoria
kultury z kolei traktuje cybernetyke jako drobny epizod, a nie jedng z pod-
staw dzisiejszej technokultury. Niewatpliwie mozna sie tez zastanawia¢, po
co w ogole w ksigzce o wspétczesnych przemianach wiedzy siega¢ do klasy-
ki, do teorii informacji korica lat 4o0. i lat 50. XX wieku, do antropologii lat 60.
i 70., do konstruktywizmu lat 70. czy do determinizmu lat 60., 80. i 90. War-
to jednak spojrze¢ na te dekady jako na okres wczesnej cyberkultury, kiedy
powstaty rozwigzania techniczne i koncepcje teoretyczne istotne z punktu
widzenia rozwoju catej epoki. Staratam sie poddac te teorie analizie krytycz-
nej. Teksty klasyczne czesto ttumaczytam z oryginatéw, by odnalez¢ ich sensy
pominiete w dotychczasowych ttumaczeniach, powstatych w innym kontek-
$cie spoteczno-technologicznym. Sam dobédr koncepdji i ich zestawienie maja
charakter autorski. O ile skontrastowanie podejscia telegraficznego i orkie-
stralnego funkcjonuje w teorii komunikacji, o tyle dochodzenie do tego, ze
determinizm i konstruktywizm mozna potraktowac jako przeciwstawne teo-
rie kultury zajeto mi sporo czasu, nie jest bowiem wcale tak oczywiste, jak
mogtoby sie wydawad. Czytajac podreczniki z zakresu socjologii, antropolo-
gii, teorii komunikacji czy socjologii wiedzy, nie natknetam sie na ujecie, kto-
re przedstawiatoby je jako kontrastywne. Tymczasem analiza tych dwéch per-
spektyw rozumienia sprawczosci w tworzeniu wiedzy przynosi sSwiadomos¢,
ze stanowig one ujecia komplementarne.

Cztery ujecia zaprezentowane w rozdziale 5. wchodza ze sobg w twérczy
dialog czy polilog - reprezentujacy je badacze nie zyli przeciez w prézni, lecz
w konkretnej przestrzeni kulturowej, technologicznej i komunikacyjnej. Pré-
bujac uciec przed tym, co oczywiste, jak koncepcja globalnej wioski i eks-
tensji zmystow Marshalla McLuhana, staram sie przedstawi¢ raczej determi-
nizm w jego po6znej, cyfrowej, odstonie — poprzez teorie drugiego pokolenia
badaczy, uzupetniajac i prostujac w niektérych miejscach btedne ttumaczenia
funkcjonujace w polskim obiegu naukowym, np. w odniesieniu do koncepcji
Derricka de Kerckhove'a (co czynie oczywiscie w konsultacji z Autorem). Kla-
syczng teorie konstruktywistyczng z zakresu socjologii wiedzy uzupetniam
natomiast o odniesienie do teorii nauczania, w ktérej konstruktywizm jest
dzi$ znaczacym sposobem podejscia do praktyk edukacyjnych, co w pewnej
mierze mozna tez zawdzieczac¢ rozwojowi medidw, ktére wspierajg zarowno
proces nauczania, jak i uczenia sie. Teorie te odwotujg sie do odkry¢ antropo-
logoéw, ale tez neurobiologdw i etologdéw. Warto doda¢, ze wtasnie z takiego
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zderzenia réznych teorii i koncepcji rodzi sie wieloaspektowe rozumienie funk-
cjonowania wiedzy we wspotczesnej kulturze.

Pewnym powodem tych powrotéw do klasycznych teorii kultury, wiedzy,
komunikacji i informacji byto przeswiadczenie, ze wspdétczesnos¢ medidw
cyfrowych - cho¢ wydaje sie wcigz taka nowa i inna od tego, co byto wcze-
$niej w kulturze - jednak jest silnie zakorzeniona w jej historii poprzez stabil-
nos$¢ pewnych kodéw kultury, wzorcéw kognitywnych, sposobéw myslenia,
ktére sg rodzajem przystosowan ewolucyjnych. Czytajac wspotczesne prace
o nowych mediach, serwisach spotecznosciowych czy komunikacji marke-
tingowej, trudno znalez¢ taka perspektywe. Ksigzki Wienera, niegdys wyzna-
czajace nowe tory wiedzy, tkwig dzi$ na bibliotecznych pétkach, porastajac
plesnia. Ted Nelson juz w latach 70. narzekat, ze wazne prace (wtasnie Shan-
nona czy Wienera) nie sg czytane, cho¢ wszyscy sie na nie powotujg. Moim
celem byto ozywienie klasyki teorii komunikacji (cybernetyka), kultury (antro-
pologia), mediéw (determinizm) i wiedzy (konstruktywizm) poprzez powigza-
nie ich konstatacji ze wspdtczesnoscia, ale tez swoiste przejrzenie sie w ich
lustrze, ktére umozliwia stwierdzenie, czy rozumienie wiedzy oraz podsta-
wowych dlan terminéw i kategorii poznawczych ewoluowato wraz z rozwo-
jem i dojrzewaniem cyberkultury.

Rozdziat 6. przybliza sposoby rozumienia terminéw dane, informacja i wie-
dza w badaniach nad kulturg, komunikacja i mediami w ujeciu wezszym, pre-
zentuje bowiem wybrane watki we wspoétczesnym medioznawstwie. Ukazuje
tu cztery inspiracje interdyscyplinarne, ktére uznaje za najbardziej znacza-
ce. Jest to, oczywiscie, wybor autorski i mozna wyobrazi¢ sobie inne wybo-
ry, dokonane z innej perspektywy. Nie opisze tu, ze zrozumiatych wzgledéw,
wszystkich waznych z punktu widzenia teorii medidéw uje¢, ale wybiore te,
ktére wydajg mi sie najbardziej obiecujace dla zrozumienia ewolucji wie-
dzy pod wptywem mediéw oraz tej kategorii poznawczej. Medioznawstwo
wspotczesne jest na tyle szerokie, ze trudno bytoby przedstawi¢ tu kom-
pletne zestawienie ujec (nie byto to zresztag moim celem), zwtaszcza ze - jak
zaznaczam w rozdziale 5. - mozna w nim widzie¢ co najmniej dwie trady-
cje: badan humanistycznych i spotecznych. Staram sie takze nie zajmowac¢
tu filozofig mediéw, szczegdinie ontologiag obrazéw medialnych, ale raczej
prezentuje te koncepcje, ktére tworzag — moim zdaniem - najwazniejsze
pragmatyczne konteksty dla wspdtczesnych przemian wiedzy. Sg to: inspi-
racja dziennikarstwem, socjologia, data science i futurologig. Ukazany zosta-
nie tu caty szereg problemoéw wynikajacych z technologii cyfrowych, od fake
newsow, przez wycieki danych (data leaks), crowdsourcing, dziennikarstwo
danych, spoteczenstwo informacyjne, spoteczenstwo sieci i spoteczenstwo
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algorytmiczne, big data, nauke oparta na danych (data-driven science), huma-
nistyke cyfrowa i analityke kulturowa, po transhumanizm, cyborgizacje, ubi-
comp i sztuczng inteligencje. Dokonam analizy tych zjawisk ze wzgledu na
ich istotnos¢ dla wspétczesnych przemian wiedzy, zachodzacych pod presja
technologii. Na zakonczenie poddam pod rozwage kwestie, czy mozna dzi$
obserwowac ewolucje termindw, czy raczej wielo$¢ rownolegtych perspek-
tyw poznawczych, a takze dlaczego - moim zdaniem - badania kulturowe
nad nowymi mediami nalezy rozszerzy¢ o refleksje nad wiedza. Ukazuje przy
tym wybrane watki we wspotczesnym medioznawstwie w sposdb porzad-
kujacy, podkreslajac pewne wynikania i konsekwencje, ktére niekoniecz-
nie tak sg prezentowane przez badaczy czy w podrecznikach teorii mediéw.
Powigzania pomiedzy ideg spoteczenstwa informacyjnego, spoteczenstwa
sieci i spoteczenstwa algorytmicznego wprawdzie pojawiaja sie w literatu-
rze, jednak wszystkie razem nie bywaja faczone z koncepcja rozwoju czto-
wieka w ujeciu transhumanizmu - z jednej strony, a z drugiej — z data science,
wyciekami danych czy manipulacja informacja. Tymczasem szerokie spojrze-
nie na problem danych, informacji i wiedzy stwarza taka mozliwos¢, ukazu-
jac nowe perspektywy dla rozwazan nad big data czy zjawiskiem fake new-
séw. Moja interdyscyplinarna perspektywa wynika po trosze z zainteresowan
badawczych, sytuujacych sie na styku kilku dyscyplin z zakresu nauk huma-
nistycznych i spotecznych, a po trosze ze swiadomosci, ze zjawiska medial-
ne nie powstajg dzi$ tylko w newsroomach czy agencjach trendsetterskich.
Interesujacy dla mnie jest raczej pragmatyczny, komunikacyjny aspekt dzia-
tania medidéw, a nie sama ich istota w sensie ontologicznym, ujawniajaca sie
na styku szeroko dyskutowanych w medioznawstwie diad: wirtualne - real-
ne, cyfrowe — analogowe, etc. Pozostaje jednak w mych rozwazaniach przede
wszystkim medioznawca-kulturoznawca, najblizsze sg mi: perspektywa antro-
pologii kultury i komunikacji kulturowej, sytuujace sie na pograniczu spoj-
rzenia humanistyczno-spotecznego.

Na zakonczenie - tytutem podsumowania — zaproponowane zostanie
panoramiczne spojrzenie na cyberkulturowe praktyki wiedzy, ktére ewoluo-
waty w stosunku do historycznych form gromadzenia, porzadkowania i dzie-
lenia sie wiedza. Nalezy stwierdzi¢, ze cho¢ historycznie wypracowane techni-
ki radzenia sobie z danymi, informacja i wiedza byty swoistymi kulturowymi
akceleratorami, to jednak wspétczesne media, a zwtaszcza komputer, Siec
i smartfon stanowig akceleratory wiedzy nieporéwnywalnie sprawniejsze niz
narzedzia poprzednich generacji.
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W pracy tej wykorzystatam, znacznie rozszerzajac przy tym refleksje, moje
wczesdniejsze artykuty, z ktérych jeden ukazat sie w monografii zbiorowej,
a drugi w czasopi$mie ,Teksty z Ulicy. Zeszyt Memetyczny”: Badania nad kul-
turq, komunikacjq, wiedzq i mediami. Wybrane problemy tozsamosci dyscy-
pliny. W: W przestrzeniach kultury. Studia interdyscyplinarne. Red. B. Gontarz,
M. Kempna-Pienigzek, A. Maj. Wydawnictwo Uniwersytetu Slaskiego, Kato-
wice 2020, s. 265-284; oraz: Przemiany wiedzy i pamieci cyfrowej w cyberkultu-
rze. ,Teksty z Ulicy: Zeszyt Memetyczny” 2017, nr 18, s. 145-155. Stanowig one -
odpowiednio - fragmenty rozdziatu 1. 2.
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Rozdziat 1.
Walka porzadku z chaosem. Przedcyberkulturowe
praktyki wiedzy i procedury poznawcze

1.1. BADANIA NAD KULTURA, KOMUNIKACJA, WIEDZA | MEDIAMI
JAKO OBSZAR BADAWCZY'

Obszar moich badan ma charakter ponaddyscyplinarny i interdyscyplinar-
ny zarazem. Istota tematu badawczego, jaki sformutowatam, nie poddaje sie
tatwej i waskiej kategoryzacji w obrebie jednej dyscypliny, czego jestem Swia-
doma. Chcac jednak zrozumieé wspotczesne przemiany wiedzy, nie mozna
ograniczac sie do jednej waskiej perspektywy poznawczej. Trzeba tez przyj-
rzec sie kontekstom — zaréwno historycznym, jak i wspotczesnym — réznych
praktyk kulturowych, ktére stuzg opanowaniu rzeczywistosci poprzez jej men-
talne porzadkowanie.

Tak szerokie ujecie wynika po trosze z interdyscyplinarnosci samych badan
nad kultura, komunikacja, wiedza i mediami, ktérymi zajmuja sie liczne nauki:
kulturoznawstwo, komunikologia, medioznawstwo, filozofia (a zwtaszcza filo-
zofia nauki), socjologia (przede wszystkim socjologia wiedzy), psychologia
spoteczna, antropologia kultury, teoria sztuki (na czele z estetyka i socjolo-
gig sztuki) i teoria designu (information design, projektowanie interakgji, wizu-
alizacja informacji), teoria informacji (informatyka, architektura informacji,
jezykoznawstwo, biologia, neurobiologia), a takze metanauki (informatolo-

' Fragmenty tego rozdziatu ukazaty sie drukiem jako osobny artykut w tomie poswieco-
nym specyfice interdyscyplinarnych badan kulturoznawczych i medioznawczych: A. Maj:
Badania nad kulturqg, komunikacjq, wiedzq i mediami. Wybrane problemy tozsamosci dyscy-
pliny. W: W przestrzeniach kultury. Studia interdyscyplinarne. Red. B. Gontarz, M. Kempna-

-Pienigzek, A. Maj. Katowice 2020, s. 265-284.
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gia, naukoznawstwo, metodologia badan)2 Nierzadko poszczegdlne teorie,
z ktoérych tu korzystam, konceptualizowane sg witasnie na styku dyscyplin.
Jednocza badaczy réznych specjalnosci, wspottworzg szkoty i kierunki mysle-
nia o obszarach wymykajacych sie jednej dyscyplinie. Zrodzone na styku, po
fazie weryfikacji, akceptacji Srodowiskowej i popularyzacji staja sie koncepcja-
mi, do ktérych przyznaja sie liczni badacze z réznych obszaréws3. Koncepcja
interakcjonizmu symbolicznego Ervinga Goffmana z pozytkiem stuzy zaréw-
no komunikologii, teatrologii, socjologii, jak i ekonomii (zarzadzaniu wiedza
w organizacji) i marketingowi (kreowaniu wizerunku). Teoria cybernetyczna
Norberta Wienera zaimplementowana zostata do badan humanistycznych
i spotecznych, gdzie stanowi podstawe komunikologii oraz medioznawstwa,
jak i do nauk technicznych, zwtaszcza informatyki, automatyki czy robotyki.
Teoria behawioralna wspéttworzy podstawy psychologii spotecznej, komu-
nikologii, pedagogiki, marketingu, socjobiologii, neurobiologii i antropolo-
gii kulturowej, powraca w nowej odstonie w memetyce, stosowanej zaréwno
w teorii ewolucji biologicznej, jak i ewolucji kulturowej, a takze w zarzadza-
niu informacja i zarzadzaniu kryzysowym.

W ogarnieciu tego chaosu nie pomagajg nawet wciaz rozszerzane i aktu-
alizowane modele informacji naukowej: Uniwersalna Klasyfikacja Dziesiet-
na (UKD), stworzona przez Paula Otleta i Henriego La Fontaine’a na podsta-
wie Klasyfikacji Dziesietnej (KDD) Melvila Deweya z 1876 roku, czy Herberta
Putnama System Klasyfikacji Biblioteki Kongresu (LCC), stworzony w latach
1899-1939*% Nowe jezyki i sposoby opisu nauk, terminologii naukowej i doku-

2 Zdaje sobie sprawe z problematycznosci zaproponowanego tu przyporzadkowania dys-
cyplin i subdyscyplin oraz niepetnego wyliczenia nauk zajmujacych sie badaniem wskaza-
nego obszaru. Subiektywne ujecie, objawiajace sie w powyzszej enumeracji, uwzglednia
bowiem od razu konteksty istotne dla moich badan. Liste te mozna, oczywiscie, rozszerzyc¢,
biorac pod uwage inne konteksty i tematy badawcze.

3 Zob. B. Dobek-Ostrowska: Nauka o komunikowaniu: paradygmaty, szkoty, teorie. W: Nauka
o komunikowaniu. Podstawowe orientacje teoretyczne. Red. B. Dobek-Ostrowska. Wydaw-
nictwo Uniwersytetu Wroctawskiego, Wroctaw 2001; T. Goban-Klas: Media i komunikowanie
masowe. Teorie i analizy prasy, radia, telewizji i Internetu. PWN, Warszawa 2009; T.S. Kuhn:
Struktura rewolucji naukowych. Przet. H. Ostromecka, J. Nowotniak. Aletheia, Warszawa 20071;
K.R.Popper: Logika odkrycia naukowego. Przet. U. Niklas. Aletheia, Warszawa 2002.

4 Dewey Decimal Classification Centennial 1876-1976. Facsimile reprinted by Forest Press
Division Lake Placid Educational Foundation. Printed and Bound Kingsport Press, Inc. King-
sport, Tennessee. (M. Dewey: A Classification and Subject Index for Cataloguing and Arrang-
ing the Books and Pamphlets of a Library. Amherst, Massachusetts, 1876); P. Otlet: Interna-
tional Organisation and Dissemination of Knowledge. Selected Essays. Transl., ed., introd. by
W.B. Rayward. FID and Elsevier, Amsterdam—-New York-Oxford-Tokyo 1990; P. Burke: Spo-
teczna historia wiedzy. Przet. A.Kunicka. Aletheia, Warszawa 2016, s. 322-323.
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mentéw réwniez nie rozwiewajg watpliwosci’, sytuujac poszczegdlne bada-
nia raz w obszarze nauk humanistycznych, innym razem z obszarze nauk
spotecznych, a nierzadko w obszarach nauk technicznych i przyrodniczych®.

5 Por. D. Patkaniowska: 20 lat Jezyka Haset Przedmiotowych KABA | Oddziatu Opracowania
Przedmiotowego Zbioréw Nowych w Bibliotece Jagielloriskiej. ,Biuletyn Biblioteki Jagiellon-
skiej” 2014, R. LXIV, s. 147-171; A. Prokop-Kacprzak: Ars Quaerendi, czyli sztuka wyszukiwania
informacji bez tajemnic. W: Zarzqdzanie informacjq w nauce. Red. D. Pietruch-Reizes. Wydaw-
nictwo Uniwersytetu Slaskiego, Katowice 2008, s. 188-195 [dostep: SBC, 22.11.2018]. Danuta
Patkaniowska nastepujaco ujmuje wspoétczesne problemy z tym zwigzane oraz przysztos¢
jezykéw opisu bibliotecznego: ,Przysztos¢ opracowania rzeczowego dokumentéw wiaze sie
prawdopodobnie z odejsciem od tradycyjnych jezykéw informacyjno-wyszukiwawczych,
w tym jezykéw haset przedmiotowych. Juz teraz czesto zastepuja je, zwtaszcza w biblio-
tekach cyfrowych, jezyki deskryptorowe, jezyki stow kluczowych, »tagi« nadawane przez
uzytkownikéw albo tez inne sposoby wyszukiwania tematycznego, w tym wyszukiwanie
petnotekstowe. Dobre wyszukiwanie tematyczne w indeksie przedmiotowym jhp KABA
wymaga czasu, przygotowania, trudu, dziedzinowej wiedzy specjalistycznej, znajomosci
regut jezyka, pozwala jednak na znalezienie petnej, kompleksowej i szczegbétowej zarazem
informacji rzeczowej. Nowe technologie i nowe oczekiwania uzytkownikéw katalogéow
bibliotecznych poszukujacych przede wszystkim szybkiej (i czesto niestety powierzchow-
nej) informacji, przyczyniajg sie do ograniczenia roli katalogéw bibliotecznych i indeksow
przedmiotowych, a takze tradycyjnych jezykéw informacyjno-wyszukiwawczych, ktére
petnia role uzupetniajacag w tworzeniu nowej informacji rzeczowej oraz w wyszukiwaniu
tematycznym. Informacja rzeczowa w katalogach bibliotecznych i w bibliotekach cyfro-
wych juz dzi$ znacznie sie od siebie rézni, a tendencja ta bedzie pogtebiac sie w przy-
sztosci. Rozwijajace sie biblioteki cyfrowe staja przed nowymi problemami w tym zakre-
sie, takimi jak: problem nieprecyzyjnej terminologii metadanych oraz kontroli stownictwa,
potrzeba okreslenia nowych jednolitych standardéw opracowania bibliotek cyfrowych,
koniecznos¢ tworzenia nowych jezykéw informacyjno-wyszukiwawczych”. D. Patkaniow-
ska: 20 lat Jezyka Haset Przedmiotowych..., s. 168-169.

6 Vide lista dyscyplin OECD, sytuujaca moje badania kulturoznawczo-medioznawczo-
-komunikologiczne w dziedzinie nauk humanistycznych w dyscyplinie literaturoznawstwo,
jezykoznawstwo lub jako ,inne nauki” albo w naukach spotecznych jako ,komunikacja i media”.
Rozszerzenie tej listy przez MNiSW takze nie przyniosto rozwigzania, nauki o komunikacji
i mediach pozostaja bowiem nadal daleko od nauk o kulturze czy nauk o sztuce, zamiast
sytuowac sie w obrebie tych pierwszych, podobnie jak ostatnie (kultura jest wszak kate-
goria znacznie szersza, ktora zawiera fenomeny takie, jak media czy sztuka). Wydaje sie,
Ze racje maja tu kulturoznawcy i socjologowie, ktérzy piszg o rozdwojeniu pomiedzy spo-
tecznymi przedmiotami badan i humanistycznymi metodami opisu (Ewa Kosowska) czy
upatruja w kulturoznawstwie superdyscypliny (Janusz Baranski). Por. ToZsamos¢ kulturo-
znawstwa. Red. A. Pankowicz, J. Rokicki, P. Plichta. Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellon-
skiego, Krakéw 2008, zwtaszcza teksty: Jarostawa Rokickiego, Ewy Chomickiej, Kazimierza
Mikutowskiego Pomorskiego. Socjologia coraz czesciej uzywa terminéw: zwrot kulturowy,
paradygmat kulturowy lub podejscie kulturalistyczne, przez co rozumie m.in. zastosowanie
terminéw i narzedzi z obszaru etnologii, teorii kultury i komunikacji do badania proceséw
spotecznych. Por. P. Sztompka: Zaufanie. Fundament spoteczeristwa. Znak, Krakdéw 2007, s. 34.
Por. K. Mikutowski Pomorski: Problem paradygmatu kulturowego w badaniach spotecznych.
W: Tozsamos¢ kulturoznawstwa..., s. 13-23.
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Z mojej analizy réznych wydan Uniwersalnej Klasyfikacji Dziesietnej” wynika,
ze w jeszcze dostepnych w bibliotekach starszych wersjach (np. z 1982 i 1997
roku) takie terminy, jak: nauka o mediach, medioznawstwo czy nauka o komu-
nikacji, a nawet sam termin: media, nie wspominajac o nowych mediach czy
cyberkulturze, po prostu nie istnieja. Nauki o kulturze sytuowane sg w obrebie
socjologii, kultura pojawia sie tylko w kontekscie sztuki, zabawy i sportu, ale
juz nie mediéw (zreszta sztuka konczy sie na filmie), brak terminu cyberkultura,
jednak wystepuje technokracja (w naukach informatycznych). Pojecie komuni-
kacja jeszcze w 1982 roku funkcjonowato jedynie w odniesieniu do komunikacji
miejskiej, natomiast w 1997 roku weszto w uzycie takze w rozumieniu komu-
nikacji spotecznej, oczywiscie w zakresie socjologii.

Systemy informacji naukowej ewoluuja, jednak - jak mozna stwierdzi¢ na
podstawie przytoczonych przyktadéw - stosunkowo wolno. Majg one bowiem
w pewnej mierze charakter zachowawczy i wsteczny — opieraja sie na mody-
fikacjach dokonywanych z zasady ex post, tj. pod wptywem nagromadzonego

Lproblematycznego” w sensie klasyfikacyjnym materiatu. Zadaniem badaczy
poszukujacych swych tematéw na styku dyscyplin jest zatem m.in. genero-
wanie takich problematycznych zasobéw dla kolejnych pokolen bibliotekarzy.

Jedynym rozwigzaniem dla badacza poruszajacego sie w takim obszarze
wydaje sie zatem podejscie interdyscyplinarne i triangulacja metod, kto-
ra posiada wprawdzie pewne mankamenty (eklektyzm), pozwala jednak
na szerokie ujecie tematu badawczego i niezbedng zmiane perspektyws?.
Jest to konieczne, gdy tematem badan sa: dane, informacja, wiedza, kt6-
re przenikajag wszystkie obszary dziatan cztowieka, oraz dynamiczne prze-
miany zjawisk spoteczno-kulturowych, zwigzane z postepem technicznym
i komunikacyjnym.

David Silverman stusznie zauwaza, ze triangulacja danych i metod nie jest
tak doskonatym narzedziem, pozwalajacym unikna¢ btedéw badawczych, jak
zaktadat to Norman Denzin. Oczywiscie, na poziomie poréwnywania danych
z wielu zrédet stanowi najlepszy sposdb na poszerzenie horyzontu badacza,

7 Uniwersalna Klasyfikacja Dziesietna UDC-Po22. Wydanie skrécone dla biezqcej bibliografii
narodowej i bibliotek publicznych. Oprac. T.Turowska, A. Stopa, L. Bielicka. Biblioteka Narodo-
wa, Warszawa 1997; Uniwersalna Klasyfikacja Dziesietna, 3 wyd. skr. w jez. pol. FID 616, aktu-
alne na dzieri 1.07.1979. Instytut Informacji Naukowej, Technicznej i Ekonomicznej, Centrum
Inte (CINTE), Warszawa 1982. O. Ungarian: Wprowadzenie do uniwersalnej klasyfikacji dziesiet-
nej, wyd. 3 popr. i uzup. zg. ze stanem UKD w dniu 1.1.1977. Wydawnictwa Komunikacji i £acz-
nosci, Warszawa 1978.

8 D.Silverman: Interpretacja danych jakosciowych. Metody analizy rozmowy, tekstu i inte-
rakcji. Przet. M. Gtowacka-Grajper, J. Ostrowska. Wprowadzenie K.T. Konecki. PWN, Warsza-
Wwa 20009, S. 254-255.

26 Anna Maj: Przemiany wiedzy w cyberkulturze



jednak przy poréwnywaniu réznych teorii nalezy uwaza¢ na pewne ograni-
czenia, ktére na nas nakfadaja ich odmienne optyki. Nie mozna jednak zbyt
optymistycznie zaktadag, ze jest to metoda dajgca automatycznie peten oglad
rzeczywistosci, teorie niekoniecznie bowiem sa wzgledem siebie komplemen-
tarne, podobnie jak dane zebrane od réznych informatoréw nie musza uto-
zy¢ sie w peten obraz rzeczywistosci spoteczno-kulturowej®.

Nalezy jednak zauwazy¢ - majac te wszystkie kwestie w pamieci - ze podej-
$cie triangulacyjne sprawdza sie najlepiej, zwtaszcza tam, gdzie nie mozna
wykorzysta¢ waskiego podejscia, ktére bytoby zgodne z jedng optyka meto-
dologiczna. Badany przeze mnie obszar transformacji kultury i wiedzy pod
wptywem nowych mediéw i nowych technologii niewatpliwie jest taka prze-
strzenia, ktéra mozna w petni zrozumie¢ dopiero wtedy, gdy spojrzy sie na nig
z roznych perspektyw badawczych, odmiennych uje¢ teoretycznych i do$wiad-
czen wynikajacych z réznic pomiedzy dyscyplinami.

1.2. KLASYFIKACJA WIEDZY, FRAGMENTACJA | SPECJALIZACJA
A INTERDYSCYPLINARNOSC

Pojecia klasyfikacji oraz habituacji (przyzwyczajania sie) znalazty sie na stwo-
rzonej przez Donalda E. Browna liscie ludzkich uniwersaliéw. Sa to elementy
obecne we wszystkich kulturach, zaobserwowane kiedykolwiek przez etno-
graféw w zachowaniach cztowieka oraz w mowie i pismie'®. O ile habituacja
moze wigzac sie z komfortem psychicznym, wynikajacym z unikania niebez-
pieczenstwa i walki o przetrwanie, o tyle samo zjawisko klasyfikowania, tak
powszechnie obecne w ludzkim mysleniu, prawdopodobnie stusznie Yi-Fu

9 Ibidem.

10 D.E. Brown: Human Universals. McGraw Hill, New York 1991. Por. tez: Idem: Human Uni-
versals, Human Nature & Human Culture. ,Daedalus”, vol. 133, no. 4: On Human Nature (Fall,
2004), s. 47-54. The MIT Press on behalf of American Academy of Arts & Sciences Stable.
URL: https://www.jstor.org/stable/20027944 [dostep: 20.11.2018]; Idem: ‘Human Universals’
[hasto]. In: MIT Encyclopedia of the Cognitive Sciences. Eds. R.A. Wilson, F.C. Keil. Massachu-
setts, MIT Press, Cambridge 1999; cyt. za: S. Pinker: Tabula rasa. Spory o nature ludzkq. Przet.
A.Nowak. GWP, Gdansk 2005, s. 616-621. Pinker okresla te liste nastepujaco: ,Lista ta, spo-
rzadzona w 1989 roku, a opublikowana w roku 1991, zawiera przede wszystkim »powierzch-
niowe« uniwersalia zwigzane z zachowaniem oraz jezykiem moéwionym i pisanym, ktére
zostaty zaobserwowane przez etnograféw. Nie uwzgledniono tu »gtebszych« uniwersal-
nych cech struktury umystu, ujawnianych przez teorie i eksperymenty naukowe. Pominie-
to takze tak zwane prawie-uniwersalia (czyli cechy spotykane w wiekszosci kultur, lecz nie
we wszystkich) oraz uniwersalia warunkowe (»Jezeli dana kultura ma ceche A, to zawsze
charakteryzuje sie takze cecha B«)”. Ibidem, s. 616.
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Tuan wywodzi z naszej cielesnosci’. Sg to zatem uniwersalia tworzace ludzka
perspektywe poznania, ktére wynikaja wprost z ewolucji biologicznej, z cia-
ta i jego odruchow. Tym samym zasadne jest zatozenie, ze rowniez przyzwy-
czajanie sie do klasyfikowania wiedzy, sktadajace sie de facto z dwéch kompo-
nentéw, wymienionych na liscie Browna, moze charakteryzowac uniwersalny
model postrzegania $wiata, ktéremu nie sposéb sie oprze¢ od pokolen. War-
to dodag, ze na liscie uniwersaliéw znajduje sie takze podejmowanie ryzyka,
co w pewnej mierze uswiadamia, ze réwnie konieczne jak kontynuacja pew-
nych praktyk jest tez przekraczanie granic, wychodzenie poza to, co znane
i bezpieczne, nieustanne poszukiwanie i odkrywanie.

W tym sensie interdyscyplinarnos$¢ badan, a nawet ponaddyscyplinarnos¢,
zdaje sie naturalna (zgodnie z wykfadnig Stevena Pinkera zakorzeniong wrecz
w nhaszej biologicznosci) koniecznoscia. Z tego repertuaru czerpia zaréw-
no kulturoznawstwo i medioznawstwo, jak i nauki o komunikacji czy nauki
o wiedzy. Mozliwe zatem, ze sednem problemu sg nie tyle niedostatki klasy-
fikacyjne ludzkiej wiedzy, wywotujace ostatecznie wrazenie pewnego cha-
osu, ile nieuniknione przenikanie sie dyscyplin i obszaréw wiedzy oraz réw-
nie nieunikniona (cho¢ by¢ moze niekonieczna) che¢ kategoryzacji wiedzy,
jaka nauka wspoétczesna dziedziczy po poprzednich epokach, zwtaszcza po
XIX wieku.

Z takim podejsciem wydaje sie zgadzac¢ Peter Burke, ktory zwraca uwa-
ge na istotne procesy, jakim podlegata w historii ludzka wiedza (a wtasci-
wie - jak pisze, uzywajac formy pluralis — wiedze). Historyk w pracy Spo-
teczna historia wiedzy wyrdznia nastepujace praktyki wiedzy: gromadzenie,
analizowanie, rozpowszechnianie i zastosowanie'. Burke uznaje te proce-
Sy za sprzyjajace rozwojowi wiedzy, a przynajmniej za zjawiska pozytyw-
ne. Zauwaza jednak, ze ,cena postepu” sg takze procesy negatywne, takie
jak tracenie badz dzielenie wiedz, a takze dysproporcje zwigzane z geogra-
fiag wiedz i wynikajace z niej niesprawiedliwe traktowanie naukowcéw z réz-
nych krajéw oraz ich odkry¢ przez publicznosc i historie, zgodnie z efektem
Mateusza, sformutowanym przez Roberta Mertona'. Jest to niewatpliwie

" Por. Y.-F. Tuan: Przestrzen i miejsce. Przet. A. Morawinska. Panstwowy Instytut Wydaw-
niczy, Warszawa 1987, s. 51-70.

2 Burke nie pisze wprawdzie o interesujgcych mnie tu dyscyplinach, ale o ré6znych obsza-
rach ludzkiej wiedzy i ich przemianach, w tym o takich dziedzinach i dyscyplinach, z ktérych
powstaty dyscypliny i subdyscypliny ksztattujace obecnie badania nad kulturg, wiedza, komu-
nikacja i mediami.

3 P.Burke: Spofeczna historia wiedzy..., s. 271-421.

4 |bidem, s. 502-504. Efekt Mateusza, czasem w literaturze nazywany tez zasadg Mateusza
(np. P.Sztompka: Zaufanie..., s. 246), zostat sformutowany przez Roberta Mertona (,Bogaci
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problem monopoli wiedzy, opisywany wcze$niej przez Harolda Innisa'. Pro-
blem ten staje sie widoczny zwitaszcza wowczas, gdy rozwaza sie, podob-
nie jak Innis i szkota determinizmu technologicznego, powigzania pomiedzy
imperiami, wiedza i mediami'e,

Burke dostrzega poczatek problemu w epoce nowozytnej, a konkretnie na
przetomie XVIII i XIX wieku, w dwczesnym poczuciu nagromadzenia wiedz,
ktdére nie pozwala jednostce ogarna¢ catosci wiedzy. To ten moment opisuje
Rens Bod, piszac o Athanasiusie Kircherze, bedgcym — przywotujac tytut pracy
Pauli Findlen — ,ostatnim cztowiekiem, ktéry wiedziat wszystko”". Peter Burke
zauwaza, ze 6w postrzegany nadmiar informacyjny doprowadzit do ambiwa-
lentnie ocenianego przez naukowcéw podziatu wiedz, ktéry z czasem przy-
czynit sie do wyrdznienia dziedzin, dyscyplin i zawezania specjalizacji wraz ze
wszystkimi tego konsekwencjami'®. Historyk nazywa ten proces ,upadkiem
cztowieka renesansu”, nie pozostawiajac watpliwosci co do jego oceny. Piszac
o tworzeniu dyscyplin, podaje przyktady naukowcéw, ktérzy wymykali sie
nieustannie kategoryzacji; wsréd nich znajdujg sie takie stawy, jak Alexander

beda jeszcze bogatsi, a ubodzy jeszcze biedniejsi”, zgodnie ze stowami Ewangelii $w. Mate-
usza: ,Bo kto ma, temu bedzie dodane”). R.K. Merton: The Ethos os Science. In: Idem: On Social
Structure and Science. Ed. P. Sztompka. University of Chicago Press, Chicago 1996, s. 318-336.
Zdaniem Burke'a opis ten doskonale ilustruje sytuacje, w ktérych na stynnych naukowcéw
sptywa stawa za dokonania ich mniej znanych kolegéw w danej dziedzinie. Burke zauwa-
Za, ze taka niestuszna chwata przypisywana jest najczesciej naukowcom z dominujacych
osrodkow i krajow, bedacych centrami cywilizacyjnymi, w ktorych wieksza jest sita gtosni-
ka (zgodnie ze stowami Fernanda Braudela, ktoéry tak opisat swoje sukcesy wobec bardziej
inteligentnego - w jego ocenie — kolegi, polskiego historyka Witolda Kuli, majacego dostep
tylko do polskiego gfosnika). Stanowi to zatem efekt sity propagandowej nauki danego
obszaru geograficzno-politycznego czy jezykowego, niezaleznie od dyscypliny i mediéw
rozpowszechniania. Dodac¢ tu wypada, ze cho¢ jego Zrédta maja charakter polityczny, wia-
ze sie on takze silnie z kulturowymi uprzedzeniami i zwigzana z nimi hegemonia okreslo-
nych osrodkéw w wyobrazni spotecznej. Ibidem, s. 502.

5 H. Innis: Empire and Communications. Oxford University Press, Clarendon Press, Oxford
1950; [dem: The Bias of Communication. Introd. A.J. Watson. University of Toronto Press, Toron-
to-Buffalo—London 2008 [1951].

6 Burke niewatpliwie — jako wspoétautor doskonatej ksigzki o historii medidw i jej kon-
tekstach spotecznych - jest Swiadomy tej tradycji teoretycznej. Zob. A.Briggs, P.Burke: Spo-
teczna historia mediéw. Od Gutenberga do Internetu. Przet. J. Jedlinski. PWN, Warszawa 2010.

7 Bod wspomina o wielkiej stawie i erudycji Kirchera oraz o upadku jego autorytetu po
Smierci badacza, gdy okazato sie, ze cze$¢ jego dokonan to oszustwo (,maszyna méwigca”
z cztowiekiem w $rodku, rozszyfrowanie hierogliféw), dodaje jednak, ze dzi$ patrzymy na
Kirchera mniej krytycznie niz Kartezjusz, ktéry nazwat go ,raczej szarlatanem niz medrcem”,
czego przyktadem jest publikacja Pauli Findlen. R. Bod: Historia humanistyki. Zapomniane
nauki. Przet. R. Pucek. Aletheia, Warszawa 2013, s. 26; Athanasius Kircher: The Last Man Who
Knew Everything. Ed. P. Findlen. Routledge, New York-London 2004.

18 P, Burke: Spofeczna historia wiedzy..., s. 460.
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von Humboldt, Thomas Young (réwniez jako ,ostatni cztowiek, ktéry wiedziat
wszystko”), William Whewell czy Samuel Coleridge:

Na poczatku XIX wieku tworcze jednostki mogty dokonywac oryginalnych odkry¢
w wielu rozmaitych dyscyplinach, czego swiadectwem stuza dwa nastepujace przy-
ktady. Alexander von Humboldt stanowi niezwykty przyktad polymathii, jako ze w kre-
gu jego zainteresowan znajdowaty sie geologia, astronomia, meteorologia, botani-
ka i etnografia. Na wszystkich tych polach, co dzi$ wydaje sie niewiarygodne, zdotat
whnies¢ oryginalny wktad w wiedze. Siegajac po skromniejszy przyktad angielski, przy-
wotamy Thomasa Younga z Emmanuel College w Cambridge, ktérego nazwano ,ostat-
nim cztowiekiem wiedzacym wszystko”. Young wyksztatcit sie na lekarza i prowadzit
badania medyczne, jednak opublikowat tez wazne artykuty o wyliczaniu ubezpiecze-
nia na zycie i o fizyce swiatta i dzwieku. Wnidst réwniez wktad w deszyfracje egipskich
hieroglifow, jakkolwiek jego prace na tym polu wyprzedzito dzieto Champolliona.
~.Fenomenalny Young”, jak zwali go wspodtczesni, napisat 63 artykuty do suplementu
széstego wydania Encyclopedia Britannica, do haset od ‘jezyki’ po ‘ptywy.

Douwe Draaisma w pracy Machina metafor na temat historii poznania, rozu-
mienia i opisywania zjawiska pamieci pisze podobnie o Leonhardzie Eulerze,
ktory — jego zdaniem - ,mogt sie uwazac za posiadacza jednej z najdosko-
nalszych pamieci XVIII wieku”?9, a zapetnit jg, zgtebiajac wiedze z zakresu wie-
lu obszaréw nauk i sztuk, co zadziwiato jemu wspotczesnych. Niewatpliwie
badacz znat r6zne mnemotechniki, jednak przede wszystkim miat pamiec foto-
graficzng, gdyz nie tylko potrafit wykona¢ w mysli skomplikowane operacje
liczbowe i jezykowe, ale tez je zapamietac (zaréwno surowe dane, jak i caty
proces analizy, permutacji i obliczen oraz ich wyniki)?'.

Swoja imponujacg pamiec Euler musiat odczuwac jako wyzwanie; sporym naktadem
sit wypetnit jg tym, co 6wczesne nauki i sztuki miaty najlepszego. Jego erudycja byta
legendarna i obejmowata wiedze anatomiczna, fizjologiczna, botaniczna, teologicz-
na, chemiczny, filozoficzng, a takze znajomos¢ jezykéw orientalnych. Te samg wszech-
stronno$¢ wykazywat w swojej wiasciwej dziedzinie, w ktdrej zapisat sie w pamieci

9 |bidem, s. 453.

20 D, Draaisma: Machina metafor. Historia pamieci. Przet. R. Pucek. Aletheia, Warszawa
2009, S. 7.

21 Draaisma podaje: ,opowiadano, ze podczas pewnej bezsennej nocy obliczyt szes¢
pierwszych poteg wszystkich liczb ponizej stu i zapamietat szes¢set wynikéw w postaci
tabeli, z ktérej mogt je jeszcze przez pewien czas »odczytywacd« oraz byt w stanie zapa-
mietac catg lliade i cytowac ja na wyrywki, ale tez po wielu latach pamietat uktad tekstu na
stronach w ksiazce, z ktérej korzystat, czytajac ja w szkole”. Ibidem, s. 7-10.
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potomnych licznymi twierdzeniami i metodami z zakresu teorii liczb, algebry i geo-
metrii noszacymi dzi$ jego nazwisko. W dziedzinie matematyki stosowanej publiko-
wat na temat nawigacji i muzyki, mikroskopoéw i teleskopoéw, astronomii i geodezji,
statystyki, kwadratéw magicznych i loterii?2.

Badacz byt w stanie aktywnie czerpaé pozytek z tych szerokich poktadéw wie-
dzy, mimo uptywu czasu. Co wiecej, wykorzystywat zasoby swej niezwyktej
pamieci przez pietnascie ostatnich lat swego zycia, gdy ociemniat. W tym sta-
nie zdrowia opublikowat 355 rozpraw naukowych, czyli ponad potowe z 0g6-
tem opublikowanych 530 (wiekszo$¢ w czasopismach towarzystw naukowych,
tak powazanych, jak akademie nauk: w Paryzu, Berlinie i Petersburgu)?3. Nasu-
wa sie tu oczywiste poréwnanie z ogtuchtym Ludwigiem van Beethovenem,
ktory stworzyt wiele najdoskonalszych swoich utwordw, w tym IX Symfonie
d-moll op. 125, dzieki niezwyktej pamieci i wyobrazni muzycznej?*. Te liste naj-
wiekszych umystéw, uznanych naukowcow i artystéw — geniuszy i sawantow,
mozna by znacznie wydtuzy¢.

Zostawiajac na boku rozwazania, ktéry z autoréw przytaczajacych powyz-
sze przyktady ma w istocie racje, nazywajac swego bohatera ,najwiecej wiedza-
cym” czy ,najlepiej pamietajacym”, trzeba przyzna¢, ze niewatpliwie znacza-
ce jest to, ze wszyscy pisza o epoce konca Oswiecenia, ktéra wyznacza cezure
miedzy $wiatem dajacym sie ogarna¢ w catosci przez ludzki umyst i Swiatem
przerazajgcego nadmiaru danych, informacji i wiedzy, majacym charakter ,nie
do ogarniecia”?>. Wrécimy w dalszej czesci ksigzki do tego kontekstu, rozwa-
zajac kwestie zwigzane z big data, niewatpliwe jest to bowiem tylko jeden ze
sposoboéw spojrzenia na rzeczywistos¢ wypetniong danymi. Tu chciatabym
tylko zasugerowac, ze nie nalezy problemu nadmiaru uznawac za oczywisty.

Wydaje sie, ze istotne dla wspomnianych tu naukowcéw byto nie tylko zain-
teresowanie r6znymi dziedzinami, ale tez nieograniczona barierami instytu-

22 |pijdem, s. 7-8.

23 |bidem, s. 8.

24 0. Sacks: Muzykofilia. Opowiesci o muzyce i mézgu. Przet. J. Lozinski. Wydawnictwo
Zysk i S-ka, Poznan 2009, s. 50. Sacks pisze o wyobrazni muzycznej i muzyce wewnetrznej
w odniesieniu do péznej twdérczosci Beethovena, a takze o deprywacji sensorycznej, ktéra
umozliwia tego typu ponadstandardowa aktywnos¢. Odniesieniem dla Sacksa jest tu tak-
ze postac Jerome’a Brunera, ktory taczyt swa wyjatkowa wyobraznie muzyczng z uniemoz-
liwiajacg mu widzenie we wczesnym okresie dziecinstwa katarakta, zoperowang dopiero,
gdy miat dwa lata.

25 A, Blair: Too Much To Know: Managing Scholarly Information Before the Modern Age. Yale
University Press, New Heaven 2010, epub; K. Piekarski: Kultura danych. Algorytmy wzmacnia-
jgce uwage. Wydawnictwo Naukowe Katedra, Gdansk 2017, s. 57-59. Por. tez: P. Burke: Spo-
teczna historia wiedzy..., s. 561-563.
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cjonalnymi idea zdobycia wiedzy petnej, holistycznej, w ktérej rézne zjawiska
towarzysza sobie wzajemnie, che¢ odkrycia pewnych ogélnych zasad i regut
dziatania Swiata (zaréwno $wiata przyrody, jak i Swiata ludzkiego):

Kolega Younga z Cambridge William Whewell byt autorem ksigzek z dziedziny mate-
matyki, mechaniki, mineralogii, astronomii, filozofii, teologii oraz architektury i przy-
znawat sie do ,pragnienia lektury wszystkich rodzajéw ksigzek naraz”. Poeta Samu-
el Coleridge wyznat kiedy$ przyjacielowi che¢ studiowania ,mechaniki, hydrostatyki,
optyki i astronomii, botaniki, metalurgii, skamielin, chemii, geologii, anatomii, medy-
cyny - nastepnie umystu cztowieka — nastepnie umystéw ludzi - w czasie wszelkich
podrdzy, wojazy i historii”. Tymczasem klimat intelektualny stawat sie coraz bardziej
wrogi dla ludzi renesansu. Humboldt skarzyt sie, ze ,czesto moéwi sie, iz jestem cie-
kaw zbyt wielu rzeczy naraz”2e.

Co ciekawe, podobne opisy w odniesieniu do innych badan i dyscyplin ukazu-
je Rens Bod, piszac 0gdlng historie humanistyki, w ktérej wiele jest przenika-
nia sie réznych dyscyplin i pél badawczych, prac wykraczajacych poza granice
wasko pojmowanych dyscyplin, a nawet inspiracji dziedzinami - wydawatoby
sie dzisiaj — odlegtymi. Wystarczy wspomnie¢ o szkole pitagorejskiej, badaja-
cej relacje miedzy elementami szeroko rozumianego $wiata przyrody, propor-
cje i odlegtosci (takze w sensie interwatéw muzycznych), ktdre obserwowano
zarbwno w matematyce, astronomii, jak i w muzyce czy architekturze?. Bod
wskazuje, ze w zasadzie do XIX wieku, gdy uksztattowat sie podziat na nauki
humanistyczne i przyrodnicze, badacze zajmowali sie kilkoma dziedzinami, nie
zastanawiajac sie, czy przynaleza one do jednego czy kilku obszaréw badaw-
czych. Waska specjalizacja dzisiejszej nauki sprawia jednak, ze Swiadomos¢
tych relacji czesto jest zatarta. Z tego tez powodu np. XVIl-wieczny jezyko-
znawca i muzykolog zarazem, William Holder, przez dtugi czas uznawany byt
w tych dziedzinach za dwie osoby, a Sima Qian, chinski historiograf i teoretyk
poetyki, znany byt wytacznie jako historyk, cho¢ opracowat metode narracji
istotna z punktu widzenia zaréwno poetyki, jak i historiografii2s.

Mozna zatem postawi¢ hipoteze, ze mamy tu najwyrazniej do czynienia
z problemem segmentacji wiedzy i pojawiajacej sie specjalizacji, ktérg - co
warto podkresli¢ - mozna postrzegac albo jako fragmentaryzacje (dostrzega-

26 P, Burke: Spofeczna historia wiedzy..., s. 453-454.

27 R.Bod: Historia humanistyki..., s. 62-79. Por. tez: J. Bronowski: Potega wyobrazni
[ang. The Ascent of Man]. Przet. S. Amsterdamski. Panstwowy Instytut Wydawniczy, War-
szawa 1988, s. 153-160.

28 |bidem, s. 20-21.
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jac jej negatywny aspekt), albo jako profesjonalizacje (zauwazajac atuty tego
procesu)?°. Jakkolwiek by$my jej nie oceniali, pewne jest, ze specjalizacja wyni-
ka posrednio z idei klasyfikacji i porzadkowania wiedzy.

1.3. PORZADKOWANIE WIEDZY: KLASYFIKACJE, PARADYGMATY,
MODELE, METAFORY

Umberto Eco w traktacie semiologicznym Kant a dziobak zauwaza, ze klasy-
fikacja per se (a zatem takze klasyfikacja nauk) jest nieodtgczna czescia pro-
cesu percepcyjnego i kognitywnego, a zwtaszcza poznania naukowego3°.
Potwierdza to zresztg swa monumentalng praca Szaleristwo katalogowania,
ktora zawiera dziesigtki przyktadéw préb porzadkowania swiata przez czto-
wieka - zaréwno tego wokét nas, jak i tego wyobrazonego z przestrzeni histo-
rii literatury i sztuk plastycznych3'.

Pozostaje jedno rozwigzanie: podczas refleksji nad danymi naocznosci zmystowej,
podczas poréwnywania ich i szacowania za pomoca wrodzonej i tajemnej sztuki
skrytej w gtebiach ludzkiej duszy (a wiec naszego aparatu transcendentalnego) nie
wyabstrahowujemy schematéw, lecz je konstruujemy. [...] To jednak, ze schemat moze
i musi by¢ konstrukcja, nie powinno wynika¢ w tak duzym stopniu z tego, ze znajdu-
ja zastosowanie schematy juz skonstruowane [...]; prawdziwy problem brzmi: co sie
dzieje, gdy trzeba skonstruowac schemat przedmiotu jeszcze nieznanego?32

Eco prébuje odpowiedzie¢ na to pytanie, przytaczajac historie naukowe-
go podejscia do obiektéw niedefiniowalnych, wymagajacych reklasyfikacji
znanych kategorii lub przedefiniowania wiedzy. Bez watpienia obiektem nie-
definiowalnym, stanowigcym zarazem wyzwanie kategoryzacyjne dla euro-
pejskiej nauki empirycznej, okazato sie niepozorne, lecz hybrydyczne i para-

29 P, Burke: Spofeczna historia wiedzy..., s. 454.

30 Umberto Eco pisze nastepujaco o George’u Shaw, jednym z pierwszych Europej-
czykow, ktéry w 1799 roku w Londynie przeprowadzit naukowe ogledziny ciata dziobaka:

+Aby zrozumie¢, co ma przed oczyma, sprobowat od razu to sklasyfikowac [...] zaraz jednak
przeszedt od kategorii do wtasnosci [...]". U. Eco: Kant a dziobak. Przet. B. Baran. Aletheia,
Warszawa 2012, s. 243.

31 [dem: Szaleristwo katalogowania. Przet. T. Kwiecien. Rebis, Poznan 2009. Pasje katalo-
gowania Eco wykorzystuje takze w swych dzietach literackich, czego doskonatym przykta-
dem jest m.in. zamierzenie barokowa powies¢: Idem: Wyspa dnia poprzedniego. Przet. A.Szy-
manowski. Oficyna Literacka Noir Sur Blanc, Warszawa 2004.

32 |dem: Kant a dziobak..., s. 89.
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doksalne zwierze, jakim jest australijski dziobak33. Eco zastanawia sie, jak
zareagowatby Kant, widzac dziobaka; gdzie umiescitby tajemnicze zwierze
w obrebie stworzonego przez siebie porzadku (podobnie jak Arystoteles sto-
jacy przed problemem klasyfikacji wielbtagda w ramach stworzonych przez sie-
bie kategorii), jak zrekonstruowatby swoje kategorie poznawcze3*

Podobne zjawisko kognitywne opisat w potowie XX wieku Ernst Gombrich
w odniesieniu do ludzkiej percepcji, w tym rozpoznawania, przyporzadkowy-
wania i uczenia sie oraz recznego odwzorowywania nowych (takze hybry-
dycznych) ksztattéw poprzez powtarzajace sie sekwencje schematéw i ich
korekt35. Gombrich pokazat ten proces na podstawie podrecznikéw do rysun-
ku oraz analizy ksztattow, ktére wigzg sie z zastosowaniem w praktyce odwzo-
rowania figur geometrycznych i zasad perspektywy. Ukazat takze powigzanie
pomiedzy sposobem kategoryzacji hybrydycznego ksztattu a jego pdzniej-
szymi reprodukcjami w formie szkicdw, ktére coraz bardziej upodabniaja
sie w kolejnych rysunkach do wyobrazonego przedmiotu w ramach jednej
z dwéch alternatywnych kategorii. Mozna dzi$ podkresla¢ neurobiologicz-
ne podstawy procesu percepcji, cho¢ rézni autorzy wskazujg na odmienne
aspekty tego skomplikowanego zjawiska3®.

33 Analogicznie Eco podaje takze przyktady Marco Polo prébujacego opisa¢ nosorozca
czy Aztekdw, ktérzy po raz pierwszy zobaczyli konie. W przypadku dziobaka interesujace
wydaje sie jednak nowozytne podejscie naukowe, dzieki ktéremu problem jest analizowany
w réznych kontekstach, badania sa powtarzane przez kolejnych naukowcéw, wysuwajacych
odmienne hipotezy, tworzacych okreslone teorie i prébujacych znalez¢ dla nich uzasadnie-
nie. Obalaja oni przy tym inne teorie, a z czasem (po 86 latach) dochodzg do pewnych kon-
kluzji i tworza nowa kategorie poznawcza, do ktérej dopasowuja badany obiekt, rekonstru-
ujac przy tym dotychczasowa taksonomie i rozwigzujac problem badawczy. Por. Ibidem:
s. 129-131 (Aztekowie i konie), s. 59-63 (Marco Polo i nosorozec), s. 241-248 (badacze i dziobak).

34 |bidem, s. 90.

35 E. Gombirich: Sztuka i ztudzenie. O psychologii przedstawienia obrazowego. Przet. J. Zaranh-
ski. Panstwowy Instytut Wydawniczy, Warszawa 1981, s. 147-177.

36 Np. Peter C. Dodwell wskazuje niewykluczajace sie wspoétistnienie wielu réznych teo-
rii percepcji, zaréwno psychologicznych (jak koncepcja Jamesa J. Gibsona czy Gestalt), jak
i neurobiologicznych. Manfred Spitzer z kolei skupia sie na prezentacji badan laboratoryj-
nych dostepnych dzieki obrazowaniu fMRi czy rezonansowi magnetycznemu. Przytacza
liczne przyktady wiazace percepcje z procesem uczenia sie. Przelomowe w pewnym sensie
okazaty sie takze badania prowadzone przez zespét Rodrigo Q. Quirogi z California Institute
of Technology, dzieki ktérym wykryto mozliwos¢ istnienia pojedynczych odpowiedzi neu-
ronalnych na poszczegdlne bodzce (tzw. neuron Jennifer Aniston). P.C. Dodwell: Podstawo-
we mechanizmy widzenia. W: Czucie i percepcja. Red. R. Gregory, A.M. Colman. Przet. M. Sie-
minski. Wydawnictwo Zysk i S-ka, Poznan 2002, s. 13-39; M. Spitzer: Jak uczy sie mézg. Przet.
M. Guzowska-Dabrowska. PWN, Warszawa 2014, passim. R.Q. Quiroga, L. Reddy, G. Kreiman,
C.Koch, |.Fried: Invariant Visual Representation by Single Neurons in the Human Brain. ,Nature”,
23.06.2005, Vol. 435, 5. 1102-1107.
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Psychologia ewolucyjna, socjobiologia, a takze memetyka wskazuja nato-
miast, ze rozpoznawanie okreslonych typow wzoréw i ksztattéw ulegato
w procesie ewolucji biologicznej i kulturowej wzmocnieniu, gdyz beneficjen-
tami tego procesu przez tysigce lat byty osobniki dobrze i sprawnie rozpozna-
jace bodzce sensoryczne pozwalajgce przetrwac?, sygnaty albo oznaczaja-
ce zagrozenie, jak cetki geparda w trawie sawanny, albo stanowigce nagrode,
jak owoce na drzewie. Osobniki, ktére byty mniej sprawne w rozpoznawaniu
okreslonych schematéw wizualnych (takich jak gepard czy owoce), po prostu
nie przetrwaty, czesciej byty poddane selekcji negatywnej w procesie przeka-
zywania witasnych genéw kolejnym pokoleniom. Tym samym ewolucja spra-
wita, ze ludzie sg sprawnymi obserwatorami, a proces percepcji powigzany
jest silnie z dynamicznie zmieniajgcym sie otoczeniem i jako taki takze musi
by¢ elastyczny.

Opisany przez Eco proces poznania naukowego polega wiasciwie na roz-
ciaggnietym w czasie wspdlnotowym procesie dostosowywania schematow
i korekt, az do osiggniecia srodowiskowo akceptowalnej, naukowo udowod-
nionej (weryfikowalnej badz niefalsyfikowalnej) koncepcji. Gombrich, opisu-
jacy proces nauki rysowania, postuguje sie metaforg katalogu bibliotecznego:
dla nowych obiektéw tworzone sg odpowiednie ,szufladki”, ktérym mozna
nadac¢ nazwy38. Podobnie naukowcy opisywani przez Eco, opracowujac wtasne
koncepcje i reinterpretujac teorie kolegéw, wydaja sie dzieli¢ jedynie ,szuflad-
kami” kategorii poznawczych. Przyktad dziobaka pokazuje, ze czasem jeden
element nieprzystajacy do stanu wiedzy w danej dyscyplinie moze dokona¢
przewrotu, co skonczy sie redefinicjg catego systemu (w tym wypadku rekon-
figuracja uktadu taksonomicznego) czy zmiang paradygmatu danej nauki.

Co ciekawe, podobnej metafory ,szufladek” uzywa Thomas S. Kuhn w styn-
nej pracy Struktura rewolucji naukowych, odnoszac ja nie tylko do percepg;ji
i poznania naukowego, ale takze do procesu edukac;ji3®:

37 Por. m.in. R. Dawkins: The Selfish Gene. Oxford University Press, Oxford 1989 (1976).
[Wydanie polskie: R. Dawkins: Samolubny gen. Przet. M. Skoneczny. Wydawnictwo Pré-
szynski i S-ka, Warszawa 1996, s. 118-119]; S. Blackmore: The Mem Machine. Oxford Univer-
sity Press, Oxford 1999. [Wydanie polskie: S. Blackmore: Maszyna memowa. Przedmowa
R. Dawkins. Przet. N. Radomski. Rebis, Poznan 2002, s. 191]; E.O. Wilson: Konsiliencja. Jednos¢
wiedzy. Przet. J. Mikos. Wydawnictwo Zysk i S-ka, Poznan 2002; D. Wezowicz-Ziétkowska:
Replikacja i innowacja. W poszukiwaniu teorii (nie)zmiennosci kulturowej. W: Badanie kul-
tury. Ludzie, projekty, realizacje. Red. A. Gométa, M. Pacukiewicz. Wydawnictwo Uniwer-
sytetu Slaskiego, Katowice 2016, s. 155-181; T. Szlendak, T. Koztowski: Naga matpa przed
telewizorem. Popkultura w swietle psychologii ewolucyjnej. Wydawnictwa Akademickie
i Profesjonalne, Warszawa 2008, s. 27.

38 E. Gombrich: Sztuka i ztudzenie..., s. 90.

39 T.S. Kuhn: Struktura rewolucji naukowych..., s. 26.

1. Walka porzadku z chaosem 35



Obserwacje i doswiadczenie moga i muszg ostro ograniczac zakres dopuszczalnych
w nauce pogladéw, w przeciwnym razie nauka w ogdle by nie istniata. Nie moga one
jednak same wyznacza¢ poszczegdlnych zespotéw przekonan. Arbitralne czynniki, na
ktore sktadaja sie przygodne okolicznosci osobiste i historyczne, zawsze wywieraja
wptyw na poglady wyznawane przez dang spoteczno$¢ uczonych w okre$lonym cza-
sie. Element dowolnosci nie znaczy jednak, ze jakakolwiek grupa naukowa prowadzi¢
moze badania, nie przejmujac pewnego zespotu przeswiadczen od swoich poprzed-
nikéw. [...] Kiedy [...] przystapimy do rozwazan nad nauka normalng, bedziemy sta-
rali sie przedstawic takie badania jako zawziete, uparte préby wttoczenia przyrody
w pojeciowe szufladki uformowane przez zawodowe wyksztatcenie. Jednoczesnie
watpi¢ mozna, czy prace badawcze bytyby w ogdle mozliwe bez tych szufladek, nie-
zaleznie od arbitralnych czynnikéw, jakie historycznie mogty bra¢ udziat w ich powsta-
niu i niekiedy w dalszym rozwoju?®.

Kuhn skupia sie na sytuacjach, w ktérych dochodzi do kryzysu nauki nor-
malnej. Opisywany kryzys nastepuje wéwczas, gdy nauka nie odpowiada na
pojawiajace sie pytania w zadowalajacym stopniu i gdy pojawia sie anoma-
lia, prowadzaca do wzmozonego wysitku badawczego, ktérego owocem jest
wypracowanie nowej teorii naukowej i przyjecie zupetnie nowego sposobu
widzenia $wiata, nowego wzorca i nowych odniesien, stanowigcych podstawe
dalszych badan. Proces ten Kuhn okresla mianem rewolucji naukowej, w prze-
ciwienstwie do kumulacji wiedzy w procesie ewolucji. Rewolucja polega na
radykalnym i zasadniczym zwrocie paradygmatycznym*. Edukacja — zdaniem
Kuhna - sprzyja raczej przenoszeniu tradycji wypracowanej przez nauke nor-
malng (instytucjonalna), jednak uwzglednia takze efekty rewolucji naukowych,
mimo towarzyszacych im w poczatkowej fazie kontrowersji. Po zaakceptowa-
niu przez srodowisko badaczy sa one bowiem powielane i rozprzestrzenia-
ne w procesie dydaktycznym, ktéry Kuhn opisuje jako ,rygorystyczny i suro-
wy” oraz ,wywierajacy gteboki wptyw na umystowos¢ przysztego badacza”+2.
Rozwdj nauki — w ocenie Kuhna — nie ma jednak charakteru kumulatywne-
go, z uwagi na to, ze nowe odkrycia nie ,zwiekszajg zasobu dawnych infor-
macji”, lecz raczej wymagaja ,rekonstrukcji dawnych teorii i przewartos$ciowa-
nia uprzednio znanych faktow”#3. Nie jest to zatem — uzywajac przywotanej
metafory — mozolne konstruowanie nowych szufladek, ktére naukowcy powoli
dodaja do istniejgcego katalogu bibliotecznego, ale wtasciwie zupetnie nowy

40 |bidem, s. 24-26.
41 |bidem, s. 27-28.
42 |bidem, s. 25.
43 |bidem, s. 28.
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design catej biblioteki, w ktérym wykorzystuje sie jedynie niektére elementy
(szufladki lub fragmenty ich zawartosci) znalezione w starym gmachu wiedzy.

Interesujace studium o roli mitéw, modeli i paradygmatéw poznawczych
w nauce i religii dostarcza lan G.Barbour, poréwnujacy to, co wydawato sie
wczesniej (czyli de facto od czaséw Oswiecenia) nieporéwnywalne, niemoz-
liwe do zestawienia*®, Wychodzi on ze stanowiska realizmu krytycznego
i reinterpretuje, modyfikuje oraz aplikuje teorie Kuhna*. Zastanawia sie nad
przystawalnoscia twierdzen dotyczacych nauki do obszaru religii, ukazujac
jednoczesnie interesujgce spojrzenie na poznanie naukowe, zaréwno w kon-
tekscie nauk przyrodniczych, jak i spotecznych*¢. W tym miejscu warto przy-
toczyc¢ za Barbourem definicje modelu poznawczego:

Wyrazajac sie nie catkiem precyzyjnie, model jest symbolicznym przedstawieniem,
w okreslonym celu, wybranych aspektéw zachowania sie jakiegos ztozonego syste-
mu. Stanowi on narzedzie wyobrazZni, stuzace bardziej do organizowania doswiadcze-
nia niz do opisywania swiata®.

W nauce Barbour wyrdznia modele doswiadczalne, logiczne, matematyczne
oraz teoretyczne*. Zajmuje sie przede wszystkim tymi ostatnimi, ktére — jego
zdaniem - stuzg ,nie tylko do formutowania prognoz, ale przede wszystkim do
rozumienia swiata”. Nie jest to jednak, jak twierdzi, ,dostowny obraz $wiata”4°.
Podkresla, ze realizm krytyczny — jako ,stanowisko posrednie miedzy dostow-
noscig i fikcjonalizmem” - postrzega model jako konstrukcje umystus°. Barbour
zauwaza tez pewne podobienstwo pomiedzy metaforami i modelami nauko-
wymi, ktére — za Maxem Blackiem - uznaje za ,rozwiniete w sposéb systema-
tyczny metafory”s'. Dostrzega tu podobne ,przeniesienie” (czy — cho¢ tego

44 |.G. Barbour: Mity, modele, paradygmaty. Studium poréwnawcze nauk przyrodniczych
i religii. Przet. M. Krosniak. Copernicus Center Press, Warszawa 2016.

45 Barbour dokonuje tu podsumowania nie tylko wczesnych (jak inni krytycy), ale tez
péznych pogladéw Kuhna na rézne kwestie, ktore byty krytykowane przez jego adwer-
sarzy po pierwszym wydaniu Struktury rewolucji naukowych. Co ciekawe, Barbour wyda-
je sie ukazywac tworcze wyjscie z impasu, ktéry ewidentnie nastepuje w momencie, gdy
krytycy uznajg Kuhna za przedstawiciela subiektywizmu i irracjonalizmu, a Kuhn wskazuje
na obiektywizm i racjonalizm swej teorii. Por. Ibidem, s. 150-165 (omdwienie wczesnej teo-
rii Kuhna, jej krytyki, odpowiedzi Kuhna) oraz s. 166-174 (propozycja Barboura reinterpreta-
¢ji i modyfikacji koncepcji Kuhna).

46 |bidem, s. 18 i s. 265-294.

47 |bidem, s. 11.

48 |bidem, rozdz. 3, s. 45-71.

49 |bidem, s. 46.

50 |bidem, s. 57.

51 |bidem, s. 64.
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tak nie nazywa — Arystotelesowskie uwidocznienie), obecne zaréwno w meta-
forze, jak i w modelu naukowym (pozwalajacym zobaczy¢ jakie$ niezrozu-
miate zjawisko z perspektywy innej, zrozumiatej sytuacji). Barbour daleki jest
jednak od utozsamienia metafory i modelu, cho¢ podkresla - za Blackiem -
role wyobrazni zaréwno w naukach przyrodniczych, jak i humanistycznychs2
Badacz za najwazniejsze cechy naukowych modeli teoretycznych uznaje to,
Ze sg one oparte na analogii, przyczyniaja sie do rozwiniecia teorii i stanowig
niepodzielng cato$¢ pojeciowg (wigzac ze soba okreslone dane obserwacyj-
ne)*3, Podkresla jednak, ze:

[...] modele nie maja stanowi¢ niepodwazalnych prawd, lecz stuza do wysuwania
prawdopodobnych hipotez, ktére podlegaja dalszemu badaniu. Sg one Zrédtem obie-
cujacych teorii podatnych na testowanie. Zarébwno w nauce, jak i w religii, nie jest
konieczne, by model byt obrazowy; musi by¢ on jednak zrozumiaty. [...] Nie sg one
[modele w religii i modele teoretyczne w nauce] dostownymi przedstawieniami rze-
czywistosci, cho¢ nie nalezy ich uwaza¢ jedynie za uzyteczne fikcje. Modele stano-
wig niepetny i nieadekwatny sposéb wyobrazania sobie tego, co nieobserwowalne.
Sa symbolicznym przedstawieniem dla konkretnych celéw tych aspektéw rzeczywi-
stosci, ktére nie s3 nam bezposrednio dostepne. Nalezy je traktowac powaznie, lecz
nie dostownie>4.

O tym, jak wiele znacza rézne modele poznawcze, oraz o historii ich ,powaz-
nego traktowania” pisze tez Umberto Eco w ksigzce Od drzewa do labiryntu.
Rozréznia dwa podstawowe podejscia do wiedzy: stownik i encyklopedie. Pomi-
mo pozornego podobiefAstwa miedzy tymi sposobami zbierania i porzadko-
wania wiedzy, ogromne znaczenie - zdaniem Eco — odgrywa ich odmienna
specyfika. Semiotyk wskazuje, ze istotnie wszystkie proby stworzenia petne-
go stownika wiedzy skazane byty na porazke, niezaleznie od tego, czy korzy-
stano z modelu Arbor Porphyriana (drzewa Porfiriusza, ktére jest wczesng for-
ma ,reprezentacji zwiazkéw logicznych”*%) czy z pdzniejszych prob klasyfikacji,
opartych na idei labiryntu. Eco zauwaza, ze kazdy stownik, nawet jesli pozwa-
la sporzadzi¢ doskonaty indeks, opisujacy wiedze o Swiecie, musi na pewnym
poziomie zosta¢ uzupetniony przez opis encyklopedyczny. Stownik bowiem —
jak twierdzi Eco (przyznajac jednoczesnie za Arystotelesem, ze ,definicja doty-

52 |bidem, s. 65.

53 |bidem, s. 48-52.

54 |bidem, s. 51-52, s. 101.

55 U.Eco: Od drzewa do labiryntu. Studia historyczne o znaku i interpretacji. Przet. G. Jur-
kowlaniec et al. Aletheia, Warszawa 2009, s. 9.
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czy znaczenia i nie ma nic wspdélnego z procesami odnoszenia sie do jakiego$
stanu Swiata”>¢) — cho¢ ma ambicje klasyfikowania, pozostaje jedynie indek-
sem wiedzy. Drzewo Porfiriusza jako model wiedzy idealnie nadaje sie do kla-
syfikowania, ale nie do definiowania rzeczy. Sam Arystoteles, zdaniem Eco,
dos¢ swobodnie zreszta przechodzi od stownika do encyklopedii, traktujac
sposdb opisu utylitarnie, czyli dostosowujac go do potrzeb zaleznie od opi-
sywanego obiektu:

Taka elastyczno$¢ wynika z tego, ze kiedy filozof spotyka konkretne zjawiska, chce je
definiowa¢, tymczasem drzewo ze swojg sztywng hierarchig i skoriczong liczba okres-
len stuzy wytacznie do klasyfikowania. Prostym zabiegiem klasyfikacyjnym jest wtas-
nie wprowadzenie w ustalone miejsca rodzajéw, gatunkéw i réznic bez wyjasniania
natury definiendum. Jest to wzorzec taksonomii stosowanej w dzisiejszych naukach
przyrodniczych [...] Klasyfikacja typu stownikowego nie stuzy do zdefiniowania ter-
minu, lecz ma jedynie umozliwi¢ stosowanie go w sposéb logicznie poprawny?’.

Taka klasyfikacja pozwala wprawdzie na umiejscowienie opisywanego obiek-
tu wsrdad innych obiektow istniejgcych w Swiecie (czyli umozliwia okreslenie
niejako topografii elementéw rzeczywistosci), lecz nie daje wiedzy o cechach
charakterystycznych czy o specyfice danego obiektu (pozwalajacej go rozpo-
znad), a tym bardziej o typowych i nietypowych, lecz mozliwych, jego zacho-
waniach (czyli tez o tym, jak sie wobec niego ewentualnie zachowac). Stownik
nie dostarcza zatem wiedzy w jej pragmatycznym wymiarze: by byt zrozu-
miaty i uzyteczny (na innym poziomie niz korzystanie z indeksu), koniecz-
ne jest przejscie do definiowania. Encyklopedia jest bowiem jedynym sposo-
bem mozliwie petnego opisu tego, co znane lub mozliwe do poznanias. Dalej
Eco pisze wrecz, ze nieuchronny jest rozpad stownika na poszczegdlne ele-
menty wiedzy o swiecie (a konkretnie ich ,nieuporzadkowana i bezgranicz-
ng galaktyke”). Model drzewa jest po prostu zbyt waski i zbyt uproszczony,

56 |bidem, s. 8.

57 Ibidem, s. 16-17 [podkr. — U.E].

58 Eco zauwaza, ze $w. Tomasz z Akwinu byt tym filozofem, ktéry zauwazyt problem
niewystarczalnosci stownika: ,W De ente et essentia méwi sig, ze réznica gatunkowa odpo-
wiada formie substancjalnej [...]. Ale Tomasz nie pozostawia miejsca dla watliwosci: forme
substancjalng okresla réznica pojmowana jako cecha przypadtosciowa. Aby usprawiedli-
wi¢ tak skandaliczny wniosek, Tomasz znajduje — z wtasciwg sobie genialng intuicja - zna-
komite rozwigzanie. Sg réznice istotne, ale jakie to sg réznice i czym one sg, nie wiemy; te,
ktore znamy jako réznice gatunkowe, nie sg samymi réznicami istotnymi, lecz, by tak rzecz,
znakami, objawami, wskazéwkami, powierzchownymi przejawami istnienia czegos innego,
niepoznawalnego dla nas. Wnioskujemy o obecnosci réznic istotnych poprzez proces semio-
tyczny, wychodzac od poznawalnych cech przypadkowych”. Ibidem, s. 18 [podkr. — A.M.].
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by opisac niezliczong ilo$¢ akcydenséw — ztozonos¢ $wiata i wszystkich cech
jego elementéws?.

Z tego tez wzgledu Eco uznaje encyklopedie za lepszy model opisu, zgod-
nie z jej pierwotnym znaczeniem, ktére miesci w sobie ,edukacje 0golng”,

,catosciowa wiedze o Swiecie”®°. Semiotyk zwraca jednak stusznie uwage na
aspekt komunikacyjny funkcjonowania encyklopedii starozytnych (juz u Pli-
niusza), ktéry pozostaje wazny do dzié. Encyklopedia nie tyle opisuje wszyst-
ko, co istnieje, ile opisuje wszystko, co wiemy, ze istnieje, lub co mozemy sobie
wyobrazi¢. W istocie nie jest to zatem tylko model wiedzy o swiecie, ale tez
model tego, co uznaje sie — zgodnie z tradycja (w danym czasie i w okreslo-
nej kulturze) - za warte poznania. Encyklopedia przedstawia takze uniwersum
tego, co powinna wiedzie¢ osoba wyksztatcona — ,nie tylko w celu poznania
$wiata, ale rowniez w celu zrozumienia dyskurséw o swiecie”®'. Eco analizuje
rézne sposoby porzadkowania haset w encyklopediach w réznych epokach,
przez réznych autoréw. Dochodzi do wniosku, ze porzadek, chocby nieroz-
poznawalny dla czytelnika, jest tu obecny i potrzebny. Kazda encyklopedia
stanowi bowiem rodzaj mapy wiedzy, po ktérej mozna btadzi¢, jak w labiryn-
cie, zgtebiajac jedynie poszczegdlne jej czesci. Poczawszy od Francisa Baco-
na, encyklopedia staje sie reprezentacjg wiedzy naukowej, ma by¢ oparta na
danych empirycznych i posiada¢ charakter krytyczny®2. Ma stuzy¢ nie tylko
znalezieniu czegos, ale tez odkrywaniu nowych zjawisk lub relacji miedzy zja-
wiskami, ktorych dotad sobie nie uswiadamiano®.

Bliskie jest to rozumieniu przez Arystotelesa pojecia metafory, réowniez
istotnego modelu opisu wiedzy, przywotanego jako narzedzie odnowy nauk
humanistycznych przez Emanuela Tesaura w potowie XVII wieku w pracy
Il cannocchiale aristotelico (Luneta arystotelesowska, 1665)%4. Tesauro rozumie
to pojecie — za Arystotelesems> — jako verbum cognoscendi, ,uwidocznienie”
tego, co wazne; pojecie, dajace wiedze o niedostrzegalnych wczedniej powia-

59 |bidem, s. 19.

60 |bidem, s. 23.

6! |bidem, s. 27.

62 Charakter krytyczny oznacza tu ,krytyke fatszywych pogladéw z przesztosci”. Ibidem, s. 34.

63 Zdaniem Eco ,za sprawg Bacona zmienito sie pojecie inventio, przeksztatcajac sie
z poszukiwania tego, co juz wiedziano, w odkrywanie tego, o czym jeszcze nie wiedzia-
no”. Ibidem, s. 35.

64 |bidem, s. 36.

65 Arystoteles w Poetyce definiuje metafore jako ,przeniesienie nazwy jednej rzeczy na
inng: z rodzaju na gatunek, z gatunku na rodzaj, z jednego gatunku na inny, lub tez prze-
niesienie nazwy z jakiej$ rzeczy na inng na zasadzie analogii”. Arystoteles: Poetyka. W: Idem:
Retoryka. Retoryka dla Aleksandra. Poetyka. Przet., wstep i komentarz H. Podbielski. PWN,
Warszawa 2009, s. 352 (1457b).
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zaniach pomiedzy przedmiotami lub ukazujace w sposéb wyrazisty to, co jest
istotg danej rzeczy, a dotychczas umykato poznaniu. Niespodziewana zmiana
kontekstu dla danego stowa sprawia, ze nastepuje przeniesienie jego znacze-
nia (na inne stowo, przedmiot, zjawisko).

Douwe Draaisma stusznie zauwaza, ze ,teoria metafory to Batkany litera-
turoznawstwa”, nalezy jednak — jak sie wydaje — chodby rzuci¢ okiem na ten
niebezpieczny i skomplikowany teren. Trudno méwi¢ o metaforze, nie wspo-
minajac chocby o koncepcji ,selektywnego przeniesienia znaczenia” mie-
dzy stowami autorstwa Maxa Blacka®®. Rozpoznaje on trzy perspektywy ist-
nienia metafor: substytucje, poréwnanie lub interakcje®”. Ostatecznie sam
optuje za trzecim ujeciem - za interakgcja, czyli sytuacja, w ktérej zaréwno
nosnik, jak i temat metafory konotujg niezaleznie rézne skojarzenia, tworzg-
ce razem nowe zwigzki znaczeniowe®®, lvor Armstrong Richards, na ktérego
teorii opierat sie Black, méwi tu o ,wymianie miedzykontekstowej” pomie-
dzy dwoma ukfadami odniesienia®®. Analizujacy historie pamieci i jej meta-
for Draaisma zauwaza, ze ,w psychologii pamieci metafora komputera jest
przekonujacy ilustracjg tej interakgcji: wymiana skojarzer miedzy kompute-
rem a pamiecia nie tylko uczynita pamiec bardziej technicznga, ale i kompu-
ter bardziej psychologicznym”7°.

Niezwykle silnie koresponduje to z tezami przedstawionymi przez
George'a Lakoffa i Marka Johnsona, ktérzy dostrzegli definiujgcg moc metafor
w rozumieniu wszelkich zjawisk przez cztowieka. Warto dodac tu takze kon-
statacje badaczy z obszaru mediéw, Byrona Reevesa i Clifforda Nassa, opisuja-
cych psychologiczne efekty dziatania mediow i technologii oraz role metafor
w tym procesie. Ich zdaniem metafory warunkuja mozliwos¢ wspoétdziatania
cztowieka z medium, sprzyjajg oswojeniu nowych technologii’2 Jak ujmuje

66 Por. |.G. Barbour: Mity, modele, paradygmaty..., s. 64.

67 M. Black: Models and Metaphors. Cornell University Press, Ithaca 1962, rozdz. 3 13.

68 D. Draaisma: Machina metafor..., s. 23.

69 Terminologia Richardsa w odniesieniu do metafor wciaz jest uzywana, méwi on o topic
term (temacie) i vehicle term (nosniku). I.A. Richards: The Philosophy of Rhetoric. Oxford
University Press, Oxford 1936, s. 96-97. Por. D. Draaisma: Machina metafor..., s. 21 oraz:
I.G. Barbour: Mity, modele, paradygmaty..., s. 21-23. Richards pisze tez, ze stowa nie tyle
mimetycznie nasladuja czy stanowig reprezentacje (copy) $wiata, ile odzyskuja i zacho-
wuja (restore) Swiat dla cztowieka, nadajac mu porzadek (order). I.A. Richards: The Philoso-
phy of Rhetoric..., s. 134.

70 D. Draaisma: Machina metafor..., s. 23-24.

71 G. Lakoff, M. Johnson: Metafory w naszym Zyciu. Przet. T. Krzeszowski. Paristwowy Insty-
tut Wydawniczy, Warszawa 1988.

72 B.Reeves, C. Nass: Media i ludzie. Przet. H. Szczerkowska. Parnstwowy Instytut Wydaw-
niczy, Warszawa 2000.
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to Eco, ,dopiero we wspoditczesnej kulturze zdalismy sobie sprawe, ze czesto
rozumienie metafor wymaga odkrycia nowej organizacji kategorialnej”73. Black
mowi tu o dostrzeganiu perspektywy, w jakiej opisywany jest Swiat, oraz o two-
rzeniu przez niektére metafory takiej wtasnie ,perspektywy widzenia $wiata"74.

W odniesieniu do badan nad mediami, a konkretnie nad Internetem, problem
przemian metafor poznawczych wiasnie w takim rozumieniu konstruowania
$wiata wyobrazonego analizowatam wraz z Michatem Derda-Nowakowskim
w tekscie Ecosystem of Knowledge: Strategies, Rituals and Metaphors in Networked
Communication. Pisalismy o przejsciu w dyskursie potocznym (ale tez nauko-
wym) od opisu sieci jako ktgcza czy mgtawicy do metafory sieci jako miejskiej
infrastruktury (np. metra czy kanalizacji), ktére - naszym zdaniem - charakte-
rystyczne byto dla przejscia pomiedzy epoka Web 1.0 i Web 2.07>.

Co ciekawe, Umberto Eco za najlepszy model wiedzy uznaje witasnie
model sieci (i cho¢ nie chodzi mu o sie¢ internetowg, a raczej o sie¢ seman-
tyczng, niewatpliwie jest ona dla niego takze pewnym odniesieniem w sen-
sie wspolnoty modelu matematycznego?’¢). Czyni tak z uwagi na mozliwos¢
réwnoczesnego ukazania wielosci powigzan pomiedzy réznymi obiektami.
Zauwaza tez, ze w tym sensie w historii kultury scieraty sie koncepcje i pro-
jekty Encyklopedii Maksymalnej, Encyklopedii Sredniej i encyklopedii lokal-
nej, czyli osobiste;j:

Encyklopedia Maksymalna jako catos¢ nie jest dla nas osiggalna, poniewaz obejmuje
wszystko, co zostato powiedziane i pomyslane, a przynajmniej wszystko to, co teore-
tycznie jest mozliwe do znalezienia, bo zostato wyrazone w postaci pewnego ciagu
interpretantéw identyfikowalnych materialnie (graffiti, stele, pomniki, rekopisy, ksigz-
ki, nagrania elektroniczne), tworzac razem co$ na ksztatt World Wide Web nieskon-
czenie bogatszej niz ta, do ktérej mamy dostep dzieki internetowi””.

73 U.Eco: Od drzewa do labiryntu..., s. 59.

74 M. Black: Models and Metaphors..., s. 39-40 [podkr. — A.M.]. Cyt. za: U. Eco: Od drzewa
do labiryntu..., s. 59.

75 Por. A. Maj, M. Derda-Nowakowski: Ecosystem of Knowledge: Strategies, Rituals and
Metaphors in Networked Communication. In: Frontiers of Cyberspace. Ed. D. Riha. Rodopi,
Amsterdam-New York 2012, s. 200. Inny typ metafor poznawczych rozwaza z kolei z perspek-
tywy psychologii: P. Rudnicka: Psychologiczne wtasciwosci srodowisk Web 2.0. W: Kody McLuha-
na. Topografia nowych medidéw. Red. A. Maj, M. Derda-Nowakowski, z udziatem D. de Kerck-
hove’a. Wydawnictwo Naukowe ExMachina, Katowice 2009, s. 169.

76 Mozna by tu odwotac sie do prekursorskiej pracy Alberta-Laszlé Barabasiego, w kt6-
rej analizuje on modele matematyczne réznych sieci: A.-L. Barabasi: Linked — The New Sci-
ence of Networks. Perseus Publishing, Cambridge, MA 2002.

77 U.Eco: Od drzewa do labiryntu..., s. 64. Pisownia wielka i matg litera poszczegdlnych
typow encyklopedii zgodna z proponowang przez Eco.
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Eco jako wytrawny semiotyk zauwaza jednoczesnie, ze w celach komunika-
cyjnych stosujemy zazwyczaj co najwyzej Encyklopedie Srednia, a zatem kul-
turowo usankcjonowany potencjalny zestaw domniemanej wiedzy, jaki — jak
nam sie wydaje — wspoétdzielimy z interlokutorami. Rezygnujemy zatem, co
prawda czasowo, z naszej osobistej czy lokalnej encyklopedii, aby w ogodle
moc sie komunikowac:

Kazdy rodzaj interakcji komunikacyjnej wymaga zatozenia albo wywnioskowania for-
matu encyklopedii osobistej tych, ktérzy do nas méwia, albowiem w przeciwnym razie
przypisywaliby$my im intencje (i wiedze), ktorych nie maja. [...] Zazwyczaj jednak
(pomijajac przypadki interlokutoréw anomalnych, na przyktad dziecka, cudzoziem-
ca z odlegtej i nieznanej nam kultury, chorego psychicznie) odwotujemy sie na mocy
kryteriéw ekonomii do tej encyklopedii, ktérg uwazamy za Encyklopedie Srednia. Jak-
kolwiek nietatwo wytyczy¢ jej granice, utozsamia sie ona z tresciami jakiej$ okreslo-
nej kultury. [...] To, ze encyklopedia, o ktérej méwimy, jest Srednia, wcale nie ozna-
cza, ze stanowi wspdlny udziat wszystkich cztonkéw danej kultury — oznacza jedynie,
ze moze stanowic¢ ich wspéiny udziat [...J78.

1.4. TESKNOTA ZA CHAOSEM: KU INTERDYSCYPLINARNOSCI
BADAN

Wydaje sie, ze z podobnego ,usredniania encyklopedii” moze wynika¢ — trwa-
jace przynajmniej od XIX wieku - nieporozumienie pomiedzy naukami przy-
rodniczymi i humanistycznymi. Jest to niewatpliwie impas, ktéremu nie jest
w stanie przeciwdziata¢ idea ,trzeciej kultury” — mimo pozytywnych dekla-
racji z obydwu stron barykady. Niestety, naukowcy niechetnie odchodza od
zinkorporowanych w procesie edukacji schematéw poznawczych, definiu-
jacych ,ich dziedzine” badz jako bardziej naukowgq i $cista, bo empiryczna
(nauki przyrodnicze), badz jako doskonalsza i wyzsza, bo rozumiejaca (nauki
humanistyczne).

Charles Percy Snow w wyktadach w 1959 roku i ksigzce The Two Cultures
and the Scientific Revolution zarysowat wizje dwodch kultur (,naukowcéw”, czyli
przedstawicieli nauk przyrodniczych czy Scistych, i ,pisarzy”, czyli humanistow),
ktdére postuguja sie zupetnie odrebnymi jezykami’®. Postrzegat te sytuacje jako

78 |bidem, s. 66-67.

79 Snow wygtasza ten wyktad jako chemik, ktéry stat sie pisarzem, a zatem przeszedt swo-
istg transgresje. C.P. Snow: The Two Cultures and the Scientific Revolution. Introd. S. Collini.
Cambridge University Press, Cambridge 2002 (1959).
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najwiekszy problem w rozwoju cywilizacji zachodniejg°. Jego rozwigzaniem
miataby byc¢ trzecia kultura - faczaca to, co humanistyczne, z tym, co $ciste,
przyrodnicze, a zatem naukowe (w sensie, jaki niosg ze sobg terminy huma-
nities i sciences)®.

Koncepcja Snowa spotkata sie z radykalnym potepieniem z perspektywy
krytyki literackiej Franka Raymonda Leavisa®2. Podobnie dezaprobujaco, cho¢
wyrazajac to znacznie bardziej powsciagliwie, odnosi sie do niej wspotczesnie
fizyk Roger Malina, ktéry zauwaza, ze koncepcja Snowa jest pewnego rodzaju
utopia, chocby ze wzgledu na réznice teleologiczne i metodologiczne pomie-
dzy jezykami dyscyplin nauki i sztuki, a takze fakt, ze ich tozsamos¢ wypty-
wa wiasnie z podkreslania tych réznic. Malina, bedacy naukowcem (fizykiem
i astronomem) raczej przeciwnym fgczeniu perspektyw sztuki i nauki, twierdzi,
ze prawdziwa translacja miedzy dyscyplinami nie jest mozliwa, a koncepcje
trzeciej kultury postrzega jako zbytnie upraszczanie, swoiste ,chodzenie na
skréty”, ktére gubi ztozonosc¢ rzeczy (zazwyczaj z perspektywy nauki). Wpraw-
dzie stawia teze, ze mamy dzi$ do czynienia z uprawianiem sztuki-nauki, kt6-
rej celem jest witasnie translacja miedzy dyscyplinami, jednak sam ocenia jej
wartos¢ poznawczg jako nikta®3,

Mozna pokusic¢ sie o refleksje, ze dzisiejsze dziatania zespotéw ztozonych
z artystéw i naukowcéw, prowadzacych wspdlnie badania i realizujacych pro-
jekty nowomedialne o aspekcie kognitywnym i estetycznym zarazem, wydaja
sie jednak potwierdza¢, ze warto czynic préby ,przektadu” - nawet jedli jest to
trudne — pomiedzy tymi odlegtymi ,jezykami” czy ,kulturami”, cho¢by po to,

80 |pidem, s. 5.

81 Warto zwrdci¢ uwage na swoisty renesans mysli Snowa zaréwno w teorii, jak i prak-
tykach sztuki nowych medidéw, czego swiadectwem sg wystawy i publikacje, jak choc¢by:
Towards the Third Culture. The Co-Existence of Art, Science and Technology / W strone trzeciej
kultury. Koegzystencja sztuki, nauki i technologii. Red. RW. Kluszczynski. Art+Science Meeting
23-25.05.2011. Laznia Center for Contemporary Art / CSW taznia, Gdansk 2011.

82 Wiecej na temat recepcji wyktadu Snowa i ,zazartego ataku” Leavisa pisze Stefan Collini
we wstepie do ponownego wydania ksigzki Snowa w 2002 roku: S. Collini: Introduction. In:
C.P.Snow: The Two Cultures..., s. XXIX=XLII. Interesujaca cegietke do zrozumienia tej dyspu-
ty dostarcza takze Peter Burke, ktéry jako historyk wiedzy zauwaza pewng powtarzalnos¢
argumentéw pojawiajacych sie juz sto lat wczesniej w dyskusji pomiedzy Thomasem Hen-
rym Huxleyem (biologiem, ktéry optowat za wtgczeniem nauk przyrodniczych do eduka-
cji z zakresu wiedzy ogdlnej) i Matthew Arnoldem (uznanym literaturoznawca i krytykiem
literackim, ktéry bronit wagi studidéw dzi$ nazywanych humanistycznymi). P. Burke: Spo-
teczna historia wiedzy..., s. 455. Niewatpliwie obaj badacze (tj. Collini i Burke) zgadzaja sie
co do tego, ze przyczyna zaréowno samego wyktadu, jak i emocjonalnego ataku na autora
byta dynamicznie zmieniajaca sie ,mapa dyscyplin”.

83 R.F. Malina: Third Culture? From the Arts to the Sciences and Back Again. In: Towards the
Third Culture..., s. 22-30.
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by komunikowa¢ spoteczeristwu za pomoca jezyka sztuki ztozone koncepcje
naukowe i wywotywac nad nimi refleksje. Technokultura (a zwtaszcza cyber-
kulturowe stadium) jest bowiem kolejnym etapem rozwoju cywilizacji, wyma-
gajacym uzywania jezyka technologii do ekspresji i do komunikacji spotecz-
nej, niezaleznie od tego, kim jest komunikujacy. Sadze, ze trzeba podkresli¢
pewne analogie pomiedzy - zazwyczaj przeciwstawianymi sobie wzajemnie —
podejsciami. Sztuka oraz nauki humanistyczne, z jednej strony, oraz technika
i nauki przyrodnicze, z drugiej, postuguja sie wprawdzie innymi paradygma-
tami badan, jednak wspdlne jest im to, co najwazniejsze: poszukiwanie. Nie
mniej istotna jest tez — zaréwno dla sztuki (w sensie humanities, ale tez arts),
jak i dla nauki (sciences) — konieczno$¢ komunikaciji.

Warto doda¢ w tym kontekscie, ze ten dystans miedzy dwiema kultura-
mi czy réznymi dziedzinami wiedzy nie wywodzi sie z XX wieku, ale koja-
rzony jest powszechnie przez naukowcédw z poprzednim stuleciem (czynig
tak m.in. Charles Percy Snow, Peter Burke, Rens Bod, Ann Blair czy Jona-
than Crary®4). Rens Bod w swojej rownie monumentalnej jak dzieto Burke’a
pracy o historii nauk humanistycznych i metod oraz schematéw poznaw-
czych w nich wykorzystywanych (obejmujacej epoki od starozytnosci po
XXI wiek oraz tradycje kilku kontynentéw) podkresla, ze to wtasnie w XIX
stuleciu wyksztatcita sie tozsamos$¢ nauk humanistycznych, ktére wcze-
$niej nie byty traktowane wspdlnie, jako pewna catos¢®. Bod obwinia Wil-
helma Diltheya, twérce podziatu nauk na ,rozumiejgce” (humanistyczne)
i ,wyjasniajace” (przyrodnicze), o ,sttumienie w naukach humanistycznych
poszukiwania schematéw”86, W poprzednich stuleciach nie odrézniano ich
od nauk przyrodniczych czy spotecznych, a naukowcy - jak juz wspomina-
tam, cytujac Petera Burke’a - zajmowali sie kilkoma obszarami i nie wywo-
tywato to zadnych kontrowersji.

Bod dokonuje pierwszego, co zastanawiajgce, petnego opracowania histo-
rii nauk humanistycznych, poczawszy od starozytnosci (okoto 600 roku p.n.e.)
az po wspotczesnosc?’,

+Nauki humanistyczne piszg historie, ale robig jg nauki $ciste”, wymkneto sie kiedy$
Ronaldowi Plasterkowi, bytemu ministrowi edukacji, kultury i nauki. Wypowiedz ta

84 ). Crary: Zawieszenia percepcji: uwaga, spektakl i kultura nowoczesna. Przet. k. Zarem-
ba, I. Kurz. Wydawnictwa Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2009. Prace pozostatych
wymienionych autoréw byty juz cytowane wczesnie;j.

85 R.Bod: Historia humanistyki..., s. 20-21.

86 |bidem, s. 22.

87 |bidem, s. 10.
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doskonale pokazuje, jak niewidoczne sg wielkie przetomy w naukach humanistycz-
nych. Panini, Sibawajh, Valla, Scaliger i Frege to nazwiska nieznane szerokiej publicz-
nosci. A przeciez ich poglady zmienity swiat. Choc¢by odkrycie Paniniego (okoto 500
lat p.n.e.), ze gramatyka sanskrytu sktada sie z precyzyjnych regut: nie tylko zmieni-
to ono nasze spojrzenie na jezyk, ale i przyczynito sie do rozwoju jezykéw kompute-
rowych wiele wiekdéw pézniej. [...] Dlaczego do tej pory nie powstata historia nauk
humanistycznych, cho¢ sa dziesiagtki historii nauk $cistych? Nie wypada wini¢ ministra,
ktory nie zna ,bohateréw humanistyki”, skoro nie znaja ich nawet sami humaniscie.

Bod pisze o przesztosci dyscyplin naukowych i dzisiejszych trudnosciach
z zastosowaniem odpowiedniego nazewnictwa do materii studiéw historycz-
nych (wczesniej nieprowadzonych w takim zakresie), z uwagi na to, ze przez
stulecia zmieniaty sie zaréwno sposoby rozumienia danej nauki, jej zakres
i metody, jak i przynaleznos¢ do okreslonych dziedzin wiedzy i dyscyplin®°.
Badacz na podstawie analizy zakresu materiatu do swojej pracy dochodzi
do wniosku, ze mimo probleméw wynikajacych z takiego podejscia czasem
niezbedny jest pewien anachronizm, ktéry sprawia, ze przeszto$¢ opisuje sie
z perspektywy wspotczesnej. Wprawdzie Bod jest z zasady przeciwny anachro-
nizmom jako pewnej formie prezentyzmu, fatszujacej obraz historii, zauwaza
jednak pragmatycznie, ze nie stosujac ich, skazywatby sie na brak komunika-
tywnosci wobec wtasnych czytelnikow. Zmieniaty sie bowiem nie tylko zakre-
sy problematyki rozwazanej w obrebie danej dyscypliny czy jej przyporzad-
kowanie, ale tez nazwa gatezi wiedzy i praktyki z nig zwigzane®®.

W tym kontekscie warto zastanowi¢ sie ponownie nad badaniami nad kul-
turg i ich statusem poznawczym. Wydaje sig, ze trafne jest odniesienie pro-
bleméw konstytuowania i dookreslania sie kulturoznawstwa jako dyscypliny
w odniesieniu do historii. Nalezatoby jednak, jak sadze, siegna¢ znacznie gte-
biej, niz proponuja to zazwyczaj autorzy historii teorii kultury — poza tradycyj-
nie przyjety XIX-wieczny poczatek fragmentacji dyscyplin i powstanie Sozio-
logie (Sociology) oraz Kulturwissenschaft. Niewatpliwie odpowiadajac dzi$ na
pytanie o charakterystyke dyscypliny, pewni mozemy by¢ jednego - jest to
niezwykle interdyscyplinarna nauka humanistyczna, skupiajaca sie na wielu
aspektach kulturowego istnienia cztowieka jako jednostki i jako spoteczen-
stwa, taczaca wiele metodologii i perspektyw postrzegania tego heteroge-
nicznego i dynamicznie zmieniajacego sie terenu badawczego.

88 |bidem, s. 9-10.
89 |bidem, s. 19.
9 |bidem, s. 24.
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Nalezy postawi¢ hipoteze, ze problem ten wywodzi sie z wczesnej trady-
¢ji podziatu nauk. W tym sensie mozna zadac pytanie o akcenty zaintereso-
wan badaczy tego obszaru, ktéry ewoluowat z czasem w studia nad kultura.
Trzeba — moim zdaniem - cofna¢ sie do probleméw nowozytnej reklasyfika-
¢ji nauk oraz do koncepcji Francisa Bacona z Novum Organum, ktéry wyzna-
cza trzy zdolnosci ludzkiego umystu: pamiec, intelekt i wyobraznie®'. Sadze, ze
warto wskaza¢ pewne zaskakujgce whasciwosci kulturoznawstwa jako nauki
w odniesieniu do mysli Bacona. Podczas gdy wiekszo$¢ dyscyplin naukowych
koncentruje sie na jednej z tych zdolnosci, co zauwaza juz Bacon, ,przypisujac
historie do kategorii »pamieci, filozofie do »rozumug, a poezje do »wyobraz-
ni«”?2, nauki o kulturze stanowig wyjatek: kulturoznawcy réznych specjalnosci
interesuja sie roznymi elementami, przy czym w réznorodnosci tej odnajdu-
ja wartos¢ konstytutywna dyscypliny. Mozna wskaza¢ tu studia nad historig
kultury jako koncentrujace sie na pamieci, komunikacje kulturowg i antropo-
logie kulturowa (zaréwno filozoficzng, jak i terenowg, pojmowang jako studia
nad sposobami i systemami ludzkiego myslenia) jako odnoszace sie do inte-
lektu, wreszcie studia nad réznymi tekstami kultury (poczynajac od literatu-
ry, przez teatr, film, sztuki plastyczne, az po nowe media) jako skupiajace sie
na wyobrazni i jej dzietach.

Bacon wskazywat te trzy zdolnosci po to, by zaproponowac zreformowanie
sposobu myslenia, podzielenie nauki wedle nowego schematu, ktéry odszedt-
by od probleméw wiagzacych sie z nieprzystawalnoscia praktyk nowozytnych
do klasycznego podziatu na trivium i quadrivium oraz na sztuki wyzwolone
i uzyteczne®, Warto jednak doda¢, ze tradycyjnie granice trivium czy quadri-
vium przez cate sredniowiecze i renesans - mimo pozornego doprecyzowa-
nia ich ram - byty dosy¢ ptynne, czesto bowiem jeden naukowiec podejmo-
wat dziatania badawcze rownolegle w kilku obszarach czy tez faczyt badania
w jednej dyscyplinie z dydaktyka uniwersytecka w innej. Interdyscyplinarnosé
(i pewien chaos) byta zatem wpisana w system klasyczny, rewolucyjna propo-
zycja Bacona sprzyjata porzadkowaniu tego chaosu.

Kulturoznawstwo jako dyscyplina naukowa powstato w kolejnej fazie wiel-
kiego porzadkowania wiedzy, gdy w XIX wieku - pod presjg nowych przy-
spieszonych i czesto szokujacych kontaktéw miedzykulturowych - konieczne

91 F.Bacon: Novum Organum Or True Suggestions for the Interpretation of Nature. Ed. J. Devey.
P.F. Collier & Son, New York 1902, The Project Gutenberg EBook 2014 [EBook #45988], s. 121.
URL: <https://www.gutenberg.org/ebooks/45988> [dostep: 29.07.2018].

92 P Burke: Spoteczna historia wiedzy..., s. 121.

93 |bidem, s. 105-106 (0 ars i scientia oraz o sztukach wyzwolonych i uzytecznych), s. 13-

-114 (o trivium i quadrivium).
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stato sie badawcze spojrzenie na kulture wiasna i obca. Porzagdkowanie to
odbywato sie - jak poprzednio - poprzez fragmentaryzacje wiedzy i zawe-
zanie dyscyplin naukowych. Wydaje sie jednak, ze w pewnym sensie nauki
o kulturze ocality humanistyczne (by nie rzec: holistyczne) spojrzenie na czto-
wieka jako przedmiot badan. Mimo pozoréw dyscyplinarnego uporzadkowa-
nia wiedzy udato sie zachowa¢ tworczy poznawczo chaos: kulturoznawstwo,
wewnetrznie podzielone na subdyscypliny, wcigz poprzez swoja interdy-
scyplinarnos¢ pielegnuje ideat wiedzy ogdlnej. Interdyscyplinarnos¢ i trans-
dyscyplinarnosc¢ sg przy tym czescia tozsamosci tej dyscypliny®4.

Z moim twierdzeniem wydaje sie w duzej mierze zgadza¢ Rens Bod, kto-
ry wprawdzie konczy swoje dzieto zaskakujgca metaforg potencjalnej bez-
ptodnosci nauk humanistycznych (zwtaszcza cultural studies, medioznawstwa
i nauki o nowych mediach?®s), wczeéniej jednak méwi o ich wyjatkowosci,
ktéra tkwi whasnie w eklektyzmie metodologicznym (a w przypadku nauki
o nowych mediach takze w nieustannym redefiniowaniu siebie samej
wobec nowosci analizowanej materii kulturowej i w ,innowacyjnym obsza-
rze badan”®®). O cultural studies (w waskim rozumieniu brytyjskich studiéw
kulturowych) historyk pisze wrecz, iz jest to ,eklektyzm in extremis”. Zauwaza,
ze w dyscyplinie tej eklektyzm metodologiczny nie tylko nie stanowi prze-
szkody w prowadzeniu badan, ale jest raczej norma, a nawet paradygma-
tem?”. Jego zdaniem to jedyna humanistyczna dyscyplina naukowa, w ktoé-
rej nie mozna odnalez¢ zasady proceduralnego systemu regut, cho¢ czerpie
ona z dyscyplin, opartych na tej zasadzie®. Bod nie odmawia jednak cultural
studies osiggnie¢ w docieraniu do tendencji i schematéw obecnych w ana-
lizowanym przezeh materiale kulturowym, ktérych inne dyscypliny dotad
nie dostrzegaty®®. Stawia teze, ze nowatorstwo to pojawia sie nie tyle mimo
braku spéjnosci metodologicznej, ile wtasnie dzieki tej podstawowej niedo-

94 |Interesujgcego kontekstu dostarczaja tu dyskusje wokot tozsamosci kulturoznawstwa
w obliczu reformy wykazu dyscyplin i dostosowania go do listy OECD. Czes¢ kulturoznaw-
céw odnajduje sie w nowych warunkach jako humanisci: literaturoznawcy, jezykoznaw-
cy, estetycy, filozofowie, historycy, czes¢ — jako badacze spoteczni: medioznawcy, komuni-
kolodzy, antropolodzy, historycy sztuki, jeszcze inni stwierdzajg, ze ich dorobek miesci sie
w kategorii: nauki o sztuce lub w kategorii bez nazwy, sklasyfikowanej jako: inne dyscypliny.

95 |bidem, s. 435-442.

9 Bod pisze: ,[...] nauka o nowych mediach zajmuje sie réwniez sztuka nowych mediéw,
cyberkultura, interaktywnoscia i polityka cyfrowa. Jezeli chodzi o przedmiot badan, jest
prawdopodobnie najbardziej innowacyjng dyscypling wsréd nauk humanistycznych”. Ibi-
dem, s. 441.

97 |Ibidem, s. 438.

98 |bidem, s. 439.

99 |bidem.
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skonatosci'®®. Badacz formutuje tez watpliwosci: ,czy jest to ostateczna for-
ma interdyscyplinarnosci, czy raczej anything goes (zupetna dowolno$¢)?”10",
W takim podejsciu Bod dostrzega niebezpieczenstwo powtérzenia dziejow
klasycznej retoryki, ktéra - jego zdaniem - przechodzi dzi$ regres i z ,dzie-
dziny zajmujacej sie wszystkim stata sie dyscypling zajmujaca sie niczym”102
(trudno sie z tym zgodzi¢, biorgc pod uwage renesans retoryki w kontekscie
teorii komunikacji czy marketingu politycznego).

Na marginesie trzeba jednak doda¢, ze w pracy Boda dosy¢ zadziwiajace
jest rozdzielenie medioznawstwa (rozumianego tu jako badania nad filmem
i telewizjg) od badan nad nowymi mediami (rozumianych jako badania nad
mediami cyfrowymi), tym bardziej ze niewatpliwie punktem wyjscia dla analiz
tego historyka, specjalizujacego sie w digital humanities, sg praktyki zachod-
nioeuropejskie poczatku XXI wieku'03,

Istotna jest tu - jak sie wydaje — takze specyfika spojrzenia, koncentruja-
cego sie na tym, co uzna¢ mozna za stricte humanistyczne, niedostrzegajace
elementéw granicznych z naukami spotecznymi i artystycznymi: socjolo-
gii wiedzy, antropologii, nauk o komunikacji (w tym teorii perswazji), teorii
designu i komunikacji wizualnej, estetyki. Oczywiscie, trudno wini¢ myslicie-
la, ktéry chce zawrzeé cata historie humanistyki w jednym dziele, ze poswie-
ca za mato miejsca poszczegdlnym teoriom, jednak pominiecie kilku dyscy-
plin wypacza obraz tego, co badacz nazywa: ,nauka o wszystkich mediach
i kulturze”.

Cultural studies taczy Bod wytacznie z brytyjskimi studiami kulturowy-
mi funkcjonujacymi od lat 70. XX wieku (ze szkota z Birmingham, Raymon-
dem Williamsem i Stuartem Hallem) oraz nurtem krytycznej analizy dyskur-
soéw. Medioznawstwo w jego ujeciu to wytacznie Walter Benjamin i Marshall
McLuhan. Teorie nowych mediéw zaweza do dwdch ksigzek: Jaya Boltera
i Richarda Grusina o remediacji oraz Lva Manovicha o jezyku nowych mediéw
(ktdra czyta z perspektywy postmodernizmu, poprzez metafore ktacza, utozsa-
mianego z baza danych (sic!), cho¢ jest to praca taczaca filmoznawstwo histo-
ryczne z zaczatkiem software studies, wbrew panujacej na poczatku XXI wieku
postmodernistycznej filozofii mediéw), a takze do artykutu As We May Think

100 |bidem.

101 |bidem.

102 |bidem.

103 Zaréwno w Polsce, jak i na Zachodzie badacze nowych mediéw wywodz3 sie naj-
czesciej z filmoznawstwa lub z socjologii. Bod zupetnie pomija ten aspekt w swym tekscie,
sygnalizujac jedynie pewne powigzanie miedzy tymi dwoma - omawianymi oddzielnie -
obszarami badan w tytule ostatniego rozdziatu: Nauka o wszystkich mediach i kulturze: od
filmoznawstwa do nowych mediéw.
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Vannevara Busha oraz pracy Gillesa Deleuze’a i Felixa Guattariego (ta, cho¢
jest w teorii mediéw wykorzystywana i czesto cytowana, zwtaszcza dzieki
metaforze rhizome, de facto medidw nie dotyczy)'°4.

Nalezy zauwazy¢, ze powyzsze uproszczenia i pominiecia cze$ciowo wyni-
kaja z istoty idei zarysu historii humanistyki, jak i z nowosci materiatu badaw-
czego tej najnowoczesniejszej czesci nauk humanistycznych, ktéry dla history-
ka moze nie by¢ do konca czytelny jako zbyt swiezy. Czesciowo jest to rezultat
zastosowanej metody badawczej z zakresu digital humanities (i algorytmow
cytowan, stanowigcych pewne odniesienie statystyczne dla badacza, maja-
cego wskazad najwazniejsze prace z wielu zakreséw).

Wskazane tu mankamenty ostatniej czesci pracy nie zaprzepaszczaja, oczy-
wiscie, niezwyktosci catosciowego dzieta Boda. W tym miejscu trzeba jed-
nak dodac zastrzezenie, ze nie pisze on o kulturoznawstwie w szerokim rozu-
mieniu wieloaspektowych studiéw nad réznymi przejawami kultury'©>. Majac
to zastrzezenie w pamieci, mozna mimo wszystko stwierdzi¢, ze interesu-
jaco brzmia konstatacje konicowe badacza, dotyczace ,nauki o wszystkich
mediach i kulturze” (zresztg samo to sformutowanie wydaje sie niezwykle
trafne). W podrozdziale podsumowujacym ksiazke, o znaczacym tytule: Hybry-
dowos¢ nowych nauk (humanistycznych), Bod pisze nastepujaco:

Moze wydawac sie dziwne, ze naszg historie poszukiwania przez nauki humanistycz-
ne zasad i schematéw konczymy opowiescia o cultural studies i nowych mediach. Jed-
nak to wiasnie w tych dyscyplinach poszukiwania metodycznej podbudowy sg najbar-
dziej aktualne [...]. Hybrydowos$¢ metod jest zjawiskiem wystepujacym we wszystkich
»poczatkujacych” dyscyplinach; podobnie byto w XIX wieku i dawniej. Wczesne lite-
raturoznawstwo, historia sztuki i muzykologia opieraty sie na metodach dziewietna-
stowiecznej filozofii i pozytywizmu Comte’a; na poczatku XX wieku teatrologia kar-
mita sie metodami literaturoznawstwa, a pod koniec tego stulecia medioznawstwo
i cultural studies czerpaty z nauk spotecznych. Dyscyplina tworzy wiasng metodologie
dopiero wtedy, gdy oderwie sie od nauk, z ktérych sie wywodzi. W przypadku lite-

104 Samo w sobie zestawienie to — zaréwno jego wybidrczos¢, jak i kolejnos¢ podania
prac — jest, delikatnie méwiac, problematyczna.

105 To, co miesci sie w obrebie kulturoznawstwa w polskim rozumieniu, obejmowatoby
bowiem nie tylko rozdziat: Nauka o wszystkich mediach i kulturze (s. 435-442), ale tez: Lite-
raturoznawstwo i teatrologia (s. 420-434) oraz elementy z czterech innych rozdziatéw, doty-
czacych: historiografii (s. 331-354), historii sztuki i archeologii (s. 402-419), jezykoznawstwa
(s. 266-389) i muzykologii (s. 390-401). Do tego nalezatoby jeszcze doliczy¢ komunikologie,
ktéra w takim ujeciu funkcjonuje zapewne w naukach spotecznych, blisko spokrewniona
z dziennikarstwem, i jako taka lezy zatem poza zainteresowaniami Boda, lub znajduje swo-
je czesciowe odbicie w jezykoznawstwie oraz w medioznawstwie (nie jest tu jednak wca-
le wymieniona).
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raturoznawstwa proces ten trwat caty XIX wiek. Nie ma powodu zaktada¢, ze w przy-
padku najnowszych nauk humanistycznych bedzie trwat krocejioe.

1.5. OBSZAR BADAN - INTERDYSCYPLINARNOSC RAZ JESZCZE

Podsumowujac powyzsze rozwazania, sadze, ze mozna dwojako patrze¢ na
problem: istote omawianych nauk mozna okresli¢ jako metodologiczny eklek-
tyzm (gdy oceniamy go negatywnie) badz jako poszukiwanie ideatu trze-
ciej kultury czy po prostu badania interdyscyplinarne i ponaddyscyplinarne,
a nawet transdyscyplinarne (gdy oceniamy jego walory poznawcze pozytyw-
nie, a przynajmniej oczekujemy, ze pozytywy przewaza nad watpliwoscia-
mi). Taki poglad wydaje sie podziela¢ Peter Burke, piszacy o historii dziele-
nia wiedz (fragmentacja kontra profesjonalizacja i specjalizacja) oraz upadku
ideatu wiedzy ogoélnej. Od konca XVIII stulecia coraz czesciej zastepowano
ja ideg binarnego porzadku wiedzy, w ktérym wiedze przyrodnicza i tech-
niczng przeciwstawiano wiedzy humanistycznej czy klasycznej. Nic w tym
dziwnego, ze Sciezki tych nauk rozchodzity sie coraz bardziej w XIX i XX wie-
ku, co zaowocowato de facto ,dwiema kulturami”, o ktérych byta juz mowa.
Burke pisze wrecz o powiekszajacej sie w ciggu stuleci ,przepasci niezrozu-
mienia” i ,narodzinach naukowca”, ktére nastapity — zgodnie z jego analiza
historyczng — w latach 30. XIX wieku, wraz z pojawieniem sie w tym czasie
bliskich sobie terminéw: scientist w jezyku angielskim i Naturforscher (badacz
natury) w jezyku niemieckim'?’. Zdaniem Burke'a potwierdzaty one koniecz-
nos¢ znalezienia nowego terminu dla wysitkéw licznych nowych instytucji
naukowych (powstajgcych szkét technicznych, politechnik i fakultetéw przy-
rodniczych na uniwersytetach) oraz stowarzyszen naukowych promujacych
nauki Sciste, techniczne i przyrodnicze. Wiek XIX byt takze czasem fundowa-
nia licznych amatorskich, a potem profesjonalnych towarzystw i stowarzy-
szen oraz organizacji kongreséw o charakterze naukowym. Skutkowaty one
powstaniem wielu nowych katedr na uniwersytetach i powigzanych z nimi
dyscyplin naukowych, doprowadzajac jednoczesnie organizacje zatozyciel-
skie do samolikwidacji'®®. Tendencja polegata zatem na przejsciu od badan
amatorskich do sprofesjonalizowanych, zgodnie z ideg Adama Smitha podzia-
tu pracy i modernizacji spoteczenstwa poprzez rozwdj gospodarczy, przemy-

106 R.Bod: Historia humanistyki..., s. 441-442.
107 P, Burke: Spoteczna historia wiedzy..., s. 454-455.
108 |bidem, s. 458.
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stowy i naukowy'?®. To wtedy powstaja takze terminy: ekspert i ekspertyza™®,
pod ktérych znakiem uptywa takze XX wiek, a takze specjalista i specjalnos¢™.
Omawiajac historie tworzenia dyscyplin i dziedzin wiedzy, Burke zauwaza, ze
,nowe dyscypliny sg z natury heterogeniczne”, powotuja je bowiem ,renegaci”
i ,zdrajcy”, ktérzy poszukuja wolnosci badawczej poza swojg wtasciwa dyscypli-
na, w jakiej odebrali edukacje. Historyk stusznie widzi stabilizowanie sie dyscy-
plin w nawyku myslowym, ktéremu ulegaja juz pierwsze pokolenia studentéw
kazdej nowej dyscypliny. Dostajg one pewien zaséb wiedzy od swoich mistrzow
i w efekcie przyjmuja tozsamos¢ swojej (nowo powstatej) dyscypliny jako oczy-
wistg"2 Dynamika rozwoju wiedzy wskazuje zatem na pewne napiecie: pomie-
dzy poszukiwaniem nowego obszaru badan i nowych metod (co Burke nazywa
»ptynnoscig na wczesnych etapach dyscypliny”) oraz stabilizacjg wiedzy.
Trzeba w rezultacie konsekwentnie postawic¢ teze, ze dojrzatos¢ danej
dyscypliny (tak wyczekiwana przez Boda w przypadku wiedzy o mediach
i kulturze) mozna - z innej perspektywy — postrzegac jako stopniowy pro-
ces stabilizacji, ktéry jest pozadany, dopdki nie grozi ,petryfikacja” mysle-
nia. Zazwyczaj jednak, na co wskazuja badania historykéw, w sposéb oddol-
ny (zwigzany takze ze zmiang pokoleniowa) dochodzi w pewnym momencie
do fazy odnowy. W pewnych sytuacjach mozna méwi¢ tu o ,zmianach para-
dygmatéw” (jak Thomas S. Kuhn), natomiast w innych o ,zwrotach w dyscy-
plinie” (jak Ives Winkin'3) czy o ,formowaniu sie nowej dyscypliny” (jak Peter
Burke). W tym sensie interdyscyplinarnos$¢ badan (réznie nazywana) jest sta-
le powracajacym motywem, tendencjg, a moze wrecz - najprawdopodobniej
niezbednym, gdyz stuzagcym odnowie perspektywy — etapem rozwoju nauki.
Nie nalezy zatem, jak sie wydaje, oceniac¢ jej ani zbyt pozytywnie, ani nad-
miernie negatywnie.
Co ciekawe, Burke podkresla, ze rownolegle ze specjalizacjg postepuje
zazwyczaj przeciwstawny trend - potrzeba wykraczania poza waskie gra-

109 Smith zauwaza przy tym, ze podziat pracy i specjalizacja wynikaja przede wszystkim
z warunkoéw spotecznych i talentéw, odkrywanych jednak w procesie edukacji, ktéremu
nie kazdy cztowiek podlega w takim samym stopniu. A. Smith: An Inquiry into the Nature
and Causes of the Wealth of Nations. Ed. J. Manis. The Pennsylvania State University, Hazle-
ton 2005, s. 20. URL: <archive.org> [dostep: 15.07.2018].

1o p Burke: Spofeczna historia wiedzy..., s. 467.

™ |bidem, s. 469.

"2 |bidem, s. 466. Do tego modelu idealnie pasuje rozwdj i ukonstytuowanie sie jako dys-
cypliny — majacych dzi$ okoto 40 lat - studiow kulturoznawczych w Polsce, ktére wywodza
sie wprost ze studidw polonistycznych, a z czasem przyciagnety do siebie réznych ,rene-
gatéw” — od filozoféw, przez muzykologdéw, po socjologow.

"3 | Winkin: Antropologia komunikacji. Od teorii do badar terenowych. Przet. A. Karpowicz.
Wstep W.J. Burszta. Wydawnictwo Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2007.
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nice dyscyplin, interdyscyplinarnos¢, czemu historyk sie nie dziwi"4 Warto
bowiem - na zakonczenie tej cze$ci wywodu - podkresli¢, ze jest to de fac-
to zespot pozornie paradoksalnych, ale w istocie komplementarnych proce-
séw, ktérym podlega wiedza w danej epoce. W kazdym czasie mozna odna-
lez¢ takze przeciwstawne strategie zwigzane z wiedza: zaréwno gromadzenie,
analizowanie, rozpowszechnianie, zastosowanie, jak i tracenie oraz dzielenie
wiedz. Historyk podsumowuje swéj wywaéd krétkim wykazem tendencji czy
charakterystyk epok, poczawszy od potowy XVIII wieku: reforma wiedzy (1750-
-1800), rewolucja wiedzy (1800-1850), narodziny dyscyplin (1850-1900), kryzys
wiedzy (1900-1950), az po technologizacje wiedzy (1940-1990) i epoke reflek-
syjnosci, trwajacg od 1990 roku zapewne do teraz i przez kolejne dekady">.

Warto zastanowic sie zatem, jak bedzie wygladata przysztos¢ i kolejne trans-
formacje wiedzy. O pewnych aspektach tych przemian traktuje wtasnie niniej-
sza ksigzka, wtaczajac sie w epoke refleksyjnosci. Na zakonczenie tego rozdzia-
tu chciatabym jeszcze przytoczy¢ konstatacje Burke'a, ktére sa mi szczegdlnie
bliskie, mimo dzielgcej nas réznicy dyscyplin:

Technologie, instytucje, mentalnosci oraz praktyki zmieniaja sie w réznym tem-
pie. Technologia, zwtaszcza w epoce tzw. instytucjonalizacji nowatorstwa, zmienia
sie gwattownie. Spoteczenstwo i jego instytucje ewoluuja wolniej w rezultacie tak
zwanego instytucjonalnego bezwtadu. Ostatnie w kolejce do zmiany sg mentalnosci
oraz praktyki, poswiadczajac obecnos¢ przesztosci w dzisiejszym swiecie'e.

Postaram sie pokazac najwazniejsze przemiany, jakim ulega wspétczesnie kul-
tura, a zwtaszcza wiedza, pamiec¢ i komunikacja, pod naporem nowych wyna-
lazkéw i technologii, zwigzanych z nimi nowych ideologii i instytucji, oraz jaki-
mi objawia sie to praktykami. Specyfika badan kulturowych i medioznawczych
jest jednak inna niz praca historyka. Procedura analizy daje czesto odwrotny
obraz: bedziemy pytac o to, poprzez jakie praktyki kulturowe i zachowania
komunikacyjne jednostek oraz strategie instytucji mozemy dotrze¢ do ukry-
tych lub jawnych, uswiadamianych badz nieuswiadamianych ideologii, dys-
kursow i sposobdw myslenia, ktdre wptywajg na wspdtczesng wiedze i defi-
niuja cztowieka w czasach cyberkultury.

Chciatabym w tym miejscu poczyni¢ jeszcze jedno zastrzezenie i uprzedzi¢
jednoczesnie czytelnika o interdyscyplinarnym charakterze tej pracy. Przy-
sztos¢ nauk humanistycznych wiaze sie z pewnoscig — zdaniem Boda - z trze-

14 p Burke: Spofeczna historia wiedzy..., s. 471.
"5 |bidem, rozdz. 9: Chronologie wiedzy (s. 559-592).
6 |bidem, s. 559-560.
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ma nurtami czy podejsciami, ktére mozna obecnie obserwowac: kognityw-
nym, cyfrowym (informatycznym) oraz interdyscyplinarnym™’”. Wszystkie one
sq dla mnie niezwykle wazne. Ten ostatni dobrze podsumowuje takze wszel-
kie problemy nauk o komunikowaniu, mieszczacych sie na pograniczu nauk
humanistycznych i spotecznych, a takze korzystajacych z obszaru i metod
wypracowanych w naukach scistych (informatyka, robotyka, cybernetyka)
i naukach o zyciu (biologiczna teoria informacji, etologia). Badacz wprawdzie
nie wymienia tu nauk o komunikowaniu, jednak sadze, ze mozna ponizsze
uwagi do nich zastosowac, zwtaszcza biorgc pod uwage jego specjalizacje -
digital humanities:

[...] integracja ponaddyscyplinarnych metod z réznych nauk humanistycznych, przyrod-
niczych i spotecznych nie tylko doprowadzita do powstania nowych dziedzin (takich
jak archeologia, cultural studies, medioznawstwo), ale i te metody zastosowano w bar-
dziej tradycyjnych naukach humanistycznych. Niezaleznie od zagrozen, jakie niesie
bezkrytyczne kombinowanie réznych obszaréw nauki, trend ten wydaje sie wyjatko-
wo produktywny i nieodwracalny™s,

Bod (niezaleznie od swoich krytycznych uwag na temat nauk o kulturze
i mediach) wtasciwie charakteryzuje tu tak istotne dla moich rozwazan podej-
Scie interdyscyplinarne, uzupetniajac je o uwage, ktéra — w moim przeko-
naniu — dotyczy takze problemu faczenia metod i obszaréw zainteresowan,
charakterystycznych dla kulturoznawstwa, medioznawstwa czy nauk o komu-
nikowaniu. Jest to tez problem, z ktérym niewatpliwie mierze sie w niniej-
szej pracy, prébujac opisac pojecia i zjawiska o charakterze interdyscyplinar-
nym i wieloaspektowym. W pewnym sensie konstatacja historyka stanowi dla
mnie ostrzezenie, ale réwniez zachete do podjecia tego ryzykownego zada-
nia, podobnie bowiem powoduje mna przeswiadczenie, ze gtebokie ujecie
tematu jest mozliwe jedynie w szerokich kontekstach, ujawniajacych relacje
miedzy zjawiskami, ktorych zazwyczaj nie dostrzegamy.

Nie zamierzajac siegac tak gteboko w przesztosc i tak szeroko geograficznie
jak Rens Bod czy Peter Burke, prébuje jednak podejs¢ do problemu przemian
wiedzy pod wptywem nowych technologii oraz wielowatkowego zagadnie-
nia ewolucji samego pojecia wiedzy i konceptualizacji terminéw z nig zwigza-
nych mozliwie szeroko, ukazujac problem z perspektywy réznych dyscyplin,
teorii i odmiennych sposobéw myslenia. Przejde przy tym od ogdlnych teo-
rii informacji i uje¢ klasycznych w kulturoznawstwie i naukach pokrewnych

"7 |bidem, s. 464-465.
18 |bidem, s. 465.
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do bardziej szczegétowych, zwigzanych ze studiami nad kulturg, mediami
i cyberkultura, a takze wiedza i poznaniem. Wczesniej jednak — w kolejnym
rozdziale — wskaze praktyki charakterystyczne dla postepowania z danymi
i informacja, obecne w cyberkulturze. Skoncentruje sie na ukazaniu prze-
mian kognitywnych, nowych kompetencji i strategii poznawczych. Przyjrzy-
my sie zwtaszcza pamieci i inteligencji oraz ich ewolucji. Umozliwi to nastep-
nie przesledzenie ewolucji samej wiedzy w cyberkulturze i towarzyszacych
jej proceséw. Na zakonczenie sprobuje odnies¢ proponowane przez Petera
Burke'a praktyki wiedzy do mojego obszaru badan i analizowanej epoki (czy-
li bliskiej nam wspotczesnosci). We wszystkich tych dziataniach podstawowa
perspektywg bedzie ujecie interdyscyplinarne.






Rozdziat 2.
Technologia i poznanie. Przemiany kognitywne
w cyberkulturze

2.1. PRZEMIANY KOGNITYWNE W CYBERKULTURZE

Cyberkultura to zaawansowany technopol, redefiniujacy radykalnie relacje spo-
teczne i ekonomiczne. Dziedzictwo kultury, jej zasoby oraz praktyki kulturowe
sq dzi$ zaposredniczone w technologii, nic zatem dziwnego, ze nawet samo
myslenie o kulturze odbywa sie poprzez filtry technologiczne mediéw cyfro-
wych. Kolejne pokolenia wychowywane sa w warunkach technologicznego
przesycenia, czego nie sposéb cofngd. Proces ten postrzega sie jako ,natural-
ny” rozwdj spoteczenstwa, jego konsekwencje nie sg zatem poddawane szcze-
gélnemu namystowi w sferze publicznej. Technologie, towarzyszace cztowie-
kowi zawsze i wszedzie, stajg sie w coraz wiekszym stopniu subtelne, niemal
niezauwazalne - spetniaja zasady koncepcji calm technologies Marka Weisera
i Johna Seely’ego Browna'. Proces ten bedzie niewatpliwie postepowac, by¢
moze az do catkowitego zrosniecia sie technologii z natura. Istotng konse-
kwencja tych przemian jest stopniowe znikanie interfejsu, a zatem - poten-
cjalnie docelowy — brak elementu, ktéry dotad uswiadamiat uzytkownikowi
moment kontaktu z technologia; czasem bywat on nieprzyjemny, czasem iry-
tujacy, jednak byt zauwazalny, wyzwalat wiec refleksje. Dzi$ technologie stajg
sie czescig cztowieka zarébwno z sensie mentalnym, jak i cielesnym. Odzwier-
ciedlaja to rozne koncepcje, a potwierdzaja praktyki komunikacyjne, ale tez
nowe strategie kognitywne, konceptualizacje rzeczywistosci i sposoby mysle-
nia, zakorzenione w tym paradoksalnym ,interfejsie bez interfejsu”.

T M. Weiser: The Computer for the 21st Century. ,Scientific American”, September 1991,
s. 94-104; M. Weiser, J.S. Brown: Designing Calm Technology. Xerox PARC, 21.12.1996.
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Celem rozdziatu jest zaprezentowanie autorskiego ujecia transformacji wie-
dzy poprzez ukazanie przemian proceséw poznawczych, ewolucji pamieci
i inteligencji w cyberkulturze. Wiazga sie one z nowymi mediami i technolo-
giami, ktére determinuja nowe sposoby poznania i generujg nowe zachowa-
nia komunikacyjne. £acza sie takze z pojawieniem sie zewnetrznych cyfrowych
i usieciowionych zasoboéw danych, ktére podlegajg innym prawom niz dotych-
czasowe formy pamieci, wypracowane przez rézne cywilizacje. Argumentu-
je, ze w cyberkulturze przemianom ulega samo rozumienie wiedzy, pamieci,
inteligencji, uczenia sie i zapominania. Transformacje te zachodza zaréwno na
poziomie technicznym (nosniki informacji, kody, sposoby transmisji danych),
jak i na poziomie komunikacyjnym (znaczenia kulturowego oraz swiadomo-
$ci komunikujacych sie).

Refleksji poddane zostang nowe strategie kognitywne i nowe kompe-
tencje poznawcze oraz zjawiska pamieci cyfrowej i sztucznej inteligencji.
W cyberkulturze pojawiajg sie bowiem nowe sposoby postepowania z wie-
dza, porzadkowania jej i radzenia sobie z chaosem danych. Medialne, zwtasz-
cza sieciowe, praktyki wiedzy wptywaja tez posrednio na potoczne i nauko-
we sposoby rozumienia tego pojecia. W niniejszym rozdziale przedstawiona
zostanie autorska préba typologizacji cech pamieci cyfrowej i ujecie ewolug;ji
inteligencji. Nalezy stwierdzi¢, ze obserwujemy dzis nie tylko drobne przesu-
niecia rozumienia pojecia wiedzy i poje¢ pokrewnych - nastepuje przemia-
na paradygmatyczna, charakteryzujaca epoke cyberkultury. Pamiec i inteli-
gencja takze ewoluuja, odgrywajac wazng role w powstaniu tego nowego
paradygmatu wiedzy.

2.2. NOWE STRATEGIE KOGNITYWNE

Cyberkultura wytworzyta nie tylko nowe warunki techniczne, ktére definiu-
ja codziennos$¢ antropologicznga i ludzkie zachowania, ale tez wywotata gteb-
sze zmiany o charakterze kognitywnym i mentalnym. Wprawdzie byt to raczej
dtugotrwaty proces, jednak — w poréwnaniu z wczes$niejszymi zmianami kul-
turowymi (np. pismo, druk), ktérych konsekwencje utrwalaty sie przez setki
lat — nastapit on stosunkowo dynamicznie. David Shenk w ksigzce Data Smog
zauwaza, ze ,przecigzenie informacyjne” zastapito we wspdtczesnym dyskur-
sie publicznym problem ,niedoboru informacji”, podobnie jak walka z otyto-
$cig wyparta walke z gtodem w sferze kwestii dietetycznych? Shenk przyta-
cza stowa Eli Noama: ,Prawdziwym wyzwaniem dla technologii przysztosci nie

2 D.Shenk: Data Smog: Surviving the Information Glut. Harper-Collins ebooks, [Pymble—
Toronto 1997] epub ed. 2007, s. 52.
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wydaje sie produkcja informadji, jak tez — oczywiscie — nie jej przesyt (trans-
misja). Prawie kazdy moze dodac informacje. Trudna kwestig pozostaje, jak ja
zredukowac”3. Shenk konstatuje, ze skoro przez dtugi czas w dziejach kultury
brak informacji stanowit problem, naturalna jest ludzka chec jej konsumowa-
nia, prowadzaca obecnie do hiperkonsumpgji.

Dodac trzeba (o czym Shenk nie pisze), ze w swietle psychologii ewolucyj-
nej nie jest to zaskakujace: jesteSmy ewolucyjnie przystosowani do absorp-
¢ji jak najwiekszego zakresu bodzcéow (danych) ze srodowiska, gdyz to na ich
podstawie ludzki mézg tworzy informacje, ktéra moze stanowic o przezyciu
danego osobnika. Podobny mechanizm prowadzi dzi§ w warunkach nadmiaru
pozywienia do hiperkonsumpcji ttuszczu i cukréw, ktére w naturalnych warun-
kach przez wieki stanowity dla cztowieka rarytas, w wyniku czego wyksztatcit
sie mechanizm ich przyswajania ,na zapas”4 Analogicznie postepujemy wspdt-
czesnie z informacja, konsumujac — jak ujmuje to Shenk — ,puste kalorie infor-
macji w echu blogoéw i retweetdw, [ktore] natychmiast nagradzajg potrzebe
powiedzenia komus czegokolwiek, co sie przydarza”. Zdaniem badacza jest
to ,nadkonsumpcja informacyjnie pustych kalorii”, prowadzaca do ,otytosci
informacyjnej".

Analizujacy przejscie od niedostatku informacji do jej nadmiaru Shenk
zauwazyt, ze niegdys utozsamiat posiadanie informacji z wtadza® — nowe tech-
nologie komunikacyjne sprawity jednak, ze tonie w ich nadmiarze, jak wszy-
scy wspotczesnie zyjacy ludzie. Definiuje przy tym istote swojej pracy jako
chec¢ zwrécenia uwagi na réznice miedzy informacja a zrozumieniem’. Formu-
tujac prawa ,smogu danych”, zaczyna od obrazowego ujecia dewaluacji infor-
macji w kulturze, ktéra wigze sie z jej odmienng od niegdysiejszej jakoscia,
powszechnoscig i dostepnoscia®. Po kilku latach od publikacji ksigzki Shen-
ka mozna jednak odnie$¢ wrazenie, ze cho¢ niewatpliwie zawiera ona wiele

3 |Ibidem [podkr. - D.S.].

4 Por. T. Szlendak, T. Koztowski: Naga matpa przed telewizorem. Popkultura w swietle psy-
chologii ewolucyjnej. Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2008, s. 24.

5 D.Shenk: Data Smog..., s. 52, 402-404. Pisatam niegdys o tym watku w odniesieniu do
podroézniczej grafomanii i nadprodukcji obrazéw i danych; zob. A. Maj: Media w podrdzy.
Wydawnictwo Naukowe ExMachina, Katowice 2008 [2010].

6 Shenk zauwaza, ze byto tak, az do momentu, gdy kupit maszyne (Federal Service News
printer), ktéra pobierata i drukowata wszystkie najwazniejsze informacje prasowe i rzagdo-
we: depesze, przemowienia, dokumenty, akty prawne, etc. Po miesigcu zrezygnowat z urza-
dzenia, majac poczucie, ze zalew informacji go przerasta. Ibidem, s. 25.

7 lbidem, s. 19.

8 Shenk pisze: ,Informacja, niegdys rzadka i ceniona jak kawior, jest teraz wszechobecna
i brana za oczywista, jak ziemniaki. [...] To, co jest sprzedawane, to nie technologia infor-
macyjna, ale niepokdj informacyjny (information anxiety)”. Ibidem, s. 13-14.
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celnych uwag, to zaliczy¢ ja mozna do niematego zbioru publikacji, ktérych
rolg byto epatowanie sztucznie rozdmuchanym problemem nadmiaru infor-
macji, zapoczatkowanym przez teksty Alvina Tofflera®.

Dzi$ wiekszos¢ z tych problemdéw wydaje sie juz naleze¢ do przesztosci, po
czesci dlatego, ze zmienity sie technologie i interfejsy, a po czesci dlatego, ze
ewoluowaty nasze zachowania komunikacyjne i procesy mentalne. Uzytkowni-
cy przyzwyczaili sie do strumienia informacyjnego nowego typu i radza sobie
z nim na rézne sposoby. Wytworzyty sie nowe sposoby gatekeepingu i kurator-
stwa tresci w Sieci, korzystamy tez z rozwigzan automatycznych, ktére sprzyjaja
budowaniu spersonalizowanej agendy medialnej dla kazdego uzytkownika'.

Niewatpliwie algorytmizacja ma swoje ciemne strony, podobnie jak nadak-
tywnosc¢ komunikacyjna moze stymulowac rézne formy uzaleznienia czy info-
holizmu, np. od wyszukiwania informacji (googlizm), od okreslonego portalu
spotecznosciowego (np. uzaleznienie od Facebooka czy Twittera, tzw. twit-
termania czy Facebook-addiction) czy nawet odbierania telefonu lub poczty
elektronicznej. W ciggu kilku dekad od poczatku cyfrowego zwrotu psycho-
logowie zdefiniowali juz caty zestaw uzaleznien i zachowan patologicznych
(communication disorders)". Obecnie w wielu krajach policja walczy z plaga
wypadkéw komunikacyjnych, ktérym ulegaja zaréwno kierowcy, jak i pie-
si niepotrafigcy oderwac oczu od ekranéw swych smartfonéw lub mysli od
rozmowy w trakcie prowadzenia samochodu badz przechodzenia przez uli-
ce czy tory tramwajowe. Wydaje sig, ze uwaznos$¢ w sensie samoswiadomosci
i ostroznosci (self-awareness) jako kategoria mentalna zanikta, stata sie jedy-
nie funkcja technologii mobilnych.

Jednoczesnie trzeba zauwazy¢, ze kazdy problem wywotany przez techno-
logie determinuje powstanie nowych rozwigzan, czesto takze o prowenien-

9 Podobnie ocenia ten problem D. Weinberger: Too Big to Know. Rethinking Knowledge
Now That the Facts Aren’t the Facts, Experts Are Everywhere, and the Smartest Person in the
Room Is the Room. Basic Books, Perseus Books, New York 2012, s. 7.

0 Wiecej na ten temat pisze K. Piekarski: Kultura danych. Algorytmy wzmacniajqce uwa-
ge. Wydawnictwo Naukowe Katedra, Gdansk 2017.

" Por. np. dtuga liste uzaleznien i zaburzen: M. Jedrzejko, D. Moranska: Cyfrowi tubyicy.
Socjopedagogiczne aspekty nowych technologii cyfrowych. Czes¢ 1. Wyzsza Szkota Bizne-
su w Dabrowie Gérniczej — Oficyna Wydawnicza ASPRA-JR, Dabrowa Gérnicza-Warsza-
wa 2013, s. 251-284; coraz nowsze media wywotuja coraz nowsze zachowania patologicz-
ne: S.G. Ulusoy: Communication Disorders That Tablet Usage Causes in Children in the Age
Group 9 To 12 Years. In: Handbook of Research on Children’s Consumption of Digital Media. Ed.
G. Sari. IGI Global, Advances in Human and Social Aspects of Technology, Hershey, PA 2019,
s. 155-171; A. Chakraborty: Facebook Addiction: An Emerging Problem. ,The American Journal
of Psychiatry”, 1.12.2016, vol. 11, issue 12, s. 7-9. The American Psychiatric Association (APA):
URL: <https://psychiatryonline.org/doi/10.1176/appi.ajp-rj.2016.111203> [dostep: 5.04.2020].
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¢ji technologicznej. Dla jednych uzytkownikéw ratunkiem moze bowiem by¢
technologiczny detoks, odstawienie urzadzen komunikacyjnych i zwrécenie
uwagi na wiasne zachowania (moda na mindfulness), natomiast dla innych
takie rozwigzanie jest zbyt radykalne, a zatem de facto niedostepne. Tym uzyt-
kownikom, ktérzy nie potrafig juz wréci¢ do stanu mentalnego sprzed propa-
gacji nowych technologii, na pomoc przychodza inzynierowie i informatycy,
proponujacy nowe wynalazki w formie kontrtechnologii, takie jak: aplikacje
dla pieszych przypominajace o niebezpieczenstwie (przejsciu przez ulice), inte-
ligentna sygnalizacja wbudowana w torowisko tramwajowe lub inteligentne
stupki przy przejsciach dla pieszych, monitorujace niebezpieczne zachowa-
nia pieszych i sygnalizujace je dzwiekowo lub wizualnie. Smog danych jest
zatem problemem, ktéry wydawat sie powazny, ale takie przekonanie nie trwa-
to dtugo. Dzi$ bowiem jest potrzebny, by mozna byto przetrwad. Oczywiscie,
nie zmienia to faktu, ze moze by¢ nadal toksyczny dla organizmu. Po prostu
przestalismy sie go obawia¢, gdyz posiadamy technologie, ktére mozna uznac
za swoiste lekarstwo.

Poza technologiami dysponujemy tez nowymi strategiami kognitywny-
mi, ktore pozwalajg panowac nad nieskoriczonym oceanem danych. Sa to
strategie selekcji, strategie porzadkujace, strategie kategoryzacji — wszyst-
kie dostepne jednostce techniki mentalne, wypracowane przez poprzednie
pokolenia w walce z tym, co im wydawato sie nadmiarem informacji. Obec-
nie strategie te uzupetnione zostaty nowymi rozwigzaniami natury spotecz-
nej (folksonomie, kuratorstwo, gatekeeping) i algorytmicznej (systemy filtru-
jace, mapowanie, analiza big data i modelowanie). Z tego zapewne powodu
David Weinberger zauwaza, ze méwiac dzi$ o przecigzeniu informacyjnym,
nie uznajemy go za syndrom chorobowy, prowadzacy do zatamania nerwo-
wego, ale raczej za permanentny stan kultury. Podobnie konstatuje Karol
Piekarski, ktory dostrzega przejaw nowej ekonomii percepcji w wypracowa-
nych spotecznie i maszynowo strategiach poznawczych:

Jesli uznac Wikipedie za wzorcowy przyktad nowego modelu wiedzy w usieciowionym
srodowisku informacyjnym, ogromny sukces wyszukiwarki Google [wynika z] tego,
ze stanowi ona modelowe narzedzie ekonomii percepcji charakterystycznej dla
Internetu. Dzieki temu jest podstawowym srodkiem zapobiegania przecigzeniu

2 Por. np. T.Wang, G.Cardone, A.Corradi, L. Torresani, A.T. Campbell: WalkSafe: a pedestri-
an safety app for mobile phone users who walk and talk while crossing roads. In: HotMobile “12:
Proceedings of the Twelfth Workshop on Mobile Computing Systems & Applications. Febru-
ary 2012, Article no. 5, s. 1-6.

3 D.Weinberger: Too Big to Know..., s. 9.
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informacyjnemu. Model wyszukiwania staje sie zresztq coraz bardziej popularny
jako interfejs mediéw cyfrowych, przede wszystkim z tego wzgledu, ze pozwa-
la przezwyciezy¢ ograniczenia zwigzane z koniecznoscig porzadkowania rosna-
cej ilosci danych na podstawie sztywnych i nieprzystajagcych do usieciowionej
rzeczywistosci typologii i klasyfikacji. Istnieje co najmniej kilka powodoéw, dla
ktoérych wyszukiwarka Google jest podstawowym narzedziem nowej ekonomii per-
cepcji. Przede wszystkim: 1) jej mechanizm jest wypadkowa wykorzystania kodu
komputerowego i inteligencji kolektywnej, 2) jest narzedziem tekstowym, a nie
wizualnym, 3) opiera sie na dziataniach uzytkownikéw, nawet wtedy, gdy nie sa
oni tego swiadomi, wreszcie 4) posiada spoteczny charakter, gdyz wynik wyszu-
kiwania nie jest wytacznie konsekwencja indywidualnej aktywnosci uzytkowni-
ka, lecz wypadkowa wczesniejszych dziatarh i wyboréw innych internautéw. Na
podstawie tych obserwacji jestem sktonny uzna¢ wyszukiwarke Google za przy-
ktad zastosowania Benjaminowskiej recepcji taktycznej, ktéra miata polegac na
kolektywnym i aktywnym sposobie postrzegania rzeczywistos$ci'.

Warto jednak doda¢, ze zaréwno algorytmy, jak i ludzie moga by¢ Zzrédtem
btedu. To, ze dostepne sg nowe strategie poznawcze, nie oznacza zatem, ze
stale sg stosowane i niezmiennie odpowiadaja na potrzeby uzytkownikdw.
Wszystko zalezy od typowosci problemoéw stawianych przed narzedziami
filtrujacymi informacje. Im wieksza jest redundancja, tym lepsze sg wyniki
wyszukiwania. Im bardziej dany problem jest jednostkowy, tym gorsze sg
odpowiedzi wyszukiwarki czy tym mniej adekwatne okazuje sie oznaczenie
informacji metadanymi przez innych uzytkownikéw. Doswiadczenie informa-
tion anxiety, czyli niepokoju informacyjnego, wcigz zatem istnieje. Wiele lat
temu, jeszcze przed pojawieniem sie i upowszechnieniem technologii, ktére
dzi$ za powstanie tego zjawiska winimy, Richard Saul Wurman, twoérca TED,
twierdzit:

Niepokdj informacyjny wytwarzany jest przez wcigz powiekszajacy sie rozdzwiek
[gap] pomiedzy tym, co rozumiemy, a tym, co, naszym zdaniem, powinnismy rozu-
miec. Niepokdj informacyjny to czarna dziura pomiedzy danymi a wiedzq. Pojawia sie,
gdy informacja nie méwi nam tego, co chcemy wiedziec®.

14 K. Piekarski: Ekonomia percepcji. Mechanizmy selekcjonowania informacji w internecie.
Praca doktorska. Uniwersytet Slaski w Katowicach, Katowice 2014 [maszynopis, wersja autor-
skal, s. 100 [podkr. - A.M.]. URL: <https://rebus.us.edu.pl/bitstream/20.500.12128/5534/1/Pie-
karski_Ekonomia_percepcji.pdf> [dostep: 20.10.2018].

5 R.S. Wurman: Information Anxiety. Doubleday, New York 1989, s. 34 [podkr. - A.M]. [Cyt.
za: ldem: Information Anxiety 2. Que, Indianapolis, Indiana 2000, s. 14].
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Warto dodag, ze jest to klasyczna definicja luki informacyjnej (information
gap) czy deficytu informacyjnego, opisywana w teorii zarzgdzania wiedza
i teorii nauczania’®.

Wypada zgodzi¢ sie z Malcolmem McCullough, ktory w ksigzce Ambient
Commons, poswieconej idei (@ moze i ideologii) informacji ambientowej
(ambient information), a zatem obecnej wokét nas, rozproszonej w Srodowi-
sku (co mozna by opisac tez jako ,wszechobecnos¢ danych” czy ubiquitous
computing), zwraca uwage na to, ze nadmiar danych nie prowadzi do zrozu-
mienia, dostep nie generuje automatycznie wiedzy, wazny jest tez aspekt
celowosciowy uzytkownika technologii poszukujacego informacji’’. Posiada-
nie wiekszej liczby wynikéw wyszukiwania (a zatem danych do opracowa-
nia) wcale nie stawia nas w lepszej sytuacji niz ich brak: ich nadmiar generuje
raczej rozpraszanie sie pomiedzy ré6znymi (nowymi) celami a celem wstepnym.
Najczesciej — jak zauwaza McCullough - otrzymujemy ,informacje o stabych
powigzaniach z obecnymi celami”, dlatego - zgodnie z tezag Wurmana - ,dane,
ktore nie informuja produkujg niepokdj”e.

Trzeba zauwazyg, ze jest to niepokdj, ktéry dotad mdgt nam towarzyszyc
wobec ogromu biblioteki i kilometrow potencjalnie dostepnych w naszym
zasiegu poétek z ksigzkami. Dzi$ jednak uczucie to najczesciej wiagze sie z doste-
pem do praktycznie nieskonczonej i dodatkowo wewnetrznie zlinkowanej
bazy danych, ktéra nieustannie sie powieksza, nie generujac przy tym wyraz-
nej logiki porzadku, jaka nadawaty wiedzy — w postaci bibliotek i ksigzek —
katalog i indeks. Wiedza w formie sieci nie posiada wszak ani katalogu, ani
indeksu: Yahoo! juz dawno pogrzebato swéj pomyst catosciowego opisu Inter-
netu, wyszukiwarka Google niewatpliwie lepiej nadaje sie do przeszukiwa-
nia Sieci i generuje zupetnie inna logike podejscia do jej zasobdw, po prostu
bardziej funkcjonalng z perspektywy milionéw uzytkownikéw™. Przegladanie
i wyszukiwanie s3 bowiem zupetnie odmiennymi sposobami spojrzenia na
dane i informacje czy poszukiwanie i gromadzenie wiedzy. Clay Shirky ujmu-
je ten proces nastepujgco:

16 R.B. Kemball-Cook: Luka organizacyjna. Miedzy teoriq a praktykq. Przet. J. Lutostaw-
ski. Parnstwowe Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 1974; por. przyp. 52 w rozdziale 2.

7 M. McCullough: Ambient Commons: Attention in the Age of Embodied Information. The
MIT Press, Cambridge, MA 2013, s. 28.

8 |bidem, s. 28.

9 C. Shirky: Ontology is Overrated: Categories, Links, and Tags. In: Clay Shirky’s Writings Abo-
ut the Internet Economics & Culture, Media & Community. URL: <http://shirky.com/writings/
herecomeseverybody/ontology_overrated.html> [dostep: 17.04.2019]. [C. Shirky: Here Comes
Everybody. The Power of Organizing Without Organization. Penguin Group, New York 2008,
rozdziat 2.].
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Przegladanie [browse] kontra wyszukiwanie [search] oznacza radykalny wzrost zaufania,
ktére poktadamy w infrastrukturze linkdw, a takze w stopniu wtadzy wywodzacej sie
z tej struktury linkéw. Przegladanie oznacza, Ze ludzie tworza ontologie, ludzie tworza
kategoryzacje, ponosza odpowiedzialnos¢ za wstepng organizacje swiata. Warunkiem
jest, ze sposoby widzenia katalogujacych w sposéb konieczny wyprzedzaja potrzeby
uzytkownika i sposoby postrzegania Swiata przez uzytkownika. Jesli chcesz czegos, co
nie zostato dotad skategoryzowane w sposdb, w jaki o tym myslisz, nie masz szcze-
$cia. Paradygmat wyszukiwania jest odwrotny. Oznacza, ze nikt nie decyduje najpierw
o tym, czego potrzebujesz2.

Wyszukiwanie oznacza zatem, ze prymarne sg zapytania uzytkownikoéw, ich
potrzeby i decyzje, natomiast narzedzia wyszukiwawcze oparte na ,infra-
strukturze linkdw” dostarczaja najlepszych z mozliwych odpowiedzi na te
zadania i zapytania. To $wiat zdehierarchizowany, ontologie tworzone s3 ad
hoc i wytacznie w reakcji na potrzeby uzytkownika. Technologia nie jest tym

samym narzedziem porzadkowania (i hierarchizowania) $wiata wedle ustalo-
nych przez dostawce ustugi zasad, ale narzedziem dostosowujgcym Swiat do
wewnetrznego, subiektywnego porzadku rzeczy i nazw, reprezentowanego
przez kazdego uzytkownika. Tych porzadkéw moga by¢ tysigce czy milio-
ny — z perspektywy wyszukiwarki nie ma to znaczenia. Shirky zauwaza, ze
najbardziej optymalnymi sieciowymi narzedziami ,organizacji informacji” sa
witasnie: link i tag. Obydwa maja - co warto podkresli¢ niezaleznie od kon-
statacji Shirky’ego — subiektywny charakter. Pozwalajg zatem ex definitio-
ne na subiektywne organizowanie informacji. Shirky stusznie zauwaza, ze:

Strategia tagowania — dowolnej formy etykietowania [free-form labeling], bez wzgledu
na ograniczenia kategoryczne [categorical constraints] — wydaje sie przepisem na
katastrofe, ale jak pokazata nam Sie¢, mozna [dzieki niej] wyekstrahowa¢ zadziwiajaco
duza wartos¢ z duzych nieuporzadkowanych zbioréw danych [big messy data sets]?'.

Warto doda¢, ze dopiero potaczenie strategii linkowania ze strategia
tagowania i znaczacg masg uzytkownikéw, ktérzy w dowolny (lecz do pew-
nego stopnia uwarunkowany logicznie i kulturowo) sposéb oznaczaja tresci,
daje taki pozytywny rezultat?2. Waznym terminem, zwigzanym z porzadko-

20 |bidem. Ttum. — A.M. Wszystkie teksty obcojezyczne podaje w ttumaczeniu wtasnym.

21 |bidem.

22 Pisatam o tym procesie u jego progu. Por. A. Maj: Transformacje wiedzy. Idee wiki, com-
mons i social bookmarking oraz ich wptyw na redefinicje pojecia. ,Transformacje. Pismo Inter-
dyscyplinarne” 2007-2008 (nr 51-57), s. 181-197.
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waniem nieskoficzonego chaosu informacji dostepnych w Sieci, jest ,onto-
logia”, ktdéra Shirky uznaje za rodzaj dziatania semiotycznego i porzadkuja-
cego zarazem:

Zarzadzanie wiedzg i spotecznosci sztucznej inteligencji posiadaja odpowiednia defi-
nicje — przyjety stowo ‘ontologia’ i zastosowaty je bardziej bezposrednio do wtas-
nego problemu. Znaczenie ontologii to co$ w rodzaju ‘bezposredniej specyfikacji
konceptualizacji?3.

W tekscie Ontology is Overrated Shirky zwraca uwage na fakt, ze takze ontolo-
gia jako pewna wartos¢ porzadkujaca informacje jest mityzowana i przecenia-
na. Czerpanie z chaotycznych wielkich cyfrowych zbioréw danych za pomoca
strategii oddolnego tagowania, a zatem za pomoca dziatan folksonomicz-
nych jest — zdaniem badacza - bardziej skuteczng strategia operowania wiel-
kimi zbiorami danych niz tworzenie ontologii na wzér analogowych bibliotek.

Shirky zwraca uwage na aspekt chaotycznosci zbioréw danych, podob-
nie jak David Weinberger, ktéry méwi wprost o messiness, a zatem ,nieupo-
rzadkowaniu” czy wrecz ,bataganie” w odniesieniu do informacji oraz pro-
cesu jej wyszukiwania i ekstrahowania. Messiness nie jest kategoria, ktorej
mozna sie pozby¢, stanowi immanentng ceche wszystkich wielkich zbioréw
danych - nalezy ja zatem zaakceptowac i wykorzystac. Im wiecej jest uzytkow-
nikéw i ich indywidualnych form tagowania, tym doktadniejszy staje sie opis
danego obiektu czy zjawiska. Messiness jest cecha, ktéra definiuje porzadek
informacyjny w epoce cyfrowej. Weinberger nazywa go new digital disorder,
a zatem ,nowym, cyfrowym nieporzadkiem”24. Przejawia sie on w ulotnosci
kategorii nadawanych obiektom cyfrowym, pewnej subiektywnosci sposo-
béw oznaczania i réwnolegtego funkcjonowania alternatywnych porzadkéw
i kategorii. Weinberger zauwaza, ze w $Srodowisku cyfrowym nie nalezy przy-
ktada¢ do obiektow takich samych miar jak do obiektéw w Swiecie fizycznym.
Charakterystyka srodowiska cyfrowego nie tylko temu nie sprzyja, ale wrecz
zaprzecza takiej praktyce.

Tradycyjny porzadek wiedzy, zgodny z opisanym przez Arystotelesa mode-
lem ,wiedzy taksonomicznej”, przejawia sie tym, ze dany obiekt przypisuje sie
na podstawie okreslonych cech do pewnej kategorii, do ktérej przynaleze¢
mogga obiekty o podobnych atrybutach, w odréznieniu od obiektéw maja-

23 C. Shirky: Ontology is Overrated. ..
24 D. Weinberger: Everything is Miscellaneous. The Power of the New Digital Disorder. Times
Books — Henry Holt & Co., New York 2007.
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cych inne wtasciwosci i przynalezacych z tego powodu do innych kategorii?.
Kategorie dzielg sie na subkategorie, a te z kolei na jeszcze wezsze subkate-
gorie, etc. - zgodnie z modelem wzietym z natury: modelem drzewa (pisa-
tam o nim w rozdziale 1.). Doskonale zastosowali go do prezentacji wynikéw
swych badan miedzy innymi Linneusz czy Darwin, dzi$ znajduje zastosowa-
nie w architekturze informacji (jako drzewa decyzyjne).

W Swiecie cyfrowym taksonomia nie ma jednak sensu: mozna nadawac
obiektom wiele kategorii réwnoczesnie, nie generujac chaosu. Stosuje sie
de facto wiele alternatywnych porzadkéw narracyjnych i nazewniczych, kté-
re dookreslaja relacje miedzy obiektami w sposéb petniejszy z perspektywy
réznych odbiorcow. Nie istnieje jeden zasadniczo najlepszy sposéb deskryp-
¢ji danego obiektu: opisuje sie go na wiele sposobdéw, podobnie jak okre-
$lone dziatanie systemu mozna zaprogramowad przy uzyciu wielu réznych
algorytmow. Social tagging jest dowodem na to, ze taka strategia jest skutecz-
na z perspektywy komunikacyjnej. Serwisy spotecznosciowe, takie jak Deli-
cious?®, Pinboard, Flickr, Instagram, Pinterest, YouTube i inne, pozwalajg opi-
sywac okreslone tresci badz obiekty medialne za pomocg nazw, nie zawsze
doskonatych w sensie obiektywnym, ale dla wielu uzytkownikéw najlepszych
w sensie subiektywnym. Oznacza to zatem, Zze najpopularniejsze kategorie,
nazwy i oznaczniki stanowig rodzaj wiedzy intersubiektywnej: podzielanej
spotecznie i akceptowane;j.

Warto zauwazy¢, ze mozna by tu méwic o ,negocjowaniu znaczen”, gdyby
nie fakt, ze negocjacja w sensie semiotycznym w zasadzie nie zachodzi. Tago-
wanie treéci w Sieci przez uzytkownikoéw jest bowiem procesem roztozonym
w czasie i przestrzeni. Nie stanowi de facto rodzaju rozmowy, dyskusji czy -
tym bardziej — walki o sensy. Proces social tagging to raczej seria odosobnio-
nych — cho¢ powigzanych logicznie i informatycznie — aktéw komunikacyjnych.
Te liczne i powtarzalne dziatania semiotyczne na obiektach nowych mediéw
skutkujg nazwaniem danego obiektu w okreslony sposdb. Przetrwa on wytacz-

25 |dem: When Things Aren’t What They Are. In: Hybrid — Living in Paradox. Ars Electronica
2005. Eds. Ch. Schopf, G. Stocker. Hatje Cantz, Linz 2005, s. 76.

26 Stworzony przez Joshue Schachtera serwis Delicious (https://del.icio.us/) byt dostep-
ny w latach 2003-2017. W 2005 roku zostat kupiony przez Yahoo!, a nastepnie (po serii prze-
jec) w 2017 roku przez Pinboard. Zgodnie z informacjg opublikowana 15 lipca 2020 roku
przez ostatniego wiasciciela, Macieja Cegtowskiego, serwis miat by¢ ponownie urucho-
miony jeszcze latem 2020 roku. Uzytkownicy Delicious (okoto 5,3 mIn internautéw) od 2017
roku byli jednak zachecani do przeniesienia swoich zasobéw (w sumie okoto 180 miIn jed-
nostkowych adreséw URL) do ptatnego serwisu Pinboard o analogicznej funkcjonalno-
$ci, mozna zatem zakfadac¢ celowe wygaszenie serwisu Schachtera. W lipcu 2021 roku ser-
wis Delicious pozostaje wciaz nieaktywny. Byt to jeden z pierwszych serwiséw, w ktérych
pojawita sie koncepcja tagowania tresci z Sieci.
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nie wtedy, gdy zostanie rozpoznany przez innych uzytkownikéw systemu jako
funkcjonalny.

Samodoskonalenie systemu polega na tym, ze nowe tresci nawarstwiaja
sie na poprzednich, faczac sie z nimi za posrednictwem wzglednie trwatych
kategorii i stow kluczy, pozwalajac przetrwad ,na wierzchu” tym tresciom, kté-
re dla innych uzytkownikéw beda z jakiego$ powodu wazne (a zatem kate-
goriom redundantnym), nie wykluczajac jednak tresci o charakterze entro-
picznym, niepowtarzalnym, majacych szanse przetrwac¢ - nawet jesli nie
beda w systemie czesto wyszukiwane - o ile istnieje cho¢ jeden uzytkownik,
ktéry z nich korzysta. Jedli jednak z powodu jakichs ograniczen (np. serwe-
rowych) wynika¢ bedzie koniecznos¢ selekcji danych, w systemie pozostang
niewatpliwie te tresci, ktére sg bardziej popularne, standardowe i byty nie-
dawno wyszukiwane.

Teoretycznie taki porzadek moze skutkowa¢ powstaniem systemu, w kté-
rym kazdy obiekt bytby opisany jedng odrebna kategoria, albo przeciwnie —
jeden obiekt bytby opisany wszystkimi kategoriami. W tym sensie porzadek
cyfrowy nie wyznacza granic procesowi semiozy. Praktyki komunikacyjne
wynikaja jednak z pewnej psychologicznej struktury ludzkich poszukiwan
i z podobienstwa proceséw mentalnych zwigzanych z nazywaniem obiek-
tow. Skutkuje to ograniczong, cho¢ niezwykle szeroka, pulg uzywanych kate-
gorii i nazw.

Dobrym przyktadem trwatosci cyfrowych porzadkéw subiektywnych jest
zestaw zapytan, ktdre stawiane sg przez uzytkownikéw wyszukiwarce Google.
John Battelle, analizujacy biznesowe i kulturowe aspekty powstania i funk-
cjonowania firmy Google w pierwszych latach jej sukcesu, zauwaza, ze algo-
rytmy Google sprawuja de facto role kontrolng nad wspdtczesna gospodarka,
oparta w duzej mierze na ekonomii wyszukiwania?’. Lars Reppesgaard twier-
dzi natomiast, ze gigant internetowy posiada potencjat, ktéry pozwala prze-
chowywac dane o zapytaniach wszystkich na swiecie uzytkownikéw wyszu-
kiwarki przez 30 lat, a nawet dtuzej?s.

Zauwazyc¢ trzeba, ze w istocie jest to znaczaca — w sensie symbolicznym,
ale i bezposrednim (kontrolnym) — polityka wszechwiedzy o uzytkowni-
kach. Tego rodzaju praktyki biznesu Big Tech byty juz wielokrotnie bada-
ne przez amerykanskie komisje antymonopolowe. Google posiada bowiem
najwieksza na $wiecie baze wiedzy na temat proceséw myslowych ludzi,

27 J,Battelle: Szukaj. Jak Google i konkurencja wywotali biznesowq i kulturowq rewolucje.
Przet. M. Baranowski. PWN, Warszawa 2006, s. 117-119.

28 |.Reppesgaard: Imperium Google. Przet. P. Sadurska. Wydawnictwo BC.edu, Warsza-
wa 2009, s. 119.
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nieporéwnywalna z zasobami jakichkolwiek systeméw politycznych czy
wywiadowczych.

Wiedza ta niewatpliwie podlega monetyzacji i funkcjonalizacji. Jest przede
wszystkim uzyteczna dla samej firmy, ktéra moze udoskonala¢ swoje produkty,
oferujgc wyszukiwanie kontekstowe, podpowiedzi do zapytan, wreszcie - pod-
trzymywanie baniek filtrujgcych, tworzonych na podstawie historii wyszuki-
wan danego uzytkownika oraz wyszukiwan uzytkownikéw o podobnym pro-
filu psychologicznym, politycznym, ekonomicznym i spotecznym. Bywa tez
udostepniana agencjom i partnerom rzadowym, cho¢ Google wcigz prébuje
by¢ firma niezalezng od politycznych naciskéw i stosowaé zasade don't be evil
(rozumiang jednak dosy¢ elastycznie, przynajmniej od czasu wejscia gigan-
ta na rynek chinski)?®. Google posiada bowiem wiedze, ktéra moze stuzy¢
sprawnej identyfikacji i lokalizacji jednostki na podstawie samego wyszuki-
wania, a takze moze by¢ zrédtem wiedzy o jej zyciu intymnym, problemach
zdrowotnych czy finansowych.

Interesujacy przyktad potencjatu danych z wyszukiwarek przedstawia
Lars Reppesgaard, przypominajac $ledztwo dziennikarzy ,New York Timesa”
w sprawie upublicznionej bazy danych wyszukiwarki AOL. Na podstawie zaled-
wie kilku (typowych i specyficznych zarazem) fraz zapytan dziennikarze ziden-
tyfikowali internaute, ktéry je wprowadzit do wyszukiwarki. Ich autorem oka-
zata sie Thelma Arnold, 62-letnia wdowa z Lilburn w stanie Georgia w USA,
ktéra poszukiwata w swojej okolicy potencjalnego partnera. Doda¢ nalezy,
ze analize przeprowadzono w niezwykle krétkim czasie na bazie sktadajacej
sie z 20 mIn zapytan od 657 0oo anonimowych uzytkownikéw AOL, opubli-
kowanej online w 2006 roku przez AOL do uzytku dla programistéw w celu
testowania narzedzi do sortowania. Poza samym opisem procesu identyfika-
¢ji uzytkownika, ktory nie nastreczyt specjalistom wielkich trudnosci, Reppes-
gaard zauwaza réwniez potencjat tych danych:

Nie uptyneto duzo czasu, az eksperci komputerowi zaczeli analizowa¢ dane z wyszu-
kiwarki. To, co przy tym odkryli, byto przerazajace. Przyktadowo: 124 razy wpisano do
wyszukiwarki fraze ,pornografia dziecieca”. Na podstawie innych zapytan mozna sie
byto dowiedzie¢ o wielu osobistych dramatach. Internauta o numerze 7268042 wpi-
sat w pole wyszukiwania fraze ,obawa, iz zyciowy partner mysli o zdradzie”. Numer
17556639 kilka razy pytat, ,jak zabi¢ swoja zone”, uzytkownik 1252337 szukat ,metod

29 O komplikacjach tej natury w kontekscie mapowych produktéw Google, Google Maps
i Google Earth pisatam juz w: A. Maj: Mapy Google jako nowy model kognitywny. O impe-
rium, ktére zbudowato mape w skali 1:1, jego strategiach wizualizacyjnych i polityce. ,Prze-
glad Kulturoznawczy” 2011, nr 2 (10), s. 5-30.
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leczenia AIDS". Za numerem 672368 prawdopodobnie kryta sie kobieta z Karoliny P6t-
nocnej, w skrocie NC (North Carolina). Najpierw szukata informacji na temat ,jestes
w cigzy, on nie chce tego dziecka”, potem ,kliniki aborcyjne Charlotte NC”, a na koniec -
»Czy chrzescijaninowi moze zosta¢ przebaczona aborcja?”3°.

Widac zatem wyraznie, ze ,potencjat danych” oznacza de facto mozliwos¢ ich
analizy oraz scalenia wynikéw i wygenerowania zgromadzonej w wielu osob-
nych zapytaniach wiedzy o uzytkownikach.

Nalezy jednak podkresli¢, ze w sensie antropologicznym wiedza na podsta-
wie zapytan z wyszukiwarki ujawnia powtarzalnos¢ trosk ludzkich, ograniczo-
ny repertuar spraw, ktére stanowig o jakosci zycia i towarzyszg naszej techno-
codziennosci. To pewien szeroki, lecz skoficzony zestaw zapytan i probleméw,
stéw kluczy i kategorii poznawczych, ktére stanowig interesujace ludzi kwe-
stie (issues)®'. Jednym stowem, ukazuje to rzeczywisto$¢ wiedzy spotecznej
jako wiedzy intersubiektywnej w skali globalnej.

Niepowtarzalne i niestandardowe zapytania sg stosunkowo rzadkie. Podob-
nie jak zainteresowania klientéw w Sieci i odpowiadajace im dziatania bizne-
sowe, opisane przez Chrisa Andersona3? u progu epoki Web 2.0 terminem
long tail - réwniez zapytania uzytkownikéw ksztattuja sie w sensie statystycz-
nym w rodzaj modelu ,dtugiego ogona”. Battelle w odniesieniu do wyszuki-
wania nazywa to zjawisko ,dtugim ogonem rozktadu zapytan”33. Oznacza to,
ze z sensie psychologicznym i komunikacyjnym mozna rzeczywiscie mowic
0 McLuhanowskiej ,globalnej wiosce”, w ktorej rézne wazne sprawy i proble-
my sg do pewnego stopnia podzielane, ze wzgledu na ograniczone spektrum
ludzkich proceséw mentalnych, zaréwno intelektualnych, jak i emocjonalnych.
Google posiada podglad tej rzeczywistosci psychicznej, a dzieki urzadzeniom
mobilnym - réwniez towarzyszacych jej wzorcédw behawioralnych. Pozwala
to na mapowanie mysli i zachowan ludzkich w czasie rzeczywistym, w ska-
li globalne;j.

Porzadek subiektywny w procesie spotecznego oznaczania (social tagging)
w przeciwienstwie do (tradycyjnie uznawanego za pozadany) porzadku obiek-
tywnego wcale nie musi by¢ rownoznaczny z tym, ze dana wiedza jest zta -
nieadekwatna czy niepewna. Posiada jednak inng charakterystyke. Wiedza

30 L. Reppesgaard: Imperium Google..., s. 110-111.

31 Stosuje tu komunikologiczna terminologie agenda setting Maxwella McCombsa. Zob.
M. McCombs: Ustanawianie agendy. Media masowe i opinia publiczna. Przet. B.Radwan.
Wydawnictwo Uniwersytetu Jagielloriskiego, Krakdw 2008. Por. rozdziat 6.2.

32 Ch. Anderson: The Long Tail. How the Endless Choice is Creating Unlimited Demand. Ran-
dom House Business Books, London 2009, ePub.

33 J.Battelle: Szuka..., s. 26.
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subiektywna czy raczej intersubiektywna implikuje, ze porzadek jest zrozu-
miaty dla okres$lonego uzytkownika, niekoniecznie dla wszystkich w takim
samym stopniu. Oznacza to takze, ze kategorie moga pochodzi¢ z r6znych
nieadekwatnych porzadkéw: z rejestru emocji, miejsc, koloréw, etc. W prakty-
ce kazdy uzytkownik nadaje tresciom kilka kategorii i okreslen. Jest to zatem
forma definowania obiektu przez rézne, niewspdtmierne, konkurujace ze sobg
pod wzgledem logicznym, porzadki. Nie daje to wiedzy doskonatej, ale dla
wielu zastosowan, bioragc pod uwage czynnik masy, tworzy wiedze wystar-
czajaco dobra:

Nie potrzebujemy doskonatej wiedzy w dobie obfitosci wiedzy. Potrzebujemy po pro-
stu dobrej wiedzy, a do tego nie potrzebujemy idealnych gatekeeperéw. Dla gate-
keeperéw wyglada to jak chaos i degradacja uczenia sie, ale dla Netizenéw oznacza
to wyktadniczy wzrost inteligencji. R6znica pogladéw wystepuje po czesci dlatego,
ze Siec¢ rozsadza stary poglqd, Ze inteligencja zawiera duzo wiedzy. [...] W sieci doku-
menty - strony — w duzej mierze czerpig swoja wartosc¢ nie z tego, co zawierajq, ale
z tego, na co wskazujq. Bez linkdw nie ma sieci. Jest to ekstatyczny model (pozyczajac
termin od Heideggera), a nie kontenerowy. [...] Linki, a nie kontenery: Strona jest tym,
na co wskazuje. Wiele znacznikdw, a nie pojedyncze znaczenia: Rzecz zyskuje wieksze
znaczenie dzieki wielu lokalnym znaczeniom. Batagan, nie czysty porzqdek: najlepsze
definicje sa niejednoznaczne34,

David Weinberger widzi powdd tego pojawienia sie nowego spojrzenia na
wiedze w strukturze Sieci, zwtaszcza w jej konektywnosci. Istotnie, zgodzié
sie wypada, ze strategie komunikacyjne, ktére rozpowszechnity sie w Sieci,
wynikajg po czesci z samej istoty hipertekstu i jego zakorzenienia w proce-
sach mentalnych, o czym pisat juz w latach 70. Ted Nelson:

[...] struktury idei nie sa sekwencyjne. Wiazg sie ze soba na wiele sposobdéw. Gdy pisze-
my, zawsze staramy sie wigzac rzeczy w sposob niesekwencyjny. Przypis jest prze-
rwa w sekwencji; ale tak naprawde nie mozna go rozszerzyc¢ [...]. Chodzi o to, ze [...]
moéwilismy hipertekstem przez cate zycie i nigdy o tym nie wiedzieliémy. [...] Pamig¢
komputera i monitor oznaczaja, ze nie musimy juz mie¢ sekwencji; mozliwe sg catko-

wicie arbitralne struktury [...]%.

34 D.Weinberger: When Things Aren’t What They Are..., s. 77 [podkr. - A.M.].

35 T.Nelson: Computer Lib: You can and must understand computers now/Dream Machines:
New freedoms through computer screens — a minority report (1*t ed.), [self published by Ted
Nelson], South Bend, IN 1974, DM44. [Wydanie drugie: T. Nelson: Computer Lib / Dream
Machines. Introd. S. Brand. 2" ed. rev. Tempus Books of Microsoft Press, Redmond, WA 1987].
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Nelson u progu rozwoju Sieci byt przekonany, ze ludzie po wyprébowaniu
tych nowych struktur przekonaja sie, ze jest to porzadek pozadany, i nie beda
chcieli wréci¢ do ograniczen wynikajacych z porzadkéw struktur sekwencyj-
nych. Sie¢ nadaje pismu i mysli kolejny wymiar, a moze nawet wiele nowych
wymiaréw. Derrick de Kerckhove nazywa ten wymiar sieciowosciq (webness)
i wiaze ja z inteligencjq konektywngq (connected intelligence) oraz z McLuhanow-
skim konceptem powigzania epoki elektrycznosci z rewaloryzacja taktylnosci,
a konkretnie — odczuwaniem catej ludzkosci jako skéry3®. Ta nowa poszerzona
percepcja przejawia sie w konkretnych strategiach mentalnych, nie tylkona
poziomie globalnych emocji, cho¢ to one sg niewatpliwie najbardziej dostrze-
galng czescig interakcji w Sieci, wptywajac na wirusowa propagacje okreslo-
nych tresci i idei. De Kerckhove podkresla pozytywne cechy nowych tech-
nologii: interaktywnos¢, konektywnos¢ (potencjat wzajemnej ,taczliwosci”),
empatycznos¢, immersje (w sensie intelektualnym, sensorycznym i emocjo-
nalnym), otwartos¢ na wspoétprace i wspotodczuwanie®”. Wszystkie one wska-
zuja, ze zasadne sg uwagi Petera i Jessiki A. Hobsondw, ktérzy stwierdzajg, ze
Jdentyfikacja z” oraz intersubiektywnosc¢ leza u podtoza rozwoju spoteczne-
go i kognitywnego cztowieka3®, Zasadniczo, zaréwno McLuhan, jak i de Kerck-
hove postrzegaja jako pozytywny proces przemiany technologiczne oraz ich
wplyw na transformacje spoteczne i zwigzane z tym poszerzenie mozliwosci
percepcyjnych i mentalnych jednostki.

Oprécz wizji utopijnej przemian zwigzanych z Siecig i konektywnoscig ist-
nieje tez wizja dystopijna. Warto zauwazy¢, ze zwolennicy zaréwno pierwszej,
jak i drugiej opcji postrzegaja siebie samych i wtasne koncepcje jako tech-
norealistyczne. Do tej drugiej grupy niewatpliwie mozna zaliczy¢ Claya Shir-
ky’ego, Manfreda Spitzera czy Nicholasa Carra. W swych tekstach z korica lat
90. XX wieku Shirky zwraca uwage na fakt, ze w dobie ,ekonomii informacji”
to wtasnie wartos¢ informacji podlega najszybszej dewaluacji: informacja jest

URL: <http://worrydream.com/refs/Nelson-ComputerLibDreamMachines1975.pdf> [dostep:
24.03.2020].

36 D. de Kerckhove: The New Skin of Culture (2" ed.). [Wersja autorska, przygotowywana
obecnie do druku w kilku wersjach jezykowych], s. 209.

37 |bidem. Por. tez: Idem: Inteligencja otwarta: narodziny spoteczeristwa sieciowego. Przet.
A.Hildebrandt, R. Glegota. Wydawnictwo Mikom, Warszawa 2001; a takze nowsze teksty,
w tym wyktady zawarte w monografii: Kody McLuhana. Topografia nowych mediéw. Red.
A.Maj, M. Derda-Nowakowski, z udziatem D. de Kerckhove’a. Wydawnictwo Naukowe ExMa-
china, Katowice 20009.

38 P, Hobson, J.A.Hobson: Engaging, Sharing, Knowing. Some Lessons from Research
in Autism. In: The Shared Mind. Perspectives on Intersubjectivity. Eds. J. Zlatev, T.P. Raci-
ne, Ch. Sinha, E. Itkonen. John Benjamins Publishing Company, Amsterdam-Philadelphia
2012, S. 68.
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cennym dobrem jedynie wtedy, gdy jest trudna do zdobycia i fatwa do utrzy-
mania, gdy jest powszechna - staje sie bezwartosciowa®. Dzieje sie tak, gdyz
wraz z epoka cyfrowa ,informacja zostata oddzielona od przedmiotéw”, sta-
jac sie bytem niezaleznym. Dotychczas witasnie ,opakowanie, przechowywa-
nie i transport” informacji stanowity czesto o jej wartosci i wysokiej cenie*?,
dlatego konieczne — zdaniem Shirky’ego - stato sie wypracowanie nowego
modelu biznesowego dla Sieci i dostarczycieli informacji.

Obecnie wydaje sie oczywiste, ze uzytkownicy nie beda pfacili w Sieci za
informacje newsowe, co dekade czy dwie prébowaty wymusic tradycyjne
korporacje medialne i biznesowe. Warto jednak przypomnie¢, ze dla wielu
firm przez dtugi czas byto to trudne do przyjecia, oznaczato bowiem koniecz-
nos¢ przejscia do modelu folksonomicznej dystrybucji tresci, platform spo-
tecznosciowych i nieustannego podtaczenia, a takze wirusowej propagadgji
obrazoéw i informacji, a wraz z nimi emocji, opinii, nastrojow spotecznych (tak-
ze tych krytycznych i negatywnych). Dzi$ jednak juz cate pokolenie uzytkow-
nikdéw Sieci nie pamieta Internetu sprzed epoki Web 2.0. Platformy spotecz-
nosciowe sg dla nich synonimem Sieci per se.

W Ontology is Overrated Shirky okresla, ktére narzedzia porzadkowania wie-
dzy sprawdzajg sie w Sieci, a ktére w warunkach cyfrowych okazuja sie juz
anachroniczne. Odgérnie tworzona ontologia wymaga bowiem, po pierw-
sze, profesjonalnych uzytkownikow, ktdrzy zostali wyedukowani w ramach
danej klasyfikacji poje¢ lub dziatajg w sposéb skoordynowany; po drugie -
niewielkiego i dobrze uporzagdkowanego zestawu danych tworzacych okres-
lony korpus, baze wiedzy; wreszcie po trzecie - jasnych kategorii klasyfikacyj-
nych, w ktérych pojecia sg roztagczne i maja ,ostre krawedzie”, nie zmieniaja sie
w sposéb dynamiczny i nie sa rozmyte*. To dlatego w Sieci, ktéra nie posia-
da wymienionych cech i ktérej uzytkownicy nie sa waska grupa specjalistéw,
strategia tagowania sprawdza sie o wiele lepiej. Dlatego wtasnie porzadek
taksonomiczny musi by¢ zastgpiony porzadkiem folksonomicznym?2. Wie-
dza pewna zostaje zatem w srodowisku cyfrowym wyrugowana przez wie-
dze prawdopodobna*.

39 C. Shirky: Help, the Price of Information Has Fallen and It Can’t Get Up. In: Clay Shirky’s
Writings About the Internet Economics and Culture, Media and Community, Open Source. [ACM,
04/97]. URL: <http://www.shirky.com/writings/information_price.html> [dostep: 8.07.2019].

40 |dem: Who Are You Paying When You Pay Attention? In: Clay Shirky’s Writings... [ACM,
06/99]. URL: <http://www.shirky.com/writings/information_price.html> [dostep: 8.07.2019].

41 |dem: Ontology is Overrated. ..

42 D.Weinberger: When Things Aren’t What They Are..., s. 76.

43 Por. A. Maj: Transformacje wiedzy. ..
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Zmienia sie jednak nie tylko wiedza, ale takze samo poznanie: percepcja
i sposoby myslenia. W swoim popularnym tekscie Is Google Making Us Stu-
pid Nicolas Carr odnosi sie do pojecia madrosci, zauwazajac, ze wyszukiwar-
ka Google amputuje uzytkownikom zdolnos¢ myslenia. Wida¢ tu wyrazna
inspiracje mysla Marshalla McLuhana, ktéra zostata zastosowana w odnie-
sieniu do nowego narzedzia. Zdaniem Carra Google ogtupia, nie musimy
bowiem juz nic wiedzie¢, rozumie¢, pamietac*4 Tekst nie analizuje pojecia
madrosci, ale konstatuje jej uwigd w Swiecie wspotczesnych narzedzi cyfro-
wych. Koresponduje to z tezami Manfreda Spitzera dotyczacymi ,cyfrowej
demencji”#. Carr przytacza scene z filmu Odyseja kosmiczna 2001 Stanleya
Kubricka, w ktdrej bohater powoli wytacza poszczegdlne elementy obwo-
déw pamieci komputera HAL, a komputer moéwi stabnagcym gtosem, ze czu-
je, jak opuszcza go rozum. Poréwnuje do niego nastepnie swoje odczucia
zwigzane z percepdja:

Od kilku lat mam nieprzyjemne poczucie, ze kto$ lub co$ majstruje przy moim mozgu,
mapujac ponownie obwody neuronalne, przeprogramowujac pamie¢. M6éj umyst mnie
nie opuszcza - o ile moge to stwierdzi¢ - ale zmienia sie. Nie mysle juz w sposéb,
w jaki zwyktem mysleé. Czuje to najsilniej wtedy, gdy czytam. Niegdys zatopienie
sie [immersing] w ksiazce czy dtugim artykule byto tatwe. Méj umyst dawat ztapac sie
W narracje czy wymiane argumentéw i mogtem spedzac godziny, ,przechadzajac sie”
po dtugich odcinkach prozy. Dzi$ rzadko mi sie to zdarza. Teraz moja koncentracja
czesto zaczyna dryfowac zaledwie po dwdch czy trzech stronach. Robie sie niespo-
kojny, gubie watek, zaczynam rozgladac sie za czym$ innym do zrobienia. Czuje sie
tak, jak gdybym zawsze wtasnie wracat z powrotem do tekstu. Gteboka lektura, ktéra
kiedys$ przychodzita mi naturalnie, teraz stata sie walka. Mysle, ze wiem, co sie dzieje.
Juz od ponad dziesieciu lat spedzam duzo czasu w Internecie, przeszukujac i surfu-
jac, a czasami dodajac cos do wielkich baz danych. [...] Wydaje sie, ze to, co robi Sie¢,
to wycinanie mojej zdolnosci koncentracji i kontemplacji. M6j umyst teraz oczekuje
przyjmowania informacji w taki sposéb, w jaki Sie¢ jg dystrybuuje: w szybko poru-
szajacym sie strumieniu czastek. Kiedys bytem nurkiem gtebinowym w morzu stéw.
Teraz slizgam sie po powierzchni jak facet na skuterze wodnym?.

44 N. Carr: Is Google Making Us Stupid? What the Internet is Doing to Our Brain. ,The Atlan-
tic”, July/August 2008, s. 1-8. URL: <http://www.theatlantic.com/magazine/print/2008/07/is-
google-making-us-stupid/6868> [dostep: 15.07.2019].

45 M. Spitzer: Cyfrowa demencja. W jaki sposéb pozbawiamy rozumu siebie i swoje dzieci.
Przet. A. Lipinski. Wydawnictwo Dobra Literatura, Stupsk 2013, s. 85-89.

46 N. Carr: Is Google Making Us Stupid?..., s. 1-2.
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Trudno nie zgodzi¢ sie z obserwacjami Carra i jego metaforami przemiany
ludzkiej percepcji, choéby poréwnujac zachowania studentéw na przestrze-
ni ostatnich dwoch dekad. Sie¢ zmienita zaréwno proces postrzegania, asy-
milacje tresci, jak i sposéb przetwarzania bodzcéw i myslenia. Wptyneta na
zdolno$¢ koncentracji, na uwage i na pamie¢. Zmieniajac procesy kognityw-
ne, przeksztafcita tez wtérnie zachowania uzytkownikéw, ktérzy nie poszuku-
ja juz informacji w taki sam sposéb, jak czynili to wczedniej. Szukajg w innych
zrédtach, raczej skanuja, niz czytaja dogtebnie, raczej przegladaja i oznacza-
ja emocjonalnie tresci, niz analizujg i poddaja je gtebokiej refleksji. Patrzac
w mniejsze lub wieksze ekrany, coraz mniej potrafig z nich wyczytac. Tek-
sty, nawet przeczytane, a nie tylko widziane przelotnie, wydajg sie ulatywac¢
Z pamieci, nie osadzaja sie w niegj tak, jak oczekuja tego wyktadowcy.

By¢ moze zjawisko interpretowane przez niektérych badaczy jako ,cyfrowa
demencja”, a przez innych jako wtérny ,cyfrowy analfabetyzm” nie jest wing
samych uzytkownikéw Sieci, stanowi jednak zauwazalny krok ku nowej per-
cepcji i mysleniu cztowieka. Amputacji podlegaja pewne umiejetnosci, ktére
dotad byty dla naszej cywilizacji podstawowym bagazem kulturowym, prze-
kazywanym przez kazde kolejne pokolenie nastepnemu. Zdaniem Manfre-
da Spitzera:

Prawdziwe przyswajanie wiedzy nie nastepuje poprzez sufrowanie i pobiezne przeglg-
danie, lecz w procesie aktywnej konfrontacji z tekstem, ,zachodzenia w gtowe” nad
nim, ciggtego przerabiania znalezionych informacji, kwestionowania i analizowania
danych oraz tworzenia na ich podstawie nowych tresci. [...] intensywnos$¢ utrwala-
nia tresci w pamieci zalezy od gtebokosci przetwarzania informacji. Surfowanie i prze-
glgdanie to procesy ptytkie, nie dziwi wiec, ze z przyswojonych w ten sposéb tresci
w pamieci pozostaje niewiele!4’.

Spitzer méwi wprost o tym, ze konkretne dziatania wywotuja okreslone pro-
cesy poznawcze, natomiast ich brak prowadzi do degeneracji odpowiada-
jacych im obszaréw mézgu. Podobnie stwierdzajg Gary Small i Gigi Vorgan
w ksigzce iMdzg, w ktérej pisza o ,gwattownej i gtebokiej przemianie” mézgoéw
poddawanych dziataniu technologii cyfrowych. Korzystanie z urzadzen telein-
formatycznych generuje ,przemiany komérek mézgowych i uwalnianie neu-
roprzekaznikéw, wzmacniajac stopniowo nowe szlaki neuronowe w naszych
mozgach i ostabiajgc stare”#s,

47 M. Spitzer: Cyfrowa demencja..., s. 186 [podkr. - M.S].
48 G.Small, G.Vorgan: iMdzg. Jak przetrwac technologiczng przemiane wspétczesnej
umystowosci. Przet. S. Borg. Wydawnictwo Vesper, Poznan 2011, s. 14. Cyt. za: N. Carr: Ptytki
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Zdaniem Spitzera warto szczegdlnie zwrdci¢ uwage na fakt, ze procesy
te zachodza zaréwno u dorostych, jak i u dzieci, jednak u dzieci moga by¢
grozne, z uwagi na niewyksztatcone szlaki neuronalne i bardzo szybki roz-
woéj mdzgu. Wiasnie u dzieci brak pewnych doswiadczen w $wiecie analogo-
wym (np. doswiadczen komunikacyjnych typu face-to-face) i transformacja
ich do postaci niedoskonatych analogonéw wirtualnych w $wiecie cyfrowym
(np. tzw. przyjaznie na Facebooku) prowadza do tego, ze okreslone rejony
mozgu rozwijaja sie inaczej (np. nie wyksztatcaja sie mechanizmy samokontroli,
umiejetnosci interpersonalne, zdolnos¢ radzenia sobie ze stresem, zubozone
zostajg empatia i funkcje emocjonalne), nie ma wiec mozliwosci wyksztatce-
nia okreslonych wzorcéw dziatania mézgu, ktére pojawiaty sie dotad w kul-
turze w trakcie naturalnej socjalizacji i edukacji ,analogowe;j”4°.,

Warto spojrze¢ na sytuacje nie tylko katastroficznie, jak przytaczani tu auto-
rzy (zwtaszcza Carr i Spitzer), jednak nawet potencjalnie pozytywne spostrze-
zenie, ze wyksztatcaja sie nowe zachowania i nowe strategie poznawcze, nie
stanowi szczegdlnego pocieszenia: tracimy cze$¢, wydawato sie trwatego, ewo-
lucyjnego dorobku ludzkosci. Z podobna rewolucjg mielismy juz raz do czy-
nienia: gdy epoka dominujacej oralnosci zamieniata sie w epoke dominujacej
pismiennosci. Wtedy takze towarzyszyto cztowiekowi poczucie intrygujacej
zmiany, ale réwniez utraty wiedzy i pamieci, czego swiadectwa odnajdujemy
w Fajdrosie Platona — w rozmowie Teuta z Tamuzem>°. Analogicznym wstrza-
sem byt rowniez wynalazek druku, ktéry pogtebit zmiany mentalne i upo-
wszechnit ,amputacje pamieci”, czego $lady mozna - za McLuhanem - odna-
lez¢ u Szekspira®'.

Trzeba zauwazy¢, ze obecnie mamy do czynienia takze ze zmiang w sensie
zaposredniczenia wiedzy we wspolnocie (czy raczej rozproszenia jej w Sieci).
Mowiac o wiedzy folksonomicznej, dochodzimy do pojecia wikinomii, spo-
pularyzowanego przez Dona Tapscottas2 Wikinomia niewatpliwie sprawdza

umyst. Jak Internet wptywa na nasz mdzg. Przet. K. Rojek. Wydawnictwo Helion, Gliwice
2013, S. 151.

49 M. Spitzer: Cyfrowa demencja...: o wptywie wyszukiwarki Google na brak sladéw
pamieciowych w mdzgu i degeneracji pamieci — s. 85-89, o przyjaciotach na Facebooku
jako zastepniku relacji face-to-face i degeneracji komunikacji interpersonalnej - s. 100-111,
o ‘desensybilizacji empatii’ i degeneracji emocjonalnej - s. 174-176, o utracie samokontroli
i zwiekszeniu stresu — s. 216-223.

50 Platon: Fajdros. Przet., wstep, objasnienia W. Witwicki. Wydawnictwo Alfa, Warszawa
1999, s. 71-73.

51 M. McLuhan: The Gutenberg Galaxy. The Making of Typographic Man. University of Toron-
to Press, Toronto—Buffalo-London 2008 (1962), s. 202.

52 D. Tapscott, A.D. Williams: Wikinomia. O globalnej wspétpracy, ktéra zmienia wszystko.
Przektad zbiorowy. Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2008. Wiecej na
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sie w wielu obszarach, czesto naprowadza na nowe, interesujagce Sciezki czy
kanalizuje zainteresowania duzej grupy na dziataniach kreatywnych. Warto tu
dodag¢, ze choc¢ crowdsourcing i kolektywna inteligencja bywaja skutecznym
i szybkim narzedziem gromadzenia wiedzy spotecznej, jednak nie sg narze-
dziem, ktére moze zastapi¢ jednostkowe gromadzenie wiedzy. Wypada przy-
toczyc tu konstatacje Manfreda Spitzera, ktory zauwaza, ze:

[...] fenomeny te, automatyzujac prace umystowa i dokonujac jej podziatu na wiele
jednostek, a tym samym czyniac ja znacznie tansza, wprawdzie moga okazac sie bar-
dzo skuteczne w sferze wolnego rynku, ale nie przyczynia sie w najmniejszym stop-
niu do rozwoju edukacyjnego uczacych sie indywidudw. Ludzie to nie ryby, mréw-
ki czy insekty. Wielkie osiggniecia intelektualne sa dzietem pojedynczych mézgéw>33.

Konstatacja ta wymaga komentarza. O ile mozna zgodzi¢ sie z pierwszg cze-
$cig, o tyle warto zauwazy¢, ze konkluzja Spitzera ma watpliwg wartos¢. Jak
dotad nie znamy bowiem granicznych mozliwosci konektywnej inteligencji,
ktora wcigz jest stosunkowo nowa forma wspodtpracy intelektualnej. Niewat-
pliwie moze by¢ ona wykorzystywana jako darmowa praca przez srodowisko
biznesowe, jednak dziatania Guttenplag czy WikiLeaks dajg podstawy sadzi¢,
ze w istocie crowdsourcing i inteligencja konektywna nie posiadaja ograni-
czen, ktére sugeruje Spitzer. Nie do konca jest tez oczywiste, ile wiedzy zdo-
bywa cztonek wikiwspolnoty w procesie folksonomicznego gromadzenia wie-
dzy - to zalezy wylacznie od niego samego. Warto doda¢, ze w ten sposéb
powstaja dzi$ takze prace o charakterze twdérczym, np. za posrednictwem
platformy Processing4.

Spitzer zasadniczo moze miec racje: edycja tresci w wiki czy przeszukiwa-
nie dokumentacji dostepnej na sieciowej platformie nie muszg generowac ani
odkrycia intelektualnego, ani genialnego wynalazku. Dziatania te moga jednak
prowadzi¢ do poszerzenia wiedzy, i to takiego, ktére zostanie przez jednostke
dobrze zapamietane, poniewaz taczy sie zaktywnym poszukiwaniem, dziata-

ten temat pisze w nastepnej czesci rozdziatu. W tym miejscu warto zauwazyg¢, ze z kolei
w Grown up Digital Tapscott kresli niezwykle pozytywny obraz przemian technologicznych,
ukazujac mtodziez o ,cyfrowych moézgach”, dla ktdrej nadmiar informacji nie jest niczym
przerazajgcym ani budzacym niepokdj, lecz raczej jest czyms$ normalnym i fascynujacym.
D. Tapscott: Grown Up Digital. How the Net Generation is Changing Your World. McGraw-Hill,
New York et al. 2009 [wydanie polskie: Idem: Cyfrowa dorostos¢. Jak pokolenie sieci zmienia
nasz Swiat. Przet. P. Cypryanski. Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2010].

53 |bidem, s. 187.

54 M. Sktadanek: Meta-design. Strategie, narzedzia i wspdlnoty kreatywne na przyktadzie
Processing. W: Kody McLuhana..., s. 251-264.
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niem eksperymentalnym i twérczym, wysitkiem na rzecz wspdlnoty (tu poja-
wia sie empatia), a takze zaangazowaniem emocjonalnym, wytwarzajacym sie
wraz z odkrywaniem nowych dla jednostki informacji, ktére moga mie¢ duza
range dla szerszej spotecznosci (uaktywnia sie tu zatem mechanizm nagro-
dy). Wszystko to zgodnie z koncepcjami teorii nauczania - od Wygotskiego,
przez Piageta, po Johna Deweya i konstruktywizm - prowadzi do lepszego
uczenia sie i zapamietywania. Teorie nauczania jednak takze nie od dzi$ pod-
kreslajg kluczowa role wspotpracy w grupie dla rozwigzan kreatywnych - dla-
tego burza mézgédw, dyskusja, testowanie alternatywnych podejs¢, zderzenie
koncepcji, praca w zespotach to tylko cze$¢ metod pracy nad wieloma zada-
niami intelektualnymi, przede wszystkim w laboratoriach naukowych i firmach
o charakterze innowacyjnym, ale tez coraz czesciej w szkotach i na uczelniach.
Wtasnie ksztatceniu takich umiejetnosci opartych na wspdétpracy maja stuzy¢
liczne konkursy dla zespotéw badawczych. Natomiast zaposredniczona przez
Sie¢ praca wikinomiczna staje sie aktywnym procesem zdobywania wiedzy,
uczenia sie, tworzenia — nie tylko w skali catej spotecznosci, ale tez w skali
jednostki. Réwniez crowdsourcing moze prowadzi¢ do odkrycia okreslonych
informacji, relacji, zaleznosci, nowych rozwigzan danego problemu. Wtasnie
dlatego jest czasem wykorzystywany przez media w $ledztwach dziennikar-
skich czy przez firmy w poszukiwaniu nowych rozwigzan korzystnych dla roz-
woju danej branzy.

Zaposredniczenie tworzenia wiedzy zawsze dokonywato sie w kulturze
w ten czy inny sposob, zmienity sie tylko media i autorytety oraz ich zasieg,
co przekonujgco udowodnili przedstawiciele determinizmu technologicznego.
Tworzenie wiedzy w sposéb wikinomiczny nie moze stac sie jednak dominuja-
cym sposobem pozyskiwania informacji i tworzenia wiedzy jednostkowej bez
gtebokich przemian porzadku spotecznego, m.in. deregulacji systemu oswia-
towego i rewolucji w bliskich relacjach, ktére tradycyjnie sprzyjaja transmisji
wiedzy: w rodzinie, wspdlnocie lokalnej, grupie spotecznej. Procesy te moz-
na juz obserwowac. Wydaje sie zatem, ze wbrew krytykom nowego porzad-
ku i niewatpliwie racjonalnym sceptykom racje w sensie historycznym moga
mie¢ bardziej pragmatycznie podchodzacy do sprawy badacze mtodszego
pokolenia, pozytywnie widzacy postepujace zmiany>>.

55 Przyktadem moze by¢ tu praca D. Gatuszki, sugerujacego, ze zaobserwowane przez
Margaret Mead przejscie do kultury prefiguratywnej nalezy postrzegac jako szanse dla rodzi-
cow, ktoérzy od dzieci moga i musza zdobywad wiedze, przynajmniej w niektérych sferach
(zwtaszcza w zakresie rozrywki i wzorcéw popkultury, np. gier komputerowych). D. Gatusz-
ka: Gry wideo w srodowisku rodzinnym. Diagnoza i rekomendacje. Wydawnictwo Libron —
Filip Lohner, Krakéw 2017, s. 53; M. Mead: Kultura i tozsamos¢. Studium dystansu miedzykul-
turowego. Przet. J. Hotéwka. PWN, Warszawa 2000, s. 130.
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Warto jednak pamietac¢ o pewnych warunkach, ktére nalezy spetni¢, by pro-
ces ten przebiegt tak, by$my jego rezultaty ocenili kiedys pozytywnie. Zaréw-
no Wurman, jak i Shenk zauwazajg tu wazna kwestie: nie nalezy myli¢ danych
i wiedzy, podobnie jak informacji i zrozumienia’s. Zdobywanie i dystrybucja
informacji to zupetnie co innego niz przeksztatcanie ich w wiedze i madros¢ —

+komputery [...] nie powinny zastepowac naszych podstawowych zdolnosci

kognitywnych: uwagi, percepcji, wnioskowania i osagdu”>’. Dominujace prakty-
ki kulturowe $wiadcza jednak o tym, ze uzytkownikom trudno jest zachowac
dystans czy choc¢by zdrowy rozsadek w stosunku do (niezwykle immersyjnych
i angazujacych emocjonalnie przeciez) mediéw oraz wykaza¢ sie podejsciem
refleksyjnym.

Badacze problemu podkreslaja, ze wsréd stosunkowo nowych strategii men-
talnych pojawity sie: rozproszenie uwagi (Winifred Gallagher, Maggie Jackson)
i percepcja ambientowa (Malcolm McCullough, Don Tapscott) oraz multitasking,
czyli wielozadaniowos¢ (Maggie Jackson, Don Tapscott, Joshua S. Rubinstein,
David E. Meyer, Jeffrey E. Evans, Manfred Spitzer, Nicholas Carr)38. Zjawiska te, réz-
nie oceniane, stajg sie coraz bardziej powszechne. Malcolm McCullough, odwo-
tujac sie do GallagheraiJackson, zauwaza, ze wsp6tczesni ludzie s ,najbardziej
rozproszeni” w catej historii ludzkoscii wyksztafcili ,niespotykane dotad pozio-
my zarzadzania uwagg”>°. Generalnie, powstaty dwa modele radzenia sobie
z obfitoscig informacji. Pierwszy z nich to ,dobre filtrowanie”, co paradoksal-
nie oznacza wiecej informagji, ale poddanych selekgcji (McCullough wymienia
tu: metadane, historie uzytkowania, rekomendacje, certyfikaty zrodtowe, blo-
kady i agregatory, organizacje danych, sieci spotecznosciowe). Drugi model
to ,uwazna abstynencja”, polegajaca na ignorowaniu szuméw réznego typu
(jako przyktady badacz podaje: ignorowanie dzwiekéw ulicy, omijanie kana-
téw podajacych wiadomosci w trybie 24/7, dzien bez Sieci, wytgczanie telefonu
na spotkaniu z przyjaciétmi, ignorowanie nowosci oraz list przebojéw muzycz-
nych i filmowych, praktykowanie wielozadaniowosci tylko dla rozrywki, uwazne
doswiadczanie $wiata: muzyki na zywo, architektury, oglagdanie gwiazd, a tak-
Ze cieszenie sie czyms$ bez potrzeby natychmiastowego poinformowania o tym

56 K. Piekarski: Ekonomia percepdji..., s. 57; R.S. Wurman: Information Anxiety..., s. 34;
D.Shenk: Data Smog..., s. 19.

57 D.Shenk: Data Smog..., s. 481.

58 W. Gallagher: Rapt: Attention and the Focused Life. The Penguin Press, New York et
al. 2009, s. 6-13; M. Jackson: Distracted. The Erosion of Attention and the Coming Dark Age.
Prometheus, Amherst 2008, s. 79; J.S. Rubinstein, D.E. Meyer, J.E. Evans: Executive Control
of Cognitive Processes in Task Switching. ,Journal of Experimental Psychology” 2001, vol. 27,
Nno. 4, s. 763-797. Prace pozostatych autoréw byty juz cytowane.

59 M. McCullough: Ambient Commons..., s. 29.

78 Anna Maj: Przemiany wiedzy w cyberkulturze



fakcie znajomych w Sieci). Zdaniem McCullough obydwa te sposoby sie uzu-
petniaja i s dzi$ nieodzowne. Niewatpliwie uwazna abstynencja sprzyja zwré-
ceniu uwagi na otoczenie, czyli pomaga w sprawnej selekcji bodzcow zbed-
nych i niezbednych, dowartosciowujac role kontekstu w procesie filtrowania®®.

Warto zauwazy¢, ze dochodzi tu do szczegélnego pomieszania praktyk
poznawczych zwigzanych z wykorzystaniem mediéw i praktyk zmierzajgcych
do oderwania od mediow (zwtaszcza ekranéw i przegladania). Dobre filtro-
wanie oznacza wykorzystanie metod zaréwno automatycznych, jak i spotecz-
nych po to, by selekcjonowac tresci na wejsciu i nie przyjmowac ich w trybie
aleatorycznym. Drugi sposéb polega na tym, by wzméc uwage i ozywic per-
cepcje niezwigzang z doswiadczaniem mediéw cyfrowych, a zatem stymulo-
wac aparat poznawczy i mézg inaczej niz przez niekonczace sie przeglada-
nie tresci w Sieci.

McCullough uwaza, ze filtrowanie jest naturalng zdolnoscia cztowieka, dzis
jednak potrafimy poddac selekgji rowniez fizjologiczne potrzeby ciata, co moze
okazac sie wrecz niebezpieczne. Powotuje sie na podany przez Tapscotta przy-
ktad mtodych ludzi ze stuchawkami na uszach, ktoérzy — podtaczeni do Sie-
ci — chodza po sniegu w japonkach i bez ptaszczy, zanurzeni w wirtualnym
Swiecie tak bardzo, ze potrafig ,odfiltrowac” bodzce ptynace z ciata, takie jak
poczucie zimna®'. By¢ moze jednak chodzi tu raczej o spowodowane media-
mi ekranowymi ,wyobcowanie” z wtasnego ciata, co w sensie ewolucyjnym
moze okazac sie pewnym regresem (dziatajac na zgube naszego gatunku) lub
progresem (stanowigc nowy krok w ewolucji). To mentalne ,odcielesnienie”,
rodzaj nowej medialnej ,dezintegracji sensorycznej”, przypominajacej per-
cepcje autystyczng. Wiaczenie medium aktywizuje czasowo okreslony ,tryb
dziatania” uzytkownika, ktéry czesto przerywa jedynie brak dostepu do Sie-
ci czy brak zasilania urzadzenia.

To mentalne filtrowanie taczy sie niewatpliwie ze zdolnoscig koncentro-
wania sie na okreslonych typach bodzcéw. Wykazano m.in., ze gry kompute-
rowe w bardzo krétkim czasie (juz po 10-dniowym treningu) zmieniajg pole
widzenia i szybkos¢ reakcji graczy na bodzce wizualne®2. Wydaje sie jednak,
ze nie nalezy przecenia¢ nowych zdolnosci percepcyjnych, nie musza one
prowadzi¢ do nowej, lepszej inteligencji, a jedynie do rozwoju tego, co Carr

60 |bidem, s. 29-30.

61 Ibidem.

62 S Green, D.Bavelier: Action Video Game Modifies Visual Selective Attention. ,Nature”
2003, NO. 423, S. 534-537. Badania te sg od lat szeroko cytowane jako naczelny argument
Swiadczacy o pozytywnym, prorozwojowym oddziatywaniu gier komputerowych, bedacy
wsparciem dla zwolennikéw gamifikacji edukacji.
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nazywa ,mdzgiem zonglera”®3. Rozproszona percepcja oznacza umiejetnosc
szybkiego skanowania informacji, przegladania ich w celu wytowienia inte-
resujgcych czy istotnych z jakiejs perspektywy bodzcéw, jednak czesto akty
percepcji tego typu koncza sie na wielogodzinnym surfowaniu, ktére nie daje
znaczacej wiedzy, gtebokiej refleksji czy cho¢by zmiany swiadomosci, a jedy-
nie cigg dziatan nakierowanych na osiagganie przyjemnosci, co moze prowa-
dzi¢ do przebodzZcowania. Doswiadczenia przegladania tresci w Internecie,
korzystania z wyszukiwarki i zwigzana z tym ,googlizacja” percepcji prowa-
dza w istocie do doskonalenia proceséw mentalnych (czy funkcji mézgu), kto-
re nie sprzyjaja wprawdzie gtebokiej refleksji i analizie dtuzszych narracji, ale -
jak ujmuje to cytowany przez Carra badacz Michael Merzenich - ufatwiaja
szybkie ,umiejscawianie, kategoryzowanie i ocenianie réznorodnych infor-
macji” oraz ,pozwalajg nam nie traci¢ orientacji, gdy jesteémy bombardowa-
ni réznymi bodzcami”s4.

Nowe strategie poznawcze — niezaleznie od tego, czy nam sie to podoba,
czy nie - sprawiajg zatem, ze wyksztatcaja sie nowe kompetencje, co nieko-
niecznie przektada sie na gromadzenie wiedzy i osigganie madrosci w trady-
cyjnym rozumieniu, ale na pewno pozwala sprawniej funkcjonowac w Swie-
cie, w ktérym wiekszos¢ jednostek zachowuje sie podobnie (korzysta z tych
samych mediéw i technologii) i preferuje analogiczne procesy mentalne. Moz-
na zatem pokusic sie o stwierdzenie, ze nie do konca sprawdza sie tu konsta-
tacja Sherry Turkle o wspétdzieleniu przez ludzi w Sieci wytacznie samotnosci
(alone together)®. Przy okazji nastepuje bowiem jeszcze zmiana kulturowa -

LWspoétdzielagc samotnosc” przed ekranami, bierzemy udziat we wspdlnotowym,
nieuswiadamianym doswiadczeniu: wszyscy razem - réwnolegle - zmienia-
my sie, transformujac nasze procesy poznawcze.

2.3. NOWE KOMPETENCJE KOMUNIKACY)JNE

Warto pokrétce zastanowi¢ sie nad przemianami kompetencji komunika-
cyjnych, wynikajacymi z presji technologicznej. Mariusz Jedrzejko i Danuta
Moranska, prébujac zebra¢ wyniki réznych badan wptywu nowych mediéw na
dzieci i mtodziez, doszli do wniosku, ze mozna wskaza¢ zaréwno sto zalet, jak
i sto cech negatywnych takiego oddziatywania. Lista ta niewatpliwie nie jest

63 N. Carr: Ptytki umyst..., s. 173.

64 |bidem, s. 177.

65 S. Turkle: Alone Together: Why We Expect More from Technology and Less from Each
Other. Basic Books, New York 2011.
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petna, zmieniaja sie przeciez technologie i sposoby interakcji z nimi. Wéréd
kompetencji komunikacyjnych, ktérych zaczyna brakowa¢ ludziom spedzaja-
cym wiele czasu wsréd mediow cyfrowych, badacze wymieniajag m.in. umie-
jetnos¢ dtuzszej koncentracji, empatie, adekwatne odczytywanie emogji
innych, zdolnosci podejmowania przemyslanych decyzji®. Badacze wskazu-
ja, ze zwtaszcza u dzieci i nastolatkow wystawionych na dtugotrwate dziata-
nie mediéw cyfrowych pojawiaja sie nieadekwatne zarzagdzanie emocjami,
impulsywnos¢, rozdraznienie, zesp6t zaburzen uwagi oraz wzmozone ocze-
kiwania gratyfikacyjne, a nawet zaburzenia infoholiczne®’. Zarazem stwierdza
sie takze rozwdj myslenia analitycznego, szybkiej selekcji bodzcéw wizual-
nych, umiejetnos¢ podejmowania decyzji w ztozonych warunkach, stymu-
lacje zachowan prospotecznych®®, Psychologowie rownolegle - na co warto
zwroci¢ uwage - wskazujg przeciwstawne zachowania i efekty: Susan Green-
field moéwi o infantylizacji zachowan spotecznych w serwisach spotecznoscio-
wych; jednoczesnie inni badacze zauwazaja, ze te same portale stajg sie prze-
strzenig budowania wtasnej tozsamosci dla wielu uzytkownikéw, co wynika
z poczucia kontroli nad wtasnym wizerunkiem, interakcji w czasie rzeczywi-
stym i pozytywnego oddzwieku spotecznego na dziatania internauty; bada-
nia Jamesa C. Rossera i jego zespotu wskazuja na poprawe percepcji u chi-
rurgéw, ktérzy majg doswiadczenia gier komputerowych®’; Shao-Kang Lo
z zespotem dostrzega natomiast zwiekszenie standéw depresyjnych i lekéw
spotecznych u graczy”.

Niezaleznie od oceny tych zjawisk nie ulega watpliwosci, ze nowe strategie
kognitywne posiadaja pozytywna korelacje z korzystaniem z mediéw cyfro-
wych. Nowe strategie oznaczaja tez nowe kompetencje. Poczatkowo méwito
sie 0 media literacy (co nieudolnie ttumaczy sie jako ,pismiennos¢ medialng”,
choc¢ witasnie z pismem nie ma ona wiele wspo6lnego). Dzi$ kompetencje te
dzieli sie na trzy kategorie: cyfrowe, informacyjne i medialne. Juz samo zde-
finiowanie kompetencji medialnych nastrecza pewne trudnosci, na co zwra-

66 M. Jedrzejko, D. Moranska: Cyfrowi tubylcy..., s. 190-208.

67 Mowa tu o standardowych doswiadczeniach korzystania z mediéw, a nie o przy-
padkach cyberprzemocy, ktére generuja jeszcze powazniejsze kryzysy psychiczne. Por.
J. Pyzalski: Agresja elektroniczna i cyberbullying jako nowe ryzykowne zachowanie mto-
dziezy. Impuls, Krakéw 2012.

68 Ibidem. Por. S. Greenfield: Id: The Quest for Meaning in the 27t Century. Sceptre, Lon-
don 2008, s. 156-157.

69 J.C.Rosser, P.J.Lynch, L. Cuddihy, D.A. Gentile, J. Klonsky, R. Merrell: The Impact of Video
Games on Training Surgeons in the 27 Century. ,Archives of Surgery” 2007, vol. 142(2), s. 181-186.

70 S.-K. Lo, Ch.-Ch. Wang, W.Fang: Physical Interpersonal Relationships and Social Anxiety
among Online Game Players. ,CyberPsychology & Behavior”, February 2005, vol. 8, no. 1, s. 15-20.
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ca uwage Agnieszka Ogonowska'. Rozréznia sie tez kompetencje informacyj-
ne od informatycznych, razem tworzacych zestaw kompetencji cyfrowych’2
W roku 2012 powstat pierwszy Katalog kompetencji medialnych i informacyjnych,
przygotowany przez Fundacje Nowoczesna Polska. Jego reedycja, rozszerzo-
na o ,kompetencje cyfrowe”, przygotowana zostata w roku 2014.

Katalog 2.0: katalog kompetencji medialnych, cyfrowych i informacyjnych jest
dobrym przyktadem stosunkowo petnego zestawienia kompetencji, ktére ule-
gty przemianie pod wptywem mediéw elektronicznych. Tres¢ podzielono na
kilka dziatéw, odpowiadajacych odrebnym obszarom kompetencji - s3 to:
korzystanie z informacji, jednostka w srodowisku medialnym, jezyk medidéw,
kreatywne korzystanie z medidw, etyka i wartosci w komunikacji i mediach,
bezpieczenstwo, prawo w komunikacji i mediach, ekonomiczne aspekty dzia-
tania mediéw, kompetencje cyfrowe, mobilne bezpieczenstwo?’3. Tworcy kata-
logu korzystali zdwoch modeli poznawczych: Jana van Dijka ,modelu dostepu
do nowych mediéw” (w ktérym obok dostepu motywacyjnego i ekonomicz-
nego wymienia sie dostep kompetencyjny, kluczowy dla twércéw Katalogu)
oraz Neila Postmana ,modelu informacja-madros¢”74. Autorzy wydzielaja dzie-
sie¢ obszaroéw zainteresowan wraz z kilkoma tematami, ktére wchodza w ich
skfad, i opisujg je w jezyku zagadnieh modutéw dydaktycznych dla szesciu
poziomdéw nauczania, od przedszkola po studia wyzsze. Warto tu wymieni¢
wyrdznione obszary i tematy, przy czym trzeba doda¢, ze dwa ostatnie obsza-
ry sg nowoscig w stosunku do poprzedniej publikacji i odpowiadaja na zapo-
trzebowanie edukacyjne ostatnich lat (uwzgledniajg zauwazone problemy
kulturowe, komunikacyjne i dydaktyczne):

1. Korzystanie z informacji: Zrédta informacji; wyszukiwanie informacji; podejscie krytycz-
ne do informacji; wykorzystanie informacgji. 2. Jednostka w srodowisku medialnym: ja;
jaiinni; ja i otoczenie. 3. Jezyk medidw: jezykowa natura medidéw; funkcje komunikatéw
medialnych; kultura komunikacji medialnej. 4. Kreatywne korzystanie z mediéw: tworze-
nie; przetwarzanie; prezentowanie. 5. Etyka i wartosci w komunikacji i mediach: komu-

71 A.Ogonowska: Kompetencje medialne. W: O potrzebie edukacji medialnej w Polsce. Red.
M. Federowicz, S. Ratajski. Polski Komitet ds. UNESCO, Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji,
Warszawa 2015, S. 97-141.

72 ) Jasiewicz, M. Filiciak, A. Mierzecka, K. Sliwowski, A. Klimczuk, M. Kisilowska, A. Tarkow-
ski, J. Zadrozny: Ramowy katalog kompetencji cyfrowych. Centrum Cyfrowe Projekt: Polska,
Warszawa 2015, s. 7.

73 W. Budzisz et.al.: Katalog 2.0: katalog kompetencji medialnych, cyfrowych i informa-
cyjnych. Fundacja Nowoczesna Polska, Narodowy Instytut Audiowizualny, Warszawa 2014.

74 |bidem, s. 7. Por. J. Van Dijk: The Network Society. Social aspects of the new media. Sage
Publications, London-Thousand Oaks—New Delhi 1999.
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nikacja i media jako przedmiot refleksji etycznej; wyzwania etyczne a tresci mediéw
i komunikacji; wyzwania etyczne w relacjach przez media; wyzwania etyczne a nor-
my prawa w mediach i komunikacji. 6. Bezpieczeristwo: ochrona prywatnosci i wize-
runku; anonimowos¢; bezpieczeristwo komunikacji, pracy i transakcji; nadzér nad sie-
ciqg; uzaleznienia i higiena korzystania z mediéw. 7. Prawo w komunikacji i mediach:
rodzaje, Zzrédta i praktyka stosowania prawa w kontekscie mediéw; media a prawa
cztowieka, obywatela i dziecka; prawa wytagczne i monopole intelektualne; regula-
cje dziatalnosci operatorskiej w mediach; prawa oséb niepetnosprawnych; ochrona
danych osobowych i débr osobistych. 8. Ekonomiczne aspekty dziatania mediéw:
rynek mediéw i elementy polityki medialnej; informacja jako dobro ekonomiczne;
finansowanie mediow i wybrane sposoby zarabiania w nowych mediach. 9. Kompe-
tencje cyfrowe: Budowa, parametry, obstuga i dziatanie urzqdzeri komputerowych; dane
iich formaty; korzystanie z oprogramowania; myslenie logiczne, algorytmiczne, progra-
mowanie; higiena korzystania z urzqdzert komputerowych. 10. Mobilne bezpieczenstwo:
prywatnos¢, komunikacja; anonimowos¢; bezpieczenstwo komunikacji, pracy i trans-
akcji; nadzo6r nad siecia; uzaleznienia i higiena korzystania z mediéw; chmura; ekosy-
stem aplikacji; zaposredniczenie komunikacji’s.

W cytowanym wykazie podkreslono te fragmenty, ktére odnosza sie do kate-
gorii znanych z piramidy wiedzy (piramidy DIKW?). Interesujgce wydaje sie
zestawienie tych zagadnien wyréznionych przez badaczy mediéw i eduka-
toréw medialnych z koncepcja digital wisdom Marca Prensky’ego. Zdaniem
Prensky’ego ,cyfrowa madros¢”, rozumiana jako odrebna kategoria mental-
na, charakteryzuje homo sapiens digital””. W ujeciu badacza jego wczesniej-
sza koncepcja cyfrowych tubylcéw (digital natives) i cyfrowych imigrantéw
(digital immigrants)’® stracita dzi$ sens, jako ze wspodtczesnie wszyscy jeste-
$my ,madrzy cyfrowo” (homo sapiens digital)’®. Wczesniejszy podziat oznaczat
bowiem, ze ludzie posiadaja zasadniczo odmienne dwa zestawy umiejetnosci
i kompetengji: starsze pokolenia nawet w srodowisku wirtualnym korzysta-
ja nieodmiennie z funkcjonalnosci mézgu powstatych w epoce analogowej,

75 W.Budzisz et.al.: Katalog 2.0..., passim [podkr. - A.M.].

76 Wiecej na temat modelu piramidy wiedzy (piramidy DIKW, czyli modelu: data-know-
ledge-information-wisdom, dane-informacja-wiedza-madros¢) pisze w rozdziale 4.

77 M. Prensky: Homo Sapiens Digital: From Digital Immigrants and Digital Natives to Digital
Wisdom. ,Innovate: Journal of Online Education” 2009, vol. 5, issue 3, Article 1, [brak nume-
réw stron] [dalej podaje zgodnie z plikiem PDF]. URL: <https://nsuworks.nova.edu/innova-
te/vols/iss3/1> [dostep: 15.03.2020].

78 |dem: Digital Natives, Digital Inmigrants. ,On the Horizon"”. MCB University Press, Octo-
ber 2001, vol. 9 no. 5, s. 1-6.

79 |dem: Homo Sapiens Digital..., s. 3.
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a mtodsze - cyfrowej. Koncepcja ta byta nosna przede wszystkim dlatego, ze
pozwolita nazwac trudnosci, jakich doswiadczyty starsze generacje uzytkow-
nikéw mediéw elektronicznych. Wraz z upowszechnieniem technologii epoki
komputerowej i sieciowej pojawity sie bowiem nie tylko koniecznos¢ wyko-
rzystywania nowych narzedzi i problemy uzytkownikéw natury technicznej,
ale tez — przede wszystkim — odmienna logika i wyobraznia, nowa estetyka
i skala wartosci, z ktérymi spoteczeristwa musiaty sie zmierzy¢. Starsze gene-
racje nie byty na to przygotowane, ale mimo wszystko do pewnego stopnia -
jak dzi$ mozna oceni¢ - poradzity sobie z tym problemem.

Specyficznym przypisem do tej przemiany stata sie pandemia COVID-19 i glo-
balny lockdown, przymusowe zamkniecie w domach - na szczescie podtaczo-
nych do Sieci - milionéw uzytkownikéw komputeréw. Sytuacja ta na catym
Swiecie zmusita nielicznych nieprzekonanych do technologii cyfrowych do
przeanalizowania raz jeszcze ich mozliwosci i zalet®, a dawno przekonanym
uswiadomita, jak wielkie korzysci ptyna w sytuacjach kryzysowych z posiadania
dostepu do $wiata wirtualnego i ustug online oraz catkiem realnych cyfrowych
kompetencji, by obstuzy¢ ten Swiat. Nigdy wczesniej nie wystapita na taka skale
analogiczna sytuacja (i jest to niewatpliwie pochodng globalizacji®'). Wytacznie
dzieki nowym mediom mozliwe okazato sie prawie normalne funkcjonowanie
Swiata spotecznego mimo polityki zdrowotnej polegajacej na ,dystansowa-
niu spotecznym”. Wiele sektoréow ustug, edukacja, administracja, handel, logi-
styka, a takze przemyst — zarébwno przemyst 4.0, jak i ,przemyst” informacyjny,
nie mogtyby dziata¢ bez zaktdcen, gdyby nie ich wirtualizacja czy robotyza-
cja. Przemianom tym towarzyszyta, oczywiscie, zmiana kompetencji i pojawie-
nie sie na szeroka skale umiejetnosci obstugi platform komunikacyjnych czy
specjalistycznego i uniwersalnego oprogramowania, a takze programowania.

80 Dla starszych oséb takim obszarem byt kontakt z e-administracja, stuzba zdrowia on-line
czy korzystanie z ustug bankowosci elektronicznej, natomiast dla mtodszych — e-learning,
ktéry wprawdzie wczesniej byt dostepny, jednak ma pewne istotne ograniczenia edukacyj-
ne w stosunku do relacji face-to-face i dlatego przed epidemia korzystato z niego — zgod-
nie z obliczeniami Lva Manovicha - jedynie okoto 30% nauczycieli i wyktadowcéw w Sta-
nach Zjednoczonych (w innych krajach zapewne podobnie lub jeszcze mniej, wytaczajac
bardzo specyficzne miejsca o matej gestosci zaludnienia, takie jak pewne regiony Nowej
Zelandii czy Australii).

81 N. Christakis, J. Fowler: Connected. The Amazing Power of Social Networks and How
They Shape Our Lives. Harper Press, London 2009, s. 144. Badacze pisza o réznicy w tempie
propagacji epidemii czarnej ospy, ktéra w XIV wieku wedrowata az trzy lata z potudnia na
potnoc Europy, oraz epidemii SARS w 2003 roku, gdy wystarczyt jeden dzien, by podréz-
ny z Chin nieSwiadomie przewidzt wirusa przez p6t swiata (8 tys. mil) do Kanady. Wiagza to
z globalizacja, mobilnoscig i masowym zwiekszeniem zasiegu wspoétczesnych sieci spo-
tecznych na skale swiatowa.
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Prensky w 2009 roku zakfadat, ze technologie rozszerza nasze mozliwosci
w kilku obszarach: poprawig dostep do danych, zwieksza zdolnos¢ do prze-
prowadzania gtebszych analiz, rozwing umiejetnos¢ planowania i ustalania
priorytetéw, polepsza zrozumienie innych, poszerza wykorzystanie alterna-
tywnych perspektyw?2. Niewatpliwie jego konstatacje okazaty sie w pewnej
mierze stuszne, cho¢ w przypadku niektorych kompetencji (np. zdolnosci gteb-
szej analizy) sprawa jest dyskusyjna.

Grzegorz Ptaszek w monografii Edukacja medialna 3.0 (wydanej jeszcze
przed pandemia SARS-CoV2) przenosi rozwazania na temat kompetencji
medialnych, informacyjnych i cyfrowych w przestrzen kultury zalgorytmizo-
wanej i big data®3. Zauwaza przy tym, ze kluczowe dzi$ s3 mechanizmy kry-
tycznego myslenia w pozyskiwaniu, analizie i ocenie informacji. Opisuje tez
kontekst, jaki dla edukacji medialnej i generalnie dla kultury wspétczesnej
stwarzajg datafikacja komunikacji i uwiktanie jednostki w system zaleznosci
od korporacji telekomunikacyjnych i IT84. Warto tu wspomnie¢ prezentowang
przez Ptaszka typologie algorytmoéw, odpowiada ona bowiem typologii klu-
czowych kompetencji, ktdre wydajg sie obecnie niezbedne w Swiecie przepet-
nionym cyfrowymi sladami. Odwotujac sie do raportu Algorithmic Accounta-
bility, przygotowanego przez zatozong przez Tima Bernersa-Lee World Wide
Web Foundation, badacz wymienia cztery typy algorytmows?s:

[...] hierarchizujace, ktdre szereguja informacje pod wzgledem ich waznosci czy przy-
datnosci dla uzytkownika; klasyfikujace, ktére grupuja informacje na podstawie okres-
lonych cech dostepnych w danych Zrédtowych; kojarzace, ktére okreslaja relacje mie-
dzy jednostkami; zwane sg rowniez algorytmami predyktywnymi; filtrujgcese.

Warto zauwazy¢, ze algorytmy te odpowiadaja waznym strategiom mental-
nym, ktére od wiekéw pozwalaty ludziom porzadkowa¢ informacje i kon-
struowac wiedze z mysla o ewentualnym osiggnieciu kiedys madrosci. Sa to:
tworzenie hierarchii, klasyfikacji, asocjacji (i w nastepstwie: predykgji) oraz fil-
trowanie (selekcja).

82 M. Prensky: Homo Sapiens Digital..., s. 5-7.

83 G. Ptaszek: Edukacja medialna 3.0. Krytyczne rozumienie mediéw cyfrowych w dobie Big
Data i algorytmizacji. Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakéw 2019.

84 |bidem, s. 71-89.

85 |bidem, s. 90. Cyt. za: Algorithmic Accountability. World Wide Web Foundation 2017,
s. 7. URL: <https://webfoundation.org/docs/2017/07/Algorithms_Report_WF.pdf> [dostep:
12.04.2020].

86 G. Ptaszek: Edukacja medialna 3.o...
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W pewnej mierze przystaje to do technik, jakie zalecajg praktycy pozy-
skiwania i wizualizacji danych w dobie big data, np. Simon Rogers (na
potrzeby medidow informacyjnych) i Karol Piekarski (na potrzeby instytu-
¢ji kultury). S. Rogers, analityk danych i dziennikarz z ,Guardiana”, ktéry
pracowat z duzymi zbiorami danych z ,dziennikéw wojennych” (war logs)
z WikiLeaks, poleca pie¢ krokéw w postepowaniu z danymi w przypadku
ich nadmiaru: 1) przeksztatcanie liczb do uzytecznego formatu (stworzenie
bazy danych pozwala przeszukiwac¢ dane pod pewnym katem i korzystac
z czesci danych); 2) zmniejszanie préby (konieczne z uwagi na to, ze ,wiel-
kie zbiory danych oniesmielajg”, dzielenie danych na podzbiory pomaga
wybrac jakis aspekt rzeczywistosci do analizy, np. w wypadku ,dziennikéw
wojennych” byty to ataki IED- improvised explosive devices); 3) wykorzysta-
nie arkuszy kalkulacyjnych - taki format danych pozwala wykonywa¢ okre-
$lone dziatania matematyczne, np. tworzenie tabeli przestawnej (pivot table
report), czyli dziatanie przeksztatcajagce, umozliwiajgce wycigganie intere-
sujacych danych i przypisanie im okreslonych liczb (np. liczby atakéw IED
w danym miesigcu i roku oraz ich lokalizacji) czy filtrowanie, umozliwiajace
ogladanie naraz tylko czesci danych i taczenie ich w listy wedtug okreslonej
waznosci, co utatwia rézne etapy analizy; 4) traktowanie danych jak kazdej
informacji (liczby nie s3 niczym innym niz narracje, nie nalezy sie ich ba¢ -
o ich waznosci decyduje ich sens i to, na ile angazuja potencjalne zaintere-
sowanie); 5) pamietanie, ze ,liczby tez ktamig” (nalezy uwaznie je analizo-
wac i sprawdza¢, czyta¢ dodatkowe informacje i przypisy)?”.

Warto zauwazy¢, ze Rogers przywotuje de facto wszystkie wymienione
wczesniej techniki mentalne, ktére stanowia najwyrazniej nowe kompeten-
cje cyfrowe w Srodowisku big data. Najpierw mowa jest o selekgiji (filtrowaniu):
temu stuzy ,przeksztatcanie liczb do uzytecznego formatu” i ,zajmowanie sie
czescig danych”, a takze ,dzielenie danych na podzbiory” i filtrowanie opraco-
wanych juz danych pod réznymi katami, ,wycigganie interesujacych informacji”.
Nastepnie mowa jest o tworzeniu klasyfikacji i asocjacji: stuzy temu wykorzy-
stanie arkuszy kalkulacyjnych i ich mozliwosci technicznych. Tworzenie hie-
rarchii natomiast jest jego konsekwencja, gdy zachodzi ,taczenie informacji
w listy” oraz gdy nastepuje wybor tego, co uznaje sie za wazne, i gdy tworzy
sie z liczb narracje, ktére moga zaangazowac odbiorcéws?s,

87 S.Rogers: ,One hell of a spreadsheet”: turning 90,000 rows of WikiLeaks data into a story.
[Artykut w serwisie:] Journalism.co.uk. 17.08.2010. URL: <https://www.journalism.co.uk/news-
features/-039-one-hell-of-a-spreadsheet-039--turning-9o-ooo-rows-of-wikileaks-data-into-
a-story/ss/a540109/> [dostep: 7.03.2020].

88 |bidem.
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Zdaniem Rogersa wazna jest tu rola ekspertéw, ktérzy potrafig zweryfiko-
wac niescistosci, fatsz badz manipulacje. Analityk podkresla, ze dziennikarze
powinni by¢ otwarci na wykorzystanie nowych narzedzi zdobywania informa-
¢ji i podejmowac wyzwanie, jakim jest analiza duzych zbioréw danych. Dzien-
nikarze musza zatem posiadac¢ kompetencje do pracy z danymi, charaktery-
styczne dla epoki algorytmizacji kultury. ,Nie pozwdl sie onie$mieli¢ przez
myslenie, ze nalezy by¢ wytrenowanym programista, by zrozumie¢ dane. [...].
Dane bez analizy, to tylko dane, ale to wiedza ekspertéw sprawia, ze analiza
jest mozliwa” — pisze Rogers®°.

Karol Piekarski, kulturoznawca i animator Medialabu Katowice, jednego
z preznych osrodkéw kultury cyfrowej na mapie Polski, zaleca natomiast
siedem krokéw myslowych, ktére powinny poprzedzi¢ wizualizacje danych.
Stanowia one mieszanine kompetencji spotecznych i technicznych, ukazujac
doswiadczenia, jakie autor zdobyt przez lata jako propagator kultury cyfrowej
i dataaktywista: 1) zwraca uwage na historie dziennikarstwa danych i techniki
wypracowane przez dziennikarzy analizujacych duze zbiory nieuporzadkowa-
nych danych; 2) przyglada sie historii wizualizacji danych statystycznych (od
Minarda po Tufty’ego); 3) proponuje przemyslec raczej zespotowe podejscie
do danych; 4) sugeruje refleksje nad istota danych i faktéw; 5) pisze o angazo-
waniu spotecznosci w projekt (zwtaszcza gdy dotyczy to wizualizacji danych
0 miescie); 6) rozwaza cele dataaktywizmu; 7) podobnie jak Rogers przypomi-
na, ze nie trzeba bac sie nadmiaru danych - duze otwarte zbiory danych sta-
nowig doskonaty materiat do badan, jednak nalezy tu stosowac logike analizy
big data i humanistyki cyfrowej®°. Piekarski przywotuje stowa z poswieco-
nej jezykowi Isotype ksigzki Marii Neurath i Robina Kinrossa The Transformer,
a nastepnie je komentuje:

,Obowiazkiem »transformera« jest zrozumienie danych, uzyskanie niezbednych infor-
macji od ekspertéw, decyzja odnosnie tego, co jest warte przekazania do publicz-
nej wiadomosci, zapewnienie zrozumiatosci przekazu, wtgczenie danych do ogdlnej
wiedzy lub informacji juz zawartych w innych diagramach. W tym sensie trans-
former jest powiernikiem opinii publicznej”®. Badacz Isotype Christopher Burke
docenit role Marii Neurath, zauwazajac, ze ,transformer byt prototypem nowocze-

89 |bidem.

90 K. Piekarski: Siedem rzeczy, ktére musisz wiedzie¢, zanim zabierzesz sie do wizualizacji
danych. W: Metody badania i odkrywania miasta oparte na danych. Red. K. Piekarski. Wydaw-
nictwo Medialab — Katowice Miasto Ogrodéw, Katowice 2015, s. 12-21.

91 M. Neurath, R. Kinross: The Transformer: Principles of Making Isotype Charts. Princeton
Architectural Press, New York 2009. [Cyt. za: K. Piekarski: Siedem rzeczy..., s. 15].
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snego projektanta informacji”?2 Dobre projekty sa zazwyczaj wynikiem pracy inter-
dyscyplinarnego zespotu lub jednostki posiadajacej wszechstronne kompetencje
pozwalajace poprawnie zrealizowac wszystkie etapy procesu projektowego. Trans-
former petni funkcje kuratora, czuwajac nad praca zespotu i spdjnoscig ostatecz-
nego produktu®3,

Kompetencje, jakie powinni mie¢ dzi$ dataaktywisci i analitycy danych,
odzwierciedlajg zatem nie tylko kompetencje informatyczne, ale przede
wszystkim kompetencje informacyjne i kulturowe. G. Ptaszek, proponujac kon-
cepcje ,edukacji medialnej 3.0” i opisujac historie edukacji medialnej jako dys-
cypliny, wskazuje na wielos¢ rownolegle funkcjonujgcych modeli opisu kom-
petencji medialnych (media literacy). Zwraca przy tym uwage, ze wiekszos¢
badaczy wymienia od trzech do jedenastu komponentéw lub kluczowych
umiejetnosci kompetencji medialnych, ktore sprowadzajg sie do czterech
zmiennych. Sa to: krytyczne podejscie do mediéw i oceny (critical understand-
ing/evaluation), sprawnosci techniczne w operowaniu mediami (technical skills),
umiejetnos¢ tworzenia tekstéw kultury z wykorzystaniem technik medialnych
(create/media production) oraz umiejetnosci komunikacyjne i spoteczne, pole-
gajace na wykorzystaniu mediéw przez jednostke w réznych obszarach zycia
spotecznego®*. Badacz wyodrebnia tez cztery modele kompetencji cyfrowych
(digital literacy), koncentrujgcych sie na: umiejetnosciach technicznych, infor-
macyjnych, spoteczno-kulturowych badz integrujacych te wszystkie podej-
$cia (ujecie holistyczne)®. Ptaszek przypomina, ze Paul Glister uzyt terminu
digital literacy juz w 1997 roku, ujmujac za jego pomoca cztery kwestie: ocene
tresci (content evaluation), przeszukiwanie Sieci (Internet searching), nawiga-
cje hipertekstowg (hypertext navigation) i scalanie wiedzy (knowledge assem-
bly)®6. Wspotczesne koncepcje nawigzuja czesto do tego spojrzenia, gdyz roz-
woj mediéw i nowych technologii go nie zdezaktualizowat®”. Warto tu dodac¢,
ze podejscia te korzystajg z inspiracji pracami Waltera J. Onga na temat oral-
nosci i pismiennosci.

Ptaszek po dokonaniu analizy poréwnawczej wielu modeli kompetencji
cyfrowych zauwaza ich zbieznos$¢ w zakresie obszarowym z zestawami kom-

92 [sotype: design and contexts, 1925-1971. Eds. Ch. Burke, E.Kindel, S. Walker. Hyphen Press,
London 2013, s. 14. [Cyt. za: K. Piekarski: Siedem rzeczy..., s. 15].

93 K. Piekarski: Siedem rzeczy..., s. 15.

94 G.Ptaszek: Edukacja medialna 3.0..., s. 140.

95 |bidem, s. 143.

96 P. Glister: Digital Literacy. John Wiley & Sons, New York 1998. [Cyt. za: G. Ptaszek: Edu-
kacja medialna 3.0..., s. 145].

97 G.Ptaszek: Edukacja medialna 3.0..., s. 145-146.
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petencji medialnych®®. O ile edukacja medialna 1.0 dotyczyta gtéwnie mass
mediéw, a 2.0 wtgczata w obszar swych rozwazan Internet i nowe media, o tyle
edukacja medialna 3.0 dotyczy postmediéow epoki algorytmizacji spoteczen-
stwa, a zatem dotyka kwestii witadzy i nierébwnego rozktadu wiedzy, opar-
tego na hermetycznosci podstaw technologicznych i ukrytej polityki komu-
nikacyjnej mediéw elektronicznych, ktére nie sg do konca zrozumiate dla
uzytkownikow.

Edukacja medialna 3.0 powinna koncentrowac sie z jednej strony na badaniu prak-
tyk, aktywnosci, motywacji uzytkownikéw mediéw cyfrowych odnoszacych sie do
takich zjawisk, jak: dane cyfrowe, dezinformacja i propaganda online, dystrybucja
fatszywych informacji, prywatnos¢ w sieci, zarzadzanie wtasnymi danymi, profilowa-
nie czy komunikacja z nie-ludzkimi podmiotami (boty), a z drugiej strony na propo-
nowaniu konkretnych dziatan edukacyjnych zwigzanych z ksztatceniem kompeten-
¢ji ukierunkowanych na krytyczne rozumienie tych zjawisk, majacych duzy wptyw na
sfere komunikowania zaposredniczonego, polegajace na ich rozpoznawaniu, anali-
zie oraz ocenie. [...] Edukacja medialna 3.0 przenosi ciezar z technicznych umiejetno-
$ci cyfrowych [...] na umiejetnosci krytycznej analizy catego ekosystemu medialne-
go [...], funkcjonujacego w oparciu o dane, zaawansowane techniki ich przetwarzania,
w tym analizowania i przetwarzania przez inteligentne algorytmy?®°.

Wydaje sie, ze z taka konstatacjg nalezy sie zgodzi¢. Doda¢ mozna tu jednak
jeszcze dwa istotne obszary: programowanie dziataii uzytkownika nowych
mediéw (strategie kontroli percepcji, zachowan i emocji) oraz podstawy
sztucznej inteligencji. S to obszary, ktére sie rozwijaja i zmieniajg ekosystem
komunikacyjny, a ktére sa niedoceniane w odbiorze spotecznym lub zupet-
nie ignorowane. Trzeba jednak zauwazy¢, ze ignorancja taka moze okazac
sie pieta Achillesa wspdétczesnego ,spoteczenstwa wiedzy”, przeksztatcajac
je realnie w ,spoteczenstwo niewiedzy”, zyjace w ,nowym, wspaniatym swie-
cie” technologii medialnych.

2.4, PAMIEC CYFROWA'° | EWOLUCJA INTELIGENC]I

Rozwazania nad ewolucjg wiedzy w cyberkulturze trzeba uzupetni¢ o cho¢by
skrétowa refleksje na temat ewolucji pamieci i ewolucji inteligencji. Pamie¢

98 |bidem, s. 150.
99 |bidem, s. 164-165.
100 Fragmenty ponizszego podrozdziatu ukazaty sie wczesniej drukiem w formie arty-
kutu: A.Maj: Przemiany wiedzy i pamieci cyfrowej w cyberkulturze. ,Teksty z Ulicy: Zeszyt
[verte!]
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pod wptywem mediéw cyfrowych zmienita forme tak znaczaco, ze mozna
wrecz méwic o ,pamieci cyfrowej”. Niewatpliwie zmiana ta ma wiele aspek-
tow, a z uwagi na nowosc zjawiska doprecyzowanie charakterystyki pamie-
ci cyfrowej nie jest proste’®’. Funkcjonuje ona bowiem czesciowo réwniez
poza naszg s$wiadomoscig. To pierwsza pamiec zupetnie niezaleznie i dyna-
micznie dziatajgca, a nawet uzupetniajaca sie automatycznie o kolejne por-
cje danych, dzieki systemom samoistnie komunikujacych sie urzadzen, kto-
re nie tylko nie wymagaja naszego dziatania (zapamietywania, zapisywania,
utrwalania), ale wrecz obchodzg sie bez naszej Swiadomosci czy zgody (na
transfer i zapis danych).

Pojecie pamieci cyfrowej oznacza nie tylko nieskoriczone sieciowe archi-
wum Google czy innych gigantéw internetowych (Facebook, Amazon, etc.), ale
tez tysigce zasobdéw prywatnych indywidualnych uzytkownikéw, ktére razem
nabieraja (lub nie) okreslonych senséw wspdlnych. Pamiec¢ cyfrowa dotyczy
nie tylko informacji jawnych i oficjalnych, ale tez — co wydaje sie juz oczywi-
ste w obliczu rozwoju mediéw spotecznosciowych, cho¢ niedawno wcale jesz-
cze takie nie byto — globalnego, zywego archiwum prywatnosci ludzkosci (to
specyficzny rodzaj antropologicznego samozapisu)'°2,

Wraz z powstaniem $wiatowej sieci komputerowej prawie od razu poja-
wit sie problem nieskonczonej cyrkulacji danych, transferu informacji, ktéry
przebiega globalnie bez jakiejkolwiek ludzkiej kontroli. Nie oznacza to jed-
nak, ze nie da sie do pewnego stopnia sterowaé tymi procesami, zwtaszcza
w mikroskali, a przynajmniej ich planowac. Wirusowe rozsiewanie informacji
(czy memow) nie tylko jest dzis obiektem zainteresowania masowej publiczno-
$ci, ale réwniez przedmiotem studiéw i narzedziem marketingu, np. politycz-
nego (cho¢ nie tylko) oraz lobbingu. W epoce Sieci 2.0, czyli sieci spoteczno-
sciowych, procesy te nabieraja istotnego znaczenia dla przeptywu informagji

Memetyczny” 2017, nr 18, s. 145-155. Rozdziat jest znaczacym przepracowaniem i rozszerze-
niem mysli zawartych w publikacji.

101 Jednej z pierwszych préb opisu zjawiska dokonalismy wraz z zespotem autoréw tomu:
Digital Memories. Exploring Critical Issues. Eds. A. Maj, D. Riha. Inter-Disciplinary Press, Oxford
2009, s. 227; por. tez: Save As... Digital Memories. Eds. J. Garde-Hansen, A.Hoskins, A.Reading.
Palgrave Macmillan, London 2009; J. Garde-Hansen: Media and Memory. Edinburgh Univer-
sity Press, Edinburgh 2011.

102 Por. A. Maj, M. Derda-Nowakowski: Ecosystem of Knowledge: Strategies, Rituals and
Metaphors in Networked Communication. In: Frontiers of Cyberspace. Ed. D.Riha. Series: , At
the Interface / Probing the Boundaries”. Rodopi, Amsterdam-New York 2012, s. 191-205; oraz:
A.Maj: Digital Memories of High-Tech Tourists and Travelling Media: Twittering and Global-
hood. In: Digital Memories. Exploring Critical Issues..., s. 209-218. Por. tez: K. Krzysztofek: Big
Data Society. Technologie samozapisu i samopokazu: ku humanistyce cyfrowej. ,Transforma-
cje. Pismo Interdyscyplinarne” 2012, nr 1-4 (72-75), s. 223-257.
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i porzadku spotecznego oraz dla catoksztattu pamieci ludzkosci. Pamie¢ cyfro-
wa jest bowiem pamiecig zarazem indywidualng, jak i zbiorowa. Po raz pierw-
szy de facto mamy do czynienia ze zbiorowa pamiecig ludzkosci (co nie zmie-
nia faktu, ze problem digital divide wciaz istnieje). Jest intersubiektywna, cho¢
jedynie do pewnego stopnia. Mozemy ja jednak wspoétdzieli¢, wspottworzy¢,
dyskutowac nad pewnymi spostrzezeniami (wspomnieniami). Potrafimy ja
takze rozprzestrzenia¢ poprzez rozsytanie informacji, wyobrazen oraz opiséw
stanéw emocjonalnych (realizujac przy tym logike polityki memow). To stan
opisywany przez teorie kultury jako ,noosfera” (Pierre Teilhard de Chardin),
Jnteligencja kolektywna” (Pierre Lévy), ,inteligencja konektywna” (Derrick de
Kerckhove) czy ,globalne emocje” (Maurice Benayoun / Derrick de Kerckhove).

W kontekscie algorytmizacji spoteczenstwa i Sieci 3.0 trzeba doda¢, ze
takze pamie¢ cyfrowa podlega algorytmizacji, stajac sie czescig globalnych
zasoboéw do wykorzystywania w analizach big data. Cyfrowe wspomnienia
(digital memories) nie sg juz intymne — w dobie Web 2.0 staty sie spoteczne,
w dobie sieci semantycznej (Web 3.0) stanowia towar i zarazem produkt dzia-
tania algorytmoéw sztucznej inteligencji (realizujac np. funkcje ,masz nowe
wspomnienie”).

Kontekst medialny dla pamieci cyfrowej tworza dzis zaréwno media spo-
tecznosciowe, jak i big data, googlizm, fake news, banki informacyjne, ubicomp,
sie€ sieci, dataveillance, surveillance, sousveillance'®® oraz inne zjawiska z zakre-
su postmediow i cyberkultury'4 Praktycznie kazdy wspomniany tu aspekt
wart jest osobnego opracowania. Wszystkie te zjawiska i towarzyszace im pro-
cesy wptywaja na to, jak mozna postrzegac problem ewolucji pamieci. ,Siecio-
wanie sie” uzytkownikéw (social networking), taczenie sie w wirtualne wspél-
noty oraz odtwarzanie w Internecie pozasieciowych sieci spotecznych jest
naturalnym procesem spoteczno-technologicznym. Stanowi zaczyn wychwa-
lanego powszechnie (raczej na wyrost) spoteczenstwa partycypacji'®®, a jedno-
czesnie utatwia codzienng komunikacje, jak i komplikuje sytuacje niezaleznej

103 S.Mann, J.Nolan, B. Wellman: Sousveillance: Inventing and Using Wearable Compu-
ting Devices for Data Collection in Surveillance Environments. ,Surveillance & Society” 2003,
no. 1(3), s. 331-355.

104 P, Celinski: Postmedia. Cyfrowy kod i bazy danych. Wydawnictwo Uniwersytetu Marii
Curie-Sktodowskiej, Lublin 2013.

105 |nteresujacej analizy w tym duchu, jednak z pewnym krytycznym nastawieniem, doko-
nuje Geert Lovink wraz z zespotem autoréw: UnLike Us Reader. Social Media Monopolies
and Their Alternatives. Eds. G. Lovink, M. Rasch. INC Reader #8. Institute of Network Cul-
tures, Amsterdam 2013, passim. Por. tez bardziej krytyczng analize tego samego autora:
G. Lovink: Networks without a Cause: a Critique of Social Media. MA, Polity Press, Cambrid-
ge, UK-Malden, MA 2012.
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jednostki w obliczu kontroli systemdw inteligentnych (opisywanego w rozdzia-
le 6.5. ubicomp)'°¢ i systemoéw nadzoru polityczno-gospodarczego. Problem

nadmiaru danych, tworzonych przy okazji zaréwno $wiadomego, jak i nie-
Swiadomego self-trackingu oraz automatycznego $ledzenia sladéw uzytkow-
nikdw przez rézne systemy, urzadzenia i aplikacje (czy raczej $ladéw pamieci

systemow o uzytkownikach), staje sie, z jednej strony, podstawg do stwierdze-
nia, ze wszelkie ,dane maja charakter polityczny” (jak twierdzag Amber Frid-
-Jimenez i Ben Dalton w ksigzce pod redakcjg Dietmara Offenhubera i Katji

Schachtner'??), a z drugiej - zacheca do zastanawiania sie nad rolg ,cytadeli

danych” oraz ich nieuchronnoscig (wszechobecne systemy monitoringu i nad-
zoru, omnipotencja Facebooka czy Google), ale tez ich nieodzownoscia dla

istnienia cywilizacji w obecnym ksztatcie (jak twierdzi Martin Warnke w ksigz-
ce pod redakcja Geerta Lovinka'?®).

Przy okazji niejako pojawia sie problem zaufania: do wiasnej percepgji

i pamieci, do cudzego swiadectwa i emocji, wreszcie do wspoétdzielonych

okruchéw postmedialnych cyfrowych wspomnien. Wazne okazuja sie pew-
ne ograniczenia: zarébwno zalezne od podmiotu pamietajgcego (wspottwo-
rzenie i rozsiewanie fake newsow oraz innych ,wiruséw umystu”, ograniczenia

wynikajgce z horyzontu poznawczego powigzanego z ekonomig percepcji'®?,
np. zawezonego do pierwszych kilku wynikéw w wyszukiwarce Google czy
najbardziej popularnych linkéw do wideo w YouTube, etc.), jak i niezalezne

(automatyczne rozsiewanie sie okreslonych tresci, banki filtrujace™®, siecio-

106 Wiecej na temat ubicomp pisze w: A. Maj: Noosphere Reframed: Communication and
Cybersociety in the Times of Sentient City, Blogjects and Ubicomp Paradigm. In: Cybercul-
ture Now. Social and Communication Behaviours on the Web. Ed. A. Maj. Inter-Disciplinary
Press, Oxford 2013, s. 15-26; por. tez najwazniejsze publikacje na temat ubicomp: A. Green-
field, M. Shepard: Urban Computing and Its Discontents. Situated Technologies Series: Pam-
phlets 1. The Architectural League, New York 2007; A. Greenfield: Everyware. The Dawning
Age of Ubiquitous Computing. New Riders, Berkeley, CA 2006; M. McCullough: Ambient
Commons...; D. Offenhuber, K. Schechtner: Sensing Place / Placing Sense. In: Inscribing
a Square. Urban Data as Public Space. Eds. D. Offenhuber, K. Schechtner. Springer, Wien—
New York 2012.

107 A, Frid-Jimenez, B. Dalton: Data is Political: Investigation, Emotion and the Acco-
untability of Institutional Critique. In: Accountability Technologies. Tools for Asking Hard
Questions. Eds. D. Offenhuber, K. Schechtner. Ambra - Birkhduser, Vienna 2013, s. 14-22. Por.
tez: tekst Dietmara Offenhubera w tym samym tomie, ukazujacy inne aspekty tematu:
D. Offenhuber: Legibility from Below. In: Accountability..., s. 40-46.

108 M. Warnke: Databases as Citadels in The Web 2.0. In: UnLike Us Reader. Social Media
Monopolies and Their Alternatives..., s. 86.

109 Por. K. Piekarski: Ekonomia percepdji..., s. 68.

no E_ Pariser: The Filter Bubble: What the Internet is Hiding from You. Penguin Press, Lon-
don et al. 2011.
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wanie spoteczne 0séb o podobnych problemach czy pogladach™, algorytmy
serwiséw spotecznosciowych).

Pamiec indywidualna, a co wiecej - pamiec zbiorowa, pamiec¢ kulturowa
staja sie obiektem logiki nie tylko proceséw spotecznych, ale i technologicz-
nych, zaleza dzis w duzej mierze od algorytmoéw i automatycznych proceséw
pozaludzkich. Pamiec cyfrowa tworzona i przetwarzana jest przez maszyny
(nie tylko w znaczeniu ,mb6zgdéw elektronowych”, jak nazywano komputery
w latach 4o. i 50., ale rowniez w znaczeniu ,maszyn pamieci” i ,narzedzi umy-
stu”™2), Nie bez znaczenia przeciez jest to, ze u podstaw mysli cybernetycznej,
ktéra doprowadzita do powstania komputeréw i systeméw informatycznych,
lezaty koncepcje Vannevara Busha czy J.C.R. Licklidera, ktére koncentrowaty
sie na ,maszynie pamieci” (memex Busha to wszak skrét od: memory extender,
czyli ,rozszerzacz pamieci”) i na ,sieci intergalaktycznej” (model sieci, zaczyn
idei ARPANET-u, poprzednika Internetu, zbudowanego m.in. dzieki wktadowi
intelektualnemu i wysitkom Paula Barana), majacej paralele nie tyle w gwiaz-
dozbiorach, co w modelu mézgu i sieci neuronow™"3,

Warto zatem zada¢ pytanie o charakter pamieci cyfrowej czy o zestaw
cech, ktérymi mozna ja opisac. Niewatpliwie jest to zjawisko dynamicznie
sie rozwijajgce i zalezne od stanu technologii danej epoki. Sadze jednak, ze
mozna juz dzi$ (po kilku dekadach jej istnienia, w dobie globalnego usie-
ciowienia, a zatem w fazie - jak sie wydaje - dojrzatej) sprébowac stworzy¢
autorska typologie cech pamieci cyfrowej, zaznaczajac od razu, ze ma ona
charakter otwarty i w przysztosci bedzie sie rozszerza¢. Proponuje rozwa-
zy¢ nastepujace cechy: zewnetrzos¢ magazynowania, chaotycznos¢, prze-
szukiwalnos¢, precyzyjnos$¢ (doktadnosc), ulotnosé (podatnosé na awarie)
i intersubiektywnos¢.

™ N. Christakis, J. Fowler: Connected...

"2 H Rheingold: Narzedzia utatwiajgce myslenie. Historia i przysztos¢ metod poszerzania
mozliwosci umystu. Przet. J. Szporko. Wydawnictwa Naukowo-Techniczne PWN-WNT, Warsza-
wa 2003, passim; oraz: V. Bush: As We May Think. ,The Atlantic Monthly”, July 1945, s. 101-108;
URL: <https://www.theatlantic.com/magazine/archive/1945/07/as-we-may-think/303881/>
[dostep: 7.07.2017].

"3 ).C.R. Licklider: Intergalactic Computer Network. Advanced Research Projects Agency.
Washington, D.C., 23.04.1963, s. 1-9. URL: <http://worrydream.com/refs/Licklider-Intergalac-
ticNetwork.pdf> [dostep: 7.07.2017]; P.Baran: On Distributed Communications Networks. Rand
Corporation, Santa Monica 1964, s. 1-35. URL: <http://www.rand.org/content/dam/rand/pubs/
research_memoranda/2006/RM3420.pdf> [dostep: 7.07.2017]. Por. tez: H. Rheingold: Narze-
dzia utatwiajqgce myslenie..., s. 121-122; P. Lunenfeld: Generacje: Jak komputer stat sie maszy-
ng generujqcq naszq kulture? W: Mindware. Technologie dialogu. Red. P. Celinski. Warsztaty
Kultury - Filia Centrum Kultury w Lublinie - Wyzsza Szkota Przedsiebiorczosci i Administra-
¢ji w Lublinie, Lublin 2012, s. 41-43.
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Z pewnoscig nie jest to lista zamknieta. Czes¢ jej elementéw stoi w opozy-
¢ji do cech pamieci analogowej, cze$¢ — jak sie wydaje — dziedziczy jej manka-
menty. Przyjrzyjmy sie im blizej. Zewnetrznos¢ magazynowania jest cecha bez-
sporng pamieci cyfrowej. Dane umieszczane sa na réznych nosnikach, na razie
gtéwnie pozabiologicznych - na dyskach twardych komputeréw oraz na dys-
kach zewnetrznych réznych generacji, w serwerowniach i chmurach, sieciach
P2P i blockchain. Pojawiaja sie tez eksperymentalne sieci technologiczno-
-biologiczne, wykorzystujace zapis genetyczny lub potgczenia tkanek biolo-
gicznych z systemami informatycznymi'4). Trzeba jednak dodac, ze juz na obec-
nym etapie przewiduje sie i projektuje takie rozwigzania, ktére w przysztosci
majg stac sie prototypem naturalnego interfejsu pamieci zewnetrznej. Docelo-
wo dostep do technicznie zgromadzonych danych (np. w chmurze czy na dys-
ku zewnetrznym) ma by¢ tak tatwy, jak przypomnienie sobie czego$ w pamieci
biologicznej (czyli dostep do wspomnien ,przechowywanych” czy raczej aktu-
alizowanych w mozgu).

Kevin Warwick twierdzi, ze cyborgizacja jest nieuchronna augmentacja czto-
wieka do stadium wyzszego ewolucyjnie (w tym wypadku ewolucja zosta-
nie przyspieszona poprzez technologie, co jest konsekwencjg wczesniejszych
etapow ewolucji biologicznej)"s. Mem doskonalenia sie cztowieka oraz walka
o byt w rozumieniu Darwinowskiej konkurencji miedzy jednostkami o ograni-
czone zasoby stang sie zapewne przyczyng upowszechnienia sie takiej aug-
mentacji — jednostki czysto biologiczne nie beda w stanie konkurowac szyb-
koscig przetwarzania informacji z jednostkami ,rozszerzonymi” za pomoca
wszczepionych chipéw. Warto jednak doda¢, ze koncepcje Warwicka pocho-
dzg jeszcze z lat 90. XX wieku, gdy rozpoczynat swoja prace badawcza i eks-
perymenty nad cyborgizacja. Ich realizacja na szeroka skale okazata sie jed-
nak bardziej skomplikowana, niz zaktadat badacz.

W koncepcjach chipéw domdzgowych i inteligencji cyborgicznej niewat-
pliwie widac realizacje mitu pamieci doskonatej (jak pamie¢ Leonharda Eule-
ra)'"® oraz mitu doskonatej madrosci, osigganej poprzez dostep do usiecio-

14 Por. K. Warwick: Cyborg morals, cyborg values, cyborg ethics. ,Ethics and Informa-
tion Technology” 2003, no. 5, s. 131-137. URL: <https://link.springer.com/article/10.1023/B:ET
IN.0000006870.65865.cf> [dostep: 7.07.2017].

15 |dem: I, Cyborg. University of lllinois Press, Urbana—Chicago 2004, passim. Por. tez mdj
tekst na temat postaci i koncepcji Kevina Warwicka oraz innych cyborgéw: A. Maj: Para-
tekstualnosc, cyborgizacja komunikacji i telefonia mobilna. Konteksty antropologii mediéw.
W: Parateksty kina i nowych mediéw. O dawnych i wspétczesnych sposobach doswiadczania
audiowizualnosci. Red. A. Gwézdz. Universitas, Krakéw 2010, s. 533-552.

16 D, Draaisma: Machina metafor. Historia pamieci. Przet. R. Pucek. Aletheia, Warszawa
2009, S. 7-14.
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wionej wiedzy (mit Drzewa Wiadomosci Dobrego i Ztego, zrédta madrosci,
Sieci jako wszechnicy ludzkosci, etc.)'”. Na razie pozostajg one tylko frapu-
jacymi koncepcjami, jednak mity realizowane przez inzynieréw przybieraja
z czasem konkretng forme — nowych rozwigzan technologicznych. Dzi$ nieco
przerazajgca w perspektywie hardware’'u wyobraznie steampunkowa zastg-
pita bardziej wyrafinowana i subtelna (w sensie calm technology) wyobraznia
biotechnologiczna.

To technologia ma by¢ bowiem - zdaniem technokratéw — odpowiedzig na
braki madrosci, na braki uwagi i na braki pamieci. Jak wida¢ z powyzszych roz-
wazan, koncepcje maszyny pamieci ewoluowaty — memex (memory extender)
Busha miat by¢ przeciez tylko multimedialng i usieciowiong maszyna poma-
gajaca w komunikacji, rozwoju nauki i edukacji, miat by¢ narzedziem poro-
zumienia, a nie narzedziem walki o lepszy status w spoteczenstwie, wtadze
i inne dobra'e, Natomiast wizje posthumanistow — cho¢ takze utopijne - nie-
watpliwie nie sg wolne od kontekstéw kultury konsumpcyjnej i kontrower-
sji natury politycznej (ktére zreszta podnosit juz Aldous Huxley). Trudno dzi$
przewidzie¢, jak bedzie wygladata ,polityka pamieci cyfrowej” w dobie chi-
pow domozgowych lub innych interfejsow wptywajgcych na podstawy nasze-
go cztowieczenstwa.

Warto tu dodac jeszcze jedng kwestie: dzieki widocznej zewnetrznosci
pamieci cyfrowej zaczynamy na nowo przygladac sie komunikacji miedzy-
ludzkiej i pamieci biologicznej, czego efektem jest m.in. koncepcja pamie-
ci transakcyjnej (transaktywnej), opisujgca w nowych kategoriach (pamieci
zewnetrznej) relacje w diadach (a konkretnie w matzenstwach i parach wie-
loletnich wspdtpracownikéw). Zdaniem autoréw tej koncepcji dzieki dtugiej
wspotobecnosci i wspoétdzieleniu doswiadczen cztowiek staje sie powierni-
kiem wspomnien (w sensie pamieci peryferycznej) dla drugiej osoby w parze™.
Oczywiscie, istniaty wczesniej w kulturze narracje traktujace jednostke jako
potencjalny nosnik danych, ktéry mozna zapisac lub wymazac (Fahrenheit
451 czy Rok 1984), jednak nigdy w przesztosci (pomijajac kultury oralne) nie
odnosilismy tej mozliwosci do naszej codziennosci komunikacyjnej, a raczej
do tekstéw kultury.

"7 Wiecej na temat teorii posthumanistycznych w kontekscie antropologii filozoficznej
i estetyki pisze: M. Bakke: Bio-transfiguracje. Sztuka i estetyka posthumanizmu. Wydawnic-
two Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza, Poznan 2010, s. 12.

18 V. Bush: As We May Think... O koncepcji memeksu V.Busha oraz o jego podejsciu do
badan pisze w rozdziale 5.2.1.

"9 D.M. Wegner, R. Erber, P.Raymond: Transactive Memory in Close Relationships. ,Jour-
nal of Personality and Social Psychology” 1991, vol. 61, no. 6, s. 923-929.
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Istnienie pamieci cyfrowej jest tez, oczywiscie, w pewnym sensie kontynu-
acja wypracowanych kulturowo metod przechowywania danych istotnych dla
cztowieka — dziedzicem rytuatéw, opowiesci, piesni, a takze mediéw pisanych
i wizualnych wraz z archiwum, biblioteka, pinakoteka (galerig), muzeum oraz
innymi instytucjami poswieconymi kolekcjonowaniu i przechowywaniu. Sie¢
i media cyfrowe jednak — po raz pierwszy w historii nosnikéw pamieci — stu-
73 zapisowi wszystkiego.

Juz dawno wraz z Michatem Derda-Nowakowskim pisatam o tym, ze Sie¢
mozna rozumie¢ wiasnie jako cyfrowy samozapis ludzkosci?°. Oprécz danych
wrazliwych dla rozwoju cywilizacji pamietaniu poddane zostaje wszystko, wraz
z codziennoscia, rytuatami jednostkowymi, wreszcie - dane, ktére nigdy wcze-
$niej nie bywaty przechowywane z uwagi na ich intymny czy prywatny charak-
ter. Pamie¢ cyfrowa jest zatem zaréwno pamiecia indywidualng, jak i zbioro-
wa — takze w sensie tego, co kulturowe (publiczne, podzielane, znaczace), oraz
tego, co jednostkowe (prywatne, intymne, nieznaczace, trywialne). Wszystkie
dane o réznym statusie i charakterze zostajg zapisane dla przysztych poko-
len z takim samym pietyzmem. Jest to kolejna cecha pamieci cyfrowej — jej
chaotycznosé.

Jednoczesnie z brakiem hierarchii i chaotycznoscia faczy sie niewatpliwie
przeszukiwalnos¢ czy podatnos¢ na przeszukiwanie. Pamie¢ w formie cyfro-
wej podlega bowiem logice bazy danych oraz jezykowi opisu obiektéw nowo-
medialnych'™. Oznacza to, ze wszystkie obiekty mozna tatwo wyszuka¢, jeze-
li s tylko stosownie opisane, bez problemu mozna odnalez¢ do nich $Sciezke
dostepu oraz pewne metadane. Nie zawsze bedg to jednak te informacje, kto-
re sg dla nas - stosujacych odmienng od maszyny logike — istotne. Zarazem
nawet na podstawie samych metadanych mozna odtworzy¢ w razie potrze-
by pewng wiedze o danym obiekcie (nawet gdy jest on juz niedostepny, gdy
zostat wykasowany, czyli w pewnym sensie zapomniany). Jest to podobne do
naturalnych proceséw pamieci'?? i przypominania sobie na podstawie kono-
tacji powigzanych z danym obiektem catego sladu pamieci. Ludzkie zapomi-

120 A Maj, M. Derda-Nowakowski: Ecosystem of Knowledge...

21 | Manovich: Jezyk nowych medidéw. Przet. P. Cypryanski. Wydawnictwa Akademickie
i Profesjonalne, Warszawa 2006, s. 333.

122 Kiedy pisze o naturalnych procesach pamieci lub o pamieci analogowej, mam na mysli
pamie¢ biologiczng (wspomnienia przechowywane w umysle). Nie wnikam tu w kulturowy
charakter naszych wspomnien (co mogtoby kwestionowac¢ biologicznos¢) ani w elektryczny
aspekt dziatania moézgu (co z kolei mogtoby podwaza¢ analogowos¢ pamieci). Chodzi mi
tu raczej o przeciwstawienie pamieci ludzkiej (zwigzanej z pracg mdzgu) pamieci maszyn
(komputerdéw, robotéw, systeméw IT) i pamieci hybryd biologiczno-technologicznych (cybor-
goéw, robotéw, rojéw i systemoéw IT wykorzystujacych sieci neuronowe).
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nanie i przypominanie to w rzeczywistosci aktywne procesy, a nie wymazy-
wanie i odzyskiwanie nienaruszonej informacji, na co wskazywaty metafory
tablicy i kartki, ale tez fotografii czy komputera',

W pamieci cyfrowej — przeciwnie — przypominanie jest precyzyjne, doktad-
ne. Zawsze mozemy przywota¢ dokfadnie ten sam obiekt, inaczej niz we wspo-
mnieniach analogowych, ktére za kazdym razem nieswiadomie przetwarza-
my - to jeden z ,grzechéw pamieci” zgodnie z koncepcja Daniela Schactera.
Ulotnos¢ pamieci w rozumieniu podatnosci na awarie oznacza natomiast, ze
w jednej chwili mozemy straci¢ caty zaséb danych, bez mozliwosci ich odzy-
skania. To zupetnie nowa sytuacja, cho¢ na pozér przypomina pamie¢ analo-
gowa. Jesli jednak s tu podobienstwa, to do amnezji po ciezkim wypadku
albo do $mierci cztowieka, ktéra nieodwotalnie zamyka mozliwo$¢ odzyski-
wania wspomnien.

Zasadniczg cechg pamieci cyfrowej, przynoszacg w tym kontekscie pewna
nadzieje, jest jej intersubiektywnos¢. To wtasnie mozliwosc¢ transmisji informa-
¢ji w sensie horyzontalnym i wertykalnym (a zatem i przestrzennie, i czasowo,
takze z pokolenia na pokolenie czy w skali globalnej) stanowita podstawo-
wa funkcje, dzieki ktorej powstata pamiec cyfrowa i wszelkie poprzedzajace
ja formy kulturowe, czyli r6znorodne media i instytucje'?®. By¢ moze jest to
ich najwazniejsza cecha, warunkuje bowiem ich funkcjonalno$¢ - sita pamie-
ci zbiorowej decyduje o mozliwosci przetrwania zbiorowosci.

Warto w tym miejscu wréci¢ do poprzednio omawianej cechy i zastanowic
sie, jak awaryjnos¢ pamieci cyfrowej (zwtaszcza w kontekscie postepujacej
cyborgizacji i biohybrydyzacji) moze destrukcyjnie wptynac na ksztatt cywi-
lizacji oraz mozliwos$¢ jej przetrwania (zwtaszcza wobec zaufania, jakim darzy-
my nowe technologie). Im wiecej protez pamieci, technicznych i bionicznych
rozszerzen, tym wieksze potencjalnie zagrozenie awariag. Zaposredniczenie
pamieci w Sieci i w chmurze takze moze prowadzi¢ do katastrofy, cho¢ wyda-
je sie ona raczej mato prawdopodobna (na pewno mniej prawdopodobna
niz w przypadku bardziej awaryjnych nosnikoéw, takich jak pojedyncze dyski
zewnetrzne réznych generacji).

123 Por. D. Draaisma: Machina metafor...

124 D, Schacter: Siedem grzechéw pamieci. Jak zapominamy i zapamietujemy. Przet. E. Haman,
J.Raczaszek. Paristwowy Instytut Wydawniczy, Warszawa 2003. Autor wymienia trzy btedy
pominiecia (nietrwatos¢, roztargnienie, zablokowanie) i cztery btedy wspdétudziatu (bted-
na atrybucja, podatnos¢ na sugestie, tendencyjnosc i uporczywosc).

125 Por, D. Draaisma: Machina metafor...; S. Zielinski: Archeologia mediéw. O gtebokim cza-
sie technicznie zaposredniczonego stuchania i widzenia. Przet. K. Krzemieniowa. Seria: ,Kul-
tury Mediow”. T.1. Oficyna Naukowa, Warszawa 2010; A. Briggs, P. Burke: Spoteczna historia
medidw. Od Gutenberga do Internetu. Przet. J. Jedlinski. PWN, Warszawa 2010.
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Warto wspomnie¢ jeszcze o jednym aspekcie nowej sytuacji. Uzaleznie
dostepu do wtasnych danych pamieciowych staje sie de facto o ,uzalez-
nieniem pamietania” od korporacji dostarczajacych okreslone ustugi (prze-
strzen dyskowa w chmurze). Oznacza to nie tylko potencjalne oddanie swojej
pamieci odlegtej, globalnej korporacji (a zatem uzewnetrznienie i zgloba-
lizowanie pamieci), ktéra moze dane te przetwarzaé¢ w nieznanych celach
(np. analizowac je i sprzedawa¢ masowo informacje o uzytkownikach), ale
réwniez uzaleznienie dostepu do danych pamieciowych (takze intymnych
czy osobistych, np. zdjec¢ i filmow rodzinnych) od mozliwosci ekonomicz-
nych. Sprowadza sie to do optaty abonamentowej za mozliwos¢ pamieta-
nia, mozliwos¢ dostepu do wtasnych danych i wspomnien, ktére nie miesz-
cza sie w domowym archiwum. Jeszcze nigdy pamiec nie byta tak bardzo
uwikfana w relacje korporacyjne i ekonomiczne, do czaséw nowych mediéw
byta bowiem najbardziej intymna przestrzenig wolnosci cztowieka, nawet
w systemach totalitarnych.

Nowym paradoksem jest rowniez to, ze algorytmy sztucznej inteligencji,
posiadajace dostep do naszych zasobéw danych wizualnych zgromadzonych
w chmurze (np. iCloud), czesto ,wspominajg za nas” okreslone wydarzenia:
przypominaja nam o minionych urodzinach waznych dla nas oséb, przesztych
wydarzeniach rodzinnych, niedawnych spotkaniach z przyjaciétmi, odlegtych
wyjazdach wakacyjnychinie tylko. Algorytmy sugerujg zatem, co jest dla nas
cenne, prowokujac do dalszych wspomnien. Sztuczna inteligencja ,o0zywia”
tym samym nasza baze danych, zachecajac do korzystania z niej. Bez dzia-
tania Al baza ta czesto bytaby tylko ,potencjalnym archiwum”, do ktérego
zagladaliby$my sporadycznie, a moze nawet wcale. Podobnie sztuczna inte-
ligencja wbudowana w platformy spotecznosciowe (np. Facebook) traktuje
nasze kontakty, kazagc nam celebrowad rocznice znajomosci zawartej poprzez
platforme, co w wiekszosci przypadkéw jest co najmniej absurdalne (z uwa-
gi na to, ze relacje te w sieciach spotecznosciowych z definicji sg liczne, lecz
stabe; co wiecej, czesto sa znacznie starsze niz profile w danym serwisie, gdy
sq odzwierciedleniem sieci spotecznych offline). W przypadku wspomnien
sugerowanych przez aplikacje w smartfonie, bazujgca na wyborze zdje¢, moz-
na oceni¢, ze ,wspomnienia” sa jednak duzo bardziej ,naturalne”. Wynika to
zodmiennego kontekstu dziatania sztucznejinteligencjii celéw komunikacyj-
nych uzytkownika. O ile uczestnictwo w komunikacji na Facebooku nie polega
raczej na wspominaniu (cho¢ timeline moze, oczywiscie, do tego stuzyc), ale
na uczestniczeniu w komunikacji ,tu i teraz”, o tyle przegladanie zdje¢ w tele-
fonie (udostepnionych zchmury) jest naturalnie powigzane z aktem wspomi-
nania i wyboru obrazoéw, ktérymi chcemy sie podzieli¢ zinnymi. Odmienna
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jest zatem sytuacja komunikacyjna, jedynie w drugim przypadku algorytm
Al wpisuje sie w naturalne mentalne procesy.

Sztuczna inteligencja i pamiec cyfrowa sg bez watpienia $cisle powiazane.
Konstatacja, ze ,zycie jest snem” od wiekdw byta obecna w kulturze — w cyber-
kulturze nabiera jednak nowego znaczenia. Ludzka egzystencja staje sie bowiem
dzi$ ,snem maszyny”, konstruktem sztucznej inteligencji, ktérag wszyscy wspél-
nie uczymy, co to znaczy by¢ cztowiekiem (a przynajmniej jakie sg tego ozna-
ki, czyli wedtug jakich algorytmoéw dziata cztowiek). Oczywiscie, nie oznacza to,
ze sztuczna inteligencja nas rozumie czy tez, ze jest tak emocjonalna jak czto-
wiekirozczula sie nad jego wspomnieniami z dziecifstwa, ale jest uczacym sie,
azatem doskonalacym sie na podstawie interakcji, zestawem algorytmow i pro-
cedur, ktére w swym dziataniu symulujg emocje i rozum cztowieka. To wiasnie
emocjami uruchamianymi wobec obiektéw nowych mediéw, wykorzystujac
mechanizm inferencji'?%, wypetniamy ,puste miejsca”, co pozwala nam komu-
nikowac sie zmaszyna. Jednoczesnie poprzez interakcje pomagamy sztucznej
inteligencji doskonali¢ sie, by lepiej mogta sie z nami komunikowac.

Margaret Traeger i Nicholas Christakis z zespotem dowiedli tez, ze sposéb
komunikowania sie sztucznej inteligencji wptywa na interakcje z cztowiekiem
i jego komunikacje z innymi ludZzmi'?”. Wyniki ich badan swiadcza o tym, ze
lepiej komunikujemy sie z robotami, jesli zachowujg sie w sposdb samokry-
tyczny, zartobliwie sugerujac wtasng nieudolnos¢ komunikacyjng. Najwyrazniej
domniemana niedoskonatos¢ sztucznego interaktora wycisza leki ludzi przed
technologia. Robot, ktéry narzeka, ze sie pomylit, jest zaskakujacy i paradoksal-
ny w swym zachowaniu komunikacyjnym, przypomina bowiem do pewnego
stopnia nie do konca racjonalng istote ludzka. Symulujgc autoironie i dystans
do wtasnych dziatan, sztuczna inteligencja wprawdzie realizuje okreslony algo-
rytm, jednak dla interaktoréw jest to niezauwazalne. Oznacza to, ze odpo-
wiednie zaprogramowanie robotéw i - szerzej — Al moze stanowi¢ w przyszto-
$ci podstawe lepszego zarzadzania komunikacjg interpersonalng w grupach,
np. stymulujac pracownikéw do bardziej wydajnej pracy i komunikacji. Sto-
sowne programowanie robotéw moze stac sie zatem de facto rodzajem pro-
gramowania interakcji spotecznych.

126 \W. Spooren: Struktura wypowiedzi: lingwistyka tekstu. Przet. A. Pawelec. W: Kognityw-
ne podstawy jezyka i jezykoznawstwa. Red. E. Tabakowska. Universitas, Krakéw 20071, s. 248.
Chciatabym tu podziekowa¢ dr Julii Legomskiej za przyblizenie mi lingwistycznych kontek-
stéw koncepdji inferencji oraz za liczne konsultacje jezykoznawcze.

127 M.L. Traeger, S.S. Sebo, M. Jung, B.Scassellati, N.A. Christakis: Vulnerable robots positively
shape human conversational dynamics in a human-robot team. ,PNAS”", 24.03.2020, vol. 117
(12), s. 6370-6375. URL: <https://www.pnas.org/content/117/12/6370> [dostep: 1.04.2020].
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Stwarza to zupetnie nowa sytuacje komunikacyjna: technologia nie tyle jest
jej elementem jako swiadomy interaktor na réwni z ludzmi, ale staje sie réw-
niez kontrolerem przewidywalnych i programowalnych ludzkich zachowan,
instynktéw i mysli. Pamie¢ cyfrowa w powigzaniu z zarzadzaniem komunika-
cja miedzyludzka moze by¢ zatem niezwykle poteznym narzedziem kontrol-
nym. Dodac do tego trzeba takze wspomniane cechy pamieci cyfrowej, ktére
ufatwi¢ moga zarzadzanie: ptynnos¢ informacji w archiwach cyfrowych sprzy-
ja¢ moze ulotnosci tej nowej, wydawatoby sie niezawodnej, bo ,zdanetyzo-
wanej” (czy ,zdatafikowanej”), pamieci.

Do rozstrzygniecia pozostaje to, czy ptynnos¢ informacji cyfrowej, przypo-
minajgca juz nieraz w przypadku medioéw elektronicznych ulotnos¢ informa-
¢ji rodem z Roku 1984 George’a Orwella, bedzie w przysztosci w ogdle przez
uzytkownikéw zauwazana. Agencje prasowe juz dzi§ modyfikujg przeciez
w trybie ciggtym nagtéwki w serwisach newsowych w Sieci, a czesto takze
tresci opublikowanych artykutéw, nie wspominajac o usuwaniu niewygod-
nych dla redakgji tresci, ktére jeszcze niedawno byty opublikowane i sta-
nowity podstawe dla blogeréw do retwittowania i rozsytania dalej postéw.
O ile nie budzi watpliwosci praktyka informowania czytelnikéw o biezacej
aktualizacji danych liczbowych w artykule, ktéry opisuje dynamiczng rze-
czywistos¢ (np. sytuacje epidemiczng), o tyle czesto dochodzi do zmienia-
nia lub usuwania tresci bez informowania o tym uzytkownikéw, wytacznie
z uwagi na polityke redakcji. Biorgc pod uwage doniesienia o deep fake new-
sach, czyli mozliwosci edycji tresci wideo i audio ,na zywo"'?8, a takze wczes-
niej juz rozpoznane mozliwosci oprogramowania, takiego jak Seam Carving,
pozwalajacego na quasi-automatyczng edycje i wyrzucanie niechcianych tre-
$ci z obrazow fotograficznych'?®, wydaje sie, ze pamie¢ cyfrowa nie moze
oznaczac¢ pamieci wiernej, przynajmniej w zakresie medialnych informacji
0 przesztosci, przeznaczonych dla przecietnych uzytkownikéw Sieci (czyli
wspodtczesnego cyberproletariatu). Wtasnie takie praktyki stosowato prze-
ciez wymyslone przez Orwella Ministerstwo Prawdy wobec ,proli”.

Warto zatem nie tylko zastanowi¢ sie nad tym, jak w dzisiejszych cza-
sach pamietac lepiej, ale tez co zostaje zapomniane wraz z ptynnoscig infor-
macji cyfrowej i ulotnoscig nosnikdw, co pomijamy wraz z selekcjg okreslo-
nych danych, co umyka w analizie big data, jaka wiedza pozostaje i jakiej sie
pozbywamy, pozwalajac zarzadza¢ naszg rzeczywistoscig spoteczng maszy-

128 B, Borel: Clicks, Lies and Videotape. ,Scientific American”, 1.10.2018. URL: <https:/www.
scientificamerican.com/article/clicks-lies-and-videotape/> [dostep: 15.03.2020].

129 M. Derda-Nowakowski: Interfejsy wiedzy i pamieci. Uwagi o designie. W: Kody McLuhana...,
s. 272-273.
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nom i algorytmom sztucznej inteligencji. O ile w przypadku mézgu méwimy
o neuroplastycznosci, o tyle wydaje sie zasadne moéwienie o ,cyberplastycz-
nosci” pamieci cyfrowej.

Ewolucja pamieci wigze sie tym samym z ewolucja inteligencji - od bio-
logicznej, przez sztuczna, po hybrydowa, zwang rozszerzona (augmented
intelligence), na wzér augmented reality, bedacej kompozytem elementéw
wirtualnych i fizykalnych. Niektérzy badacze, tacy jak Sean Gourley, sugeru-
ja, ze najlepszym rozwigzaniem jest tgczenie mocy obliczeniowych maszyn
i mocy cztowieka, czyli inteligencja rozszerzona®™®. Inteligencja jest wszak mia-
ra sprawnosci obliczeniowej, a ta zalezy zaréwno od predkosci przetwarza-
nia, w czym przoduja maszyny, ale tez od kontekstu, w ktérego rozpoznawa-
niu i ocenianiu lepsi sg ludzie.

Mozna sie zastanawia¢, czy w przypadku pamieci zachodzi podobna zalez-
nos$¢. Pamiec biologiczna, zwtaszcza interesujaca nas tu pamiec ludzka, jest
niedoskonata, co wykazali Daniel Schacter i wielu innych badaczy pamie-
ci. Pascal Boyer dochodzi do wniosku, ze biologiczna funkcja pamieci ma
charakter adaptacyjny i polega na organizowaniu aktualnego zachowania
poprzez przypominanie (recall function), wspdlne dla kognicji i transmisji
kulturowej'. Ma ona sens o tyle, o ile srodowisko, w ktérym zyje orga-
nizm, jest stosunkowo stabilne (przeszto$s¢ moze dawac¢ wzorzec dla przy-
sztych zachowan), a takze o ile nie jest mozliwe za posrednictwem percep-
cji ogarniecie catoksztattu bodzcédw ptynacych ze srodowiska (Srodowisko
jest zbyt skomplikowane i bodzcéw jest zbyt duzo)'32. Wynika z tego réwniez
ukonstytuowanie sie nie tylko pamieci jednostkowej, ale tez pamieci kolek-
tywnej, wtasciwej organizmom poddanym dziataniu okreslonych bodzcéw
$rodowiskowych przez dtuzszy czas. Wspolnota warunkéw zycia i doswiad-
czenh powoduje, ze jednostki ,kreujg iluzje wspdlnej (podzielanej) pamieci”,
pamieci kolektywnej (zgodnie z terminem zaproponowanym dawno przez
Maurice’a Halbwachsa) czy tez pamieci dystrybuowanej (zgodnie z dzisiej-
szg terminologiag psychologiczng Edwina Hutchinsa)'3. Pamiec¢ kolektyw-
na rézni sie jednak od historii i myslenia historycznego - posiada charakter
spoteczny i mitotwdrczy, nie zwaza na ztozonos$¢ wydarzen historycznych,

130 Por. S. Gourley: Big Data and the Rise of Augmented Intelligence. TEDxAuckland, 5.12.2012.
URL: <https://www.youtube.com/watch?v=mKZCa_ejbfg> [dostep: 15.03.2020].

131 P,Boyer: What Are Memories For? Functions of Recall in Cognition and Culture. In: Memo-
ry in Mind and Culture. Eds. P.Boyer, J.V. Wertsch. Cambridge University Press, New York
20009, . 3-28.

32 |bidem, s. 3-4.

133 |bidem, s. 11.
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w ktérych udziat bierze wspdlnota'4. Jak zauwaza James V. Wertsch, histo-
ria okreslana jest jako pamiec obiektywna, podczas gdy pamiec kolektywna

ma charakter subiektywny'>, Zgodnie z jego obserwacjami, takze pamie¢
jednostkowa i kolektywna bywajg badane zinnych perspektyw, przy czym

w kontekscie pamieciindywidualnej pojawia sie kategoria ,odpowiedniosci”
(accuracy), a takze jej braku w postaci ,dystorsji pamieci” (Henry Roediger,
Kathleen McDermott) czy ,fatszywej pamieci” (Daniel Schacter)s. Pamie¢

kolektywna natomiast faczona jest raczej z ,dyskursywnym procesem nego-
cjowania roznic spotecznych i tozsamosci” czy ,polityka pamieci”'3”. Daniel

Schacter z zespotem badat zjawisko ,specyficznosci pamieci”, ujawniajacej

sie zwtaszcza w doswiadczeniu primingu (zwanego tez ,pamiecia fleszowg”,
flashbulb memory)'38, Zauwazyt on, ze emocje odgrywaja niezwykle istot-
ng role w tworzeniu wspomnien i procesie ,neuronalnego dostrajania sie”
(neural tuning)'3® zaréwno na poziomie pamieci indywidualnej, jak i pamie-
ci kolektywnej™0. Inni badacze twierdza natomiast - takze w odniesieniu

do zjawiska primingu — ze pamie¢ kolektywna stanowi rodzaj wyzwalacza

silnych emocji'*'. Warto tu doda¢, ze jednoczesnie pamie¢ emocji réwniez

jest konstruowana i ma charakter selektywny'2,

W wypadku pamieci cyfrowej trzeba stwierdzi¢, ze jest to zaréwno pamiec
jednostkowa, jak i pamiec¢ kolektywna'3, kulturowa, a nawet globalna. Warto

134 H.|.Roediger lll, F.M. Zaromb, A.C. Butler: The Role of Repeated Retrieval in Shaping
Collective Memory. In: Memory in Mind and Culture..., s. 140-141.

135 V. Wertsch: Collective Memory. In: Memory in Mind and Culture..., s. 127.

136 |bidem, s. 121-122.

37 |bidem, s. 123.

138 Chodzi o silnie emocjonalnie nacechowane wydarzenia, takie jak atak 11 wrzesnia,
Smierc¢ ksieznej Diany, etc., ktére ludzie zazwyczaj pamietajg bardzo precyzyjnie, nawet
po latach potrafiac wskazac, gdzie byli i co robili, gdy ustyszeli jakas straszng nowine.
D.L.Schacter, A.H. Gutchess, E.A. Kensinger: Specificity of Memory: Implications for Indi-
vidual and Collective Remebering. In: Memory in Mind and Culture..., s. 87 (priming), s. 99
(flashbulb memory).

139 |bidem, s. 87. Schacter pisze, ze odbywa sie ono wrecz jako rodzaj rzezbienia neu-
ronalnej struktury mézgu pod wptywem intensywnych sygnatéw przesytanych w stanie
emocjonalnego poruszenia.

140 |bidem, s. 104.

41 A J.Lambert, L.N. Scherer, Ch. Rogers, L.Jacoby: How Does Collective Memory Create
a Sense of the Collective? In: Memory in Mind and Culture..., s. 213.

142 |bidem, s. 200-201.

143 Por. uwagi Aleidy Assman na temat przemian medialnych pamieci kulturowej w ostat-
nich stuleciach. Opisujac ,pamiec kulturowga okoto 2000 roku” poprzez dwa zjawiska: cyfry-
zacje i materializacje, badaczka postrzega dosy¢ powierzchownie Internet jako ,pamiec
magazynujaca bez magazynu”, pomijajac w ten sposéb caty hardware i baze techniczna,
ktéra przektada sie na nowe relacje wtadzy w cyberkulturze i nowe jej sensy. Nie traktu-
je Internetu jako pamieci funkcjonalnej, aktywnej, przez co mozna odnie$¢ wrazenie, ze
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w tym kontekscie pamietac¢ o konstatacjach psychologéw. Pamie¢ cyfrowa,
jakkolwiek zmaterializowana w postaci kodéw, odzwierciedla mechanizmy
pamieci biologicznej, cho¢ je modyfikuje. W Sieci mamy niewatpliwie do
czynienia z procesem neuronalnego dostrajania sie, co mozna obserwowacd
w mediach spotecznosciowych, zwtaszcza w Twitterze czy w Facebooku, ale
tez na innych platformach. Koresponduje z tym brak obiektywizmu i pomi-
janie ztozonosci wydarzen. Silna emocjonalnos¢ réwniez jest cecha charakte-
rystyczng komunikacji sieciowej, a zatem takze pamieci cyfrowej. Wydaje sie
jednak, ze pamie¢ cyfrowa — cho¢ w tylu kwestiach rézni sie od pamieci bio-
logicznej — zapewnia to, co potrzebne cztowiekowi epoki usieciowienia: ada-
ptacje do nowych warunkéw zyciowych (i komunikacyjnych). W tym sensie
nawet utrata danych na jakims nosniku czy w chmurze moze by¢ postrzega-
na jako ocalajaca - zapominanie poprzez selekcje bodzcow daje organizmowi
(jednostce, wspodlnocie, sieci) szanse na przetrwanie. Zauwazy¢ trzeba zatem,
ze katastrofa zwigzana z utrata danych moze byc¢ postrzegana jako adapta-
cja w czasach ich nadmiaru czy zbyt duzej ilosci aktéw komunikacji - ada-
ptacja i samoregulacja systemu ,noosfery”.

By¢ moze z leku przed tg samoregulacjg systemu wcigz poszukujemy nowych,
doskonalszych nosnikdéw pamieci i sposobéw zapisu informacji. Warto tu
wspomniec o najnowszym, a jednoczesnie paradoksalnie najstarszym nosni-
ku pamieci, jakim jest kod genetyczny. O ile DNA jako kod zycia jest dobrze
rozpoznanym zagadnieniem naukowym, o tyle od niedawna stat sie nowym
sposobem zapisywania informacji kulturowych. Juz pierwsze eksperymenty
pozwolity zachowac za pomoca wyekstrahowanego kodu genetycznego okres-
lonych typdw bakterii pierwsze dzieta literackie, muzyczne i filmowe'#4. Prace

jest to dla niej tylko cyfrowe archiwum dokumentdw, a nie — jak argumentuje w tej pra-
cy — zywy samozapis etnograficzny i jednoczesnie repozytorium kulturowe, redefiniujace
podstawy cyberkultury. Badaczka wspomina zatem trzy dosy¢ oczywiste ,zmiany pamieci
magazynujacej” pod wptywem ,pisma elektronicznego”, ktére przywotuje tu dla porzadku:
1) Przekaz z no$nikdw materialnych na elektroniczne. [...] 2) Rozszerzenie przestrzeni maga-
zynowania przy drastycznej redukcji dtugofalowej stabilnosci. [...] 3) Szybka cyrkulacja i roz-
szerzony dostep. [...]". A. Assman: O medialnej historii pamieci kulturowej. Przet. K. Sidowska.
W: Eadem: Miedzy historiq a pamieciq. Antologia. Red. nauk. i postowie M. Saryusz-Wolska.
Seria: ,Communicare”. Wydawnictwo Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2013, s. 139-140.
144 Por, G.M. Church, Y. Gao, S. Kosuri: Next-Generation Digital Information Storage in
DNA. ,Science”, 28.09.2012, vol. 337, issue 6102, s. 1628. URL: <DOI: 10.1126/science.1226355>
[dostep: 14.04.2020]. W tym eksperymencie badacze zapisali za pomoca kodu DNA ksiazke,
po czym za pomoca sekwencjonowania kodu DNA ja odczytali. Por. tez: Etsuko Yakushimaru
website / Archive / I'm Humanity. URL: <http://yakushimaruetsuko.com/archives/2602>
[dostep: 30.09.2017]. Artystka zapisata za pomoca DNA swéj utwdr muzyczny, za co otrzymata
prestizowa nagrode STARTS Prize 2017, przyznawana przez Komisje Europejska we wspotpracy
z Ars Electronica Festival. Por. tez: S.L. Shipman, J. Nivala, J.D. Macklis, G.M. Church: CRISPR -
[verte!]
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japonskiej artystki sceny pop Etsuko Yakushimaru nad zapisem muzycznym
umozliwity wykorzystanie kodu genetycznego zmodyfikowanego mikroorga-
nizmu, cyjanobakterii Synechococcus elongatus, by zapisa¢ nagranie piosenki
I'm Humanity. Piosenka zyskata hybrydowa dystrybucje w postaci: nosnika CD,
elektronicznego pliku dzwiekowego i zmodyfikowanego genetycznie orga-
nizmu. Tym samym pojawita sie nowa metoda zapisu danych muzycznych za
pomoca zywego organizmu, ktéry moze ewoluowad i poprzez niezliczone
mutacje doprowadzi¢ do ewolucji utworu muzycznego w wiele setek lat po
$mierci artystki. Biorac pod uwage, ze zapis ten moze przetrwac o wiele dtu-
zej niz jakikolwiek inny kod stworzony przez cztowieka, bowiem az 500 tysie-
cy lat™, a wedtug innych zrédet nawet 700 tysiecy lat’#, mankament ten nie
wydaje sie zbyt wielki. Nawet jesli zapis zostanie na drodze mutacji genetycz-
nej ,przepisany” przez bakterie i tym samym muzyka ,ewoluuje”, przetrwa
znacznie dtuzej niz jakiekolwiek dotad zapisy muzyczne.

Interesujacy przyktad pracy nad zapisem danych wizualnych za pomoca
kodu DNA przedstawit w 2017 roku na famach ,Nature” Seth Shipman z zespo-
tem. Badacze zakodowali informacje o zawartosci kilku kadréw z filméw Edwar-
da Muybridge’a w populacji zywych komérek (bakterii) dzieki modyfikacji ich
genomow za pomocg dopisywania nukleotyddéw. Zdaniem badaczy opracowa-
ny przez nich system pozwala na stabilny zapis obrazéw filmowych, poprzez
kodowanie wszystkich punktow obrazu (w tym wypadku w czerni i bieli)'¥.
Jest to rozwigzanie dtugo oczekiwane przez archiwa filmowe, studia i muzea.
Technika ta jest obiecujaca, jednak - jak zauwazajg autorzy innego ekspery-
mentu — posiada pewne podstawowe mankamenty, ktére sprawiaja, ze nie
rozwija sie zbyt szybko. Sa to: niezwykle wysokie koszty, latencja procesu
zapisu i odczytu oraz czestotliwos¢ bteddw zapisu (podatnos¢ na mutacje).

”

Cas encoding of a digital movie into the genomes of a population of living bacteria. ,Nature
2017, NO. 547, S. 345-349. URL: <https://doi.org/10.1038/nature23017> [dostep: 14.04.2020].
W tym eksperymencie zapisowi poddano jedne z pierwszych zapiséw filmowych - kadry
z jezdzcem na koniu, autorstwa Edwarda Muybridge’a z 1880 roku. Por. tez popularnonaukowy
opis réznych eksperymentéw w omawianym zakresie: |. Sample: Harvard scientists pioneer
storage of video inside DNA. ,The Guardian”, 12.07.2017. URL: <https://www.theguardian.com/
science/2017/jul/12/scientists-pioneer-a-new-revolution-in-biology-by-embeding-film-on-
dna> [dostep: 14.04.2020].

145 E. Yakushimaru: I'm Humanity. In: CyberArts 2017. International Compendium. Prix Ars
Electronica, STARTS Prize '17. Eds. H. Leopoldseder, Ch. Schépf, G. Stocker. Hatje Cantz — Ars
Electronica, Linz 2017, s. 174.

146 K. Wong: Horse Fossil Yields Astonishingly Old Genome Are Similarly Ancient Human
Genomes Next? ,Scientific American”, 26.06.2013. URL: <https://blogs.scientificamerican.com/
observations/horse-fossil-yields-astonishingly-old-genomeare-similarly-ancient-human-
genomes-next/> [dostep: 14.04.2020].

147 S.L. Shipman, J. Nivala, J.D. Macklis, G.M. Church: CRISPR....
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W swoim studium Kasra S. Tabatabaei z zespotem zamiast ,syntezy sztuczne-
go DNA z predeterminowang zawartoscig nukleotydéw” proponuja zastoso-
wanie alternatywnej metody'®. O ile dotychczas stosowana metoda pozwala
na zapis danych w sztucznie wytworzonym DNA, a nastepnie sekwencjono-
wanie kodu w celu odczytu danych z komérek drugiej lub trzeciej genera-
¢ji, o tyle nowa metoda wykorzystuje materiat genetyczny istniejacy w natu-
rze. W procedurze tej kluczowe jest zastosowanie markeréw podobnych do
oznaczen w kartach perforowanych, ktére stuzyty jako programy do kom-
puteréw mainframe’owych typu ENIAC'#°, Nowa metoda pozwala znaczgco
obnizy¢ koszty przechowywania danych w materiale biologicznym, co moze
sprawic, ze stanie sie bardziej popularna i z czasem konkurencyjna dla trady-
cyjnych pamieci flash.

Bytoby to korzystne z uwagi na potencjat mutacji, ktéry w przypadku zapi-
su informacji w DNA jest wysoki, zwtaszcza w dtuzszym przedziale czasowym.
Chodzi tu jednak przeciez o trwanie danych praktycznie w nieskonczonos¢ -
pozwolitoby to na stworzenie doskonatego archiwum dla przysztych pokolen,
a jednoczesnie uruchomitoby bezprecedensowy rozwdéj nowych typdéw prze-
kazu kulturowego (i nowy sektor gospodarki zarazem). Warto tu podkresli¢,
ze sytuacje te mozna interpretowac jako pewien cykl. Ewolucja pamieci zata-
cza bowiem tym samym koto — od pamieci biologicznej, przez pamie¢ kultu-
rowa, po pamiec cyfrowa, by powrdéci¢ wreszcie do swej biologicznej (cho¢
nowo wygenerowanej) formy.

Warto w tym kontekscie przypomniec¢ konstatacje Luciana Floridiego. Badacz
piszac o idei informacji w biologii i informatyce, wyodrebnia trzy analogicz-
ne w obydwu dziedzinach sposoby jej rozumienia. Jego zdaniem sg to: ,infor-
macja jako rzeczywisto$¢” (np. wzorce w naturze, jak pierscienie w drze-
wie); ,informacja o rzeczywistosci” (np. mapy); ,informacja dla rzeczywistosci”
(w postaci procedur). Informacja rozumiana jest tu zatem w sensie fizycznym,
semantycznym i jako rodzaj instrukcji zarazem?s°. Eksperymenty nad nowymi
sposobami zapisu danych wcielaja wszystkie te sposoby rozumienia informacji.

148 S K. Tabatabaei, B. Wang, N.Bala, M. Athreya, B. Enghiad, A.G.Hernandez, Ch. J. Fields,
J.-P.Leburton, D. Soloveichik, H. Zhao, O. Milenkovic: DNA punch cards for storing data on
native DNA sequences via enzymatic nicking. ,Nature Communications” 2020, vol. 11, article
Nno. 1742. <https://doi.org/101038/541467-020-15588-z > [dostep: 14.04.2020].

149 Ch.Q. Choi: ,Punch Card” DNA Could Mean Cheaper High-Capacity Data Storage. ,Scien-
tific American”, 8.04.2020. URL: <https://www.scientificamerican.com/article/punch-card-d-
na-could-mean-cheaper-high-capacity-data-storage/> [dostep: 14.04.2020].

150 | Floridi: Information. A Very Short Introduction. Cambridge University Press, Cambridge
2010. [Cyt. za: A. Kmiecik: Informatyka. Ontologia. Analiza obiektowa jako metoda ontologii.
Wydawnictwo Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego, Bydgoszcz 2013, s. 62].
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Warto zastanowic sie nad tym, czy inteligencja biologiczna, ktérg obecnie
zastepujemy czesto sztuczna, bedzie poddana podobnej ewolucji. Zdaniem
Marka Prensky’ego przechodzimy dzi$ do epoki cztowieka cyfrowego, charak-
teryzujacego sie nowa madroscia i inteligencja nowego typu™'. Prébujac zde-
finiowac¢ madros¢ cyfrowa, Prensky w zasadzie stusznie zauwaza, ze madrosc
per se jest szerokim i Zle zdefiniowanym konceptem. Najczesciej madroscia
nazywa sie bowiem zdolnos¢ wtasciwego zachowania w okreslonych sytu-
acjach, pozwala ona zatem ,wiedzie¢, co jest wazne” (Phillip Nozick) badz roz-
wigzywac praktyczne problemy (Arystoteles). Prensky przychyla sie do definigji
Howarda Gardnera, ktéra ujmuje madros¢ jako ,szerokos¢ spraw, rozwazanych
w trakcie tworzenia osagdu lub podejmowania decyzji"'*2. Madros¢ bywa taczo-
na z moralnoscia. Prensky zwraca jednak uwage na problematycznos¢ i rela-
tywizm takiego ujecia zagadnienia, podkreslajac, ze zdecydowanie nie da sie
zdefiniowadé madrosci bez uwzglednienia kontekstu zjawiska. Madros¢ cyfrowa
bierze zatem pod uwage kontekst technologii cyfrowych, sSrodowisko infor-
macyjne i medialne oraz wzorce spoteczne wiasciwe dla cyberkultury. £aczac
rézne zroédta, Prensky przyjmuje - ciekawg ze wzgledu na jej wieloaspekto-
wos¢ — roboczg definicje madrosci jako ,zdolnosci znalezienia praktycznych,
twérczych, odpowiednich kontekstowo i satysfakcjonujacych emocjonalnie
rozwigzan skomplikowanych probleméw ludzkich”'%3,

W swojej koncepcji ,madrosci cyfrowej” wychodzi od przekonania, ze tech-
nologie cyfrowe moga uczynic nas nie tylko - jak dotad — sprytniejszymi
(smarter), ale prawdziwie madrzejszymi (truly wiser)'34. Odwotuje sie tu do
mozliwosci tkwigcych w technologiach sieciowych, stanowigcych nieskon-
czong baze Zzrédtowa, ktéra moze stanowi¢ podstawe dla poszukujacych
madrosci, a takze do tworzenia nowatorskich rozwigzan nowych probleméw
technocodziennosci:

Madros¢ cyfrowa jest dwojakim konceptem, ktéry odnosi sie zaréwno do madrosci
powstajgcej w wyniku zastosowania technologii cyfrowej w celu uzyskania dostepu
do mocy poznawczej przekraczajqcej naszq wrodzonq zdolnos¢, jak i do madrosci w roz-
waznym korzystaniu z technologii w celu zwiekszenia naszych mozliwosci [to enhance
our capabilities]. Dzieki technologii poszukiwacze madrosci w przysztosci skorzystaja
z bezprecedensowego, natychmiastowego dostepu do trwajacych ogélnoswiatowych
dyskusji, catej zarejestrowanej historii, wszystkiego, co kiedykolwiek napisano, ogrom-

151 M. Prensky: Homo Sapiens Digital. ..
152 |bidem, s. 4.

153 |bidem.

154 |bidem.
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nych bibliotek studiéw przypadkéw i zebranych danych oraz wysoce realistycznych
symulowanych doswiadczen odpowiadajacych latom, a nawet stuleciom rzeczywiste-
go doswiadczenia. To, w jaki sposéb i jak bardzo beda wykorzystywac te zasoby, jak
beda je filtrowad, aby znalez¢ to, czego potrzebujg, i jak technologia im w tym pomo-
ze, z pewnoscia odegra wazna role w okresleniu madrosci ich decyzji i sadéw. Sama
technologia nie zastapi intuicji, dobrego osadu, umiejetnosci rozwigzywania proble-
mow i wyraznego kompasu moralnego. Ale w niewyobrazalnie ztozonej przysztosci
osoba bez ulepszen cyfrowych [digitally unenhanced person), jakkolwiek madra, nie
bedzie w stanie uzyska¢ dostepu do narzedzi madrosci, ktére beda dostepne nawet
dla najmniej madrego cyfrowo ulepszonego cztowieka'ss.

Prensky odwotuje sie tez do wiedzy na temat plastycznosci moézgu. Stwierdza,
ze nieustanne korzystanie z mediéw cyfrowych musi wptyna¢ na strukture
mébzgu cztowieka, restrukturyzujac tym samym przyszte interakcje z technolo-
gia. Ewidentne sa tu nawiazania do koncepcji transhumanistycznych, zwtasz-
cza idei cyborgizacji i technologicznej augmentacji, cho¢ Prensky nie pre-
cyzuje, jak rozumie ,cyfrowe ulepszenie” cztowieka [digital enhancement].
Rozszerzenia uznaje jednak za konieczne w przysztosci ze wzgledu na rosna-
cq ztozonos¢ technologiczng swiata'se.

Homo sapiens digital rézni sie od dzisiejszego cztowieka w dwéch kluczowych
aspektach: akceptuje cyfrowe ulepszenie jako integralny fakt ludzkiej egzysten-
¢ji i jest madry cyfrowo [digitally wise], zarowno pod wzgledem sposobu, w jaki
uzyskuje dostep do potegi cyfrowych ulepszen, by uzupetni¢ wrodzone zdolnosci,
oraz sposobu, w jaki uzywa ulepszen, by utatwi¢ sobie podejmowanie madrzej-
szych decyzji's”.

Media i technologie cyfrowe juz dzi$ rozszerzaja percepcje i aparat poznawczy,
a w przysztosci moga posiadac jeszcze nowsze funkcje — Prensky wymienia
tu implanty w postaci wykrywaczy klamstw, ewaluatoréw logiki oraz rozsze-

155 |bidem, s. 3 [podkr. — A.M.]. Wszystkie teksty obcojezyczne podaje w ttumaczeniu
wihasnym.

156 |bidem.

57 |bidem. Prensky podaje dalej przyktady swiadomosci mediéw cyfrowych jako madros¢
nowego typu, trudno jednak nie mie¢ wrazenia, ze o ile sama koncepcja ma sens, zwtasz-
cza gdy odnies¢ ja do przysztosci, o tyle wspdtczesne przejawy nowego sposobu mysle-
nia (przyktady przywigzania Baracka Obamy do telefonu Blackberry i Twittera oraz decy-
zja Ruperta Murdocha, by wiaczy¢ media cyfrowe do systemu medialnego jego imperium)
wydajg sie nietrafione, mozna bowiem réwnie dobrze ttumaczy¢ je innymi powodami i rozu-
mieniem trendéw medialnych, politycznych i ekonomicznych.
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rzeh pamieci i funkcji wykonawczych's8 Wazne bedzie zatem — zdaniem Pren-
sky’ego - inteligentne faczenie intelektualnych mocy biologicznych z moca
cyfrowych ulepszen. Wydaje sie to mysleniem zyczeniowym autora koncepcji,
réwnie prawdopodobny jest przeciez swoisty cyborgiczny ,wyscig zbrojen”,
w ktérym wartoscig bedg nowe modele biochipéw. To scenariusz wprawdzie
dystopijny, jednak - biorgc pod uwage zachowania konsumentéw nowych
technologii na obecnym etapie rozwoju tego rynku — réwnie mozliwy jak uto-
pijne dazenie do symbiozy z technologiami i cyfrowej madrosci.

Jednoczesnie badacz precyzuje ograniczenia umystu biologicznego jako:
ograniczenia percepgji, procesu decyzyjnego, procesu predykgji, stosowanie
schematéw poznawczych i projekcji-identyfikacji, ograniczenia w zakresie
zdolnosci analizy ztozonych problemoéw, ograniczenia sensoryczne, interfe-
rencje racjonalnosci z emocjonalnoscia, ograniczenia pamieci (zapominanie)'°.
Wypada sie zgodzi¢ z taka konstatacja.

W Swietle tego, co juz stwierdzono tu na temat niedoskonatosci pamieci
cyfrowej, mozna zatozy¢ z duzym prawdopodobienstwem, ze takze projekt
madrosci cyfrowej jest raczej wizjg utopijng. Zauwazmy, ze sztuczna inteli-
gencja oznacza wprawdzie szybsze przetwarzanie wiekszej ilosci danych, jed-
nak tego rodzaju proces analityczny réwniez moze by¢ obcigzony btedem,
ztym rozpoznaniem kontekstu sytuacyjnego czy wtasnie — preferowaniem
rozwigzania nieadekwatnego z uwagi na jego niedostosowanie do potrzeb
cztowieka czy norm kulturowych lub moralnych. Wydaje sie zatem, ze facze-
nie inteligencji sztucznej z biologiczna jest lepszym pomystem niz gloryfika-
cja inteligentnych agentow. Wspodtczesna ,eksplozja inteligencji” — jak okres-
lit jg Irving Good - kaze jednak zapyta¢, czy rozwdj sztucznej inteligencji
zmierza tylko do ulepszenia form kontroli nad jednostka i spoteczenstwem.

Przejscie od przetwarzania danych do przetwarzania wiedzy zauwazyt juz
w roku 1980 Edward Feigenbaum, ktéry stworzyt wczesniej teorie dziatania
systemow ekspertowych (expert systems), stanowigcych podstawe dzisiejszej
sztucznej inteligencji'®®. Dostrzegt on, ze wiedza w danej dziedzinie czy wiedza
na temat okreslonego problemu, stanowigca wyjsciowa baze danych dla syste-
mow ekspertowych, prawie zawsze ma charakter niepewny i niepetny. Istotnym

158 |bidem, s. 5.

159 |bidem.

160 E.A. Feigenbaum: Expert Systems: Principles and Practice. URL: <http://citeseerx.ist.
psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.34.9207&rep=rep1&type=pdf> [dostep: 8.04.2020];
Idem: Knowledge Engineering: The Applied Side of Artificial Intelligence (1980). URL: <https://
stacks.stanford.edu/file/druid:qyo55zd8682/qyo55zd8682.pdf> [dostep: 8.04.2020]. Por. tez:
N.Hageback: The Virtual Mind: Designing the Logic to Approximate Human Thinking. Chap-
man & Hall / CRC Press, London 2017.
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rozwigzaniem systemowym sg zatem okreslone logiczne procedury wniosko-
wania w warunkach niepewnosci informacji i wiedzy's'. Wazna role odgrywaja
w systemach ekspertowych takze inzynierowie wiedzy (knowledge engineers),
ktérych rolg jest przygotowanie reprezentatywnej bazy wiedzy dla systemow
IT oraz posredniczenie miedzy maszyna i uzytkownikiem'2 Juz w latach 6o0.
Feigenbaum stworzyt pierwszy model teorii uczenia sie. Dzi$ ,uczenie sie maszy-
nowe” (machine learning) uznajemy za obiecujgce rozwigzanie wielu probleméw
w skali globalnej i spotecznej, cedujemy nan coraz czesciej takze wihasna, jed-
nostkowg decyzyjnos¢, nie zawsze nawet majac tego swiadomosc. Z pewno-
$cig systemy ekspertowe z czasem zdominuja procesy podejmowania decyzji,
by¢ moze jednak warto pamieta¢, co o sztucznej inteligencji pisat w latach 7o.
Ted Nelson, jeden z najbardziej oryginalnych geniuszy komputerowych:

Sztuczna inteligencja (Artificial Intelligence) jest jednym z najbardziej pociagajacych
i najbardziej ztowieszczych terminéw na Swiecie. [...] Komputery tak naprawde nie
mysla. To Ty myslisz, ze one mysla. (My myslimy)'e3.

Skomplikowana relacja cztowiek-maszyna to jednak tylko jeden aspekt bada-
nych przemian w kulturze. Dlatego wtasnie, aby odpowiedzie¢ na pytanie
o charakter cyberkulturowych transformacji wiedzy, trzeba podda¢ reflek-
sji kilka obszarow. W niniejszym rozdziale przyjrzeliémy sie nowym strate-
giom kognitywnym i nowym kompetencjom, a takze ewolucji pamieci i inte-
ligencji. Warto wzig¢ pod uwage réwniez przemiany komunikacji wraz z jej
mediatyzacjq i datafikacjg, wreszcie przyblizy¢ proces algorytmizacji pozna-
nia i wikifikacji wiedzy. Wiedza wspétczesna podlega bowiem silnym dziata-
niom, wynikajacym z jej usieciowienia (kolektywna i konektywna inteligencja,
wiedza wspdlnotowa) i technicyzacji (,umaszynowienie” proceséw przetwa-
rzania wiedzy). Nalezy przy tym poddac refleksji nie tylko dyskurs naukowy,
ale tez kontekst kulturowy, wyznaczajacy ramy dla przemian rozumienia tych
poje¢ w dyskursie spotecznym. Pora zapytac o to, jaka konkretnie jest wiedza
charakterystyczna dla cyberkultury i jakie przemiany zaszty zaréwno w prak-
tykach kulturowych, jak i w refleksji potocznej z nimi zwigzanej (chodzi o to,
na ile proces ten jest uswiadamiany przez uzytkownikédw nowych technologii
medialnych). Praktyki kulturowe i spoteczne zwigzane z wiedza niewatpliwie
bowiem ewoluowaty. W kolejnym rozdziale postaram sie je wskazac i dzieki
temu przedstawi¢ wspotczesne przemiany wiedzy.

161 E.A.Feigenbaum: Expert Systems..., s. 6-7.
162 |bidem, s. 5.
163 T. Nelson: Computer Lib / Dream Machines...
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Rozdziat 3.
Pomiedzy porzadkiem i chaosem. Przemiany wiedzy
w cyberkulturze

3.1. EWOLUCJA WIEDZY W CYBERKULTURZE

Ewolucja wiedzy w cyberkulturze jest niewatpliwie pochodng rozwoju techno-
logii, ktéra zmienia nasze sposoby myslenia, kompetencje poznawcze, pamig¢,
inteligencje i zachowania komunikacyjne. W poprzednim rozdziale ukazano
miedzy innymi ewolucje pamieci i inteligencji od form biologicznych przez
cyfrowe (sztuczne) po hybrydowe, taczace formy biologiczne z technolo-
gicznymi. Przemiany te majag niezwykle istotny wptyw na ewolucje wiedzy.
W niniejszym rozdziale przedstawione zostang dwa — najwazniejsze moim
zdaniem - sposréd zachodzacych obecnie proceséw w obszarze ewolugji
samej wiedzy: algorytmizacja poznania i wikifikacja wiedzy. Obydwa wigza
sie z przemianami samej Sieci i mediéw cyfrowych, z pojawieniem sie kon-
cepcji Web 2.0 i 3.0, mediéw mobilnych, technologii ubieralnych oraz para-
dygmatu ubicomp, big data i nowych sposobéw modelowania zarzadzania
spoteczenstwem, a takze z popularyzacja cyborgizacji i transhumanizmu. Wiki-
fikacja i algorytmizacja wiedzy przynosza nowe sposoby konceptualizowania
samej wiedzy i sposobow poznania, zaréwno na poziomie wiedzy naukowej,
jak i potocznej. Ukazuja takze dwa aspekty wszelkich aktéw komunikacyj-
nych wspoditczesnego cztowieka: na styku z innymi ludzmi, w dziataniach spo-
tecznych, dzi$ w znacznej mierze zmediatyzowanych i usieciowionych, oraz
w spotkaniu z technologia (maszyng, algorytmem, kodem).

Z przyczyn historycznych i pragmatycznych rozdzielam w analizie wiedze
naukowa i wiedze potoczng, faczac pierwsza przede wszystkim z procesem
algorytmizacji, a druga - z procesem wikifikacji. Algorytmizacja zachodzi jed-
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nak réwniez w obszarze wiedzy potocznej. Podobnie wikifikacja w obsza-
rze wiedzy naukowej tez odgrywa pewnga role. Obydwa procesy stanowig
site napedowa ewolucji wiedzy w cyberkulturze. Uzupetniaja sie tu dziatania
komunikacyjne ludzi i obliczenia maszyn, a zatem myslenie ludzkie i mysle-
nie maszynowe.

Dodac trzeba, ze ewolucja wiedzy taczy sie ze zmianami praktyk kulturo-
wych w obszarze gromadzenia, porzagdkowania i przetwarzania wiedzy. Inte-
resujace wydaje sie tu zwtaszcza godzenie porzadku z chaosem, ktére dotych-
czas w praktykach wiedzy stanowity raczej sity opozycyjne. Sie¢ wydaje sie
jednak taczy¢ te dwa sposoby zarzadzania danymi, informacja i wiedza. Opo-
zycja zamienia sie w synergie. Kategoria messiness (batagan) okazuje sie réw-
nie dobrym narzedziem klasyfikacji i porzadkowania, co tradycyjne strategie
systematyzacji tresci. Interesujace wydaje sie tez to, ze ta rewaloryzacja kate-
gorii chaosu ujawnia sie w dziataniach folksonomicznych oraz w analizie big
data. Chaos staje sie zatem ,nowym porzadkiem”, akceptowalnym pod pew-
nymi warunkami zaréwno w kontekscie wiedzy potocznej, jak i wiedzy nauko-
wej. Sie¢ jako pewna struktura wraz z okreslong specyfika jest rodzajem meta-
wzorca, ktory porzadkuje wspotczesne myslenie na réznych poziomach.

3.2. ALGORYTMIZACJA POZNANIA: BIG DATA, NOWA WIEDZA
EKSPERCKA | JEJ BLEDY

Niewatpliwie zjawisko big data stanowi wazny aspekt funkcjonowania wspot-
czesnej kultury oraz ekonomii i jest przedmiotem licznych analiz informatycz-
nych, statystycznych, socjologicznych czy biznesowych. Trzeba jednak zauwa-
zy¢, ze w humanistyce, a zwlaszcza w medioznawstwie, tematyka ta stata sie
nowym hastem-fetyszem, zastepujacym zuzyte juz ,spoteczenstwo informa-
cyjne” - tematem licznych publikacji, konferencji i dyskusji.

Wielkie zbiory danych (big data) zostaty najszerzej' chyba zdefiniowane
przez Viktora Mayera-Schonbergera i Kennetha Cukiera. Badacze uznaja ich

1 Ta szerokos¢ ujecia sprawia, ze definicja Mayera-Schénbergera i Cukiera poddaje sie
fatwej krytyce. Por. np. A. Stepnik: Big data w perspektywie memetycznej. ,Teksty z Ulicy.
Zeszyt Memetyczny” 2015, nr 16, s. 150. Stepnik — niewatpliwie przesadnie dekontekstuali-
zujac zastosowanie definicji big data — uznaje, ze w jej ramach mieszcza sie na przyktad
manifestacje uliczne (przeprowadza sie je w duzej skali, tworzg nowe wartosci i redefiniu-
ja relacje miedzy obywatelami i rzadami), nie wymagaja jednak analizy duzych zbiorow
danych. Doda¢ wypada, ze argument ten jest nietrafiony, definicja Mayera-Schénbergera
i Cukiera odnosi sie bowiem tylko do danych, a nie do innych zjawisk. Ttum, zgroma-
dzenia i manifestacje uliczne niewatpliwie danymi w tym rozumieniu nie sa, jednak sa
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rewolucyjny charakter, podkreslajac wptyw tego typu zbioréw danych na wie-
dze, jej zdobywanie oraz rozumienie okreslonych zjawisk i proceséw, ktére
wczesniej wymykaty sie ludzkiemu ogladowi, nie mozna byto zatem tak pre-
cyzyjnie ich prognozowac:

Obecnie mydli sie o zagadnieniu big data [...] nastepujaco: uwaza sie, ze termin ten
obejmuje to, co moze by¢ zrealizowane w duzej skali, a nie moze by¢ wykonane
w matej, w celu zyskania nowej wiedzy lub stworzenia nowej wartosci w sposob, ktéry
zmieni rynki, organizacje, relacje miedzy rzadami a obywatelami itp. [...] Pojawienie
sie big data stanowi wazny krok w ludzkim dgzeniu do skwantyfikowania i zrozumienia
swiata. Wiekszos¢ fenomenow, ktére nigdy wezesniej nie mogty by¢ zmierzone, gro-
madzone, przeanalizowane i udostepnione, staje sie przeliczalnymi danymi. Korzysta-
nie z duzych ilosci danych zamiast matych porcji i akceptowanie niedoktadnych infor-
macji otwieraja drzwi do nowych poziomoéw poznania. Sprawia to, ze spofeczeristwo
zrezygnuje z preferowanego wczesniej poszukiwania przyczynowosci na rzecz korzysci
ptynqcych z korelacji2.

Warto tu podkresli¢ nie tylko ,nowos¢ wiedzy” czy o$wieceniowe w swej isto-
cie ,dazenie do skwantyfikowania i zrozumienia swiata”, ale takze zmiane
paradygmatu wiedzy z przyczynowo-skutkowej na korelacyjng. Nie dzieje
sie to przeciez bezstratnie — operujac wielkimi zbiorami danych, nie zawsze
mozna opierac sie na danych pewnych, jednak efekt masy sprawia, ze prze-
staje miec to wptyw na przyblizong prawdziwos¢ wynikéw. ,Akceptowanie
niedoktadnych informacji”, nawet przy zatozeniu ,korzystania z duzych ilo-
$ci danych” (tu warto bytoby doda¢: niezwykle duzych ilosci danych), musi
budzi¢ jednak niepokdj o naukowa warto$¢ analiz. Wykazanie korelacji nie
jest tez jednoznaczne z odkryciem zwigzku przyczynowo-skutkowego mie-
dzy zjawiskami czy procesami. Zmieniajg sie zatem zaréwno sposéb upra-

zjawiskami spotecznymi, ktére moga podlegac analizie i stanowi¢ zrédto pozyskiwa-
nia danych. Prowadzone dzieki sensorom i dronom obserwacje dziatan zgromadzonych
w przestrzeni miejskiej ludzi moga przyczynic sie na przyktad do okreslenia zmiennych
nastrojow ttumu, moga ukazywac lideréw lub osoby szczegdlnie agresywne. Pozyska-
ne z obserwacji ttumu dane moga tworzy¢ na tyle wielkie zbiory danych, ze przydatna
moze okazac sie tu zautomatyzowana analiza big data, majaca przewage nad mozolna
analizg materiatu wideo, wykonywanga przez ludzi.

2 V. Mayer-Schonberger, K. Cukier: Big Data. Rewolucja, ktéra zmieni nasze myslenie, pra-
ce i zycie. Przet. M. Gtatki. Wydawnictwo MT Biznes, Warszawa 2014, s. 19 i 34 [podkr. - A.M.].
Polskie wydanie cyt. za: A. Stepnik: Big data... [dalej korzystam z wersji oryginalnej: V. Mayer-

-Schonberger, K. Cukier: Big Data. A Revolution that will Transform how We Live, Work, and
Think. Houghton Mifflin Harcourt, Boston—-New York 2013].
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wiania nauki, jak i jej cele oraz pytania, ktére stawiajg sobie badacze (bada-
cze danych, data scientists).

Rob Kitchin zwraca uwage, ze big data w réznych dyscyplinach (zwfaszcza
spotecznych i humanistycznych) oznacza w istocie nowy paradygmat nauki.
Zmienia bowiem radykalnie tradycyjne techniki zbierania i analizy danych,
przenoszac uwage naukowcow na cate populacje i tworzone przez nie wielkie
zbiory chaotycznych, dynamicznych i wewnetrznie relacyjnych danych, a nie
koncentrujac jg - jak dotad - na zestawie odpowiedzi na kilka pytan zadanych
waskiej grupie respondentow, sprofilowanych uprzednio jako reprezentacyj-
na préba, w trakcie przygotowanego dokfadnie eksperymentu badawczego3.
Jak sadze, mozna by tu méwié wrecz o technologicznie wspomaganym prze-
sunieciu wspoétczesnego paradygmatu nauki ze spojrzenia socjologicznego na
spojrzenie antropologiczne, co wobec samego ,humanizowania sie” nauk spo-
tecznych nie wydaje sie zaskakujaca tendencja. Kitchin poréwnuje tradycyjne
i wspotczesne formy analizy danych oraz odmienny charakter samych danych:

Tradycyjnie techniki analizy danych byty projektowane w celu uzyskania wgladu
[extract insights] na podstawie rzadkich, statycznych, oczyszczonych i stabo relacyj-
nych zestawéw danych, naukowego prébkowania i przestrzegania okreslonych zato-
zen (takich jak niezalezno$¢, stacjonarnos$¢ i normalnosc), generowanych i analizo-
wanych z uwagi na specyficzne pytanie badawcze (Miller, 2010). Wyzwanie zwigzane
z analizg big data polega na koniecznosci radzenia sobie z nadmiarem, wyczerpaniem
i réznorodnosciq, terminowosciq i dynamizmem, bataganem [messiness] i niepewnosciq,
wysokq relacyjnosciq i faktem, ze wiekszo$¢ tego, co jest generowane, nie odpowia-
da na zadne sprecyzowane pytanie badawcze albo jest wrecz produktem ubocznym
powstatym przy okazji jakiej$ aktywnosci.

Kitchin — podobnie jak Mayer-Schénberger i Cukier - zwraca uwage na kate-
gorie, ktére opisywat juz wiele lat temu w kontekscie rozwoju Web 2.0 David
Weinberger w odniesieniu do ewolucji wiedzy z taksonomicznej na folkso-
nomicznga’. Jeszcze wczesniej, w wyktadzie w czasie Ars Electronica w 2005
roku oraz w towarzyszacym festiwalowi katalogu w artykule When Things

3 R.Kitchin: Big Data, new epistemologies and paradigm shifts. ,Big Data & Society” 2014,
April-June, s. 1-12. URL: <https://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.1177/2053951714528481>
[dostep: 20.03.2020].

4 Ibidem, s. 2 [podkr. — A.M.]. Wszystkie teksty obcojezyczne podaje w ttumaczeniu wta-
snym. Odwotanie w tekscie do artykutu: H.J. Miller: The data avalanche is here. Shouldn’t we
be digging? ,Journal of Regional Science” 2010, vol. 50, no. 1, s. 181-201.

5 D.Weinberger: Everything is Miscellaneous. The Power of the New Digital Disorder. Times
Books — Henry Holt & Co., New York 2007, s. 10-11.
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Aren’t What They Are Weinberger zwracat uwage zwtaszcza na messiness jako
kategorie charakterystyczng dla ludzkiego potocznego kategoryzowania rze-
czy i naturalnego sposobu myslenia®. W przestrzeni Sieci i danych cyfrowych
batagan nie oznacza zaprzeczenia porzqdku, ale nadanie obiektowi jedno-
czesnie wielu subiektywnych i alternatywnych kategorii przez jednego lub
wielu uzytkownikow.

Paradoksalnie koresponduje to ze znaczeniem stowa balaghan w niekt6-
rych jezykach ludéw koczowniczych (np. tunguskim i jakuckim), w ktérych
nie oznacza ono ‘nieporzadku’, jak w rosyjskim czy polskim, lecz wrecz prze-
ciwnie: ‘jurte’, ‘dom’ - przestrzen bliska czy wrecz intymna (‘sypialnie’, ‘namiot
matzonkéw’), gdyz ,uporzadkowanga” subiektywnie (mentalnie i realnie)’. To
chaos zatem, a nie porzgdek bytby w tym nomadycznym rozumieniu prze-
strzeni kategorig okietznang, czyli rozpoznawalng i udomowionga. Swojskie
jest to, co wydaje sie oczywiste — znany ukfad rzeczy lub krajobraz. Doda¢
trzeba, ze w literaturze przedmiotu Sie¢ czesto taczono dotad z metaforg
nawigacji i nomadyzmu, jednak nie w takim rozumieniu. Chodzito raczej o -
romantyczng w istocie — wizje niekonczacej sie swobodnej lektury wielu stron
internetowych i kompulsywna, czesto réwnolegta, konsumpcje réznych mul-
timediéw. Messiness w znaczeniu, jakie chciatabym tu podkresli¢, jest quasi-
-konstrukcyjna kategoria Sieci, jej naturalnym wewnetrznym porzadkiem. Bio-
rac pod uwage, jak wiele czasu wspotczesnie spedzamy w Sieci, nieustannie
niemal podtaczeni do jej zasobdw i stale skomunikowani za posrednictwem
réznych urzadzen i sensoréw, Sie¢ mozna postrzegac wihasnie jako nasz ,men-
talny dom”. Chaos percepcyjny, jaki rodzi sie w trakcie komunikacji sieciowej,
staje sie w pewnym sensie stanem mentalnego przemieszczania sie pomiedzy
ré6znymi danymi i informacjami. To z tego chaosu i wielosci gtoséw buduje-
my naszg intymna mentalng przestrzen, nasze ,mentalne pokoje”. Mozna sie
tu odwota¢ do starozytnych praktyk mnemotechnicznych, w ktérych metafo-
ry przestrzenne, zazwyczaj w formie budynkoéw i pokoi, pozwalaty zapamie-
ta¢ rézne skomplikowane elementy przemowy publicznej czy danego tekstu.
Przebywajac w Sieci, nie budujemy $wiadomie takich konstrukgji architektu-
ry wyobrazonej, jednak dziatanie percepcji i pamieci przypomina w pewnym
sensie przechadzanie sie po roznych przestrzeniach semiotycznych. Nawet

6 |[dem: When Things Aren’t What They Are. In: Hybrid — Living in Paradox. Ars Electronica
2005. Eds. Ch. Schopf, G. Stocker. Hatje Cantz, Linz 2005, s. 76.

7 Por. M. Ksigzek: Jakuck. Stownik miejsca. Wydawnictwo Czarne, Wotowiec 2013, s. 17-18.
Wiecej o paradoksalnej historii tego stowa pisze w artykule: A. Maj: Definiowanie miasta
i miejsca w wizjach architektonicznych. Rozwazania na przyktadzie Zakopanego i Manhatta-
nu. ,Anthropos?” 2015, nr 24 [tom monograficzny: ,Miasto i miejsce”], s. 65-78.
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jesli posiadaja one pewien porzadek, sa to raczej liczne i niekompatybilne
sposoby porzadkowania réznorodnych danych. W akcie percepcji postrzega-
my zatem chaos. To z tego chaosu tworzymy wtasne doswiadczenie medial-
ne, czesto bedace jednoczesnie po prostu doswiadczeniem komunikacyjnym
i spotecznym. Wspotczesny cztowiek poruszanie sie w chaosie traktuje tym
samym jako naturalny sposéb myslenia, a sam chaos wydaje mu sie oswo-
jong przestrzenia, podobnie jak koczownikom. Messiness jest jednoczes$nie
swojskim bataganem, to ,nasze” tresci w Sieci, ,nasze” zaktadki, dane, obra-
zy — wspomnienia doswiadczenia lektury zmediatyzowanej, wyszukiwania czy
rozrywki. Dane, informacje i pewne zasoby wiedzy jawig sie wiec jako ele-
menty mozaiki, a ich chwilowe ukfady rozpoznajemy jako sobie znane i upo-
rzadkowane logicznie. Chaos paradoksalnie okazuje sie rodzajem porzqdku,
swojskim bataganem. Sie¢ jednoczesnie okresla przestrzen znang, przestrzen
domowa. Czujemy sie niekomfortowo, wychodzac poza jej zasieg. To wtasnie
Sie¢ wyznacza przeciez granice naszej wspotczesnej cywilizacji. Brak mozli-
wosci jej przeszukiwania oznacza utrate czesci mocy - zdolnosci komunika-
¢ji, rozpoznawania rzeczy, zdobywania wiedzy, orientacji w terenie, a takze
pamieci i wspomnien (zgromadzonych w chmurze).

Trzeba tu powrdci¢ do mysli Weinbergera, by podkresli¢ wartos¢ tej kon-
cepcji takze dla kontekstu analizy zbioréw big data. Dane nie sg przeciez nie-
zmienne, nie maja znaczenia obiektywnego, ale stanowig dynamiczny sktad-
nik wielokrotnie powtarzanego procesu. W analizie big data czesto sg - dzieki
licznym urzadzeniom i czujnikom — zbierane i analizowane w czasie rzeczy-
wistym. Warto zauwazy¢, ze dane moga by¢ tez ponownie wykorzystywane
i moga przybiera¢ odmienne znaczenia oraz konteksty, wchodzi¢ w rézne
korelacje. Moga by¢ tez synchronicznie lub diachronicznie stosowane przez
wielu badaczy i analitykéw, odpowiadajac na ré6znorodne pytania badawcze.
Ta wieloznacznos¢ nie limituje funkcjonalnosci big data, podobnie jak tenden-
cyjnos¢ danych nie ogranicza sposobéw wykorzystywania algorytmoéw opar-
tych na sztucznej inteligencji, pod warunkiem, ze — jak stusznie zauwaza Nicho-
las T. Young - stosujac wyniki analiz, zdajemy sobie sprawe z tej ,utomnosci”
danyché. Dotyczy to zaréwno twoércéw i deweloperdw, a zatem dostarczycieli
algorytmow, jak i instytucji oraz uzytkownikéw koncowych, czyliich odbiorcow.

8 N.T. Young: | Know Some Algorithms Are Biased — because | Created One. Doing so was
inadvertent, but it taught me an important lesson. ,Scientific American”. Opinions / Voices
[blogl. Springer Nature, 31.01.2020. URL: <https://blogs.scientificamerican.com/voices/i--
know-some-algorithms-are-biased-because-i-created-one/?utm_source=newsletter&utm_
medium=email&utm_campaign=tech&utm_content=link&utm_term=2020-02-04_top-sto-
ries> [dostep: 21.02.2020].
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Trzeba podkresli¢, ze od pewnego czasu technologie oparte na sztucznej
inteligendji, zwtaszcza systemy ekspertowe, bazujace na maszynowym uczeniu
sie, redefiniujg dziatanie instytucji spotecznych, takich jak systemy opieki zdro-
wotnej, gietda czy inne systemy zarzadzania przeptywem towaréw badz ludzi.
Korzysci zastosowania Al i machine learning sa powszechnie znane i doce-
niane. Pierwsze badania wskazuja jednak takze na niebezpieczenstwo cho¢-
by nieadekwatnej oceny poréwnawczej stanu zdrowia pacjentéw z uwagi na
tendencyjno$¢ wykorzystywanych algorytméw, wynikajaca z nieréwnomier-
nej reprezentacji w bazach danych opieki zdrowotnej informacji o kosztach
leczenia poszczegdlnych grup pacjentéw: grup etnicznych, spotecznych czy
wedtug podziatu na ptec®. Przyktadowo, analizowany przez Ziada Obermeyera
i jego zespot komercyjny algorytm wykorzystywany przez amerykanski sys-
tem opieki zdrowotnej okazat sie sprzyja¢ powtdrnej marginalizacji grup mar-
ginalizowanych. Powodem tej sytuacji, jak stwierdzono, byto oparcie algoryt-
mu typujacego pacjentédw do leczenia na pozornie obiektywnym wskazniku
kosztéw leczenia charakterystycznym dla danej grupy etnicznej. Im stabsza
dotychczasowa dostepnos¢ opieki medycznej dla danej grupy, tym nizsze
koszty opieki, ergo (z perspektywy algorytmu) — tym zdrowsza grupa. Badacze
wykazali, ze powszechnie stosowany algorytm zmniejszyt dostepnos¢ swiad-
czen dla czarnoskérych pacjentéw w stosunku do biatych o potowe'™. Jest to
niewatpliwie powazny i narastajacy problem, wymagajacy podjecia okreslo-
nych dziatan przez ustugodawcéw, ale tez przez organizacje bronigce praw
konsumentéw i obywateli. Warto tu podkresli¢, ze by¢ moze zaréwno dostaw-
cy, jak i odbiorcy nowych technologii, skupiajac sie dotad zbytnio na korzy-
$ciach ptynacych z analizy big data, przeoczyli przy tym istnienie kulturowe-
go biasu algorytmoéw i jego negatywne skutki.

Korzysci z zastosowania big data i Al wydajg sie bowiem dominowac. Algo-
rytmy wykorzystujace sztuczng inteligencje umozliwiajg wszak niezwykle szyb-
kie i masowe przeszukiwanie, analize i ekstrakcje wielkich zbioréw danych pod
katem odnajdowania ewentualnych korelacji lub wzoréw (miedzy innymi spo-
sobéw funkcjonowania elementéw systemu w okreslonych warunkach progo-
wych, aktywnosci uzytkownikéw, zachowan konsumentéw, wzoréw kultury
w danej organizacji czy spoteczenstwie, etc.), a to z kolei umozliwia skutecz-
na predykcje i tworzenie funkcjonalnych modeli przysztych proceséw, zacho-
wan i zjawisk (na przyktad mapy pogody, fluktuacje rynkéw, przewidywanie

9 Z.Obermeyer, B. Powers, Ch. Vogeli, S. Mullainathan: Dissecting racial bias in an algo-
rithm used to manage the health of populations. ,Science”, 25.10.2019, vol. 366, issue 6464,
s. 447-453. URL: <https://science.sciencemag.org/content/366/6464/447> [dostep: 21.02.2020].

10 |bidem, s. 447.
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ruchéw mas ludzkich, zachowan uzytkownikéw sieci miejskich i wirtualnych,
etc.), co sprzyja optymalizacji zarzadzania™.

Dodac trzeba, ze analiza tego typu pozwala na réwnolegte testowanie
i wykorzystywanie alternatywnych modeli, ktére dajg rézne wyniki w odnie-
sieniu do okreslonych zbioréw danych'. Tym samym analiza big data umozli-
wia odnalezienie najlepszych rozwigzan danego problemu lub sprawdzenie
kilku alternatywnych scenariuszy na przysztos¢, co nie tylko zwieksza poten-
cjat dostepnej wiedzy, ale tez zmienia sSwiadomos$¢ zarzadzajacych danym sys-
temem. Wypada sie tu zgodzi¢ z refleksjg Roba Kitchina, ktéry twierdzi, ze big
data stanowi zupetnie nowe podejscie epistemologiczne: ,zamiast testowac
teorie poprzez analize odpowiednich danych, nowa analityka danych prébu-
je zebra¢ spojrzenia »zrodzone z danych«”,

Kitchin nawigzuje tu do koncepcji Jima Graya czwartego paradygmatu
w historii badan naukowych: przejscia od metod eksperymentalnych charak-
terystycznych dla empirycyzmu, przez podejscie teoretyczne z modelowaniem
i generalizowaniem, przez nauke komputacyjna (obliczeniowg) z symulowa-
niem ztozonych zjawisk az po paradygmat big data, czyli nauke eksploracyj-
na (odkrywczg), oparta na intensywnym wykorzystaniu danych (data-inten-
sive), odkryciach statystycznych i eksploracji danych (exploratory statistic and
data mining)™.

Armand Mattelart dostrzega procesualny charakter rozwoju kultury
pod wptywem technologii i nauk $cistych - od ,kultu liczb” przechodzi do
,zarzadzania wiekiem przemystowym i naukowym”, az do ,pojawienia sie
komputerow”'>. Niewatpliwie wyrézniony przez Graya paradygmat big data
stanowi kontynuacje tego toku myslenia o spoteczenstwie. Warto tu dodac¢,
ze wilasnie dzieki popularnosci podejscia big data i algorytmizacji wiedzy
mozna widzie¢ w epoce pdznej cyberkultury kolejne apogeum ,kultu liczb”
(charakterystycznego dla rozwoju kultury Zachodu doby Renesansu, Oswie-
cenia, epoki przemystowej przetomu XIX i XX wieku), a takze nowa faze

" R.Kitchin: Big Data, new epistemologies...; por. T. Hastie, R. Tibshirani, J. Friedman: The
Elements of Statistical Learning: Data Mining, Inference, and Prediction. 2" ed. Springer, New
York 2000.

2 R. Kitchin: Big Data, new epistemologies...; E. Siegel: Predictive Analytics: The Power to
Predict Who Will Click, Buy, Lie, or Die. Wiley, Hoboken, New Jersey 2016.

13 R.Kitchin: Big Data, new epistemologies. ..

4 The Fourth Paradigm: Data-intensive Scientific Discovery. Eds. T.Hey, S. Tansley, K. Tolle.
Microsoft Research, Redmont, WA 2009; G.Bell, T.Hey, A. Szalay: Beyond the Data Deluge.

,Science” [Computer Science] 2009, vol. 323 (5919). URL: <https://science.sciencemag.org/
content/323/5919/1297> [dostep: 13.02.2020]; R. Kitchin: Big Data, new epistemologies..., s. 2.

5 A. Mattelart: Spoteczeristwo informacji. Wprowadzenie. Przet. K. Mikutowski Pomorski.

Universitas, Krakdw 2004, s. 5-21.
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Lepoki ekspertow” (pierwsza nastgpita w latach 60. XX wieku, potem zwrot
postmodernistyczny zmienit na dtugo sposéb uprawiania nauki) i towarzy-
szacy jej kolejny, technicznie updatowany ,boom prognozowania”'. Wszyst-
kie te procesy wspottworzg wspdtczesne sposoby poszerzania zasobéw
wiedzy naukowe;j.

Ujecie Graya - podobnie jak koncepcje paradygmatéw w nauce zapropo-
nowang w latach 60. przez Kuhna - Kitchin zasadniczo stusznie uznaje za
problematyczne, lecz uzyteczne. Znaczaco upraszcza ono rzeczywisty roz-
wdj nauki oraz réznorodnos¢ dyscyplin i ich charakterystyk rozwoju. Pozwa-
la jednak uchwyci¢ wewnetrzny porzadek i nadaje pewna rame wspétczesnej
debacie nad big data, w ktérej uczestnicza nie tylko srodowiska akademic-
kie, ale tez kregi biznesowe i polityczne, reprezentujace bardziej utylitarne
podejscie do danych.

Prébujac zrekonstruowac najwazniejsze watki tej debaty, nalezy zatem
odnies¢ sie do popularnej definicji, odrézniajacej big data — wielkie zbiory
danych - od ,zwyktych” danych, obecnych juz wczesniej w literaturze nauko-
wej. R6zni badacze zwracajg uwage na odmienne cechy big data, wéréd ktérych
kilka sie powtarza. Wielkie zbiory danych sg zatem: olbrzymie objetosciowo
(liczy sie je w terabajtach lub petabajtach), szybko gromadzone i przetwarza-
ne (obliczenia prowadzone sg w czasie rzeczywistym), niejednorodne, zr6zni-
cowane i chaotyczne (zaréwno ustrukturyzowane, jak i nieustrukturyzowane),
obejmuja cafa populacje lub systemy, cechuje je ,znaczna gestos¢” i ,indek-
sacyjnosc”, maja ,charakter relacyjny” (umozliwiajg tagczenie réznych zbioréow
danych), sg ,elastyczne (ekstensywne i skalowalne)”". Czesto big data charak-
teryzuje sie poprzez trzy lub pie¢ ,V". Obok najbardziej istotnych — zdaniem
Douga Laneya (ktéry definiowat trend big data w biznesie juz w 2001 roku) -
wielkiej objetosci (volume), wysokiej szybkosci (velocity) i réznorodnosci (varie-
ty), niektorzy podkreslaja tez znaczenie prawdziwosci (veracity) oraz wartosci

6 Do opisu mojej tezy wykorzystuje tu terminy Armanda Mattelarta. Ibidem, s. 69.
7 R.Kitchin: Big Data, new epistemologies..., s. 1-2. Por. D. Boyd, K. Crawford: Critical
questions for big data. ,Information, Communication and Society” 2012, vol. 15, no. 5, s. 662-
-679; M. Dodge, R. Kitchin: Codes of life: Identification codes and the machine-readable world.
»Environment and Planning D: Society and Space” 2005, vol. 23, no. 6, s. 851-881; D. Laney:
3D Data Management: Controlling Data Volume, Velocity, and Variety. ,Application Delive-
ry Strategies”, file 949. META Group Inc., Stamford, CT 2001, s. 1-3. URL: <https://blogs.gart-
ner.com/doug-laney/files/2012/01/ad949-3D-Data-Management-Controlling-Data-Volume
-Velocity-and-Variety.pdf> [dostep: 13.02.2020]; N. Marz, J. Warren: Big Data: Principles and
Best Practices of Scalable Realtime Data Systems. Manning, Westhampton 2012; V. Mayer-
-Schénberger, K. Cukier: Big Data...; P.C. Zikopoulos, Ch. Eaton, D. DeRoos, T. Deutsch, G. Lapis:
Understanding Big Data. Analytics for Enterprise Class Hadoop and Streaming Data. McGrow
Hill, New York et al. 2012.
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(value) danych'®. Marz i Warren natomiast za istotne parametry big data uzna-
ja to, ze sg one: surowe (raw), niezmienne (immutable) i wiecznie prawdziwe
(infinitely true)®. Cechy te bywaja, oczywiscie, poddawane krytyce.

Manovich z kolei zauwaza, ze dla analityki kulturowej istotna jest zaczerp-

nieta z analizy big data koncepcja ,dtugich danych”. Jego zdaniem wykorzy-
stanie technik obliczeniowych powinno prowadzi¢ do uzyskania nie tylko
»dtugich”, ale tez ,szerokich danych”, ktére umozliwiajg widzenie badanego
obszaru poprzez tysigce nowych kategorii. Przekfada sie to na nowe spojrzenie
na badana rzeczywistos$¢ spoteczna, podobnie jak w projekcie On Broadway
40 mIn punktéw danych i obrazéw pozyskanych z Twittera, Instagramu i Four-
square — wiadomosci, obrazy i meldunki (komunikaty check-in) — utworzyto
nowy obraz jednej z najbardziej znanych ulic Manhattanu?°, Zdaniem Mano-
vicha ma to by¢ sposdb na zdobycie nowej wiedzy o swiecie:

Celem takiej ,analizy szerokich danych” nie bedzie wytacznie odnalezienie nowych
podobienstw, pokrewienstw i grup w uniwersum kulturowych artefaktéw. Przede
wszystkim ma nam ona pomodc podwazy¢ zdroworozsagdkowy poglad na swiat,
w ktérym pewne wymiary bierzemy za pewnik. Jest to jedna z metod analityki kul-
turowej: wyobcowanie z typowego kontekstu (udziwnienie), podwazenie naszych
podstawowych poje¢ kulturowych, a takze sposobdw organizacji i rozumienia zbio-
réw danych kulturowych. Chcemy wiec wykorzystywa¢ dane i techniki manipulowa-
nia danymi, by zakwestionowac to, jak myslimy, postrzegamy, a w konsekwencji, jak
wykorzystujemy swoja wiedze w dziataniu?'.

Skoro mowa o manipulacji danymi i zmienianiu sposobéw myslenia, warto
tez wspomniec o krytycznym nurcie refleksji nad big data i kilku problemach,
ktdre wiaza sie z duzymi zbiorami danych. Danah Boyd i Kate Crawford rozpo-
czynaja swoja analize kulturowych, technicznych i badawczych wyzwan zwia-
zanych z big data od przywotania znaczacych stéw Geoffreya Bowkera (ktére
mozna z kolei odnies¢ do Tréjkgta kulinarnego Claude’a Lévi-Straussa): ,Suro-
we dane (raw data) to zaréwno oksymoron, jak i zty pomyst; wrecz przeciwnie,

18 D, Laney: 3D Data Management...; P.C. Zikopoulos, Ch. Eaton, D. DeRoos, T. Deutsch,
G. Lapis: Understanding Big Data..., s. 5; A. Stepnik: Big data..., s. 151.

9 N. Marz, J. Warren: Big Data..., s. 31-36.

20 | Manovich: Nauka scista o kulturze? Informatyka spoteczna, humanistyka cyfrowa
i analityka kulturowa. Przet. K. Stanisz, J. Kucharska. W: Metody badania i odkrywania mia-
sta oparte na danych. Red. K. Piekarski. Wydawnictwo Medialab - Katowice Miasto Ogro-
doéw, Katowice 2015, s. 37.

21 |bidem, s. 37-38 [podkr. — A.M.]. L. Manovich odwotuje sie tu do koncepcji ,ostranienia”
(udziwnienia) Wiktora Szktowskiego.
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dane powinno sie uwaznie preparowac (dost. ‘gotowac z troskga’: should be
cooked with care)"?2. Boyd i Crawford zauwazaja, ze big data to nie tylko wiel-
kie zbiory danych, ale takze nowy sposéb myslenia o badaniach:

Big Data wywotuje radykalng zmiane sposobu myslenia o badaniach. [...] Nie jest to
wylacznie kwestia skali ani bliskosci [...]. Raczej jest to gteboka przemiana na pozio-
mie epistemologicznym i etycznym. Big Data na nowo stawia podstawowe pytania
o tworzenie wiedzy, proces badawczy, o to, jak powinniSmy wchodzi¢ w relacje z infor-
macjq i o nature oraz kategoryzacje rzeczywistosci?.

Dla badaczek big data to zjawisko tylez techniczne, co kulturowe i badawcze,
tworzace sie na styku technologii, analizy i mitologii?4 Pierwsze dwa elementy

sg dosy¢ oczywiste - to na nich skupia sie wiekszos¢ prac badawczych zaréw-
no z zakresu nauk $cistych, przyrodniczych, jak i digital humanities. Trzeci ele-
ment jest czesciej pomijany, lecz w omawianym tu kontekscie kulturowym

by¢ moze najwazniejszy. W sferze technologicznej chodzi o ,maksymalizacje

mocy obliczeniowej i doktadnosci algorytmicznej w celu zbierania, analizo-
wania, taczenia i poréwnywania wielkich zbioréw danych”, w sferze analitycz-
nej - o ,wykorzystanie wielkich zbioréw danych do identyfikowania wzorcow

w celu zgtaszania roszczen ekonomicznych, spotecznych, technicznych i praw-
nych”. Natomiast sfera mitologiczna dotyczy tego, w jaki sposéb powstaje

i funkcjonuje ,rozpowszechnione przekonanie, ze wielkie zbiory danych sta-
nowig wyzszg forme inteligencji i wiedzy, ktéra moze generowac dotychczas

nieosiggalny wglad, z aura prawdy, obiektywizmu i doktadnosci”?5. Badacz-
ki odnosza sie do kwestii ograniczen wiedzy generowanej w procesie analizy
big data, wynikajacych z ograniczen samych narzedzi analitycznych i danych -
skoro Twitter czy Facebook oferuja stabe funkcje archiwizowania tresci, bada-
cze wydobywajacy dane z API tych serwiséw beda sie koncentrowac raczej

na analizie aktualnych stanéw emocjonalnych czy swiadomosci uzytkowni-
kow (stad popularnos¢ analiz dotyczacych wyboréw, katastrof, finatéw roz-
grywek sportowych i serii telewizyjnych)2s.

Tymczasem warto sie zastanowi¢, jak wiele interesujacych zagadnien tkwi
w watkach pomijanych, jaka jest dynamika okreslonych emocji i proceséw

22 D.Boyd, K. Crawford: Critical questions for big data..., s. 663; G.C. Bowker: Memory Prac-
tices in the Sciences. MIT Press, Cambridge, MA 2005, s. 183-184.

23 D. Boyd, K. Crawford: Critical questions for big data..., s. 665 [podkr. — A.M.].

24 |bidem, s. 663.

25 |bidem.

26 |bidem, s. 666.
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spotecznych nie tylko w krétkich odcinkach czasowych dostepnych do analizy,
wreszcie - jakie s emocje i Swiadomos¢ tych, ktérzy nie twittuja czy nie publi-
kuja tresci na Facebooku w danej chwili. Wiedza o swiecie czerpana z wiel-
kich zbioréw danych ma ograniczenia per se, podobnie jak inne wczeséniejsze
metody badan spotecznych, cho¢ inna jest natura tych ograniczen. Pozornie
banalna, lecz istotna okazuje sie obserwacja, ze wiedza uzyskiwana z analizy
algorytmicznej jest wiedza takze zalgorytmizowana: limitowana przez wiel-
kie zbiory danych, w pewnym sensie pomija (cho¢ niewatpliwie sie do niego
odnosi) $wiat spoteczny offline, ktéry wciaz (jeszcze przeciez) istnieje. Trze-
ba tez zauwazy¢, ze w spoteczenstwach wysoce zalgorytmizowanych wie-
dza taka ma wiekszy pozdr prawdziwosci czy tez wieksze jest prawdopodo-
bieAstwo wykonania poprawnych obliczen. Prowadzi to do konstatacji, ze im
spoteczenstwo jest bardziej tradycyjne, tym trudniejsze sa analizy tego typu.

Boyd i Crawford wymieniajg kilka stabosci big data: ,nieuprawnione rosz-
czenia do obiektywizmu i doktadnosci” (ktére od$wiezaja starg debate doty-
czacg obiektywizmu nauk Scistych i przyrodniczych oraz subiektywizmu nauk
humanistycznych i spotecznych); ,big data to nie zawsze lepsze dane”; ,wyje-
te z kontekstu wielkie zbiory danych traca swoje znaczenie”; ,[ich] dostepnos¢
nie oznacza etycznosci”; ,ograniczony dostep do wielkich zbioréw danych
wytwarza nowe cyfrowe podziaty”?’.

Nie tylko wszyscy badacze, takze w naukach scistych, ,wyobrazajg sobie
dane”, dokonuja ich interpretacji i selekcji wstepnych kategorii analitycznych.
Réwniez sama kwantyfikacja wiedzy nie oznacza de facto obiektywnego pro-
cesu, gdyz ,liczby nie zawsze sg neutralne”28, Projektowanie procesu analizy,
miedzy innymi czyszczenie danych pozyskanych z mediéw spotecznoscio-
wych, wybieranie atrybutéw i zmiennych, takze wymaga subiektywnych decy-
zji badaczy, a zatem ,interpretacja tkwi w centrum analizy danych”?°,

Nie bez znaczenia jest tez kwestia bteddéw danych, ktére multiplikuja sie
wraz z wykorzystywaniem licznych zbioréw danych. Co wiecej, nawet miliony
danych nie gwarantujg tego, ze majg one charakter préby czy sa reprezenta-
tywne. Wielkie zbiory danych prowokuja tez czesto apofenie — dostrzeganie
wzorcOdw na podstawie przypadkowych korelacji, czyli tam, gdzie w rzeczy-
wistosci one nie istnieja3°. Niektérzy badacze - w tym Julia Dressel i Hany

27 |bidem, s. 666-675.

28 ‘Raw Data' is an Oxymoron. Ed. L. Gitelman. MIT Press, Cambridge, MA 2013; D. Boyd,
K. Crawford: Critical questions for big data..., s. 667.

29 |bidem.

30 |bidem, s. 668. Por. D. Leinweber: Stupid data miner tricks: overfitting the S&P 500. ,The
Journal of Investing” 2007, vol. 16, no. 1, s. 15-22.
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Farid - dodaja, ze niekoniecznie analiza big data daje lepsze rezultaty w sfe-
rze predykcji zachowan ludzkich od analizy nawet niedo$wiadczonego czto-
wieka. Czasem moze to mie¢ niezwykte znaczenie, na przyktad gdy przedmio-
tem badania jest konieczno$¢ oceny prawdopodobienstwa recydywy (a zatem
decyzja, czy zwolni¢ wieznia, czy tez nie)*. Dehumanizacja procesu decy-
zyjnego nie jest wiec gwarantem jego obiektywizmu. Zastrzezenia dotycza
zaréwno samych danych, jak i kompetencji metodologicznej badaczy, kt6-
rzy ich uzywaja (zwtaszcza w zakresie Swiadomosci mechanizmoéw selekgji
danych przez dostarczycieli API). Mechanizmy te maja wptyw na selekcje na
przyktad postéw w Twitterze czy zdje¢ na Instagramie poddawanych anali-
zie. Zdaniem Boyd i Crawford problemem jest nie tylko samo wybranie préb-
ki danych, zrozumienie jej ograniczen, ale tez niepewny charakter danych. Co
wiecej, badacze powinni mie¢ swiadomos¢ ograniczen samego narzedzia oraz
skoriczonej listy pytan, ktére mozna postawi¢ okreslonym zbiorom danych32

Nie mniej wazne s problemy natury etycznej (kwestie naruszenia pry-
watnosci i mozliwej deanonimizacji danych uzytych do analizy oraz proble-
matycznos¢ istnienia ,zgody domysinej” na uzycie okreslonych danych z Sie-
ci) i ekonomicznej (nieréwny dostep do danych, generujacy nowe cyfrowe
podziaty miedzy r6znymi badaczami, pomiedzy akademig i biznesem?3, boga-
tymi i biednymi uczelniami, etc.)’*. W tym kontekscie uwagi (aroganckie - zda-
niem badaczek) Chrisa Andersona, bytego redaktora naczelnego ,Wired”, doty-
czace konca metody naukowej, zbednosci teorii i humanistyki oraz wyzszosci
biznesu i zautomatyzowanych analiz big data, wydajg sie znaczace, zauwa-
zy¢ trzeba bowiem, ze najwyrazniej celem Andersona jest produkcja mitolo-
gii dotyczacej wielkich zbioréw danych, moze wrecz ,produkcja” zalgorytmi-
zowanego spofeczenstwa masowego, postusznego i tatwego do zarzadzania,
a nie refleksyjnego®.

David Lazer i Ryan Kennedy sugeruja, ze przypadek sukcesu i szybkiego
upadku projektu Google Flu Trends moze by¢ zaréwno zachety do refleks;ji
nad problemami wynikajacymi z big data, jak i poczatkiem prawdziwej wspot-

31 ). Dressel, H. Farid: The accuracy, fairness, and limits of predicting recidivism. ,Science
Advances”, 17.01.2018, vol. 4, no. 1, eaao5580, s. 1-5.

32 D, Boyd, K. Crawford: Critical questions for big data..., s. 669-670.

33 Ch. Anderson: The Long Tail. How the Endless Choice is Creating Unlimited Demand. Ran-
dom House Business Books, London 2009, ePub. Por. K. Krzysztofek: Spofeczeristwo w dobie
Internetu: refleksyjne czy algorytmiczne. W: Re:Internet. Spoteczne aspekty medium. Polskie kon-
teksty i interpretacje. Red. L. Jonak, P. Mazurek, M. Olcon, A. Przybylska, A. Tarkowski, J.M. Zajac.
Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2006, s. 19-41.

34 D.Boyd, K. Crawford: Critical questions for big data..., s. 671-675.

35 Ch. Anderson: The Long Tail...
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pracy pomiedzy réznymi podmiotami: korporacjami, ktére gromadzg i posia-
daja wielkie zbiory danych, badaczami z réznych osrodkéw uniwersyteckich
na swiecie, instytucjami obywatelskimi i osrodkami rzagdowymi, ktorych celem
jest dobro publiczne3e,

Mayer-Schénberger i Cukier pisali swa ksiazke o big data jeszcze w cza-
sie spektakularnych sukceséw Google Flu Trends?”. Niedtugo potem projekt
zostat zamkniety, narzedzie do ,nowcastingu” okazato sie bowiem z r6znych
wzgleddéw myli¢, co stusznie Lazer i jego zesp6t uznaja nie za dowdd porazki
analiz big data, ale za niedoskonato$¢ natury metodologicznej, wynikajaca
nie tyle z samej technologii, co z niedoskonatej Swiadomosci jej ograniczen3s.

More, messy, good enough - tak Mayer-Schonberger i Cukier podsumowuja
ideat czaséw algorytmizacji. Big data nie odpowiada na pytanie o przyczyny
i sensy (,why’ question), ale na pytanie o relacje i byty (,what’ question)?. Cza-
sem to wystarczy, by podja¢ okreslone dziatania. Czasem to zbyt mato. Wydaje
sie, ze Mayer-Schonberger i Cukier nie doceniaja znaczenia tej zmiany - pisza
o0 ,obsesji przyczynowosci”, ktdra towarzyszy ludzkosci od stuleci i ktérg trze-
ba zastgpi¢ nowym spojrzeniem na rzeczywistos¢, przyblizong wystarczajaco
pewnie poprzez ukazanie korelacji, wynikajacych z analizy masowych danych.
Koresponduje to z podejsciem Andersona.

Warto zauwazy¢, ze pobrzmiewa tu ideat odnalezienia wzorca dziatania
$wiata - uniwersalnego jezyka*®, dzieki ktéremu zdekodujemy wszechswiat
i przy okazji samych siebie. We wczeséniejszych epokach prébowano uczy-
ni¢ to zaréwno poprzez jezykoznawstwo, jak i poprzez fizyke, dzi$ rozwigza-
niem maja by¢ wszelkie dane zbierane i przetwarzane przez sztuczng inte-
ligencje. Maszyny sg katalizatorem tego nowego rozumienia $wiata. Mozna
sie jednak zastanawia¢, czy rzeczywiscie wyrugowanie ,obsesji przyczyno-
wosci” (czyli esencji myslenia naukowego) oraz pytania o sensy (czyli pod-
stawy myslenia filozoficznego i - szerzej — humanistycznego) pozwoli zro-
zumie¢ $wiat, czy jest to tylko wiedza operacyjna, umozliwiajaca wprawdzie
sprawne funkcjonowanie w $wiecie, ale bez podejmowania préby gtebokie-
go rozumienia rzeczywistosci.

36 D. Lazer, R.Kennedy: What We Can Learn From the Epic Failure of Google Flu Trends. ,Wired”,
10.01.2015. URL: <https://www.wired.com/2015/10/can-learn-epic-failure-google-flu-trends/>
[dostep: 14.02.2020].

37 \/. Mayer-Schoénberger, K. Cukier: Big Data...

38 D. Lazer, R.Kennedy, G.King, A.Vespignani: The Parable of Google Flu: Traps in Big Data
Analysis. ,Science”, 14.03.2014, vol. 343, issue 6176, s. 1203-1205.

39 \V. Mayer-Schonberger, K. Cukier: Big Data..., s. 6-7.

40 Por. A. Mattelart: Spoteczeristwo informadiji..., s. 8-11. Pisali tez o tym miedzy innymi
Umberto Eco i Rens Bod, o czym wspominam w rozdziale 1.
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Wydaje sie, ze tym wtasnie do tej pory réznit sie cztowiek od maszyny -
rozumieniem, a wraz z nim: nadawaniem senséw, emocjami i wolicjonalnoscia
dziatania. Jesli taka ma by¢ ewolucja cywilizacji — ku wiedzy bez rozumienia,
z pewnoscig wptynie to na jej ksztatt i nasza przysztos¢. Warto tu wspomnieé
konstatacje Russela Ackoffa, ktéry analizujac piramide wiedzy (DIKW), uzna-
je, ze koniecznie nalezy do niej dodac¢ - jako odrebny poziom - rozumienie
(understanding), bedace istotnym elementem procesu zdobywania wiedzy*'.
Nie wszyscy projektanci Al i promotorzy big data wydajg sie o tej propozyc;ji
wiedzie¢ lub pamietac.

Btedy zawarte w wielkich zbiorach danych i ich chaotycznos$¢ zostaja - zda-
niem badaczy - zniwelowane przez czynnik masy#2 Historia Google Flu Trends
wydaje sie jednak przeczy¢ tej obserwacji: gdy good enough oznacza rozmi-
niecie sie predykcji rozwoju epidemii z rzeczywistoscia 0 140%*3 — narzedzie
jest bezuzyteczne, lepiej je wycofa¢, niz na jego bazie podejmowac decyzje
dotyczace zycia ludzi. Obserwacje Lazera i jego zespotu wydajg sie wskazy-
wac, ze winowajcg btedu algorytmu jest nie tylko technologia, ale tez uzywa-
jacy jej ludzie, ktorzy technologie przeceniajg**. To cztowiek stanowi zatem
zrodto szumoéw komunikacyjnych czy btedéw logicznych pojawiajacych sie
w procesie wykonywania algorytmu. Zgodnie z rozumowaniem technokratéw
skoro cztowiek jest najstabszym ogniwem, nalezy sie go pozbyc¢. Inteligent-
ne maszyny rozwiaza kazdy problem. Moze jednak - jak mégtby argumento-
wac z kolei humanista — wystarczy nauczy¢ cztowieka, jakie sg ograniczenia
maszyny, a maszyne, jakie sg priorytety (potrzeby, cele, wartosci) cztowieka.

Nie jest to jedynie wspodtczesny problem, juz bowiem Francis Bacon, nie
tylko wynalazca nowozytnej metody naukowej, ale i tajnego jezyka stuza-
cego do szyfrowania korespondencji dyplomatycznej, pisat: ,Trzy sg zale-
ty cyfr: nie wymagaja zbyt wiele wysitku, by je zapisac i przeczytad, nie sg
mozliwe do rozszyfrowania i sa poza podejrzeniem”4%. Nalezy zauwazy¢, ze

41 R.L. Ackoff: From Data to Wisdom. In: Idem: Ackoff's Best. John Wiley & Sons, New York
1999, s. 170-172. Por. rozdziat 4.

42 V. Mayer-Schoénberger, K. Cukier: Big Data..., s. 12.

43 D. Lazer, R.Kennedy, G.King, A.Vespignani: The Parable...

44 |bidem. W przypadku Google Flu Trends nieadekwatne predykcje wystapienia grypy
wigzaty sie zaréwno z czynnikiem ludzkim, jak i z samym algorytmem, opartym na okres-
lonych zapytaniach w wyszukiwarce Google, wpisywanych przez internautéw. Okazato sieg,
ze badacze przecenili korelacje pomiedzy zapytaniami o symptomy grypy i rzeczywistymi
zachorowaniami, prowadzacymi do wizyty u lekarza (ktérych dotyczyty realne statystyki
zachorowan prowadzone przez Centers for Desease Control and Prevention). Narzedzie
Google brato pod uwage takie zapytania, jak: ,katar”, ,goraczka”, etc.

45 F.Bacon: Francis Bacon. A Critical Edition of the Major Works. Ed. B. Vickers. Oxford Uni-
versity Press, Oxford 1996, s. 232. Cyt. za: A. Mattelart: Spoteczeristwo informadiji..., s. 7.
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big data dziedziczy te zalety (i wady) myslenia numerycznego: skrétowosc
(czyli zarazem dostepnos¢, jak i aplikowalnos¢), hermetycznos¢ oraz pozor-
ny obiektywizm. Dzi$ skrotowos¢ oznacza automatyzm stosowania algo-
rytmow, ich potencjalng dostepnos¢ i szerokie mozliwosci wykorzystania.
Aspekt hermetycznosci dotyczy propagacji wiedzy, ktéra dzieki uzywanym
narzedziom i procedurom analitycznym jest zrozumiata wytgcznie dla eks-
pertéw data analytics i ich klientéw, co przektada sie na rozwdj tego sektora
ustug. Natomiast pozorny obiektywizm przejawia sie we wszechobecnosci
i potencjalnej bliskosci danych. Sprawiajg one, ze nie postrzegamy danych
jako nosnika senséw pozamatematycznych czy dyskursu. Dane, zwtaszcza
liczbowe, wydaja sie obiektywne per se, nie podajemy tego w watpliwos¢,
gdyz wynika to z konwencjonalnego rozumienia formut matematycznych
jako abstrakcyjnych i nieskazonych subiektywizmem. Oznacza to, ze kryty-
ka paradygmatu wiedzy opartej na danych jest wtasciwie nowg odstona sta-
rego sporu miedzy przyrodnikami i humanistami, miedzy naukami objasnia-
jacymi i rozumiejacymi.

3.3. WIKIFIKACJA WIEDZY: PARADYGMAT POZNAWCZY
W CYBERKULTURZE

Transformacje wiedzy w cyberkulturze opisywatam juz niejednokrotnie*s. War-
to jednak zastanowic sie nad prébg podsumowania problemu i ponowne-
go, zaktualizowanego skontekstualizowania zjawiska. Niewatpliwie rewolu-
cyjna role we wspotczesnych przemianach wiedzy odegraty: komputer jako
»,maszyna utatwiajaca myslenie” (Howard Rheingold)¥, hipertekst umozliwia-

46 Por. moje artykuty: A. Maj: Transformacje wiedzy. Idee wiki, commons i social bookmar-
king oraz ich wptyw na redefinicje pojecia. ,Transformacje. Pismo Interdyscyplinarne” 2007-
-2008 (nr 51-57), s. 181-197; Eadem: Konstruktywizm spoteczny jako ideologia spoteczeristwa
sieciowego. W: Ideologie w stowach i obrazach. Red. |. Kamirska-Szmaj, T. Piekot, M. Poprawa.
Oblicza komunikacji 2. Wydawnictwo Uniwersytetu Wroctawskiego, Wroctaw 2008, s. 227-234;
Eadem: Wikifikacja wiedzy, Travel 2.0 i globalhood. W: Kody McLuhana. Topografia nowych
medidéw. Red. A. Maj, M. Derda-Nowakowski, z udziatem D. de Kerckhove’a. Wydawnictwo
Naukowe ExMachina, Katowice 2009, s. 143-168; Eadem: Noosphere Reframed: Communica-
tion and Cybersociety in the Times of Sentient City, Blogjects and Ubicomp Paradigm. In: Cyber-
culture Now. Social and Communication Behaviours on the Web. Ed. A. Maj. Inter-Disciplinary
Press, Oxford 2013; Eadem: Folksonomy as the Order of Knowledge. Towards the Ubiquitous
Networked Society. In: Die Zukunft der Informationsgesellschaft. Kulturelle Vielfalt und neue
Medien. Hrsg. G.Banse, M. Wieser, R. Winter. Trafo Verlag, Berlin 2009, s. 215-222.
47 H.Rheingold: Narzedzia utatwiajqce myslenie. Historia i przysztos¢ metod poszerzania
mozliwosci umystu. Przet. J. Szporko. Wydawnictwa Naukowo-Techniczne PWN-WNT, War-
szawa 2003, passim.
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jacy ,splatanie wszystkiego” (Ted Nelson)*® oraz sie¢ WWW rozumiana jako
sie¢ ,interkonektywnych danych” (Tim Berners-Lee)* albo jako ,bazar i kate-
dra” (Eric S. Raymond)®°, a takze telefon komérkowy jako ,najbardziej mobil-
ny ze srodkéw komunikacji” (Paul Levinson)s' i naturalne (czyli ,wbudowane
w tkanke codziennego zycia”) narzedzie podtgczenia do srodowiska ubicomp
(Mark Weiser, John Seely Brown)32,

Proces wikifikacji wigze sie z koncepcjami noosfery oraz inteligencji konek-
tywnej i kolektywnej%3, rozwijanej w praktyce zaréwno przez aktywne wspél-
noty wiedzy (smart mobs Howarda Rheingolda, knowledge networks Davi-
da Weinbergera)>4, takie jak wikipedysci, jak i mniej Swiadomie przez innych
uzytkownikéw Sieci. Niewatpliwie przyspieszenie nastapito wraz z rozwojem
Web 2.0 i ustug w postaci platform spotecznosciowych oraz blogosfery. Moz-
na moéwic¢ tu wrecz o wikifikacji wiedzy, co staratam sie przedstawi¢ w kilku
przywotanych artykutach. Wigze sie ona z pojawieniem sie porzadku folk-
sonomicznego, organizujacego wiedze w nowy sposéb, w przeciwienstwie

48 T.Nelson: Computer Lib / Dream Machines. Introd. S. Brand. 2" ed. rev. Tempus Books
of Microsoft Press, Redmond, WA 1987. URL: <http://worrydream.com/refs/Nelson-Compu-
terLibDreamMachines1975.pdf> [dostep: 24.03.2020].

49 T.Berners-Lee: Weaving the Web: The Original Design and Ultimate Destiny of the World
Wide Web, by its inventor. Harper, San Francisco 1999.

50 E.S.Raymond: The Cathedral and the Bazaar. 2000. URL: <http://www.jus.uio.no/sisu/
the_cathedral_and_the_bazaar.eric_s_raymond>. [Wydanie rozszerzone: E.S. Raymond:
The Cathedral & the Bazaar Musings on Linux and Open Source by an Accidental Revolutio-
nary. O'Reilly Media, Sebastopol 2001].

51 P, Levinson: Telefon komérkowy. Jak zmienit Swiat najbardziej mobilny ze srodkéw komu-
nikacji. Seria: ,Spectrum”. Warszawskie Wydawnictwo Literackie Muza S.A., Warszawa 2006.

52 M. Weiser: The Computer for the 21°t Century. ,Scientific American”, September 1991,
s. 94-104; M. Weiser, J.S.Brown: Designing Calm Technology. Xerox PARC, 21.12.1995; M. Weiser,
J.S.Brown: The Coming Age of Calm Technology. Xerox PARC, 5.10.1996; J.S. Brown [interview]:
Calm Tech, Then and Now. ,re:form” interviews John Seely Brown on the paradox of informa-
tion overload and designing for the periphery. [Revised version of Calm Tech, Then and Now,
originally published by re:form on Medium and presented by BMW on 11.08.2014. Edited
by Capri Mali LaRoccal.

53 PT.de Chardin: Fenomen cztowieka. Przet. K. Waloszczyk. PAX, Warszawa 1993, s. 144-146.
W.I. Vernadsky: The Biosphere and Nodsphere. ,American Scientist” 1945, vol. 33, no. 1, s. xxii,
1-12. JSTOR, URL: <www.jstor.org/stable/27826043> [dostep: 7.05.2020]; P. Lévy: Collective
Intelligence: Mankind'’s Emerging World in Cyberspace. Perseus Books, Cambridge, MA 1997;
D.de Kerckhove: Inteligencja otwarta: narodziny spoteczeristwa sieciowego. Przet. A. Hilde-
brandt, R. Glegofa. Wydawnictwo Mikom, Warszawa 2001; Idem: Powtoka kultury. Odkrywa-
nie nowej elektronicznej rzeczywistosci. Wprowadzenie i oprac. Ch. Dewdney. Przet. W. Sikor-
ski, P. Nowakowski. Wydawnictwo Mikom, Warszawa, 1996.

54 H.Rheingold: Smart Mobs: The Next Social Revolution. Perseus Pub, Cambridge, MA
2002; D. Weinberger: Too Big to Know. Rethinking Knowledge Now That the Facts Aren’t the
Facts, Experts Are Everywhere, and the Smartest Person in the Room Is the Room. Basic Books,
Perseus Books, New York 2012.
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do wczesniej preferowanej w kulturze wiedzy typu taksonomicznego. Moz-
na by uczyni¢ tu - podobnie jak David Weinberger czy Andrew Keen - szer-
sze poréwnanie do wiedzy ekspertow i wiedzy amatorow, jednak wydaje sie
to dalekim uproszczeniem?>. Nie chodzi jedynie o to, ze to eksperci tworzyli
Encyclopédie Denisa Diderota i Jeana-Baptiste'a d’Alemberta czy Encyclopa-
edia Britannica, a amatorzy — poréwnywani przez Keena do bezrozumnego
stada matp, a przez Dona Tapscotta czy Jamesa Surowieckiego wychwalani
jako nowi medrcy i prekursorzy merytokracji°® - tworza Wikipedie. Wymie-
nione encyklopedie sg sztandarowymi ,produktami swoich epok” i charakte-
rystycznych dla nich typéw wiedzy, jednak to nie kwestia proweniencji i auto-
rytetu autorow jest tu najwazniejsza, ale sama przemiana ,modelu produkgcji”.
Mozna sie zgodzi¢ z teza Davida Weinbergera, ktory twierdzi, ze nastapito
przejscie od wiedzy typu pojemnikowego (taksonomia) do wiedzy typu spo-
tecznosciowego (folksonomia)?”. Nalezatoby to potgczy¢ z - pochodzaca jesz-
cze z epoki przedsieciowej, lecz wcigz aktualng — antropologiczng koncepcja
Claude’a Lévi-Straussa wiedzy bricoleura i wiedzy inzyniera3. Folksonomia nie
jest jednak prostym odpowiednikiem wiedzy potocznej czy tym bardziej wie-
dzy ludowej, cho¢ niewatpliwie istnieje cze$¢ wspdlna w zbiorach cech cha-
rakterystycznych dla tych zjawisk. Folksonomia nie stanowi takze réwnowaz-
nika, skadinad interesujacego zjawiska, folkloru sieciowego (netlore).
Folksonomie mozna zdefiniowac jako model wiedzy opartej na najcze-
$ciej nieformalnych wirtualnych sieciach spotecznych stuzacych wymianie
symbolicznej. Méwigc o sieci, trzeba tu mie¢ na wzgledzie zaréwno sytuacje,
w ktoérej sieci spoteczne offline pokrywajg sie z sieciami spotecznymi online,
jak i taka, w ktérej sg one roztgczne. Przyktadem pierwszej moze by¢ grupa
sasiedzka komunikujgca sie na Facebooku czy pracownicy korporacji pod-
taczeni do wewnetrznej platformy komunikacyjnej firmy. Najczesciej, gdy
mowa jest o dziatalnosci internautéw, sieci online nie pokrywaja sie z siecia-
mi offline catkowicie, a jedynie cze$ciowo lub tez s zupetnie roztaczne. Feno-

55 A.Keen: Kult amatora. Jak Internet niszczy kulture. Przet. M. Bernatowicz, K. Topolska-
-Gharini. Wprowadzenie K. Krzysztofek. Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, War-
szawa 2007; D. Weinberger: Everything is Miscellaneous. ..

56 A.Keen: Kult amatora...; D. Tapscott: Grown Up Digital. How the Net Generation is Chan-
ging Your World. McGraw-Hill, New York et al. 2009 [wydanie polskie: Idem: Cyfrowa doro-
stos¢. Jak pokolenie sieci zmienia nasz swiat. Przet. P. Cypryanski. Wydawnictwa Akademic-
kie i Profesjonalne, Warszawa 2010]; J. Surowiecki: The Wisdom of Crowds: Why the Many Are
Smarter than the Few and How Collective Wisdom Shapes Business, Economies, Societies, and
Nations. Doubleday, New York 2004.

57 D.Weinberger: When Things Aren't What They Are..., s. 76.

58 C. Lévi-Strauss: Mysl nieoswojona. Przet. A. Zajaczkowski. PWN, Warszawa 1969, s. 30-39.
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men crowdsourcingu polega wtasnie na grupowej wspotpracy na wspolnej
platformie komunikacyjnej nieznajacych sie jednostek, zorganizowanych jedy-
nie wokot wspdlnej sprawy, problemu, projektu, konfliktu. Czesto efektem pro-
cesu komunikacyjnego w takiej sieci jest rozwigzanie jakiej$ kwestii spotecz-
nej, problemu lokalnego czy wspéttworzenie produktu lub projektu. Moze
byc¢ to jakie$ dziatanie dla dobra indywidualnego czy wspdlnego (np. dziatania
miejskie czy biznesowe, crowdfunding projektu start-upu), jak i wspottworze-
nie wiedzy (np. crowdsourcing dokumentéw z WikiLeaks, wiki na dany temat).
Przed laty zidentyfikowatam trzy wazne idee, ktére charakteryzuja folksono-
mie: wiki, commons oraz social bookmarking / social tagging.

Uzycie technologii wiki stwarza mozliwo$¢ symultanicznej pracy i wspot-
pracy grupowej nad projektem, co sprzyja szybkosci budowania bazy wiedzy
i jej nieustannej aktualizacji oraz ciagtej edycji. Zmienia to zasadniczo pro-
ces tworzenia tresci w stosunku do wczedniejszego, wypracowanego jeszcze
w czasach Johannesa Gutenberga. Bardzo radykalnie musiata stawi¢ czota
temu procesowi Encyclopaedia Britannica, ktéra pod wptywem nagtej konku-
rencji w postaci Wikipedii (opartej na wspdtpracy znaczacej wspdlnoty wirtu-
alnej tworcédw i redaktorédw réznego typu, nieustannym samodoskonaleniu
i aktualizacji produktu) musiata zmieni¢ swoj ponad 200-letni model funkcjo-
nowania wydawniczego i przeszta do wersji online, modyfikujac jednoczesnie
zasady redakgji i otwierajac sie szerzej na wspodtpracownikow. Dzis w dziale
Proces redakcyjny Britanniki opisano dziatania na rzecz wiedzy nastepujaco:

Jakos¢ redakgji byta najwazniejszym priorytetem Encyklopedii Britannica od momen-
tu powstania firmy w 1768 roku. Metody zapewniania jakosci w Britannice zmienia-
ty sie w czasie, ale ich cel pozostawat niezmienny: generowanie i sprawdzanie tres-
ci, ktéra reprezentuje najlepszq, najbardziej aktualnq wiedze, jaka jest dostepna. Dzi$
czytelnicy moga uwazac za zabawne, ze pierwsze wydanie Britanniki, opublikowane
w 1768 roku, stwierdza na temat Kalifornii, ze ,nie jest pewne, czy jest pétwyspem
czy wyspa”. Ale dla matej grupy mezczyzn w Szkocji, ktérzy odpowiadali za pierw-
sze wydanie, to stwierdzenie byto rezultatem najlepszych mozliwych w danej epoce
badar przeprowadzonych na podstawie dostepnych im Zrédet. Przez nastepne dwa stu-
lecia Britannica ustanowita swa reputacje w zakresie klarownosci, doktadnosci, obiek-
tywizmu i uczciwosci, dzieki wykorzystaniu najlepszych autorytetéw w kazdej epoce,
zaréwno najnowszych publikacji naukowych, jak i najbardziej uznawanych zdobyw-
c6w Nagrody Noblas®.

59 The Editors of Encyclopaedia Britannica [hasto w serwisie:] Encyclopaedia Britannica.
URL: <https://www.britannica.com/editor/The-Editors-of-Encyclopaedia-Britannica/4419>
[dostep: 21.03.2020]; [podkr. - A.M.].
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Obecnie Britannica podkresla — co zrozumiate wobec konkurencji ze stro-
ny Wikipedii, swa dtuga historie - tradycje procesu redakcyjnego i wyko-
rzystanie w procesie wydawniczym licznych autorytetéw naukowych, gwa-
rantujacych okreslone zalety produktu finalnego. ,Klarownos$¢, doktadnos¢,
obiektywizm i uczciwos¢” to cechy, ktére stanowig — zdaniem zespotu redak-
cyjnego - o jakosci Encyklopedii. Z powodu szybkiej popularyzacji Wikipedii,
poczawszy od 2001 roku, gdy Jimi Wales ogtosit Swiatu projekt internetowej
encyklopedii tworzonej przez wszystkich zainteresowanych amatoréw, Britan-
nica, tracaca licznych subskrybentéw, staneta przed koniecznoscig zamkniecia
wydania papierowego i przejscia do formuty encyklopedii online. Niezbedne
byto zatem zrewidowanie dotychczasowej polityki redakcyjnej i jasne sformu-
towanie celéw oraz ukazanie potencjalnym czytelnikom uzasadnienia pobie-
rania opfat za subskrypcje wobec darmowosci produktu konkurencji. Warto
przyjrze¢ sie nowym zatozeniom, zawieraja one bowiem zestaw tradycyjnych
sadow na temat charakteru wiedzy wartosciowej (eksperckiej) oraz ukazuja
jej ewolucje w kierunku ,wiedzy w warunkach cyfryzacji”.

W opisie Britanniki pojawiajg sie liczne argumenty, dotyczace profesjona-
lizmu zespotu redakcyjnego, ktory nie tyle tworzy i redaguje teksty, ile ,jest
odpowiedzialny za rozwijanie i aprobowanie tresci” - ,redaktorzy nadzorujq
obszary tematyczne, w ktérych posiadaja rozlegtq wiedze, zdobytq albo dzie-
ki wieloletniemu doswiadczeniu w pracy nad tresciami w tych obszarach, albo
dzieki studiom na zaawansowanym poziomie”; ,pisza nowe tresci i selekcjonu-
jq, weryfikujq i redagujq tresci otrzymane od wspotpracownikéw”; ,produku-
ja i zdobywajq obrazy, mapy, wideo, etc.”; ,prowadzq badania i scalaja infor-
macje statystyczne, korzystaja z licznych uznanych Zrédet"s°. Naduzywane sg
tu wyraznie okreslenia konotujace profesjonalizm, decyzyjnos¢, kontrole nad
trescig i korzystanie ze sprawdzonych zrédet. Wszyscy s tu ekspertami, profe-
sjonalistami i badaczami, ktérzy zdobywajg, selekcjonuja i weryfikujg wiedze
oraz aprobuja i redagujg tresci, a wszystko po to, by ,spetni¢ wysokie stan-
dardy redakcyjne” (ktérych nie spetnia — w domysle — konkurencja).

Wida¢ tu réwniez slady ewolucji modelu redakcyjnego pod wptywem
nowych technologii. Britannica wyraznie korzysta z wzorcéw wypracowanych
przez Wikipedie i akcentuje w swym opisie — konieczny w dobie wiedzy sie-
ciowej — aspekt dysputy nad tresciami, interakcje miedzy twércami i wspot-
twércami haset oraz odbiorcami. Podobnie jak w Wikipedii pojawia sie tu
takze typowo cyfrowe narzedzie prezentujace petng historie edycji artykutu.
Co wiecej, akcentuje sie aktualnos¢ wiedzy i czesta reedycje starszych tresci -

60 |bidem [podkr. — A.M.].
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zespo6t redakeyjny Britannica chce, by odbiorcy nie mieli juz poczucia, ze jest
ona encyklopedia z epoki papieru, a po prostu lepszg od Wikipedii, gdyz bar-
dziej wiarygodna i naukowa, encyklopedia online.

Warto przypomnie¢, ze gdy pojawita sie Wikipedia, to wtasnie na negatyw-
nej recenzji ,przestarzatej, papierowej Britanniki” oparta swoéj przekaz promo-
cyjny. Wikipedia od poczatku byta bowiem projektem sieciowym, odpowiada-
jacym na wymagania podtgczonych do Sieci, interaktywnych prosumentéw,
ktorzy mogli ja wspottworzyc i przynaleze¢ do wikiwspdlnoty®'. Wikipedysci
z pietyzmem wyliczali btedy i mankamenty Britanniki czy encyklopedii Dide-
rota i d’Alemberta, oferujgc nowy model wspéttworzenia wiedzy, dostosowa-
ny do wymogdéw dynamiki wspétczesnosci, czyli epoki cyfrowej2. Nowa wie-
dza miata by¢ tworzona wspdlnotowo®3, a zatem miata powstawac poprzez
dialog i dyskusje (nieraz wrecz burzliwg) oraz doskonali¢ sie w rozciggnietym
w czasie procesie redakcyjnym, w ktérym biorg udziat redaktorzy réznej ran-
gi, decydujacy o efekcie ostatecznym i rozstrzygajacy ewentualne spory co
do definicji i ich szczegdtéw faktograficznych czy jezykowych. Niezaleznie od
pewnych watpliwosci, jakie moze budzi¢ to zrédto, proces prezentacji wiedzy
i oddolnego mapowania biatych plam w opisie swiata wymaga docenienia.
Zgodnie z moja predykcja sprzed lat doskonalenie zasobéw Wikipedii przez
kolejne dekady rzeczywiscie sprzyjato podniesieniu poziomu tresci, cho¢ trud-
no wcigz uznac ten zestaw wiedzy za doskonaty i skonczony. Podobnie jed-
nak hasta w tradycyjnych encyklopediach nie sg idealne i nie s3 wolne od bte-
doéw, fatwiej jedynie wskazac ich zrédto — autora.

»~Amatorstwo” autorow Wikipedii nierzadko jest jedynie domniemane.
Wymag siegania do zrédet i poczucie odpowiedzialnosci, towarzyszace wiki-
pedystom (zwtaszcza tym z wieloletnim doswiadczeniem), nie rézni sie od

61 Na temat wspdlnot wiki pisatam w odniesieniu do Wikipedii: A. Maj: Konstruktywizm
spoteczny..., oraz do Wikitravel: Eadem: Media w podrdézy. Wydawnictwo Naukowe ExMa-
china, Katowice 2008 [2010].

62 Pisze o tym takze Dan O’Sullivan, ktéry wymienia ciag myslenia o encyklopedii, poczaw-
szy od Historii naturalnej Pliniusza Starszego, przez Speculum maius Vincenta de Beauvais,
Novum Organum i The Advancement of Learning Francisa Bacona, Cyclopedie Ephraima
Chambersa, Encyclopédie Denisa Diderota i Jeana-Baptiste’'a le Ronda d’Alemberta, Encyc-
lopaedie Britannica, koncepcje memeksu Vannevara Busha, az po Wikipedie. D. O’Sullivan:
What is an Encyclopedia? From Pliny to Wikipedia. In: Critical Point of View: A Wikipedia Reader.
Eds. G.Lovink, N.Tkacz. INC Reader #7. Institute of Network Cultures, Amsterdam 2011, s. 34-49.

63 Warto dodac, ze pierwsza encyklopedia tworzong przez szeroka grupe autoréw byta
wiasnie Encyklopedia Diderota i d’Alemberta, ktorg wspottworzyto okoto 150 oséb, zaréwno
intelektualistéw, jak i specjalistow w zakresie wiedzy praktycznej, naukowcoéw, architektow,
literatéw, arystokratow, zegarmistrzow, przedsiebiorcéw oraz studentéw. Warto$¢ meryto-
ryczna haset, jak przyznawali sami autorzy, byta rézna. Ibidem, s. 42.
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etosu pracy redaktoréw Britanniki. Jest to misja tworzenia dobra wspdlnego,
jakim jest zasdéb wiedzy w postaci encyklopedii, niezaleznie od tego, o kté-
rej encyklopedii mowa: ,amatorskiej” i darmowej Wikipedii czy ,profesjo-
nalnej” i odptatnej Britanniki. W przypadku Wikipedii istotnymi elementami
s9: poczucie wspdlnoty i przynaleznos¢ do elitarnego grona ,prawdziwych
wikipedystow”, a takze konstruktywistyczne podejscie do produktu bedace-
go spoiwem tej zbiorowej tozsamosci. Realizuje sie tu idea commons, wspél-
nego dobra - zaréwno w sensie wtasnosci, jak i wartosci. To idea, ktéra przy-
Swieca powstaniu samej Sieci WWW, ruchu Open Source na czele z Linuxem,
wreszcie sieciowemu haktywizmowi i ruchowi hakerskiemu®4. Trzeba podkre-
$li¢, ze mimo potencjalnego otwarcia na kazdego internaute, ktéry — jesli tyl-
ko zechce - moze by¢ czescia spotecznosci, znaczng czes¢ zasobow Wikipe-
dii, podobnie jak w przypadku projektéw Open Source, tworzy waska czes¢
wspolnoty. Stad tez istotna jest swoista stratyfikacja spoteczna, przyjeta wsrod
wikipedystéw — podziat rél i osiggniecie okreslonych pozioméw zaawansowa-
nia wigza sie z pracg wykonang na rzecz grupy. Zaangazowani autorzy staja
sie z czasem redaktorami coraz wyzszej rangi i otrzymuja wiecej uprawnien.
Przygodni wandale albo zmieniajg swoje zachowanie, albo zostajg zabloko-
wani. Konflikty, nieraz trwajace latami, sa rozwigzywane w taki sposéb, by
zadowoli¢ réznigce sie strony, jednak bez szkody dla obiektywizmu informa-
¢ji. Czasem, gdy nie jest to mozliwe, praktykuje sie oznaczanie tresci specjal-
nym komunikatem, informujagcym o trwajacej walce definicyjnej i réznych
stanowiskach. Znaczna cze$¢ administratoréw zajmuje sie wytacznie spraw-
dzaniem ostatnio edytowanych przez innych wikipedystow tresci, wykonujac
tym samym spoteczny monitoring, ktérego celem jest doskonalenie produk-
tu i przy okazji kontrola przestrzegania przez cztonkéw wspodlnoty jej zasad
(do ktérych nalezy m.in. proklamowana bezstronnos¢, czyli neutralny punkt
widzenia). Jest to zatem praca na rzecz podtrzymania etyki grupowej.

Nie zmienia to faktu, ze nadal - ze wzgledu na przyjety przez Wikimedia
Commons model wspotpracy — Wikipedia stanowi zaséb o charakterze wiedzy
niepewnej, stale wprawdzie udoskonalanej, lecz osiggajacej wysoki poziom
w momencie, ktéry trudny jest do okreslenia przez uzytkownika. Oznacza to,
ze dane hasto w czasie lektury moze by¢ albo dopracowane i wiarygodne,
albo petne btedéw i niewiarygodne (np. poddane atakowi wandalizmu, kt6-
rego skutki nie zostaty jeszcze usuniete). To uzytkownik musi oceni¢, z czym
ma do czynienia, choc nie jest to proste zadanie.

64 Gldéwnymi postaciami tego nurtu sa m.in.: Tim Berners-Lee, Vinton Cerf, Richard Stall-
man, Ted Nelson, John Perry Barlow, Linus Torvalds. Istotna role odgrywaja tez prowadzone
przez nich firmy oraz organizacje, w tym Electronic Frontier Foundation czy Internet Society.
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Reprezentowany przez Wikipedie model encyklopedii odzwierciedla potrze-
by wspoétczesnych prosumentéw — wiedza niepewna, lecz dazaca do doskona-
tosci, jest wystarczajaca, oiile jest aktualna i monitorowana przez wystarczajgco
duza grupe uzytkownikéw (spoteczny monitoring tresci). Warto zwréci¢ uwa-
ge na podobienstwo tego podejscia do zatozen przyjmowanych w analizie big
data - wiedza niedoskonata moze zawierac niescistoscii btedy, ktére w procesie
analizy i konfrontacji Zzrédet sg eliminowane. Wyliczone btedy uznanych, profe-
sjonalnych encyklopedii kazg zastanowic sie nad samg definicjg ,wiedzy pew-
nej” i jej istnieniem jedynie w sferze potencjalnej (zwracali na to uwage wczes-
niejsi autorzy encyklopedii, co punktuja Dan O’Sullivan czy David Weinberger).
Podobna sytuacja wystepuje zreszta w dziedzinie nauki - stynne sg btedy uzna-
nych czasopism, takich jak ,Nature” czy ,Science”, ktére odrzucaty wazne (jak
sie potem okazywato) publikacje i odkrycia naukowe (nawet takie, ktére zosta-
ty p6zniej nagrodzone Nagroda Nobla) zuwagi na niedopasowanie ich do para-
dygmatu wiedzy redaktoréw czy recenzentéw lub polityki redakcyjnej pisma®s,

Inna zasada nowej wiedzy typu folksonomicznego, ktéra wyrazniej uwi-
dacznia sie w komunikacji na platformach spotecznosciowych, ale wystepu-
je takze w Wikipedii, jest praktyka social tagging i social bookmarking. Chodzi
o spoteczne oznaczanie tagami i zaktadkami tresci w Sieci i zawartosci doku-
mentow tekstowych, audiowizualnych, wizualnych, dzwiekowych i innych. Jest
to zbiorowo przeprowadzana nowa kategoryzacja wiedzy dostepnej o $wiecie,
ktéra polega na oddolnym dodawaniu do obiektéw i danych poziomu meta-
danych. Metadane - w przeciwienstwie do samych danych - sg tatwo podat-
ne na przeszukiwanie i analize tresci.

Social tagging i social bookmarking zostaty spopularyzowane przez trend
Web 2.0 i platformy spotecznosciowe, rozreklamowane poczatkowo przez
O'Reilly Media w 2004 roku jako nowa, lepsza forma Sieci¢®. Jednak prawdzi-
WQ genezg tego procesu jest sama koncepcja hipertekstu, zaproponowana
w 1965 roku i rozwijana pdézniej przez Teda Nelsona®’, zastosowana w prakty-

65 Por. np. F. MacDonald: 8 Scientific Papers That Were Rejected Before Going on to Win
a Nobel Prize. ,Science Alert”, 19.08.2016. URL: <https://www.sciencealert.com/these-8-
papers-were-rejected-before-going-on-to-win-the-nobel-prize> [dostep: 21.03.2020]. Autorka
wymienia tu m.in. artykuty Enrico Fermiego, Hansa Krebsa czy Petera Higgsa. Doktadniej
historie niepowodzen uznanego czasopisma naukowego dokumentuja wikipedysci
w czesci Controversies do hasta: Nature (journal). URL: <https://en.wikipedia.org/wiki/Nature_
(journal)#Controversies> [dostep: 21.03.2020].
66 T.O'Reilly: What is Web 2.0. Design Patterns and Business Models for the Next Genera-
tion of Software. URL: <http://oreillynet.com/pub/a/oreilly/tim/news/2005/09/30/what-is
-web-20.html> [dostep: 31.03.2020].
67 T.Nelson: A File Structure for the Complex, the Changing, and the Indeterminate. 20t
National Conference, New York, Association for Computing Machinery, 1965.
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ce przez Tima Bernersa-Lee w jego propozycji sieci WWW, opartej na wymia-
nie protokotéw TCP/IP%8. Nelson w swoich tekstach teoretycznych, wystapie-
niach i przede wszystkim w wieloletnim, nigdy niesfinalizowanym projekcie
Xanadu analizowat rodzaje mozliwych potaczen miedzy tresciami, relacje mie-
dzy danymi i metadanymi®®, r6zne sposoby percepcji tresci oraz nowe, zapo-
sredniczone przez komputer, mozliwosci uczenia sie i zdobywania wiedzy.

W Computer Lib/Dream Machines, pézniejszej o dekade (w stosunku do pier-
wotnej koncepgji hipertekstu) ksigzce z 1974 roku, uznawanej dzi$ przez wie-
lu badaczy za jeden z najwazniejszych tekstéw dla rozwoju nowych mediéow
i Internetu’®, Nelson zaproponowat do opisu ludzkiej wiedzy kategorie inter-
twingularity, co mozna by ttumaczy¢ jako ,wzajemne splatanie” czy ,gtebo-
kie powigzanie” (obiektéw, danych, tematéw, wiedzy). O ile hipertekst defi-
niowat jako ,pisanie niesekwencyjne” (non-sequential writing), wywodzace sie
z porzadku mowy i pisma, intertwingularity odnosi sie juz do porzadku idei,
struktury mysli”'. Idee, podobnie jak mysli, nie biegnag jednym torem, prze-
ciwnie - paczkuja, rozgateziaja sie, przeskakuja, podazajg wieloma réznymi
torami naraz, koncepty ewoluuja, znajduja alternatywne rozwiagzania i zasto-
sowania, etc. Nelson sekwencyjno$¢ wigze zatem bezposrednio z oralnosciag
i piSmiennoscig oraz ich ograniczeniami — powolnoscig rozmowy i lektury.
Sie¢, wcielona w zycie przez Bernersa-Lee (w sensie technicznego ukonkret-
nienia czy implementacji, embodiment), odnosi sie natomiast wtasnie do tego
drugiego porzadku, struktury mysli:

[...] struktury idei nie sg sekwencyjne. Lacza sie wzajemnie we wszystkich kierun-
kach. [...] WSZYSTKO JEST GLEBOKO WZAJEMNIE SPLATANE. [EVERYTHING IS DEEPLY
INTERTWINGLED] [...] W istocie oznacza to, ze nie istnieja ,podmioty”; istnieje tylko
wiedza jako catos¢, poniewaz wzajemnych powigzan pomiedzy niezliczonymi tema-
tami tego $Swiata nie da sie w sposdb prosty doktadnie porozdzielad. [...] Hierarchicz-
ne i sekwencyjne struktury, popularne zwtaszcza od Gutenberga, sa zazwyczaj sitowe
i sztuczne. Wzajemne splatanie zazwyczaj nie jest dostrzegane - ludzie udaja wciaz,

68 T. Berners-Lee: Information Management: A Proposal. CERN DD/OC. March 19809. In:
Idem: Weaving the Web. The original design and ultimate destiny of the World Wide Web, by
its inventor. Harper, San Francisco 1999.

69 Wyktad Teda Nelsona (bez tytutu) w trakcie: Closeness vs Dislocation — Contextualising
Net-Based Art. Conference of the Ludwig Boltzmann Institute for Media.Art.Research. 10 Sep-
tember 2007, Kunstuniversitat Linz, w trakcie Ars Electronica Festival 2007: Goodbye Privacy.

70 Por. np. wypowiedzi Stewarta Branda, Mitcha Kapora i Noah Wardrip-Fruin. N. Wardrip-

-Fruin: Introduction. In: New Media Reader. A User's Manual. Eds. N. Wardrip-Fruin, N. Mont-
fort. Introd. J. Murray, L. Manovich. The MIT Press, Cambridge, MA-London 2003.
71 T.Nelson: Computer Lib / Dream Machines..., DM44.
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ze potrafig czynic rzeczy hierarchicznymi, kategoryzowalnymi i sekwencyjnymi, pod-
czas gdy tego nie potrafig’

Wydaje sie, ze najlepiej opis struktury myslenia podany przez Nelsona mozna
zwizualizowac jako aleatoryczne wytadowania elektryczne w neuronach pota-
czonych w sie¢ o nieregularnej, randomicznej strukturze. Ten sposéb ,mysle-
nia o mysleniu” to co$ wiecej niz w istocie techniczna koncepcja ,intergalak-
tycznej sieci” J.C.R. Licklidera’s. ,Wzajemne splatanie” Nelsona, zrealizowane
w postaci WWW przez Bernersa-Lee jako ,tkanie sieci” (weaving the web) zgod-
nie z jego wtasng metafora, oznacza w istocie skonstruowanie informacyjne-
go cyfrowego porzadku, ktéry odzwierciedla chaos realnego $wiata, wraz ze
wzajemnymi niezliczonymi powigzaniami bytéw i proceséw, w tym ludzkie-
go poznania.

Na wczesnym etapie rozwoju Sieci byto to techniczne tworzenie i multipli-
kowanie potaczen pomiedzy danymi, obiektami réznego typu. W epoce Web
2.0 do tego technicznego poziomu tworzenia metadanych dodano masowe
spoteczne wytwarzanie metadanych, ktdre przyczynito sie do lepszego zro-
zumienia regut ludzkiego myslenia asocjacyjnego, konotacyjnego i emocjo-
nalnego, ktérych komputery nie byty w stanie obliczy¢. Warto podkredli¢, ze
jesli informacja ma by¢ dobrze oznaczona (czyli czytelna dla cztowieka), a jest
dla maszyny niejednoznaczna, najlepszym podmiotem oznaczajagcym dany
obiekt bedzie drugi cztowiek.

Skala btedu w takim eksperymencie jest znaczna jedynie w sytuacji, gdy
oznaczania podejmuje sie niewiele oséb. Dlatego trendsetterska koncepcja
Web 2.0 musiata sta¢ sie masowym trendem - w tym sensie marketingowe
dziatania O'Reilly Media byty konieczne, aby ulepszy¢ dotychczasowe techno-
logie z Sillicon Valley. Przy okazji warto zauwazy¢, ze to masowe oznaczanie
tresci przyczynito sie do szybkiego rozwoju nie tylko spotecznosciowych plat-
form o charakterze komunikacyjno-rozrywkowym (co niewatpliwie wptyne-
to na ksztatt wspotczesnej kultury), ale tez do szybkiego rozwoju technologii
sztucznej inteligencji i lezacej u jej podstaw analizy duzych zbioréw danych.
Platformy spotecznosciowe sg przeciez nie tylko nowa planetarng agorg, ale

72 |bidem, DM45 [podkr. — T.N.]. Ostatnia cze$¢ cytatu pochodzi z drugiego wydania ksigzki
i dodanego w tym miejscu komentarza: T. Nelson: Computer Lib / Dream Machines..., DM31.

73 Interesujace jednak, ze Licklider, proponujac model sieci komputeréw i uwspdlnienie
cyfrowych jezykdéw komunikacji, czyni konieczne — jego zdaniem - zatozenie, ze wszystkie
elementy takiej sieci sq ,madre” (sapient), a jednoczesnie moga by¢ nieskorelowane.
J.C.R. Licklider: Memorandum for: Members and Affiliates of the Intergalactic Computer Network.
Advanced Research Projects Agency. Washington, D.C., 23.04.1963. URL: <http://worrydream.
com/refs/Licklider-IntergalacticNetwork.pdf> [dostep: 25.03.2020].
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stanowig réwniez globalne laboratorium ludzkich zachowarn komunikacyj-
nych, spotecznych, psychologicznych i ekonomicznych, najlepsze narzedzie
do analizy tego, kim jest cztowiek i jak mysli oraz jak procesy mentalne powin-
na symulowac sztuczna inteligencja.

Warto jednoczesnie zauwazy¢, ze koncepcje Nelsona, a po nim Bernersa-
-Lee, lezace u podstaw tego procesu, neguja wysitki wielu pokolen bada-
czy i bibliotekarzy, porzadkujacych skrupulatnie wiedze ludzkosci dostepna
w danej epoce. Przeczag ideom encyklopedystow i tworcow wszelkich kata-
logéw wiedzy. Proponujg bowiem ,naturalny” chaos w miejsce ,sztucznego”
(kulturowo narzuconego sobie przez cztowieka) porzadku. W tym sensie fakt,
ze rozwdj Sieci (bedacej wcieleniem tego chaosu) umozliwit dziatania takie,
jak powstanie Wikipedii (a przeciez encyklopedia jest wcieleniem porzadku),
wydaje sie paradoksalny.

Mozna na to spojrzec jeszcze szerzej — w istocie whasnie Wikipedia, wykorzy-
stujac z jednej strony idee sieci i hipertekstu, a z drugiej idee katalogowania
i kategoryzowania, faczy ogien z woda: wzajemnie wigze chaos z porzadkiem.
Wikipedia jest w tym sensie realizacjg idei jednego z rodzajéw hipertekstu —
wielkiego hipertekstu (grand hypertext) zgodnie z typologig Nelsona, a zatem
doskonatego wcielenia intertwingularity.

Wielki hipertekst oznaczatby zatem hipertekst sktadajacy sie ze ,wszystkiego”, co
napisano na dany temat lub co jest luzno z nim powigzane, powigzane wzajemnie
przez redaktoréw (a NIE przez programistéw, do cholery), w ktérym mozna czytaé
we wszystkich kierunkach, w jakich chcesz podaza¢. Moga istnie¢ alternatywne $ciez-
ki dla ludzi, ktérzy mysla w inny sposdb. Ludzie, ktorzy potrzebuja, aby wyjasniono
im tylko jedna rzecz naraz — a wielu upierato sig, ze jest to normalne, chociaz twier-
dze, Ze jest to stan patologiczny — moze to mie¢; inni, uczacy sie jak prawdziwi ludzie,
moga zbierad i przesiewac wrazenia, dopdki idee nie stang sie jasne. | wtedy widzisz,
jak spetnia sie prawdziwe marzenie. A tym marzeniem jest, by ,wszystko” taczyto sie
w hipertekscie?.

Ted Nelson, wizjoner i prekursor, wykazat sie niewatpliwie genialng intuicjg
i zrozumieniem potencjatu technologii komputerowych i sieciowych. Jego nie-
ukonczony projekt Xanadu, wysmiewany przez dekady przez krytykéw, zreali-
zowano w o wiele wiekszej skali niz zamierzat jego tworca, najpierw w postaci
sieci WWW, a nastepnie jeszcze silniej w postaci Web 2.0 i wspotczesnej Sie-
ci — sieci semantycznej i Internetu Rzeczy (Internet of Things, ubicomp), kt6-

74 |bidem, DM 45.

136 Anna Maj: Przemiany wiedzy w cyberkulturze



ra taczy ,wszystko”. Patrzac na rozwdj technologii, zwtaszcza sztucznej inteli-
gendji (Al), i na coraz nowsze technologie eksperymentalne’, ktére za chwile
stang sie technocodziennoscia, nie mozna zaprzeczy¢, ze ,Xanadu” wciaz sie
rozbudowuje i doskonali.

Wiedza niewatpliwie ewoluowata, taka bowiem jest jej charakterystyka. Nie
oznacza to jednak dzi$ jedynie akumulacji wiedzy, z jaka miat do czynienia
Vannevar Bush, piszacy o pilnej potrzebie stworzenia memeksu. Za sprawa
Internetu wiedza zaczeta podlegac prawidtom Sieci - nie tylko sie akumuluje,
ale tez multiplikuje i ,wikifikuje”. Wikifikacja polega bowiem na rekategoryza-
¢ji porzadku wiedzy wedle standardéw intersubiektywnych i intelektualno-
-emocjonalnych, charakteryzujacych folksonomiczne nadawanie znaczen. Co
wiecej, niewatpliwie proces nadawania znacznikdw (czyli tworzenia metada-
nych) jest hybrydyczny - czesciowo wykonywany przez maszyny (dziatanie
algorytméw) i czesciowo przez ludzi (social tagging, social bookmarking, social
networking, crowdsourcing, etc.). Sadze, ze termin wikifikacja najlepiej oddaje
sens tej przemiany - ukazuje: po pierwsze, ze proces ten przebiega niezwy-
kle dynamicznie (wiki wiki oznacza wszak po hawajsku ,bardzo szybko”); po
drugie, ze przebiega na bazie technologii umozliwajacej tworzenie sieci wie-
dzy (wiki w sensie technologii); po trzecie, ze sie¢ te tworzg ludzie i maszyny
(w wiki komponent ludzki i komponent techniczny sg réwnie wazne dla stwo-
rzenia produktu w postaci wikizasobéw).

Wikifikacja odnosi sie tez niewatpliwie do pojecia wikinomii, spopulary-
zowanego przez Dona Tapscotta i Anthony’ego D. Williamsa, ktdérzy opisali
zasady ekonomii daru w czasach Web 2.0 i apogeum social networkingu. Waz-
nym elementem tej koncepcji byty ideagory, sieciowe przestrzenie wymiany
i akumulacji wiedzy, czyli serwisy sieciowe sprzyjajace budowaniu zasobéw
intelektualnych okreslonego typu (np. InnoCentive), ktére moga by¢ wyko-
rzystane np. przez wielki biznes’s. Wikinomia opiera sie — zdaniem badaczy -
na czterech zasadach. Sa to: otwartos¢, partnerstwo, udostepnianie zasobéw
i dziatanie na skale globalna””. Niewatpliwie koncepcja ta znalazta potwier-

75 Por. np. artykut o robocie kontrolowanym przez biologiczna tkanke neuronowa: S. Tsu-
da, K.-P. Zauner, Y.-P. Guniji: Robot control with biological cells. ,Biosystems” 2007, vol. 87, issue
2-3, February, Elsevier 9.09.2006, s. 215-223; lub artykut o udanym eksperymencie, w trakcie
ktoérego potaczono sztucznga sie¢ neuronowa i biologiczng (neurony szczura) poprzez tacze
internetowe miedzy réznymi odlegtymi lokalizacjami (Wielka Brytania, Szwajcaria i Wtochy):
A.Serb, A.Corna, R. George, et al.: Memristive synapses connect brain and silicon spiking neu-
rons. ,Scientific Reports”, 25.02.2020, vol. 10, article no. 2590, Springer Nature.

76 D. Tapscott, A.D. Williams: Wikinomia. O globalnej wspdtpracy, ktéra zmienia wszyst-
ko. Przektad zbiorowy. Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2008, s. 146.

77 Ibidem, s. 40-59.
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dzenie w wielu inicjatywach biznesowych i komunikacyjnych doby Web 2.o.
Warto tu doda¢, ze Tapscott i Williams wymieniaja Wikipedie i wikipedystéw
wsréd ,pionieréow partnerstwa”, czyli prekursoréw epoki kultury partycypacji,
a promotordéw otwartej nauki, czyli sieciowych repozytoriéw typu open access
i naukowcoéw, ktérzy zamieszczaja w nich wyniki swoich badan, nazywaja
,nowymi aleksandryjczykami”. Niezwyktej wartosci nabierajg zatem otwarte
zasoby, do ktérych dostep maja szerokie zbiorowosci specjalistow i amato-
row. Wazna bowiem jest wymiana mysli: idei, koncepdji, teorii, pytan, proble-
mow i rozwigzan. Wikinomia to ekonomia w czasach wiki.

Moéwiac o wikifikacji wiedzy, chciatabym jednak podkredli¢ tez procesu-
alnos¢ przemiany wspotczesnego, cyfrowego i sieciowego w swej genezie,
paradygmatu wiedzy’® Technologia wiki charakteryzuje sie rozproszonym
edytowaniem tresci, wieloweztowym, jak sama Sie¢ — tym samym sprzyja
symultanicznemu i zdecentralizowanemu procesowi budowania zasobéw
wiedzy i rozproszonemu zarzadzaniu wiedza. Wikifikacja wiedzy polega
bowiem réwniez na braku kontroli, braku swiadomej, jednoosobowej koor-
dynacji procesu akumulacji oraz propagacji wiedzy i zrozumienia. Jej istotg
s3: spofeczna kategoryzacja, selekcja, przetwarzanie nadmiaru i nadawanie
znaczen oraz budowanie ewentualnych hierarchii tresci, a takze spoteczny
monitoring tresci. Trzeba tu dodac¢, ze taki proces nie zawsze przebiega poko-
jowo i bezproblemowo, jednak dyskusja, a nieraz nawet ostry i dtugotrwaty
konflikt potrafia wptyna¢ na ulepszenie produktu koncowego: hasta w Wiki-
pedii, rozwigzania problemu biznesowego, teorii naukowej czy formuty che-
micznej nowego leku.

Nalezy przyzna¢, ze ewolucja paradygmatu wiedzy, z jakim mamy do czy-
nienia, dotyczy tez aspektu podmiotowego: wiedza nie jest juz wiedza indywi-
dualng, ktdra jednostka musi posias$¢, ale raczej wiedza zbiorowa, kolektywna
i konektywnga zarazem, dostepng jednostkom poprzez bezszwowy, znikaja-
cy powoli interfejs, jakim staje sie cate interaktywne i ,czujace”/,czute” (sen-
tient) srodowisko ubicomp, ambient commons. Nie jest to do korica noosfe-
ra, jaka wyobrazali sobie Pierre Teilhard de Chardin czy Wladimir Vernadsky.
Nie jest to powtoka naktadajaca sie na Ziemie kolejng warstwg na biosferze,
ale raczej przenikajgca wszystko dynamiczna informacja w stanie czystym,

78 Dlatego tez nie uzywam terminu wikinomizacja, lecz wikifikacja, ktéry odnosi sie do
postepujacego procesu, analogicznego do kinofikacji (czyli stopniowego budowania infra-
struktury kin na ziemiach polskich w okresie powojennym). Sadze, ze wikifikacja takze naste-
puje stopniowo, ogarniajac coraz to nowe obszary Sieci i myslenia (takze pozasieciowego,
na ktére przenosimy nasze przyzwyczajenia z Sieci), podobnie jak stopniowo powstawata
infrastruktura techniczna kin.
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uobecniajaca sie w przeptywach w sieciach bezprzewodowych i - bardziej
dla cztowieka dostrzegalnych — wzajemnych reakcjach ludzi na rodzace sie
wcigz nowe ,splatania danych” (oraz mniej dostrzegalnych procesach elek-
trycznych w ludzkich mézgach i innych komérkach ciata). W tym sensie (i na
takim mikropoziomie) metafora ambient commons Malcolma McCullough?”®
staje sie catkiem realna (w sensie: fizykalna). Wiedza, bedaca wszak efektem
nagromadzenia oraz przetwarzania danych i informacji, przenika srodowisko.
Nie oznacza to jednak, ze przenika je tez zrozumienie - to wciaz indywidual-
ny i dosy¢ bolesny proces.

Warto podkresli¢ nie tylko otwartos¢ na wspélne czerpanie z zasobdéw wie-
dzy, ale tez pewng samoorganizacje, ktéra wigze sie z konstruowaniem wiedzy
zwikifikowanej: to szereg dziatann oddolnych, w ktérych wazne sg niekontro-
lowane przez instytucje dziatania jednostek, tworzacych wspdélnoty meryto-
kratyczne, wokét ktérych organizowane sg pdézniej instytucje i firmy (najczes-
ciej typu NGO, start-up, spotki typu spin-off) lub wokét ktérych angazuja sie
instytucje i firmy istniejgce wczesniej. Oznacza to niebywata do tej pory ela-
stycznos¢ wiedzy i wspottworzacych je instytucji. To wazne, zwtaszcza gdy
odniesiemy to do sytuacji nowej wiedzy i instytucji edukacyjnych, przede
wszystkim szkot, ktére posiadaja znaczny bagaz strukturalnej petryfikacji.

Wikifikacja wiedzy sprzyja bowiem nowym, otwartym formom edukacji
(tworzeniu medialabéw, fablabéw, genlabéw i innych otwartych laboratoriéw,
takze w ramach instytucji kultury czy organizacji NGO, np. bankéw wiedzy?®°).
Tymczasem problemy szkoty jako instytucji nie do korca dostosowanej do
nowych medidw i realnych potrzeb edukacyjnych wspoétczesnego cztowieka
wynikajg z jej genezy i nowoczesnej idei spoteczenstwa kontroli®'. Peter Gray,
opisujac model alternatywny - szkote demokratyczng Daniela Greenberga
w Sadbury Valley - zauwaza, ze ma on pewne analogie do edukacji w kultu-
rach zbieracko-towieckich, w ktérych dominuja: wolnos¢, wspétpraca, wspol-
nota, demokracja w dziataniu, samodzielnos¢ i dobrowolnos¢. Celem w takim
modelu edukacji jest zabawa, a nie nauka, czyli de facto nauka odbywa sie
przez zabawe i jest dzieki temu o wiele bardziej efektywna. Zasady jego dzia-
tania sprzyjaja motywacji, pozwalajac ja odnalez¢ uczniowi w sobie. Nie jest
ona narzucana poprzez system egzaminéw czy kar. Wprawdzie model ten nie

79 M. McCullough: Ambient Commons: Attention in the Age of Embodied Information. The
MIT Press, Cambridge, MA 2013.
80 Wiecej na temat tych instytucji pisatam w artykule: A. Maj: Medialaby, fablaby i ban-
ki wiedzy jako nowe modele instytucji edukacyjnych i animacyjnych. Problemy i wyzwania.
LPanstwo i Spoteczenstwo” 2017, nr 3, s. 85-103.
8 P, Gray: Wolne dzieci. Jak zabawa sprawia, ze dzieci sq szczesliwsze, bardziej pewne sie-
bie i lepiej sie uczq? Przet. G. Chamielec. Wydawnictwo MiND, Podkowa Les$na 2015, s. 111-137.
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opiera sie na wykorzystaniu nowych mediéw, jednak warto podkredli¢, ze jest
to wtasnie instytucja edukacyjna elastyczna jak wspoétczesny swiat, taki wzo-
rzec uczenia sie wytworzyty bowiem nowe technologie komunikacyjne. Z tej
perspektywy mozna uzna¢ opisany przez Graya model za edukacje wikino-
miczna — tgczy on bowiem: po pierwsze, oparcie na zainteresowaniu tema-
tem czy projektem; po drugie, wspdlne dziatanie, rozwigzywanie probleméw,
elastyczne zasady wspotpracy; po trzecie, uczenie sie przez zabawe i zabawe
jako prace; po czwarte, dziatanie kreatywne, celowe i dobrowolne. Wszystkie
te cechy wystepuja analogicznie w niezaleznych projektach internetowych
typu wiki czy crowdsourcingu.

David Weinberger nazywa proces wikifikacji wiedzy jeszcze inaczej — mowi
o powstawaniu knowledge networks, ,sieci wiedzy”. Termin ten jednak nie
oddaje - jak sadze - petni znaczen obecnej przemiany. W ksigzce Too Big to
Know Weinberger zauwaza, ze tradycyjna piramida wiedzy (DIKW) pod wpty-
wem nowych technologii stata sie bezksztattng ,siecig wiedzy”. Krytykuje tra-
dycyjne systemy selekgji artykutdéw naukowych, ktére w warunkach wiedzy
cyfrowej i usieciowionej przestaja dziata¢. Nauka (czy wiedza naukowa) staje
sie zbyt nieogarniona, too big to know. Wraz ze zmiana dominujgcego w kultu-
rze medium, przez ktére ,rozwija, zachowuje i komunikuje sie wiedze”, zmie-
nia sie sama wiedza®2.

W Sieci filtrowanie tresci odbywa sie na innych zasadach - filtry sprawia-
ja, ze caty zaséb czy korpus (wraz z metadanymi) podlega przeszukiwaniu,
konkretne dane czy informacje tatwo mozna wyciaggnac¢ ,na wierzch”®3, Filtry
zatem czynig wyniki wyszukiwania widzialnymi, uniewazniajac cala reszte
tredci, ktére pozostaja w tle, dostepne jedynie potencjalnie w razie kolej-
nych zapytan uzytkownika. Weinberger zgadza sie z Clayem Shirkym, kto-
ry twierdzi, ze pytanie, czy mamy do czynienia z problemem przecigzenia
informacyjnego, jest Zle postawione - to nie przecigzenie informacja, tylko
btad filtrowania.

Dzis jesli chcesz co$ wiedzie¢, wchodzisz do Sieci. Jesli chcesz uczynié¢ co$, czego sie
nauczytes, szeroko dostepnym, wchodzisz do Sieci. Papier jeszcze pewnie dtugo pozo-
stanie z nami, ale tempo jest wyraznie widoczne w nowym, podfgczonym cyfrowym

82 D, Weinberger: Too Big to Know..., s. IX.

83 |bidem, s. 10-11.

84 |bidem. Por. tez: Web 2.0 Expo NY: C. Shirky (shirky.com): It’s Not Information Overload.
It’s Filter Failure. YouTube video, Oreilly Media, 19.09.2008, URL: <http://www.youtube.com/
watch?v=LabqeJEOQyI> [dostep: 24.03.2020]; Idem: The Cognitive Surplus. Creativity and
Generosity in a Connected Age. Penguin Group, London—-New York-Toronto et. al. 2011.
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medium. Jednak nie jest to jedynie przejscie od wyswietlania prostokatéw tekstu na
stronie ksiazki do wyswietlania tych prostokatéw na ekranie. To potaczenie wiedzy —
tworzenie sieci - zmienia naszg najstarsza, najbardziej podstawowsg strategie pozna-
nia. Zamiast wiedzie¢-przez-redukcje tego, co miesci sie w bibliotece lub czasopismie
naukowym, przechodzimy teraz do tego, zeby wiedzie¢-przez-wtaczanie kazdego
szkicu kazdego pomystu w rozlegtych, luzno powigzanych sieciach. A to oznacza, ze
wiedza nie jest juz taka sama, jak dotychczas. Nie dla nauki, nie dla biznesu, nie dla
edukacji, nie dla rzadu, ani dla kogokolwiek z nasgs.

Weinberger zauwaza takze, ze ,sieci wiedzy” wspotistniejg w naszej codzien-
nej rzeczywistosci, sprawiajac, ze srodowisko nabiera nowej wartosci - inte-
ligencji. Dlatego ,najmadrzejszy w pokoju jest pokdj”, wszyscy zgromadze-
ni w przestrzeni ludzie tworza bowiem rodzaj sieci umystéw, ktére ze soba
wspotpracuja, dodatkowo taczac sie z Siecig i dostepnymi w niej informacja-
mi. Zdaniem Weinbergera nie chodzi nawet o to, ze Internet jest rodzajem
Swiadomego supermozgu, ale o to, ze wiedza staje sie nierozdzielna od sieci
(spotecznych i informatycznych), ktére lezg u jej podstaw?s. Badacz konstatu-
je, ze ekspertyza w Sieci ma wtasnie charakter zbiorowy i wynika z interakgji
duzych, zazwyczaj (cho¢ niekoniecznie) zréznicowanych grup uzytkownikéw.
Sie¢ sprzyja raczej potwierdzaniu przyjetych wczesniej opinii, Swiatopogladéw
i perspektyw niz ich redefiniowaniu. Dodac tez trzeba, ze najlepszym uzupet-
nieniem algorytmow jest praca internautdw: sieci przyjaciot i ich przyjaciét
w Facebooku, Instagramie i innych serwisach spotecznosciowych, wikipedy-
stow, bookmarkujacych tresci w Reddit i Digg, twittujacych i retwittujacych
informacje, youtuberéw, podcasteréw i innych samozwanczych influenceréw,
JKkuratorow” czy gatekeeperdow:

[...] szybko wyewoluowat zestaw technologii, ktére nam pomagaja. Przynalezg do
dwéch kategorii: algorytmicznej lub spotecznosciowej, lecz wiekszo$¢ dostepnych
narzedzi taczy obie. Techniki algorytmiczne wykorzystuja ogromne pamieci i moc
obliczeniowg komputeréw do manipulowania wirujgcymi mgtawicami danych w celu
znalezienia odpowiedzi. Narzedzia spotecznosciowe pomagaja nam znalez¢ to, co
interesujace, kierujgc sie wyborami naszych przyjaciote’.

Kuratorstwo jest — zdaniem Claya Shirky’ego - jednym z powoddéw istnie-
nia ,nadwyzki kognitywnej” (cognitive surplus), ktdra sprawia, ze przecigze-

85 |bidem, s. 9.
86 D. Weinberger: Too Big to Know..., s. XIII.
87 |bidem, s. 9.
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nie informacyjne nie stanowi dla nas problemu - jako spoteczenstwo radzimy
sobie z nim doskonale®®. Koncepcja nadwyzki kognitywnej opiera sie jedno-
czesnie na kreatywnosci i hojnosci internautéw, ktérzy — zgodnie z wylicze-
niami Shirky’ego — moga poswieci¢ rocznie ponad trylion godzin darmowej
pracy na rzecz wspolnych projektéw?. Nawet jezeli jedynie czes¢ tego czasu
zostanie tak spozytkowana, jest to niezwykty potencjat. Zdaniem Shirky’ego
w epoce mediéw masowych nadwyzka taka tez istniata, ale byta marnowa-
na - na konsumpcje i rozrywke. W czasach Sieci istnieje szansa, by ten poten-
cjat zagospodarowac dla dobra wspdlnoty.

Nawet jesli wizja ta jest nowa utopia epoki sieciowej, Shirky docenia to, co
Michael Tomasello uznaje za podstawe ludzkiej komunikacji i de facto pod-
waliny spoteczenistwa oraz kultury — mowa mianowicie o ludzkiej zdolnosci
i checi wspotpracy®®. Historia naturalna ludzkiego myslenia opiera sie bowiem -
zdaniem neoewolucjonisty - na intencjonalnosci trzech typéw: indywidualnej,
wspoétdzielonej i kolektywnej. Waznym elementem intencjonalnosci wspoét-
dzielonej jest motywacja komunikacyjna (imperatywna i informatywna), beda-
ca podstawa wszelkich wspdlnych dziatan i wspdtpracy?'. Dla intencjonalnosci
kolektywnej kluczowe natomiast sa: identyfikacja grupowa, konwencjonalne
praktyki kulturowe, normy spoteczne i normatywna samokontrola oraz rze-
czywistos$¢ instytucjonalna, stowem — powstanie kultury opiera sie na zorien-
towaniu na grupe i obiektywnosc®2. Myslenie jest aktem spotecznym, a nie
indywidualnym; natomiast spoteczenstwo stanowi swoiste narzedzie myslenia.
Podstawa zycia i myslenia cztowieka jest wtasnie wspdtpraca, ktéra wyksztat-
cifa sie u ludzi pierwotnych i doprowadzita do ich dtugoterminowej dominacji
w ekosystemie, z ktérej korzystamy po dzi$ dzien, doskonalac jej reguty. Toma-
sello zauwaza, ze ,istnieje wiele r6znych teorii ewolucji ludzkiej socjalnosci,
ale wszystkie zgadzaja sie w jednym: ogolny jej kierunek zmierza do wzrostu
poziomu wspdtpracy [...]"%3. Biorac te konstatacje pod uwage, nalezy stwier-
dzi¢, ze wspotczesne usieciowione i folksonomiczne modele wspotpracy moga
by¢ nie tylko nowymi modelami biznesowymi, ale tez kolejnymi etapami ewo-
lucji kultury i myslenia cztowieka.

88 C. Shirky: The Cognitive Surplus...; |dem: How cognitive surplus will change the world. TED@
Cannes, June 2010, Cannes. URL: <https:/www.ted.com/talks/clay_shirky_how_cognitive_
surplus_will_change_the_world?referrer=playlist-our_digital_lives#t-12861> [dostep: 25.03.2020].

89 |bidem.

90 M. Tomasello: Historia naturalna ludzkiego myslenia. Przet. B. Kucharzyk, R. Ociepa.
Copernicus Center Press, Krakdw 2015, s. 64.

9 |bidem, s. 91.

92 |bidem, s. 144-164.

9 |bidem, s. 230.
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Coraz czesciej jednak oprécz filtrowania spotecznego mamy do czynienia
z automatycznymi filtrami selekcjonujgcymi tresci, ktdre sg personalizowane
dla kazdego uzytkownika Sieci osobno przez wiekszos¢ internetowych i tra-
dycyjnych dostawcéw informacji: Google, Facebooka, ,The Washington Post”,
~The New Yorker”, ,The Huffington Post”, etc. Wazne w tym kontekscie oka-
zuja sie zatem konstatacje dotyczace baniek filtrujgcych® Eli Pariser spo-
strzega, ze ich istnienie czyni spoteczeristwo stabym, demokracja wymaga
bowiem poznawania innych punktéw widzenia niz wtasny. Swiat, w ktérym
dostrzegamy jedynie to, co algorytm dla nas wybiera, na podstawie skon-
czonego zestawu naszych wczesdniejszych zachowan (np. kliknie¢ w okres-
lony typ linkdw czy reakcji na posty przyjaciét o okreslonym $wiatopogla-
dzie), jest ubogi — nie tylko nie dowiemy sie, co sadza na dany temat ludzie
o innym Swiatopogladzie, ale tez nie dowiemy sie tego, co jest wazne w sen-
sie spotecznym?®.

Dobre filtrowanie za pomoca algorytméw powinno zatem - zdaniem Eliego
Parisera - przypominaé prasowy gatekeeping, czyli by¢ wyposazone w pew-
na etyke, w ramach ktérej oprécz wiadomosci mitych i oczekiwanych powin-
nismy otrzymywac wiadomosci wazne, cho¢ niekoniecznie mite, a takze wia-
domosci, ktére nie koresponduja z naszym $wiatopogladem (a raczej z jego
uproszczona wersjg modelowana przez maszyny). Pariser poréwnuje wspot-
czesny etap rozwoju Internetu do okresu okoto 1915 roku w rozwoju pra-
sy amerykanskiej, gdy zaczeta sie formowac etyka dziennikarska i poczucie
misji publicznej, polegajacej na informowaniu spoteczeristwa w sposéb rze-
telny o wydarzeniach w kraju i na swiecie®®. W Sieci narzedzia automatycz-
ne - algorytmy - zaczynajg zastepowac wczesniej wypracowane przez demo-
kracje mechanizmy gatekeepingu, dlatego nalezy wyposazy¢ je w okreslong
etyke, ktéra nie zamknie nas w totalnych bankach filtrujacych, ale pozwoli
spoteczenstwu istnie¢, a jednostkom komunikowac sie i zdobywac wiedze
o Swiecie®”. Nawet jesli - dodajmy - oznacza to czasem zmiane $Swiatopogladu,
ktora moze by¢ problemem dla systemoéw pozyskiwania danych i zarzadza-
nia spoteczenstwem.

David Weinberger uwaza natomiast, ze nowa wiedza cyfrowa oparta jest
na: filtrowaniu danych na wyjsciu, zamiast na wejsciu” (filter the way out, not

94 E. Pariser: The Filter Bubble: What the Internet is Hiding from You. Penguin Press, Lon-
don et al. 2011.

9 |bidem.

96 |dem: Beware online “filter bubbles”. TED Talk, Long Beach, California, February 2011.
URL: <https://www.ted.com/talks/eli_pariser_beware_online_filter_bubbles?utm_campa-
ign=tedspread&utm_medium=referral&utm_source=tedcomshare> [dostep: 25.03.2020].

97 |bidem.
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ontheway in); przyporzadkowywaniu danego elementu do tak wielu nadrzed-
nych kategorii, jak to tylko mozliwe (put each leaf on as many branches as possi-
ble); uznaniu, ze ,wszystko jest metadanymii wszystko moze by¢ oznacznikiem”
(everything is a metadata and everything can be a label); ,zaprzestaniu kontro-
li” (give up control)®®. Kuratorstwo moze by¢ przydatne, ale wazne jest tez, ze
przebiega w systemach uksztattowanych przez te cztery zasady. R6znia sie one
od wczesniej ustalonych regut wiedzy w porzadku tradycyjnym, gdyz porza-
dek ten wynika z zasad $wiata cyfrowego, a wczesniejszy odnosit sie do zasad
rzeczywistosci — czasoprzestrzennych i spoteczno-politycznych, ktére w Sie-
ci przestaja mie¢ znaczenie. Chodzi o zatozenia przeniesione z rzeczywistosci
na model wiedzy klasycznej, takie jak: rzeczywisto$¢ nie moze by¢ sprzeczna
wewnetrznie, a dany obraz rzeczy jest jeden; istnieje $cisty podziat na przed-
mioty i ich oznaczniki (dane i metadane); elementy opisywane sa poprzez kate-
gorie, ktdre stanowig z kolei subkategorie innych kategorii, etc.

W swiecie cyfrowym te codzienne obserwacje swiata fizycznego przestajg
mie¢ znaczenie: moga by¢ prawdziwe, ale nie musza. Oznacza to, ze sprzecz-
nosci moga by¢ tak samo prawdziwe, elementy mozna luzno wigzac¢ z wielo-
ma kategoriami i subkategoriami (praktycznie bez ograniczen), alternatywne
porzadki i prawdy moga by¢ réwnie wazne w réznych kontekstach wyszukiwa-
nia, a wszystkie dane moga w réznych kontekstach okazac sie metadanymi®®.
Weinberger dostrzega tez wage kuratorstwa i filtrowania spotecznego zawar-
tosci Sieci - pisze o przesunieciach zwigzanych z utrata wtadzy i kontroli przez
podmioty i organizacje dotychczas strzegace wiedzy i czerpigce z tego korzy-
$ci (zarébwno w sensie autorytetu, jak i w sensie ekonomicznym)'©°, Dostrze-
gajac wage folksonomii jako nowego porzadku wiedzy, stwierdza: ,Wiedza -
zaréwno jej tres¢ (content), jak i organizacja - staje sie aktem spotecznym”°1,
Warto zauwazy¢, ze w sposéb szczegolny koresponduje to z tezami Michaela
Tomasella, cho¢ odnosi sie do zupetnie innych epok i kontekstow.

Obserwacje Weinbergera sg mi szczegdlnie bliskie zwtaszcza w zakresie
postrzegania ewolucji wiedzy — od wiedzy jako zasobu do wiedzy jako procesu
komunikacyjnego. W petni zgadzam sie z konstatacjami badacza, gdy twierdzi
on, ze wiedza (knowledge) nie jest zawartoscig czyjego$ umystu, ale pojawia
sie w interakcji jednostek w srodowisku cyfrowym - zrozumienie (knowing)
powstaje pomiedzy rozméwcami, dyskutantami'®? np. w trakcie pisania defini-

98 D.Weinberger: Everything is Miscellaneous..., s. 100-106.
99 |bidem, s. 104.

100 |pidem, s. 130-147.

101 |bidem, s. 133.

102 |bidem, s. 143.
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¢ji w Wikipedii czy edycji tagéw do interesujacych tresci w Digg lub opisywa-
nia i grupowania obrazéw w Instagramie. Weinberger okresla ten proces jako
social knowing, co mozna by ttumaczyc¢ jako ,spoteczng wiedze”, warto jednak
pamietac¢ o wyrazonym tu aspekcie aktywnosci. Bytoby to zatem raczej ,spo-
teczne »wiedzenie«” (cho¢ neologizm ten nie brzmi zbyt dobrze) lub - bardziej
gramatycznie poprawne — ,spoteczne rozumienie” (konotujace jednak zupet-
nie co innego) czy tez znaczeniowo blizsze ,spoteczne znawstwo”, z zastrze-
zeniem, ze termin ten jednak odnosi sie raczej do biernego stanu posiadania
wiedzy, a nie do aktywnego procesu jej zdobywania. Ten sposdéb myslenia
przypomina rozréznienie czynione niegdys przez Birdwhistella pomiedzy
kulturg (zasobem — o charakterze statym) i komunikacjg (procesem - o cha-
rakterze czynnosci).

Urszula Zydek-Bednarczuk zauwaza, ze w $wiecie wirtualnym i usieciowio-
nym mamy do czynienia z nowym paradygmatem wiedzy - generalizujac, jest
to przejscie od ,wiedzy autorytetéw, naukowcédw, ekspertéw” do ,wiedzy uzyt-
kownikoéw, laikow” (czyli wspomnianych folksonomii). Badaczka komunikagji
i jezykoznawczyni pisze o nim nastepujaco:

Poréwnujac cechy wiedzy klasycznej i wiedzy powstajacej w Internecie, warto zastano-
wic sie, czy dzisiaj nie powstaje nowy paradygmat wiedzy. Moim zdaniem tak. Posiada
on nastepujace wiasciwosci: 1) w nowym paradygmacie wiedza jest efektem dziatania
ttumu, otwartej inteligencji, wspdlnego dziatania, 2) nie potrzebuje autorytetéw, spe-
cjalistéw i naukowcéw; tworzona jest ze wzgledu na cel, uzycie, w wiekszos$ci ma cha-
rakter praktyczny, 3) jest wiedza poliwalencyjna, wielokodowa, hipertekstowa, 4) nie
tworzy systemu, stad czesto jest fragmentaryczna (puzzle) i hybrydowa, nastawiona
jest na celowos¢, praktycznos¢, uzytkowosé, 5) cechuje ja popularnonaukowy cha-
rakter, korzysta z zasad codziennosci, infotainmentu i edutainmentu, 6) tatwo z niej
wybrac¢ potrzebne informacje, nie tworzy jednak obiektywnego systemu, stad uzyt-
kownicy takiej wiedzy czesto stosuja zasade ,wytnij — wklej"13,

Konkludujac, badaczka stwierdza, ze pytanie, czy nowy paradygmat zastapi
wiedze klasyczng, nalezy pozostawi¢ wprawdzie otwarte, jednak podkresli¢
wypada popularnos$é¢ nowego typu wiedzy wéréd mtodych ludzi oraz coraz
wieksza jej obecnos¢ w procesie nauczania. Warto zauwazy¢ tu szczegdlng
i pragmatyczng perspektywe — punktem wyjécia Zydek-Bednarczuk czyni nie
pytanie o to, jaka jest wspotczesna wiedza, ale o to, jaka wiedza jest nam obec-

103 |, Zydek-Bednarczuk: Wiedza klasyczna a wiedza w nowych mediach. ,Transformacje.
Pismo Interdyscyplinarne” 2016, nr 1-2 (88-89), s. 316.
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nie potrzebna'4 Doceniajac warto$¢ ustalen badaczki, zwtaszcza dla poszu-
kiwan z zakresu pedagogiki i jezykoznawstwa, warto spostrzec jednak, ze
trzeba zastanowi¢ sie nad antropologiczng zasadnoscig poréwnywania ,wie-
dzy naukowej” z ,wiedza z Internetu, z Wikipedii”. Nie stanowia one bowiem
w istocie ani swojego przeciwienstwa, ani ciggu ewolucyjnego. Nalezatoby
raczej — jak sadze — podzieli¢ ten proces komparatystyczny na dwie czesci
i porébwnywac: po pierwsze, przedsieciowa wiedze naukowa z wiedza nauko-
wa doby usieciowienia; po drugie, wiedze potoczna epoki analogowej z wie-
dzg potoczna epoki cyfrowej'os,

Badaczka zestawia ze soba dwa typy wiedzy, ktére niegdys Claude
Lévi-Strauss nazwat wiedza bricoleurskq i inzynierska'°s. Antropolog pisat:
,[...] inzynier [...] stawia pytania catemu Swiatu, podczas gdy bricoleur zwra-
ca sie do zbioru resztek dziet ludzkich, czyli do podzespotu kulturowego”'?”.
Niezwykle trafnie opisuje to zaréwno dziatania dawnych i wspoétczesnych
naukowcow - z jednej strony, oraz artystéw ludowych i wikipedystéw (w sen-
sie ‘ludu’, folk) - z drugiej. Ich zadania, cele i sposoby dziatania sg odmien-
ne. Wiedza inzynierska (czy wiedza naukowa) ma na celu nie tyle przetwo-
rzenie, ile przede wszystkim tworzenie: nowej wiedzy, teorii czy koncepgji,
odkrycie naukowe, nowe rozwigzanie inzynierskie, etc., a zatem poszerzenie
stanu wiedzy danej epoki. Wiedza bricoleurska nie ma takich ambicji - prze-
twarza to, co juz istnieje i jest dostepne. Obydwa rodzaje wiedzy i postaw
istniaty w epoce analogowej i istniejg nadal. Lévi-Strauss faczy tu namyst nad
nauka, wiedzg potoczng i sztuka, nie zastanawiajac sie, oczywiscie, nad sro-
dowiskiem medialnym (a tym bardziej sieciowym, ktére jeszcze, gdy pisat te
stowa, nie istniato):

[...] sztuka umiejscawia sie w potowie drogi miedzy poznaniem naukowym i pozna-
niem mitycznym czy magicznym. [...] artysta ma w sobie co$ z uczonego i bricoleu-
ra zarazem: uzywajac srodkéw rzemiesiniczych wytwarza przedmiot materialny, kto-
ry jednoczesnie jest przedmiotem wiedzy. Rozréznilismy uczonego i bricoleura na
zasadzie przeciwnych funkgji, jakie przypisuja wydarzeniu i strukturze w ptaszczyznie
instrumentalnej i celowej; uczony - tworzy zdarzenia (zmieniajac $wiat) przy pomo-
cy struktur, bricoleur tworzy struktury przy pomocy zdarzen'os,

104 |bidem, s. 306.

105 Mozna zrozumie¢ podejscie badaczki, interesuje jag bowiem pragmatyka komunika-
cyjna, a w niej niewatpliwie obserwujemy dzis$ przenikanie sie obydwu tych porzadkéw. Dla
moich celéw konieczne jednak wydaje sie rozgraniczenie tych dwdch obszaréw.

106 C. Lévi-Strauss: Mysl nieoswojona..., s. 30-39.

107 |bidem, s. 34.

108 |bidem, s. 39.
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Lévi-Strauss sztuke rozumie bardzo szeroko - jako kreacje i jako kunszt, a nie
tylko tworczos¢ artystyczng (chod takze w ten sposéb). Niewatpliwie bricoleu-
rem jest kazdy twérca ludowy, czerpiacy z repertuaru kulturowego dostepne-
go dzieki dziataniom pokolen innych twércéw. Bricoleurem jest rowniez pie-
$niarz w kulturze oralnej, konstruujacy swoja narracje, pies$n czy basn, takze
korzystajacy z wzorcow i motywoéw oraz melodii dostepnych jego pamieci.
Jednak tworczos¢ bricoleura mozna rozumie¢ nie tylko jako sztuke ludowa, jak
sie przyjeto w literaturze przedmiotu, ale tez szerzej - jako dziatanie kreatywne.

W tym sensie jest to kategoria niezwykle uzyteczna do opisu dziatan ,cyber-
ludu” (internautéw) — netloru'®. Tym samym mozna za dziatalnos¢ bricoleurskq
uznac zaréwno pisanie hasta w Wikipedii, jak i tworzenie oraz rozsytanie pro-
stego memu internetowego (rowniez Shirky postrzega memy z kotem jako naj-
prostszy przyktad kreatywnosci doby sieciowej), ale tez pisanie programu czy
skryptu (zwfaszcza na licencji Open Source) czy wszelkie dziatania typu DIY (Do
It Yourself). Te ostatnie mieszczg zarowno eksperymenty na platformie Arduino
i Processing (w tym wykonywanie i przerabianie funkcjonalnosci urzadzen i auto-
matoéw) czy innych, jak i wszelkiego rodzaju autorskie przerébkii ,haki” (hacks),
dokonywane na rzeczywistych przedmiotach: od urzadzen technicznych, przez
zabawki, po mebleiinne obiekty w przestrzeni fizyczne;j.

Interesujgce w tym kontekscie jest rdwniez to, ze Lévi-Strauss faczy reflek-
sje nad sztuka i mitem. Jego zdaniem sg one ,symetrycznie odwrotne” —
»Sztuka wychodzi od zespotu (przedmiot + zdarzenie) i zmierza do odkrycia
jego struktury; mit wychodzi od struktury, przy pomocy ktérej podejmu-
je konstrukcje pewnego zespotu (przedmiot + zdarzenie)”'°. Tym samym
mozna by wskaza¢, ze ,wiedza z Wikipedii” przynalezy zatem nie tylko do
obszaru dziatan kreatywnych, ale tez (a moze przede wszystkim) do porzad-
ku mitograficznego, jakkolwiek wikipedysci byliby pewnie takg konstatacjag
zaskoczeni i niekoniecznie z niej zadowoleni. Ponad dekade temu pisatam juz
o konstruktywistycznej swiadomosci i sposobie konstruowania wiedzy przez
wikipedystow i tekst ten zostat w pewnym sensie przez nich zaakceptowa-

109 Termin ,netlore” do polskiego folkloroznawstwa wprowadzit Michat Derda-
-Nowakowski w swej rozprawie doktorskiej, pisanej pod opieka Dionizjusza Czubali:
M. Derda-Nowakowski: Mitologie cyberprzestrzeni. Rozprawa doktorska, Uniwersytet Sla-
ski w Katowicach, Katowice 2004, maszynopis [dostep: archiwum Uniwersytetu Slaskie-
gol. Por. takze znacznie pdzniejsze szczegdtowe opracowanie tematu, w ktérym przyjmu-
je sie spolszczonga wersje terminu - ,netlor”: P. Grochowski: Lud internetowy i jego foklor.
Wprowadzenie. W: Netlor. Wiedza cyfrowych tubylcéw. Red. P. Grochowski. Wydawnictwo
Uniwersytetu Mikotaja Kopernika, Torun 2013, s. 7-15; Idem: Folklorysta w sieci. Prolego-
mena do badar folkloru internetowego. W: Netlor. Wiedza cyfrowych tubylcéw..., s. 41-64.
no C. Lévi-Strauss: Mysl nieoswojona..., s. 44. Warto zauwazyg¢, ze jest to fragment roz-
dziatu 1. Mysli nieoswojonej, o znamiennym tytule: Wiedza konkretu (s. 5-55).
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ny oraz wiaczony do bibliografii tekstéw naukowych o Wikipedii, w efekcie
czego wspoéttworzy kolejng warstwe odniesienn w konstrukcie wiedzy, kto-
ra wikipedysci uznaja za autotematyczng (wiedza w Wikipedii o Wikipedii).
W Swiadomosci tej miesci sie raczej wizja obiektywnego opisu $wiata, a nie
tworzenie mitdw na jego temat.

Michat Derda-Nowakowski, piszac przed laty o komunikacji folklorystycz-
nej w Internecie, zauwazyt, ze:

[...] wytaniaja sie nowe i czesto nieklasyfikowalne formy narracyjne, okreslane przez
samych uczestnikéw komunikacji jako internet-lore, netlore czy computer-lore. Projekt
rozpoznania folkloru w komunikacji elektronicznej tamie prawie wszystkie klasycz-
ne wyznaczniki obecne w definicjach folkloru: ludowos¢, oralnos¢, wariantywnos¢
(i powtarzalnosc), a nawet anonimowos¢, pozostawiajac jedynie (czasem marginalng)
spontaniczno$¢. Chodzi tu raczej o pewien rodzaj napiecia mitograficznego, gotowos¢
do wspdlnego uczestnictwa w semiozie wspdlnych znaczen, a czasem wiare w jezy-
kowa magie, w sprawczg site stéw i porzadek symboliczny™.

Wikipedia staje sie w tym sensie jednym z wielu pdl tworzenia cyfrowej
mitografii. Bedac mieszanka wiedzy praktycznej, wiedzy teoretycznej, wie-
dzy szkolnej i podrecznikowej, wiedzy naukowej i wiedzy potocznej, wiedzy
historycznej i wspodtczesnej, opisuje swiat tak, jak jest to mozliwe i zarazem
konieczne z perspektywy wspdtczesnych twdrcow i uzytkownikéw tej wie-
dzy. Nie chodzi zatem jedynie o to, ze - jak zauwaza stusznie Urszula Zydek-
-Bednarczuk - zmieniajg sie standardy tego, co spoteczenstwo potocznie uzna-
je za wiedze wystarczajaco dobrg, rezygnujac z wiedzy naukowej, obiektywnej
i weryfikowalnej, na rzecz ,gorszej monety”, zgodnie z prawem Grishama (gor-
szej, czyli w tym wypadku popularnej i nienaukowej), ale raczej o to, ze wie-
dza tworzona jest spotecznie, jako rodzaj wspdlnej narracji o Swiecie i swoisty
obraz swiadomosci wspotczesnych, nie ma pretensji do bycia wiedzg eksper-
tow, ale tez jej nie neguje. To zupetnie inny poziom mitografii niz oparta na
okre$lonej metodologii badan narracja naukowa.

Odnoszac sie do kategorii wyrdzniajacych nowy paradygmat wiedzy,
wymienionych przez Urszule Zydek-Bednarczuk, warto zwrdci¢ uwage jesz-
cze na jedna kwestie, a mianowicie na to, na ile wyrdzniki te ulegty zmianie
w dobie big data. Zauwazmy, ze wszystkie one niewatpliwie sa wcigz zasad-
ne, jednak wydaje sie, ze postepujacy proces algorytmizacji moze zmienic

M M. Derda-Nowakowski: Komunikacja spoteczna w Internecie. Problemy badawcze.
W: Oblicza komunikacdji 1. Perspektywy badar nad tekstem, dyskursem i komunikacjq. T.2. Red.
I. Kaminska-Szmaj, T. Piekot, M. Zasko-Zielinska. Wydawnictwo Tertium, Krakéw 2006, s. 630.
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ujete w nich relacje - to nie wiedza ttumoéw, ale wiedza maszyn. Zreszta nie
do konca jest to alternatywa, ale raczej dwa uzupetniajace sie poziomy kon-
struowania wiedzy - wszystko wskazuje na to, ze nasza przysztoscia s algo-
rytmy (maszynowe) uzupetniane przez algorytmy spoteczne (kuratorstwo).

Podsumowujac, nalezy tu wyraznie stwierdzi¢, ze wikifikacja wiedzy jest
kwestig bezsprzeczna. Niewatpliwie mamy tez do czynienia z nowym para-
dygmatem wiedzy. Folksonomia (zawsze funkcjonujgca na poziomie wiedzy
potocznej i komunikacji codziennej, nieformalnej) zastepuje dotychczas nie-
podzielnie krélujaca w obszarze wiedzy naukowej taksonomie. Nie oznacza
to jednak, ze kategorie naukowosci zostajg wyparte, cho¢ niewatpliwie ewo-
luujg pod wptywem popularnosci metodologicznego podejscia charaktery-
stycznego dla analizy big data (pisatam o tym w podrozdziale 3.1). Sieci spotecz-
nosciowe uwidocznity komunikacje nieformalna, czynigc z wiedzy potocznej
i wiedzy naukowej konglomerat, dostepny jako cato$¢ nie do odréznienia
w jednej przestrzeni — cyberprzestrzeni. Sadze jednak, ze folksonomia nie
jest zupetnie nowg kategorig. Réwniez Weinberger — niewatpliwie stusznie -
zauwaza, ze w zyciu codziennym stosujemy rézne zasady kategoryzacji ,tre-
$ci”, np. porzadkujac obiekty we wiasnym otoczeniu (dzielgc przyprawy w szaf-
kach kuchennych czy segregujac pranie)'2 Folksonomia to porzadek wiedzy,
w ktérym w sposdb oczywisty najbardziej wartosciowe (w sensie: funkcjonal-
ne, przydatne, przeszukiwalne) okazuja sie te kategorie, ktére podzielane sg
przez wieksza liczbe uzytkownikéw, ergo sa ,silniej” intersubiektywne (i maja
mniejszy walor nowatorstwa).

Wikifikacja wiedzy nie oznacza wyparcia tradycyjnych porzadkéw wiedzy,
ale pomieszanie kategorii i sposobéw selekcjonowania wiedzy, zmienity sie
wszak narzedzia selekgji i kategoryzacji. To dosy¢ oczywiste: inaczej przeciez
czyta sie ksigzke z indeksem i przypisami w wersji papierowej, inaczej w wersji
cyfrowej. Juz Paul Otlet skonstatowat, ze ,kiedys sie czytato, dzisiaj sie wyszu-
kuje, sprawdza i przeglada [Once, one read; today one refers to, checks thro-
ugh, skimsl. Vita brevis ars longa! Jest zbyt wiele do przeczytania [...]"". Jak
zauwaza Karol Piekarski, mechanizmy wzmacniania uwagi ulegty przemianie —
algorytmizacja i ,kuratorstwo” (termin stosowany juz przez Otleta) staty sie
sposobami selekcjonowania informacji, a zatem w sposéb istotny wptywa-
ja na wspdiczesne pojecie wiedzy, podobnie jak wczesniej zrewolucjonizo-
waty je wynalazki epoki komputerowe;j i sieciowej (zaréwno Web 1.0, 2.0, jak

"2 D, Weinberger: Everything is Miscellaneous..., s. 11; |dem: When Things Aren't What They
Are..., s. 76.

13 P, Otlet: International Organisation and Dissemination of Knowledge. Selected
Essays. Transl., ed., introd. by W.B. Rayward. FID and Elsevier, Amsterdam-New York 1990, s. 79.
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i 3.0 — sie¢ semantyczna™?). Badacz zwraca uwage, ze koncepcja sieci seman-
tycznej Bernersa-Lee wykazuje duze podobienstwo do koncepcji Otleta (kté-
ra wywodzi sie jeszcze z analogowego porzadku kartoteki). Zdaniem Piekar-
skiego wkrétce okaze sie tez, czy sprawdzi sie ona jako narzedzie do radzenia
sobie z nadmiarem danych". Doda¢ mozna tu komentarz, ze analiza big data
(czy wydobywanie za pomocg okreslonych algorytméw sensu z Sieci jako roz-
mowy) nie jest wrézeniem z cyberfuséw, ale konkretna umiejetnoscia, ktéra
pozwala dekodowac przeptyw znaczen w cyberkulturze — daje wiedze o Swie-
cie, ktora ma charakter utylitarny, podlega bowiem monetyzacji.

Nie zmienia to faktu, ze méwigc dzis o wiedzy, w pewnym sensie czynimy wol-
te do rozumienia wiedzy przez Platona, ktdra zaprezentowat w Teajtecie: wiedza
to sady prawdziwe, trafnie uzasadnione i skrupulatnie opisane'®. Niezaleznie
od tego, jak oceniana bywa Wikipedia, wbrew pomiarom sugerujagcym poréw-
nywalna liczbe btedéw w Wikipedii do Britanniki"’, wikipedysci wtasnie to tego
Platonskiego ideatu daza poprzez czesto zmudny i dtugotrwaty proces dysku-
sji nad definicjami i poszczegdlnymi stowami. Mowa tu zatem o wiedzy w sen-
sie naukowym, cho¢ wiedza folksonomiczna, podobnie jak wiedza wynikajaca
zanalizy big data, nie jest bez skazy (dazac bowiem do ideatu, wymusza jednak
pewne kompromisy w zakresie szczegétowej wiarygodnosci).

Analizujgc problem przemian wiedzy w kulturze dochodze do wniosku, ze
wiedza nie jest jedynie zbiorem faktéw, ktére mozna zweryfikowa¢, wiedza to
takze rozmowa, to fakt spoteczny i komunikacyjny. Paradoksalnie w cyberkul-
turze za posrednictwem praktyki folksonomii wracamy symbolicznie do pery-
patetykow i ich koncepcji dochodzenia do wiedzy poprzez rozmowe, dialog,
interakcje. Teajtet jest wszak takim wtasnie refleksyjnym przechadzaniem sie,

14 T.Berners-Lee: Weaving the Web...

15 K. Piekarski: Ekonomia percepcji. Mechanizmy selekcjonowania informacji w internecie.
Praca doktorska. Uniwersytet Slaski w Katowicach, Katowice 2014 [maszynopis, wersja autorskal,
s. 117 [podkr. — A.M.]. URL: <https://rebus.us.edu.pl/bitstream/20.500.12128/5534/1/Piekarski_
Ekonomia_percepcji.pdf> [dostep: 20.10.2018].

16 Sokrates ujmuje to nastepujaco: ,Kto w stusznym sadzie o jakimkolwiek przedmiocie
potrafi uchwyci¢ ceche, ktérg on sie rézni od innych, ten zacznie posiada¢ wiedze o tym,
0 czym poprzednio miat tylko sad. [...] Pozna¢ cos$ to tyle, co osiaggnac wiedze. [...] Zatem
na pytanie, co to jest wiedza, odpowie sie chyba, Zze to sad prawdziwy z dotgczeniem
wiedzy o réznicy jednostkowej. Bo to wtasnie byto dotaczeniem $cistego ujecia, wedtug
poprzednich stéw”. Platon: Parmenides. Teajtet. Przet. i wstep W. Witwicki. Wydawnictwo
Antyk, Kety 2002, s. 188 (208E), 190-191 (210A). W Teagjtecie pojawia sie kilka hipotetycznych
definicji wiedzy, ktére nastepnie sg zbijane. Wczesniej Teajtet przedstawia poglad Prota-
gorasa, ze wiedza to spostrzezenie zmystowe (s. 106, 151E), nastepnie Sokrates przypomi-
na, ze wiedzie¢ oznacza réwniez ,nauczyc¢ sie” i ,pamietac cos” (s. 125, 163D).

"7 ). Giles: Internet encyclopaedias go head to head. ,Nature”, 1512.2005, no. 438, s. 900-

-901. URL: <https://www.nature.com/articles/438900a> [dostep: 31.03.2020].
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ktérego celem jest osiggniecie wiedzy o wiedzy, ma zatem charakter trakta-
tu metapoznawczego. Seria pytan i odpowiedzi prowadzi Sokratesa i Teajteta
do logicznej konstatacji, czym najpewniej jest wiedza i poznanie, a jednocze-
$nie do podwazenia wtasnej pewnosci co do nieomylnosci przyjetej Sciezki
badawczej, w ktorej, jak sami stwierdzaja, dochodza do granic poznania. Roz-
mowa prowadzi zatem do metarefleksji, do wykazania logicznych zwigzkéw
miedzy bytami i zakwestionowania wczes$niejszych sadéw na dany temat. To
w toku rozmowy rodzi sie wiedza.

Podkresli¢ trzeba, ze w cyberkulturze za sprawa Sieci aspekt komunika-
cyjny poznania staje sie na nowo dominujgcym doswiadczeniem cztowieka.
Nie jest nim juz tylko lektura, ale tez zywa komunikacja, prowadzona online,
w czasie rzeczywistym w skali globalnej. Infrastruktura techniczna nie tylko
stanowi podstawe dla komunikacji, ale jest tez szczeg6lng metaforg, ksztat-
tujacg horyzont poznawczy ludzi tej epoki. Metaforami, ktére od poczatku
towarzyszyty Internetowi, sa: galaktyka, ktacze, sie¢, miasto, metro's, Niegdys
Kevin Kelly pisat, ze ,rynki to rozmowy"", a Eric S. Raymond konstatowat, ze
Internet to ,bazar i katedra”. Richard Saul Wurman, twoérca konferencji TED,
twierdzi wrecz, ze — niezaleznie od rozwoju wszystkich mediow, takze Inter-
netu — to rozmowa jest wcigz najskuteczniejszg forma przekazu informacji
i budowania zrozumienia™®, Niewatpliwie wraz z rozwojem Sieci aspekt gwar-
nego bazaru stat sie wyrazniejszy. Dzis ,gwar” ten poddawany jest analizie po
to, by uzyska¢ wiedze szczegdtowa o ludzkich zainteresowaniach, preferen-
cjach, zachowaniach, wierzeniach, myslach - zaréwno w celach marketingo-
wych, biznesowych, politycznych, administracyjnych, jak i naukowych. Folk-
sonomia to wiedza. Sie¢ to rozmowy (takze kontrolowane).

Ma to niebagatelne znaczenie dla rozwoju sieci spotecznych, ktére oparte
sq przeciez na interakcjach i relacjach miedzyludzkich. Ich dynamika nie jest
sprawa prostg, co udowadniaja Nicholas Christakis i James Fowler, pokazujac
wszechobecno$¢ powigzan sieciowych miedzy ludzmi i rekonstruujac obraz
sieci spotecznych w Sieci. Badacze dochodza do wniosku, ze zaréwno jednost-
ka ksztattuje swoja sie¢, jak i jest przez nig ksztattowana - co przejawia sie na
wielu ptaszczyznach, poczawszy od kontaktéw interpersonalnych, intymnych,

18 O ewolucji metafor poznawczych zwigzanych z siecig pisatam w innym miejscu: A. Maj,
M. Derda-Nowakowski: Ecosystem of Knowledge: Strategies, Rituals and Metaphors in Networ-
ked Communication. In: Frontiers of Cyberspace. Ed. D.Riha. Series: ,At the Interface / Pro-
bing the Boundaries”. Rodopi, Amsterdam-New York 2012.

19 K. Kevin: Nowe reguty nowej gospodarki. Przet. K. Sroda. WIG-Press, Warszawa 2001.

120 R.S. Wurman: Information Anxiety 2. Que, Indianapolis, Indiana 2000, s. 111-113. Cyt. za:
Idem: Information Anxiety: Towards Understanding. ,Scenario Journal”, Winter 2012. URL:
<https://scenariojournal.com/article/richard-wurman/> [dostep: 8.04.2020].
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rodzinnych, zawodowych, politycznych, przez kwestie zdrowia, zainteresowan,
Swiatopogladu, zachowan, a nawet charakteru i samopoczucia'. Wptyw na
cztowieka maja nie tylko jego bezposrednie kontakty (przyjaciele), ale tez kon-
takty spoteczne trzeciego stopnia (przyjaciele przyjaciét naszych przyjaciof).

Mozna zatem zgodzi¢ sie z Weinbergerem, ze wiedza ,staje sie” miedzy
ludZzmi w procesie komunikowania. Konstatacje Michaela Tomasella kaza nato-
miast zastanowic sie, czy nie jest to cecha natury ludzkiej. Prawdopodobnie
ideat wiedzy naukowej, wraz ze wszystkimi jej zasadami, w tym obiektywizacja
i weryfikowalnoscig, jest pewnego rodzaju utopia. Wiedza naukowa takze pod-
lega mechanizmom percepcji i tendencyjnosci, staje sie rowniez narzedziem
ideologizacji i dyskurséw czy wrecz mitografii. Sie¢ nie zmienita tu zasad kon-
struowania wiedzy, ale raczej uwypuklita i uwidocznita te problemy.

Wiedza naukowa dzi$, w dobie nauki w trybie open access i szerzacej sie
pandemii, ktéra przyspiesza zaréwno badania naukowe, jak i dostep do tych-
ze badan (za posrednictwem otwartych platform, takich jak ChemRxiv czy
BioRxiv, na ktérych naukowcy publikujg swoje wyniki jeszcze zanim przejda
one tradycyjny proces recenzencki, otwierajac tym samym uzyskane dane
i udostepniajac wyniki badan do uzytku catej spotecznosci)'?? opiera sie na
wykorzystaniu big data i sztucznej inteligencji do poszukiwan rozwigzania
palacego problemu medycznego. Wszystko to mozna - jak sagdze - opisac jako
Lprzyspieszone rozmowy”, ktére toczg sie pod presja globalnie podzielanego
leku i wspdlnego celu, jakim jest odkrycie metod walki z nowa, niebezpiecz-
na choroba. Sytuacja ta ukazuje, ze nie odeszlismy zbyt daleko od ideatu Pla-
tona: proces dochodzenia do wiedzy pewnej moze — i powinien - by¢ dialo-
giczny, polega¢ na rozmowie, dyskusji, konfrontacji i spotecznej weryfikacji
hipotez, wtedy wnioskowanie, wyszukiwanie i testowanie rozwigzan przebie-
ga najsprawniej i najskuteczniej. W warunkach sytuacji kryzysowych dotycza-
cych ludzkiego zycia jest to szczegdlnie istotne.

Stosunkowo niedawno wprowadzong innowacja w tym procesie jest udziat
maszyn w tej rozmowie na réwni z ludzmi, naukowcami i wynalazcami. Co wie-
cej, w sytuadji kryzysowej to sztuczna inteligencja zdaje sie odgrywac wiodaca

21 N. Christakis, J. Fowler: Connected. The Amazing Power of Social Networks and How
They Shape Our Lives. Harper Press, London 2009, s. 16-32.

122 Por. np. artykut na temat SARS-COVID-2, opublikowany w czasie pandemii na otwar-
tej platformie do zamieszczania preprintow badan z zakresu chemii — ChemRxiv: M. Smith,
J.C. Smith: Repurposing Therapeutics for COVID-19: Supercomputer-Based Docking to the SARS-
-CoV-2 Viral Spike Protein and Viral Spike Protein-Human ACE2 Interface. ChemRxiv. Preprint,
27.02.2020. URL: <https://chemrxiv.org/articles/Repurposing_Therapeutics_for_the_Wuhan_
Coronavirus_nCov-2019_Supercomputer-Based_Docking_to_the_Viral_S_Protein_and_
Human_ACE2_Interface/11871402/3> [dostep: 1.04.2020].
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role — to na jej ustaleniach polegaja badacze™3. Interesujace — dajace podob-
no najlepsze rezultaty - jest taczenie inteligencji maszynowej i tzw. systeméw
ekspertowych z ludzka inteligencja i ekspertyza. Niewatpliwie takie podej-
$cie zgodne jest z zatozeniami Feigenbauma. Postrzegat on systemy eksper-
towe nie tyle jako narzedzie, majace zastgpic¢ ekspertow, ile jako inteligentng
pomoc, ktéra pozwoli naukowcom pracowac i podejmowac lepsze decyzje'.
Bytaby to zatem rozmowa cztowieka z maszyna'?®, niekoniecznie w formule
mind-machine-direct-connect, jednak tworzaca realna noosfere, tgczaca wie-
le ludzkich umystéw i technologie w postaci Sieci i Al.

* % %

W niniejszym rozdziale przedstawitam moje spojrzenie na najwazniejsze
przemiany wiedzy w cyberkulturze. Obserwacje wiasne popartam reflek-
sjami badaczy, ktérzy zajmowali sie podobnymi tematami, jednak czynili to
z innej perspektywy lub bardziej wybiérczo ujmowali interesujacy mnie pro-
blem. Tymczasem zalezato mi na ujeciu — interdyscyplinarnego z definicji -
zagadnienia przemian wiedzy w mozliwie szerokim kontekscie teoretycznym

123 Bernard Marr wymienia dziesie¢ obszaréw potencjalnych (i realnych) zastosowan
réznych form sztucznej inteligencji w czasie kryzysu epidemicznego: 1) identyfikowanie,
Sledzenie i prognozowanie ognisk epidemii, 2) pomoc w diagnozowaniu wirusa, 3) prze-
twarzanie dokumentacji medycznej, 4) opracowanie lekéw, 5) opracowanie szczepion-
ki, 6) monitoring i identyfikacja zainfekowanych oséb, 7) dostarczanie za posrednictwem
dronéw zaopatrzenia medycznego, 8) wykorzystanie robotéw do sterylizacji pomieszczen,
dostarczania zywnosci i zapasow, 9) wykorzystanie chatbotéw do dzielenia sie informa-
cjami, 10) zastosowanie inteligentnych powtok do ochrony przed wirusem. B. Marr: Coro-
navirus: How Artificial Intelligence, Data Science And Technology Is Used To Fight The Pan-
demic. ,Forbes”, 13.03.2020. URL: <https://www.forbes.com/sites/bernardmarr/2020/03/13/
coronavirus-how-artificial-intelligence-data-science-and-technology-is-used-to-fight-the

-pandemic/amp/> [dostep: 13.03.2020]. Przyktadowo, Summit, superkomputer IBM wyko-
rzystujacy Al, zidentyfikowat 77 substancji chemicznych, ktére moga stanowi¢ podstawe
leku przeciwwirusowego. M. Smith, J.C. Smith: Repurposing Therapeutics for COVID-19...;
o popularnonaukowym opisie tych badan por. S. Andrew: The world’s fastest supercom-
puter identified chemicals that could stop coronavirus from spreading, a crucial step toward
a treatment. CNN, 20.03.2020. URL: <https://edition.cnn.com/2020/03/19/us/fastest-super-
computer-coronavirus-scn-trnd/index.html> [dostep: 20.03.2020].

124 E.A.Feigenbaum: Expert Systems: Principles and Practice. URL: <http://citeseerx.ist.psu.
edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.34.9207&rep=rep1&type=pdf> [dostep: 8.04.2020]; Idem:
Knowledge Engineering: The Applied Side of Artificial Intelligence (1980). URL: <https://stacks.
stanford.edu/file/druid:qyos55zd8682/qyos55zd8682.pdf> [dostep: 8.04.2020], s. 5.

125 Por. M.L. Traeger, S.S. Sebo, M. Jung, B. Scassellati, N.A. Christakis: Vulnerable robots
positively shape human conversational dynamics in a human-robot team. ,PNAS”, 24.03.2020,
vol. 117 (12), s. 6370-6375. URL: <https://www.pnas.org/content/117/12/6370> [dostep: 1.04.2020].
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i kulturowym. Niewatpliwie mamy dzi$ bowiem do czynienia nie tylko z prze-
mianami konceptualizacji wiedzy, ale i z ewolucjg wiedzy per se. Tym samym
jest to zmiana epokowa, poréwnywalna z rewolucja wiedzy doby Renesansu
czy wczesniejszym przetomem opisywanym przez Platona, czyli przejsciem
z epoki oralnosci do epoki piSmiennosci.

Na podstawie analizy przemian wiedzy w cyberkulturze dosztam do wnio-
sku, ze najwazniejszymi procesami, ktére mozna dzi§ wyrdzni¢, sa: algorytmi-
zacja poznania i wikifikacja wiedzy. Warto podkresli¢, ze nie chodzi tu tylko
0 zmiane dominujacych narzedzi odnoszacych sie do kulturowych praktyk
wiedzy i proceséw kognitywnych. To catosciowa przemiana paradygmatu
wiedzy. Wydaje sie przy tym znaczace, ze wikifikacja i algorytmizacja to pro-
cesy dowartosciowujgce — a moze wrecz rewaloryzujace — chaos, mimo prze-
nikajacej je naczelnej idei porzadkowania danych, informacji i wiedzy. Swiad-
czy to o nowym podejsciu do rozumienia rzeczywstosci i zbierania z niej
danych. Dotyczy to zarbwno obszaru wiedzy potocznej, jak i poznania nauko-
wego. Istotny wptyw na te przeobrazenia maja takze dwa réwnolegle zacho-
dzace zjawiska o charakterze biologiczno-kulturowo-technologicznym, opi-
sane w poprzednim rozdziale: ewolucja pamieci oraz ewolucja inteligencji.
Mozna wskaza¢ pewng logike tej ewolucji - od form biologicznych, przez for-
my kulturowe, po technologiczne i hybrydyczne. Jak dotad, za najbardziej
znaczace mozna uzna¢ powstanie pamieci cyfrowej oraz rozwdj sztucznej
inteligencji, ktérych konsekwencji dla cztowieka i kultury jeszcze do konca
nie rozumiemy, cho¢ posiadajg one nierzadko definiujacy wptyw na nasza
codziennosc.

W rozdziale tym ukazatam transformacje wiedzy w cyberkulturze w per-
spektywie kulturoznawczej, z naciskiem na spojrzenie komunikologiczno-
-medioznawcze. Moim celem byto taczenie perspektyw, cho¢ nieraz okazy-
wato sie to trudne. Warto zauwazy¢, ze nie jest ono mozliwe bez uzupetnienia
analizy kulturowej o aspekt refleksji nad przemianami kognitywnymi, nowy-
mi strategiami poznawczymi i kompetencjami. Pojawiajg sie tu zatem takze
watki rozwazan z zakresu psychologii, kognitywistyki i edukacji medialnej.

Spogladajac szeroko na wspdtczesne zjawiska technologiczne, kulturowe
i spoteczne, mozna dostrzec, ze w obrebie refleksji humanistycznej i spotecz-
nej obserwujemy obecnie nie tylko nowe konceptualizacje terminéw tworza-
cych piramide wiedzy, ale réwniez przemiany samego przedmiotu tych kon-
ceptualizacji - wiedzy. Nowe technologie wywarty bowiem bez watpienia
wptyw zardwno na zachowania komunikacyjne, jak i na wspétczesne sposoby
myslenia, percepcje i strategie rozumienia oraz definiowania swiata. Dotyczy
to myslenia potocznego, dla ktérego doswiadczenie medialne, cyfrowe jest
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czesto punktem odniesienia i nieuswiadamianym wzorcem mentalnym, oraz
myslenia naukowego, w ktérym srodowisko analogowe nasycone technolo-
giami cyfrowymi i sSrodowisko cyfrowe s na réwni zrédtem danych i jedno-
cze$nie narzedziem analitycznym, jak réwniez kontekstem kulturowym, a by¢
moze i horyzontem poznawczym.

Takie spojrzenie na wspoétczesnosé nie bytoby jednak mozliwe bez uprzed-
niego zakorzenienia analizy w historii kultury, poznania i teorii komunika-
¢ji. Zdecydowato to o kompozycji tej czesci pracy. Rozdziat 1. stworzyt histo-
rycznokulturowy kontekst dla prezentowanego w rozdziale 2. spojrzenia na
wspodtczesnos¢ praktyk wiedzy, cyberkulturowe kategoryzacje mentalne oraz
ich ewolucje zwigzang z przemianami ,narzedzi myslenia”. W rozdziale 3. wska-
zatam najwazniejsze — moim zdaniem - zjawiska sktadajace sie na wspotczes-
na ewolucje wiedzy, wynikajaca z presji technologicznej i dynamiki samej kul-
tury. Ta czes$¢ pracy zogniskowana zostata na ewolucji samej wiedzy, a nie na
towarzyszacym temu zjawisku dyskursie naukowym.

Kolejna czes¢ pozwoli natomiast przyjrze¢ sie odmiennym konceptualiza-
cjom wiedzy, ich stopniowemu narastaniu w wieku XX i XXI, wraz z rozwojem
technologii medialnych oraz w perspektywie r6znych dyscyplin naukowych.
Bedziemy stopniowo zawezad krag badan, poczawszy od teorii komunika-
¢ji wraz z jej tradycja ujecia informacji i wiedzy oraz dyscyplin koncentruja-
cych sie na tychze zjawiskach z innej perspektywy, przez teorie mediéw i kon-
cepcje stanowigce istotne inspiracje badawcze, poszerzajace i pogtebiajace
zarazem spojrzenie na problem ewolucji wiedzy. W badaniach swych posta-
ram sie przedstawic zaréwno strategie kategoryzacyjne i tendencje w obsza-
rze namystu nad poznaniem, jak i styk kultury i technologii oraz ich wptyw
na redefiniowanie terminéw opisujacych poznanie. W kregu mojego zainte-
resowania pozostaja zatem: dane, informacja, wiedza, madros¢, komunika-
Cja, pamiec i inteligencja. Moim zamiarem jest ukazanie wielosci spojrzen na
dany problem i ré6znych konceptualizacji zjawiska na przestrzeni kilku ostat-
nich dekad oraz ich powigzanie z ewolucjg wiedzy w cyberkulturze. Mimo
obszernosci niniejszego opracowania tematu, nie mam watpliwosci, ze nie da
sie go wyczerpac, bowiem przemiany wiedzy wcigz zachodza. Mozna dywa-
gowad, czy jest to rezultat adaptacji cztowieka do zmiennej rzeczywistosci
technokulturowej, czy tez raczej proces generujacy jej dynamike. W kazdym
razie, niezmiennie, ewolucja wiedzy wciaz trwa.
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Rozdziat 4.
Komunikacja, informacja i piramida wiedzy w nauce

4. ZMIENNE KONTEKSTY KULTUROWE
A PRZEMIANY PODSTAWOWYCH TERMINOW | PO]I;('Z

Pojawienie i upowszechnienie sie inteligentnych maszyn i systemoéw infor-
matycznych, zwtaszcza paradygmatu ubicomp (facznie z globalnym usiecio-
wieniem, rewolucjg spotecznosciowg i mediami mobilnymi), w ciggu kilku
ostatnich dekad znaczaco zredefiniowato kontekst kulturowy, komunika-
cyjny i aksjologiczny funkcjonowania jednostki oraz spoteczenstwa. Zmie-
nia sie sSrodowisko codziennych aktéw komunikacyjnych, w ktérych roboty,
inteligentne narzedzia i systemy agregujace dane odgrywaja coraz czesciej
role rbwnorzedna homo sapiens, a nawet zaczynajg dominowac w procesie
komunikacyjnym i kierowac¢ mysleniem oraz dziataniem cztowieka, zwtasz-
cza w skali makro.

Skomplikowany proces projektowania robotéw oraz sztucznej inteligen-
¢ji wywotuje wzrost samoswiadomosci naszego gatunku, zwigzanej przede
wszystkim z poznaniem charakteru natury ludzkiej percepcji, proceséw men-
talnych i behawioralnych, w tym uwarunkowan i zjawisk granicznych dla
zachowan komunikacyjnych. Postawa refleksyjna w tym zakresie pozostaje
jednak wcigz domeng projektantéw i konstruktoréw, a niekoniecznie uzyt-
kownikéw czy klientéw tych systemoéw. W swiadomosci potocznej i dyskur-
sie codziennosci czesciej obecne sa natomiast zaréwno leki, jak i fascynacja
technologia.

Warto tu zauwazy¢, ze wraz z ewolucjg narzedzi technicznych i przemia-
nami komunikacyjnymi modyfikacji niepostrzezenie ulegaja tez pojecia, za
pomoca ktérych opisywane sg procesy kognitywne. W teorii komunikacji funk-
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cjonuje co najmniej kilka istotnych terminéw, ktére nalezy rozwazy¢ w kon-
tekscie paradygmatu ubicomp, postepujacej datafikacji komunikacji i wikifi-
kacji wiedzy oraz rownolegle zachodzacych proceséw cyborgizacji cztowieka
i humanizowania sie maszyn. Celem kolejnych rozdziatéw jest przyjrzenie
sie relacjom i przemianom podstawowych (cho¢ czesto mylonych w mysle-
niu potocznym) terminow, takich jak: komunikacja, informacja, dane, wiedza,
mqdros¢. Umozliwi to w dalszym toku wywodu stwierdzenie, w jakim zakre-
sie przemianom ulega rozumienie komunikacji w obliczu innowacji technolo-
gicznych, datafikacji, folksonomizacji, cyborgizacji oraz ekosystemu ubicomp,
a takze w jakim kierunku ewoluuje wspotczesne pojecie wiedzy. Przyjrzeé
trzeba sie na przyktad terminom: komunikacja, dane, informacja, wiedza, inte-
ligencja, pamiec, mqdros¢ oraz ich ewolugji i alternatywnym ujeciom.

Kolejno skoncentruje sie na komunikacji i informacji, a nastepnie przyblize
czesto powtarzajacy sie w literaturze przedmiotu uktad terminéw, tworzacy
porzadek data-knowledge-information-wisdom / dane-informacja-wiedza-mgq-
dros¢ (DIKW). Po rozwazeniu relacji pomiedzy elementami koncepcji DIKW
postaram sie pokaza¢, jak terminy te sg wykorzystywane w teorii komunika-
¢ji i naukach pokrewnych, koncentrujacych sie na badaniu informacji i wie-
dzy, bedacych przedmiotem mojego zainteresowania badawczego. Terminy
te maja swojg nieraz dtugg historie i tworza szerokie pola znaczeniowe, co
sprzyja rozmywaniu i metamorfozom poje¢. Mimo ciagtej ewolucji spowodo-
wanej zmianami rzeczywistosci kulturowej, w dyskursie potocznym i medial-
nym pojecia te traktowane sg jako oczywiste i dookreslone. Jednoczesnie
w obrebie samej teorii komunikacji panuje pewien chaos terminologiczny,
bedacy konsekwencjg dynamiki przemian obszaru badawczego oraz inter-
dyscyplinarnego charakteru tej dyscypliny. Pojawiajg sie tu zatem problemy
wynikajace z r6znorodnosci konceptualizacji pojec¢ przez badaczy, z odmien-
nosci reprezentowanych przez nich paradygmatow, wreszcie z przemian rze-
czywistosci kulturowej i stanu techniki danej epoki, ktére sprzyjaja rozmyciu
terminéw. Warto w tym kontekscie przypomnie¢ stowa Tomasza Gobana-
-Klasa, ktoéry probowat zdefiniowad dyscypline nauki o mediach i komunika-
¢ji, wskazujac na jej wewnetrzng réznorodnos¢ i wieloobszarowosc:

Studia z zakresu mediéw i komunikacji spotecznej staty sie jedna z [najszybciej] rosna-
cych, grubiejacych i wypuszczajacych stale nowe pedy gatezi wspodtczesnej wiedzy
humanistycznej i spotecznej. Uzyta tu metafora drzewa wiedzy i jego gatezi obrazuje
fakt, iz nauka nie rozwija sie wedle sztywnych regut jej klasyfikacji, ale wedle wtasnej
sity witalnej, czerpiac ja z nagromadzonego dorobku i przyrodniczo-technologiczno-
-kulturowego podglebia. To wtasnie jego przeobrazenia staja sie impulsem dla nowych
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kierunkéw badan i analiz, systemoéw pojec i teorii, form akademickiego ksztatce-
nia, ktére wyrazaja sie w nowych naukowych projektach, publikacjach, kierunkach
studiow.

4.2. ROZNE SPOJRZENIA NA KOMUNIKACJE 1 INFORMACJE
W TEORII KOMUNIKAC]I | TEORIl KULTURY

Wprawdzie moim celem nie jest pisanie pracy o historii dyscypliny ani roz-
prawy z zakresu metodologii studiéw nad komunikowaniem czy teorii kultury,
zasadne jednak wydaje sie wskazanie najwazniejszych watkéw z tego obszaru,
ktére maja wptyw na przedmiot moich badan - przemiany wiedzy w cyber-
kulturze. Niniejszy podrozdziat zawiera zatem nie tyle petne kompendium
wiedzy o komunikacji czy wiedzy o kulturze, ile prezentacje tych ujec i para-
dygmatéw w mysleniu o komunikowaniu lub w antropologii oraz zwrotéw
w teorii komunikacji i w teorii kultury, ktére odegraty znaczaca role dla rozu-
mienia omawianych tu zjawisk i moga wnie$¢ odmienne spojrzenie na prze-
miany wiedzy i pamieci w cyberkulturze oraz na - konstruowane na naszych
oczach - dyskursy danych w dobie ubicomp, big data i cyborgizacji, zwigzane
z dynamicznymi relacjami na osi kontroli i oporu wobec okreslonych praktyk
kulturowych, dotyczacych danych, informacji i wiedzy.

Niewatpliwie, na wstepie trzeba odnies¢ sie do dwéch gtéwnych sposo-
béw rozumienia terminu informacja w teorii komunikacji, na co zwraca uwa-
ge chociazby lves Winkin, piszac o dwdch modelach komunikacji: telegrafie
i orkiestrze2. Pierwszy model nawigzuje do mysli Norberta Wienera3, a tak-

' T. Goban-Klas: Emergencja nowej dyscypliny: nauki o mediach i komunikacji spotecznej.
URL: <users.uj.edu.pl/~usgoban/files/emergencjanaukiomediach.pdf> [dostep: 20.07.2018].
W pracy tej, oczywiscie, wykraczam poza ujecie spoteczne mediéw i komunikacji, podcho-
dzac do tego obszaru z perspektywy nauk o kulturze. Por. tez spojrzenie na kulturoznaw-
stwo jako specyficzny rodzaj wiedzy i jako potencjalng superdyscypline: J. Rokicki: Kulturo-
znawstwo jako wiedza: przedmiot, metody, instytucje. W: Tozsamos¢ kulturoznawstwa. Red.
A.Pankowicz, J. Rokicki, P. Plichta. Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakéw 2008,
s. 25-33; J. Baranski: Kulturoznawstwo — nowa superdyscyplina nauk o cztowieku? W: Tozsa-
mos¢ kulturoznawstwa..., s. 35-44.

2 |.Winkin: Antropologia komunikacji. Od teorii do badari terenowych. Przet. A. Karpowicz.
Wstep W.J. Burszta. Wydawnictwo Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2007. Ta czes¢
rozwazan oparta jest na wielu lekturach z zakresu teorii komunikacji, metodologii badan
komunikacyjnych i historii technologii komputerowych, ale sposréd nich przytaczac¢ bede
jedynie najwazniejsze prace.

3 N. Wiener: Cybernetics or the Control in the Animal and the Machine. MIT Press, Cam-
bridge, MA 1948. [Polskie wydanie: N. Wiener: Cybernetyka, czyli sterowanie i komunikacja
w zwierzeciu i maszynie. Przet. J. Miescicki. Polskie Towarzystwo Cybernetyczne - PWN, War-
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ze Claude’a Shannona* (i Warrena Weavera) - mowa o tradycji traktowania
informacji w kategoriach technicznych jako elementu czy wrecz przedmiotu
przekazu. Odwotanie to sytuuje nas w obrebie koncepcji cybernetycznych.
Komunikacja postrzegana jest jako transmisja informacji, ktérg ewentualnie
moga ttumi¢ szumy, generalnie jednak ma ona charakter zero-jedynkowy -
a zatem sygnat albo jest, albo go nie ma. Tradycja ta niewatpliwie jest obecna
w cyberkulturze od poczatku - przyczynita sie niezwykle mocno do pojawie-
nia sie konceptu komputera, wptyneta na badania nad przekazem propagan-
dowym i stanowita podstawe paradygmatu dominujacego w teorii komunika-
Cji przez wiele lat, stajac sie takze punktem odniesienia teorii krytykujacych
teorie funkcjonalna, jak choc¢by teoria dwu- i wielostopniowego przeptywu
informacji, teoria gratyfikacji i korzysci, koncepcja agenda setting czy deter-
minizm technologiczny.

Drugi nurt reprezentujg badacze, tacy jak Gregory Bateson czy Ray Bird-
whistell, ktérzy skupiali sie na bardziej ludzkim czy wrecz biologicznym aspek-
cie komunikacji, jej ciagtym i nie do konca zdefiniowanym, subtelnym cha-
rakterze, ujawniajacym sie w procesie niekoficzacego sie dialogu czy raczej
wymiany symbolicznej. Mozna tu odwotac sie zaréwno do badan antropo-
logéw, jak i psychologoéw, psychiatréw czy socjologéw (miedzy innymi: Mar-
garet Mead, Edwarda Halla, Gregory’ego Batesona, Adalberta Amesa Jr.,
Jerome’a Brunera, Ervinga Goffmana, George’a H. Meada), ktérzy ukazywa-
li wieloznacznos$¢ komunikacji i wptyw réznych kontekstéw na ten proces.

Symbolicznym odniesieniem dla pierwszego (transmisyjnego) sposobu
myslenia o komunikacji jest telegraf jako model przesytu informacji. Zaczat-
ki tego linearnego myslenia o komunikacji widoczne byty juz w pierwszych
analizach propagandy wojennej, np. w teorii uktucia podskérnego (pocisku)
czy teorii wszechmocy propagandy Siergieja Czakotina (Tchakhotine’a). Trzeba
podkresli¢, ze w ramach paradygmatu transmisyjnego sytuuja sie prace wio-
dacych badaczy komunikacji. Claude Shannon tworzy swéj model komunika-
¢ji wiasnie na podstawie analizy dziatania linii telegraficznej, Warren Weaver
tlumaczy jego badania szerszej publicznosci, natomiast Harold Lasswell siega

szawa 1971]; ldem: Cybernetyka i spoteczeristwo. Przet. O. Wojtasiewicz. Ksigzka i Wiedza, War-
szawa 1961; R. Tadeusiewicz: Biocybernetyka. Polskie Towarzystwo Cybernetyczne, Zaktad
Narodowy im. Ossolinskich, PAN, Wroctaw-Warszawa-Krakéw-Gdansk-t6dz 1988; por. tez
interesujgce opracowanie na temat dziejow Swiatowej i polskiej cybernetyki: P. Majewski:
Miedzy zwierzeciem a maszynq. Utopia technologiczna Stanistawa Lema. Fundacja na Rzecz
Nauki Polskiej, Wroctaw 2007.

4 C.E.Shannon: A Mathematical Theory of Communication. ,The Bell System Technical
Journal” 1948, July—-October 1948, vol. 27, s. 379-423, 623-656. URL reprintu: <http://math.
harvard.edu/~ctm/home/text/others/shannon/entropy/entropy.pdf> [dostep: 4.11.2017].
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do Arystotelesa i przeksztatca model Shannona w odmienny linearny model
komunikacji (zwany pézniej modelem Laswella) - co wazne - aplikowalny
w innych dyscyplinach naukowych. Transmisyjne rozumienie procesu komuni-
kacji okazuje sie wazne réwniez dla matematykéw i fizykéw, ktorzy stajg sie —
jak Norbert Wiener, Alan Turing, John von Neumann - twdércami kompute-
row, podstaw informatyki i teorii cybernetycznej, a takze dla inzynieréw - jak
Vannevar Bush czy J.C.R. Licklider — bedacych zarazem propagatorami reflek-
sji kulturowej nad rozwijajacymi sie technologiami informatycznymi. Dla tego
typu myslenia wspolne niewatpliwie jest zaufanie do technologii oraz wiara
w efektywnos¢ jej oddziatywania na cztowieka®. Informacja rozumiana jest tu
jako zestaw danych, ktdre tworzg jaki$ sens i sg dekodowane zgodnie z inten-
¢ja nadawcy lub z pewnymi usterkami wynikajacymi z technicznych szuméw,
istotne jednak pozostaje aprioryczne zatozenie rébwnoznacznosci przekaza-
nej informacji z wiedzg pojawiajaca sie w umysle odbiorcy jako rodzaj odci-
sku, stempla (w znaczeniu bliskiemu stowu imprint) czy kodu - jak w wyna-
lazku Samuela Morse’a. Proces komunikacji jest zatem widziany jako forma
wdrukowywania przekazu do umystéw odbiorcow.

Z czasem zmienia sie sposob postrzegania roli medidw, paradygmat domi-
nujacy zaczyna by¢ kwestionowany dzieki kolejnym badaniom spotecznym,
wywiadom i ankietom, jakie przeprowadzaja cho¢by badacze z Chicago czy
innych szkoét komunikagji, ale tez dzieki nowym paradygmatom badan, ktére
sugerujg mozliwos¢ zmiany modelu myslenia o komunikacji na model orkie-
stralny. Niewatpliwie istotny wktad w te badania wniesli Gregory Bateson,
Ray Birdwhistell, Edward Hall i inni przedstawiciele ,niewidzialnego college’u”
Palo Alto, ktérzy zwrécili uwage na to, ze zycie spoteczne jest nieskoriczonym
procesem komunikowania (rozumianego jako transakcja, a nie jako transmi-
sja), natomiast konteksty kulturowe wyznaczaja ramy dla tego procesu, kto-
rych nie mozna pominaé. Akcentujac niejednoznacznos$¢ pewnych poziomow
komunikowania, zwtaszcza komunikacji niewerbalnej i interpersonalnej, zwré-
cili sie ku psychologii, psychiatrii i badaniom antropologicznym (czy moze
raczej: reprezentujac te rézne, lecz koncentrujace sie na cztowieku dyscypli-
ny badan, rozszerzyli je o aspekt analizy stricte komunikologicznej). Tworzac
model orkiestralny, niewatpliwie przeniesdli rozwazania nad komunikacja na
inny poziom abstrakgji, jednoczesnie pozostajac na poziomie jednostkowych
obserwacji zachowan ludzkich - zaréwno indywidualnych, jak i kulturowych.

5 Jest to zgodne z paradygmatem myslenia wyznaczonym jeszcze przez Oswiecenie, dzie-
ki ktéremu wiara w postep technologiczno-kulturowy zostaje uznana za pewnik. N. Post-
man: W strone XVIlI stulecia. Jak przesztos¢ moze doskonali¢ naszq przysztosc. Przet. R. Frac.
Panstwowy Instytut Wydawniczy, Warszawa 2001.
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Trzeba tu wspomnie¢ takze prace Ervinga Goffmana$, ktéry potaczyt dwcze-
sne badania antropologiczne, spoteczne i psychologiczne nad komunikacja,
tworzac teorie rytuatu interakcyjnego i teatralnej koncepcji zycia spotecz-
nego jako znaczace odniesienie dla wspdiczesnej analizy zachowan kulturo-
wych w systemach ztozonych.

Warto pamieta¢, cho¢ zazwyczaj pomijaja to podreczniki teorii komuni-
kacji, ze w tym samym Palo Alto rozwineto sie réwnolegle srodowisko, ktére
doprowadzito z czasem do powstania komputera osobistego, na bazie kon-
cepdji informacji i definicji odrzuconych przez socjologie i psychologie, ale
nie przez informatyke. To z niego wywodz3a sie: Alan Kay, Douglas Engelbart,
Ivan Sutherland, Steve Wozniak, Steve Jobs czy Bill Gates - ludzie, ktérzy swo-
imi pomystami wptyneli bezposrednio na pojawienie sie epoki komputeréw
i radykalng zmiane kulturowa ostatnich dekad we wszystkich obszarach ludz-
kiej dziatalnosci”.

W teorii komunikacji zaczyna wtedy — w latach 70. - dominowa¢ spojrze-
nie koncentrujace sie jednak nie na technicznych, ale na biologicznych aspek-
tach komunikacji w systemach ztozonych, takich jak spoteczenstwo czy kultura.
Z dzisiejszej perspektywy interesujgce wydaje sie zwtaszcza ponowne scalenie
tych dwdch aspektéw spojrzenia na komunikacje i informacje we wspodtcze-
snych teoriach sieci informatycznych i spotecznych. Historia rozwoju dyscypli-
ny badan nad komunikacja kaze zastanowi¢ sie nad kwestig korespondencji
odkry¢ i rozwigzan teoretycznych w réznych naukach. By¢ moze rozdzielenie
perspektyw byto konieczne na pewnym etapie rozwoju namystu nad komu-
nikacja, by¢ moze sprzyjato tez rozwojowi maszyn i systemoéw, ktére tacza
dwa Swiaty: maszyny i zycie biologiczne. Ma to niewatpliwie znaczenie dla
rozwoju takich zachodzacych i rozwijajacych sie wspotczednie zjawisk i pro-
ceséw technokulturowych, jak: cyborgizacja, humanizacja robotéw, bioart,
wearable technologies czy sztuczna inteligencja. W obszarze refleksji nauko-
wej wigze sie to takze ze zwrotami obecnymi zaréwno w naukach o komu-
nikacji, jak i w szerzej pojetych naukach humanistycznych oraz spotecznych
(zwtaszcza antropologii i socjologii)®. Przyktadowo, zwrot strukturalistyczny

6 Mam tu na mysli zwtaszcza: E. Goffman: Rytuat interakcyjny. Przet. A. Szulzycka. PWN,
Warszawa 2006; Idem: Czfowiek w teatrze zycia codziennego. Przet. H.i P. Spiewakowie. Wstep
i oprac. J. Szacki. Panstwowy Instytut Wydawniczy, Warszawa 1981.

7 H.Rheingold: Narzedzia utatwiajqce myslenie. Historia i przysztos¢ metod poszerzania
mozliwosci umystu. Przet. J. Szporko. Wydawnictwa Naukowo-Techniczne PWN-WNT, War-
szawa 2003; P. Lunenfeld: Generacje: Jak komputer stat sie maszynq generujqcq naszq kulture?
W: Mindware. Technologie dialogu. Red. P. Celinski. Warsztaty Kultury — Filia Centrum Kultury
w Lublinie — Wyzsza Szkota Przedsiebiorczosci i Administracji w Lublinie, Lublin 2012, s. 35-68.

8 |. Winkin: Antropologia komunikadji..., s. 108-111. Por. przypis 6 w rozdziale 1.
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niewatpliwie miat znaczenie takze dla - tak wydawatoby sie dalekich - obsza-
réw, jak programowanie i rozwoj jezykdéw komputerowych. Podobnie, zacho-
dzaca dzis$ algorytmizacja kultury i spoteczenstwa jest odlegtym rezultatem
skumulowanych pierwotnych dziatai algorytméw na poziomie technicznej
infrastruktury, systemoéw informatycznych, zarzadzania i logistyki. Przenika-
nie idei, inspiracji i zjawisk nastepuje zatem w obydwu kierunkach na linii
cztowiek - technologia.

Warto wzig¢ pod uwage te skomplikowang nature cyberkultury, gdy pré-
buje sie opisa¢ zachodzace dzi$ przemiany wiedzy i jej konceptualizacje. Trze-
ba przy tym ,wréci¢ do korzeni” i skoncentrowac sie na zaleznosciach, jakie
wystepujg pomiedzy podstawowymi dla teorii komunikacji terminami, czesto
mylonymi czy wrecz utozsamianymi, a przeciez niosgcymi rézne znaczenia.
Bez watpienia bowiem komunikacja, informacja i wiedza pozostajg ze sobg
w scistych relacjach, podobnie jak proces ich definiowania oraz formutowania
kolejnych redefinicji, postepujacy w kolejnych dekadach pod wptywem roz-
woju nauki, nowych technologii, innowacji komunikacyjnych i przemian kul-
turowych. Trzeba miec takze swiadomos¢ skomplikowanych powigzan miedzy
nimi o charakterze zaréwno horyzontalnym (synchronia, interdyscyplinarnos¢
i multidyscyplinarnos¢ uje¢), jak i wertykalnym (diachronia). Z tego wzgledu
zdecydowatam sie na siegniecie do klasycznych juz teorii informacji i komuni-
kacji, ktore nie ulegty przeciez dezaktualizacji, a moga zyska¢ nowe znaczenia
i ponownie ukaza¢ swoj potencjat interpretacyjny we wspoétczesnym kontek-
$cie technokulturowym. We wstepie do klasycznego juz Spoteczeristwa infor-
macji Armanda Mattelarta Kazimierz Mikutowski Pomorski pisze o diametral-
nie ré6znych znaczeniach poje¢ informacja i komunikacja:

Pojecia zblizone, czesto ze soba mylone, ale zasadniczo rézne. To mylenie komuni-
kacji z informacjg, a jeszcze czesciej ukazywanie pierwszej jako nosnika, a drugiej
jako tresci przez niego przenoszonych, jest w mysleniu potocznym czeste i wynika
ze spotecznego kontekstu, w jakim obydwie pojawity sie w naszej $wiadomosci. Na
0906t przeciez sadzimy, ze informacje sg po to, by je komunikowa¢, a komunikacja jest
przekazywaniem informacji. Tymczasem wiele wysitku wiozono w przesztosci, by gro-
madzi¢ informacje, ktére beda wtasnoscig nielicznych, a dla wielu pozostang w gte-
bokiej tajemnicy. Wiekszos$¢ aktow ludzkiej komunikacji nie przekazuje tego, co nazy-
wamy ,prawdziwg” informacja, lecz co najwyzej komunikaty utkane z selektywnie
wybranych i celowo zinterpretowanych faktéw, tu takze informacji medialnych, news®.

9 K. Mikutowski Pomorski: Spoteczeristwo informacji czy spoteczeristwo komunikujqce
sie? W: A. Mattelart: Spotfeczeristwo informacji. Wprowadzenie. Przet. K. Mikutowski Pomor-
ski. Universitas, Krakéw 2004, s. V-VI.
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Takze Ives Winkin zauwaza, ze pojecia komunikacja i informacja w historii
teorii komunikacji w zasadzie byty czesto stosowane wymiennie, podobnie
jak w dyskursie potocznym?'. O braku ostrosci granic miedzy tymi pojeciami
$wiadczg liczne wypowiedzi teoretykdéw réznych szkét. Jednoczesnie w bada-
niach nad komunikacja funkcjonuje zaréwno stanowisko utozsamiajace termi-
ny informacja i komunikacja, jak i stanowisko wzajemnie je przeciwstawiajace.
W pierwszym najczesciej proponuje sie rozumienie informacji jako zawarto-
$ci komunikacji. W drugim powszechne jest stosowanie terminu komunika-
¢ja w odniesieniu do procesu ze sprzezeniem zwrotnym, natomiast terminu
informacja w odniesieniu do procesu transmisji bez sprzezenia zwrotnego.
W tradycji polskiej komunikologii pojecie komunikacja ttumaczone bywa jako
komunikowanie sie, a informacja - jako komunikowanie. O ile mozna by sie
z konstatacjami Mikutowskiego Pomorskiego zgodzi¢, o tyle wydaje sie, ze
zasadnos$¢ dalszego kontrastowania zjawisk nie jest juz dzi$ tak oczywista:

Charakter i funkcje tych dwu zjawisk sg réwniez rézne, tak ze mozna je usytuowac
na przeciwnych biegunach skali ludzkich interakgcji. Komunikacja to proces taczenia
ludzi, tworzenia wspdlnych tresci, budowania kultury, ktéra daje poczucie kolektywnej
sity, wzmacniajacej tozsamosci. To czynnik spotecznie konstruktywny. Informacja to
dostrzezone fakty, ktérych znajomos¢ zmienia nasze przekonania, rozsadza posiadana
wiedze i zaprzecza jej, sktania do jej rewizji, ostabia gotowos¢ do dziatania, a w efek-
cie oddziela ludzi od siebie. W tym znaczeniu to czynnik destrukcji. Informacja pro-
wadzi do indywidualizacji, komunikacja do uspotecznienia™.

Tymczasem informacja - w rozwinietym spoteczenstwie informacji — zwtasz-
cza ta funkcjonujaca w srodowisku cyfrowym i w obiegu spotecznym, czyli
interpretowana, przetwarzana, remiksowana, rekontekstualizowana i przesy-
tana wirusowo, nie jest przeciez sprzeczna z dziataniem komunikacyjnym. Sta-
je sie raczej obiektem zmediatyzowanych interakcji symbolicznych, a zatem
dziataniem spotecznym.

Pojawia sie tu jednak istotny watek w mysleniu o historii informacji i komu-
nikacji, a takze o wspotczesnych dyskursach danych — informacja wystepuje
jako obiekt zainteresowania paristwa nowoczesnego, jako element nadzoru
nad spoteczenstwem i podstawa czy tez wrecz narzedzie utrzymania wtadzy.

Informacja tworzona byta dla panstwa i miata pozostac jego dobrze strzezong tajem-
nica. | chociaz zainteresowanie informacja wywodzi sie z czystej wiedzy, matematyki —

10 |, Winkin: Antropologia komunikadji..., s. 31.
" K. Mikutowski Pomorski: Spoteczeristwo informacdiji..., s. VI.
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kartezjanskiego wzorca wszelkiego poznania, potrzeby panstwa powoduja, ze analizy
informatyczne nabierajg praktycznego charakteru. Mattelart znajduje je w tak réz-
nych dziataniach praktycznych, podejmowanych na uzytek dwczesnych panstw, jak:
szpiegostwo, statystyka spoteczna i gospodarcza, ubezpieczenia, fortyfikacje, karto-
grafia, kontrola zachowan zbiorowych, a w koricu sztuka militarna.

Tym samym dyskursy danych wpisuja sie w cigg historycznie usankcjonowa-
nych dyskurséw wiedzy-wtadzy. A jednak, dzieki transformacjom technologicz-
nym, wydaje sie, ze mozna méwic tu o diametralnej zmianie paradygmatu —
oczywiscie nie zmienia to faktu, ze nadal cze$¢ wiedzy pozostaje w ukryciu,
a jedynie czesc¢ jest dostepna spoteczenstwu. Piszagc o stosunkowo nowych
zjawiskach, takich jak wikifikacja wiedzy czy dziennikarstwo oddolne i dzien-
nikarstwo danych, warto zwréci¢ uwage na to, jak wiele zmieniajg sama Siec
jako techniczne srodowisko spoteczne, a takze technologie mobilne i inte-
ligentne narzedzia. Nie oznacza to jednak mozliwosci przezwyciezenia ten-
dencji nadzorczych, wpisanych w system spoteczny, w ramach ktérego funk-
cjonuje spoteczenstwo informacyjne. Platformy social media, wyszukiwarki
internetowe, aplikacje geolokalizujace uzytkownikéw mediéw mozna postrze-
gac jako narzedzia soft power - ukazujg one nowe tendencje zmierzajace ku
petnemu monitoringowi dziatart obywateli przez koncerny IT i — przynajmniej
potencjalnie — aparat wtadzy. Sumuja sie one z odczytami i wzorcami zacho-
wan ludzkich, ktére mozna wyprowadzi¢ z wszechobecnych systemoéw surve-
illance’u, miejskiego monitoringu, rejestracji mobilnosci pasazeréw komuni-
kacji miejskiej, inteligentnych autostrad, systeméw tagéw RFID, technologii
loT (Internet of Things), etc. Narzedzia te i towarzyszaca im logika pozwalaja
w konsekwencji rbwniez na powazng rekonfiguracje tradycyjnych osrodkéw
wtadzy oraz przeniesienie globalnych centréw decyzyjnych z gabinetéw poli-
tycznych do Sillicon Valley.

Dynamika przemian technologicznych i rozwdj cyberkultury bywa réznie
postrzegany przez teoretykow. Frank Webster w ksigzce Theories of the Infor-
mation Society dzieli teorie opisujace wspotczesne spoteczenstwo z perspek-
tywy informacji na dwa typy: pierwszy stanowia teorie konceptualizujace
spofeczeristwo informacyjne jako nowa jakos¢, na drugi sktadajg sie teorie opi-
sujace ,jedynie informatyzacje wczesniej ustalonych relacji spotecznych”3. Do
pierwszej grupy akcentujacej zmiane zalicza: teorie postindustrializmu Danie-
la Bella i jego nastepcéw, teorie postmodernizmu (Jeana Baudrillarda, Marka

2 |bidem, s. VII.
3 F, Webster: Theories of the Information Society. 3" edition. Routledge, London-New
York 2006, s. 6.
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Postera, Paula Virillio), teorie elastycznej specjalizacji (Michaela Piore, Char-
les’a Sabela, Larry’ego Hirschhorna) czy informacyjny model rozwoju spote-
czenstwa Manuella Castellsa Do drugiego typu, podkreslajagcego ciggtosc,
kwalifikuje: neomarksizm Herberta Schillera, teorie requlacji (Michela Agliet-
ty, Alaina Lipietza), teorie elastycznej akumulacji Davida Harveya czy wresz-
cie nieskupiajace sie na samej informacji: teorie refleksywnej modernizacji
Anthony’ego Giddensa czy sfery publicznej (Jirgena Habermasa, Nicholasa
Garnhama)®™. Niezaleznie od postawy badaczy, trudno sprzeczad sie, ze
zagregowane dane, informacja i wiedza staja sie najwazniejszym towarem
biznesowym i politycznym, a walka o dominacje nad tymi zasobami w $ro-
dowisku cyfrowym, dajaca realna kontrole nad wyobraznig spoteczng, sta-
nowi kolejne stadium przejawiania sie opisywanego przez Michela Foucaul-
ta dyskursu wiedzy-wtadzy czy epoki technopolu w ujeciu Neila Postmana.
Dzi$ jednak coraz wiekszg wtadze w tym uktadzie zyskujg korporacje pro-
dukujace narzedzia informatyczne lub zajmujace sie zarzadzaniem informa-
cjg w skali globalnej.

Zdaniem co najmniej niektérych socjologéw zyjemy dzi$ w ,spoteczenstwie wiedzy”
lub ,spoteczenstwie informacyjnym” zdominowanym przez profesjonalnych eksper-
téw i ich naukowe metody. W opinii pewnych ekonomistéw zyjemy w ,gospodarce
wiedzy” lub ,gospodarce informacyjnej”, ktére charakteryzuja sie ekspansjg wytwa-
rzajacych wiedze lub szerzacych jg zawodéw. Wiedza stata sie takze gtéwna kwestiag
polityczna skupiong na tym, czy informacja powinna by¢ publiczna, czy prywatna,
traktowana jako towar, czy dobro spoteczne. Historycy przysztosci z powodzeniem
beda mogli nazywac okres okoto 2000 roku ,epoka informacji”te.

Tak skrétowo podsumowuje Peter Burke watki obecne w socjologii i ekonomii,
ale tez w nauce o komunikacji i mediach oraz w dyskursie publicznym prze-
tomu XX i XXI wieku. Z perspektywy historyka wydaja sie one niewatpliwie
zastanawiajace, wpisuja sie bowiem czesto w ahistoryczny sposéb myslenia,
ignorujacy dokonania poprzednich epok. Burke poswieca wiedzy (czy raczej
licznym wiedzom) prace Spofeczna historia wiedzy. Stanowi ona dla mnie jedng

4 |bidem, s. 7.

5 |bidem.

16 P, Burke: Spoteczna historia wiedzy. Przet. A. Kunicka. Aletheia, Warszawa 2016, s. 11. Warto
doda¢, ze Burke - historyk — za najwazniejsze teorie socjologiczne spoteczenstwa informa-
cyjnego uznaje koncepcje: Wienera (1948) (sic!), Bella (1976), Boehme i Stehra (1986), Castellsa
(1989), Postera (1990), Stehra (1994), Webstera (1995); za najwazniejsze teorie ekonomiczne
uwaza ujecia: Machlupa (1962, 1980-1984), Rubina i Huber (1986); a prace Schillera (1986, 1996)
traktuje jako najwazniejszy kontekst teoretyczny z zakresu politologii.
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z waznych inspiracji. Mozna odnalez¢ w niej wiele réznych watkéw interesuja-
cych takze z perspektywy medioznawcy czy kulturoznawcy zajmujacego sie
cyberkultura. Projekt gromadzenia wiedzy nie jest bowiem pomystem epoki
cyfrowej, podobnie jak utrata wiedzy nie ma zwigzku jedynie z wymazywa-
niem pamieci z dysku twardego. Sa to procesy obecne w historii kultury, nieza-
leznie od dominujacych w danej epoce mediéw. Na podobne przeksztatcenia
zwracali tez uwage teoretycy wywodzacy sie z kregu determinizmu techno-
logicznego: Eric Havelock, Harold Innis, Marshall McLuhan, Derrick de Kerck-
hove, Walter J. Ong czy Neil Postman. Ten ostatni upatrywat w przemianach
mediéw transformacji znaczenia poje¢ mqdrosc i inteligencja. W epoce druku
i typografii widziat poszukiwanie madrosci i prawdy, w epoce telewizyjnego
show — juz tylko dobra prezencje, ktéra ma zastapic inteligencje i wygladac
wiarygodnie'. Do mysli z kregu determinizmu jeszcze powréce w dalszej cze-
$ci rozwazan, jest ona bowiem tutaj waznym odwotaniem teoretycznym, kto-
re w epoce nowych mediéw nie tylko nie ulegto — moim zdaniem - dewalu-
acji, ale wrecz przechodzi swoistg rewitalizacje.

Wracajac do kwestii terminologicznych: wydaje sie, ze wcigz racje ma Woj-
ciech Jozef Burszta, ktéry zauwaza pewng nadmiarowos¢ definicji niektérych
podstawowych terminéw, a moze wrecz wielkie ich rozmycie, ktére nie pro-
wadzi do zrozumienia:

Termin ,komunikacja” jest dzisiaj z pewnoscig stowem-fetyszem, a jego losy przypo-
minaja nieco dzieje pojecia kultury. Zaréwno komunikacja, jak i kultura doczekaty
sie bowiem wielu uje¢ teoretycznych i wrecz lawinowo rosnacych préb zdefiniowa-
nia. Ta pierwsza dopracowata sie ich do dzisiaj ponad stu, definicji kultury wtasciwie
juz nikt nie zliczy (i nie liczy), ale zwazywszy na to, ze Alfred Louis Kroeber i Clyde
Kluckhohn ustalili, iz na poczatku lat 50. ubiegtego stulecia byto ich niemal dwie-
$cie's, daje to jakies wyobrazenie o proliferacji senséw tego pojecia i ich potencjalnej
liczbie w pierwszych latach XXI stulecia. Co wiecej, od czaséw rewolucji struktura-
listycznej w humanistyce ,kultura” i ,komunikacja” stanowig coraz czesciej nieroz-
faczna pare pojeciowa, niejako wzajemnie sie objasniajace kategorie, wskazujace na

7 N.Postman: Zabawic¢ sie na Smier¢. Przet. L. Niedzielski. Warszawskie Wydawnictwo
Literackie Muza, Warszawa 2002.

8 A.L.Kroeber, C.Kluckhohn: Culture: A Critical Review of Concepts and Definitions. Papers
of the Peabody Museum of American Archeology and Ethnology. Harvard University, Cam-
bridge, MA 1952, vol. XLVII, no. 1. Archive.org. URL: <https://ia801409.us.archive.org/19/items/
papersofpeabodymvol47noipeab/papersofpeabodymvol47noipeab.pdf> [dostep: 26.11.2018].
Doktadnie byt to zestaw 164 definicji, do ktérych badacze dodali wtasna, bedaca niejako
ekstraktem z analizy wielu typéw definicji. Ibidem, s. 157.
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dynamiczny charakter ludzkiej intencjonalnosci. Powiada sie tedy réwnolegle, ze kul-
tura jest komunikacja oraz ze komunikacja ma charakter uregulowany kulturowo'™.

Najtrafniej relacje tych dwéch poje¢ podsumowat Ives Winkin, piszac: ,z punk-
tu widzenia antropologii komunikacja jest to »odgrywanie kultury«”2°. Niewat-
pliwie, poglad ten jest bliski przede wszystkim tradycji Goffmanowskiej, ale
tez podejsciu Warda Goodenougha, Gregory’ego Batesona, Raya Birdwhistella
i Della Hymesa. To wtasnie z ich prac Winkin czerpie inspiracje dla wtasnego
programu badan terenowych z zakresu antropologii komunikacji. Wydaje sie
jednak, ze przytoczona powyzej definicja, prébujaca ttumaczy¢ pojecie komu-
nikacji poprzez pojecie kultury, nie wyjasnia zbyt wiele, uwypukla co najwy-
zej granice mozliwosci definicyjnych cztowieka wobec bytéw o charakterze
wszechobecnym i immersyjnym. By¢ moze z tego miedzy innymi powodu
Marian Filipiak, prébujac opisa¢ historyczng ztozonos¢ sposobdw rozumienia
pojecia kultura, zauwaza, ze charakterystyczna jest dlan ,notoryczna wielo-
znacznos$¢”. Wynika ona wiasnie z tej wieloaspektowosci definiowanego zja-
wiska, ale tez z réznych przestrzeni aplikacji terminu: od filozofii, przez nauki
spoteczne, po zycie spoteczno-polityczne?'. Definicje kultury mozna liczy¢
w setkach.

Obecnie analogicznemu procesowi dynamicznego dookreslania pdél zna-
czeniowych i redefiniowania podlegaja pojecia komunikacja oraz informa-
¢ja - obydwa terminy stanowig bowiem punkt odniesienia zaréwno dla wielu
dyscyplin naukowych, jak i dla myslenia potocznego (oraz ,teorii zdroworoz-
sadkowych”, jak ujmuje to Denis McQuail??). Nalezy jednak zatozy¢ brak moz-
liwosci osiggniecia konsensusu definicyjnego: tak dtugi proces sprzyja raczej
rozmyciu terminéw i multiplikacji stanowisk.

Podobnie porzadek dane-informacja-wiedza-mqdros¢ wydaje sie taczyc ter-
miny w sposéb oczywisty i jednoznaczny, lecz gdy zaczniemy przygladac sie
mu uwazniej, okazuje sie ciaggiem pojec o rozmytych granicach. Dzieje sie tak
réwniez z tego powodu, ze opisywana przez nie rzeczywisto$¢ kulturowa zmie-
nia sie bardzo dynamicznie.

19 W.J. Burszta: Ives Winkin — badac szmery spoteczeristwa. Wstep do wydania polskiego.
W: |. Winkin: Antropologia komunikaciji..., s. 7 [podkr. — W.J.B.].

20 |, Winkin: Antropologia komunikadji..., s. 17.

21 M. Filipiak: Socjologia kultury. Zarys zagadnieri. Wydawnictwo Uniwersytetu Marii Curie-
-Sktodowskiej, Lublin 2000, s. 10.

22 D. McQuail: Teoria komunikowania masowego. Przet. M. Bucholc, A. Szulzycka. Red.
T. Goban-Klas. PWN, Warszawa 2008, s. 33-35.
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4.3. DANE, INFORMACJA, WIEDZA, MADROé('I

Opisujac problemy terminologiczne omawianego obszaru, trzeba zwrécié
uwage na zaleznos¢ elementéw ciggu: dane-informacja-wiedza, ktérego obec-
no$¢ zaznacza sie w mysli w przynajmniej kilku dyscyplinach, zwtaszcza w filo-
zofii, teorii wiedzy, kognitywistyce, bibliotekoznawstwie, antropologii i komu-
nikologii czy kulturoznawstwie. Jednoczesnie nie mozna pominga¢ faktu, ze
kazda dyscyplina nieco inaczej traktuje te zaleznos¢, a czesto wrecz odmien-
nie rozumie elementy ciggu. Przykladem moze by¢ niewatpliwie akceptowal-
na w obrebie informatologii definicja Jacka Tomaszczyka, ktérg zdecydowa-
nie mozna podwazy¢ na gruncie kognitywistyki, antropologii i psychologii
ewolucyjnej oraz komunikologii:

[...] dane-informacje-wiedza. Kolejnos¢ elementdéw w szeregu jest determinowana
przez stopien przetworzenia i interpretacji tresci, od danych bedacych reprezenta-
¢ja surowych, nie poddanych analizie, odbieranych przez zmysty faktéw, przez infor-
macje rozumiane jako dane zinterpretowane (uporzadkowane), po wiedze bedaca
przetworzong informacja?.

Poczatek przytoczonej definicji wydaje sie precyzyjnie oddawac sens relagji
elementéw ciggu, tymczasem - co warto tu podkresli¢ - mozna jg podwazy¢
na wielu poziomach. Po pierwsze, na poziomie rozumienia ,danych jako repre-
zentacji surowych i nie poddanych analizie faktéw” — na podstawie badan
z zakresu neurologii i psychologii spotecznej nalezy stwierdzi¢, ze tak rozu-
miane dane nie istniejg?%. Kazdy akt mentalny jest interpretacjg i modelowa-
niem, co wiecej, w réznych momentach moze by¢ on odmienny — w zaleznosci
od stanu umystu osoby percypujacej. Kazda reprezentacje okresla tez pewien
zewnetrzny, kulturowo definiowany, zestaw cech. To on sprawia, ze w danej
kulturze reprezentacja moze funkcjonowac w obiegu spotecznym - staje sie
mozliwa tylko wtedy, kiedy jest czytelna dla innych. Reprezentacja stanowi
zatem swoistg, zmienng historycznie konwencje. Podobnie w systemach infor-
matycznych, gdy dane sa np. wizualizowane, zawsze ich tzw. surowy zestaw
wyjsciowy (raw data) jest w jakims sensie modelowany poprzez narzedzia, za

23 ). Tomaszczyk: Model systemu informacji terminologicznej. Wydawnictwo Uniwersyte-
tu Slaskiego, Katowice 2014, s. 19.

24 Oczywiscie, nie podwazam sensu definicji Tomaszczyka w kontekscie, o jakim pisze —
informacji terminologicznej w systemach informatycznych, zwracam jednak uwage na nie-
aplikowalnos¢ pewnych definicji w obrebie teorii komunikacji w $wietle interdyscyplinar-
nych badarn nad poznaniem.

4. Komunikacja, informacja i piramida wiedzy w nauce 171



pomoca ktérych je uzyskano (co ma swoje konsekwencje np. w analizie big
data)®. Moze by¢ to sprawa narzedzi pomiarowych czy samej metodologii
badawczej, ktéra nieraz definiuje, jaki rodzaj danych mozna uzyskac. Nato-
miast gdy przyjrzymy sie kwestii percepdji, ktdéra w powyzszej definicji pojawia
sie jako jeden z wyznacznikéw rozréznienia miedzy faktami (danymi) a infor-
macja, okazuje sie, ze jest to czynnik bardzo indywidualny (cho¢ réwnoczesnie
uwarunkowany kulturowo i spotecznie). Kazdy akt percepcji przede wszystkim
nieodwracalnie faczy sie z interpretacjg bodzcéw. Nie da sie zatem w odniesie-
niu do sytuacji komunikacyjnych - zaréwno w komunikacji interpersonalnej,
jak i zaposredniczonej medialnie — wskaza¢ bardzo precyzyjnie obiektywne-
go charakteru danych i subiektywnego (intelektualnie przetworzonego) cha-
rakteru informacji. To podejscie nie jest jednak podzielane przez wszystkich
badaczy komunikacji, cho¢ z pewnoscig przez tych, ktérzy biora pod uwage
ustalenia dzisiejszej neuronauki.

Nie oznacza to, ze definicja Tomaszczyka jest btedna. Niewatpliwie sprawdza
sie w odniesieniu do pewnych obszaréw informatologii, badan ekonomicznych
czy pedagogiki. Autor wpisuje sie nig zreszta w szeroki interdyscyplinarny nurt
badan nad hierarchia poje¢ poznawczych DIKW (data-information-knowledge-

-wisdom)?¢. Hierarchia ta bywa wprawdzie krytykowana, jednak - mimo pew-
nych mankamentéw - przyjmuje sie, ze trudno jg porzuci¢. Ewidentne s gra-
dacja pojec i ich specyficzne powigzanie, ktére w réoznych aspektach od lat
stanowia przedmiot nauk humanistycznych i spotecznych, zwtaszcza filozofii,
psychologii, historii, socjologii wiedzy, a takze filozofii nauki i nauki o komu-
nikacji. Co wazne, opisywana hierarchia poje¢ poznawczych ma zastosowanie
w dyscyplinach, ktére wigza sie z zarzadzaniem wiedza i kontrolg przeptywu
danych lub informacji, a zatem tam, gdzie pojecia te sg operacjonalizowane,
gdzie zyskuja wymiar pragmatyczny czy wrecz utylitarny (w zarzadzaniu wie-
dza zwana jest najczesciej hierarchiq lub piramidq wiedzy, natomiast w infor-
mation science — hierarchiq lub piramidg informacji?’). Denis McQuail umieszcza

25 Por. K. Piekarski: Siedem rzeczy, ktére musisz wiedziec, zanim zabierzesz sie do wizuali-
zacji danych. W: Metody badania i odkrywania miasta oparte na danych. Red. K. Piekarski.
Wydawnictwo Medialab — Katowice Miasto Ogrodéw, Katowice 2015, s. 17.

26 Por. N.Sharma: The Origin of Data Information Knowledge Wisdom (DIKW) Hierarchy.
4 February 2008. URL: <https://www.researchgate.net/publication/292335202_The_Origin_
of_Data_Information_Knowledge_Wisdom_DIKW_Hierarchy> [dostep: 17.07.2018]; J. Row-
ley: The Wisdom Hierarchy: Representations of the DIKW Hierarchy. ,Journal of Information
Science” 2007, no. 33(2), s. 163-180. URL: <http://inls151f14.web.unc.edu/files/2014/08/rowley-
dikw.pdf> [dostep: 11.12.2018]; M. Grabowski, A. Zajac: Dane, informacja, wiedza — préba defi-
nicji. ,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie” 2009, nr 798, s. 99-116
(dalej cytuje numery stron zgodnie z plikiem PDF).

27 N. Sharma: The Origin of Data Information Knowledge Wisdom..., s. 1.
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ten typ teorii — okreslajac go jako ,teorie operacyjng” - wsrdd pieciu podsta-
wowych typéw teorii ksztattujacych nauke o mediach?®. Warto odnotowag, ze
obok teorii naukowej, kulturowej, normatywnej i operacyjnej, badacz w swej
typologii znajduje miejsce réwniez dla ,teorii zdroworozsadkowej”, bedacej
w istocie tym, co antropologia nazywa wiedza potoczng (czy wiedza lokalna),
a medioznawstwo - dyskursem potocznym. Zauwazajac wartos¢ wszystkich
odmian teorii, poczawszy od teorii naukowych po zdroworozsadkowe, para-
doksalnie to wiasnie tej ostatniej kategorii McQuail przyznaje najwieksze zna-
czenie w sensie historycznym:

Dziatanie teorii zdroworozsadkowej mozna dostrzec w normach dotyczacych sposo-
béw uzytkowania medidw, ktére uznaje i ktérych przestrzega wielu ludzi [...]. Defi-
nicje spoteczne nadawane mediom masowym nie sa ustalane przez teoretykéw lub
regulatoréw medidéw czy nawet przez samych producentéw medialnych — powstaja
one z biegiem czasu na gruncie doswiadczenia i praktyk audytorium. Historia mediéw
i ich przysztos¢ bardziej zalezg od tej bardzo nieprecyzyjnej gatezi wiedzy teoretycz-
nej niz od czegokolwiek innego?°.

Konstatacje McQuaila kazg przemysle¢ funkcjonowanie procesu definiowania
terminéw powigzanych z technocodziennoscig i réznymi praktykami kulturo-
wymi, ktore niekoniecznie sg bezposrednio uwiktane w jakiekolwiek badania
czy dyscypline naukowa. Relacje miedzy potocznoscig i mysleniem naukowym
stanowia teren nie tylko nie do korca zbadany, ale by¢ moze niedajacy sie
de facto zgtebic. Nie znaczy to, ze relacje te sg stabe czy nieznaczace - raczej
trudno uchwytne i poddajace sie poznaniu jedynie w pewnych aspektach,
ktére eksploruja antropologia codziennosci i etnografia nauki.

Michael Fleischer zwraca natomiast uwage na wymienne stosowanie
pojec¢ znaczenie i informacja w naukach o kulturze oraz na rozmycie defini-
cyjne obydwu terminéw3°. Badacz wracajac do ,wczesnej teorii informacji”
(sic!) — na przykfad do Wernera Meyera-Epplera (1959), Charlesa Sandersa Pier-
ce'a (1965) — definiuje informacje jako uzyskanie wiedzy lub likwidacje niewie-
dzy (tym samym wpisujac sie w ujecie charakterystyczne dla modelu DIKW),
w przeciwienstwie do budowania w procesie semiozy znaczenia, ktére pole-
ga na ,mechanizmlie] przyporzadkowania miedzy (w zaleznosci od koncepgji)

28 D. McQuail: Teoria komunikowania masowego..., s. 35.

29 |bidem.

30 M. Fleischer: Teoria kultury i komunikacji. Systemowe i ewolucyjne podstawy, Wydaw-
nictwo Dolnoslaskiej Szkoty Wyzszej Edukacji Towarzystwa Wiedzy Powszechnej, Wroctaw
2002, S. 506.
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dwoma lub trzema znanymi wielkosciami”, czyli na rozpoznaniu elementéw
systemu3'. Nie dziwi takie podejscie u komunikologa-jezykoznawcy, postrze-
gajacego komunikacje poprzez pryzmat komunikacji werbalnej. To wtasnie
jezyk traktowany jest tu jako system, stanowigcy swoisty ukfad odniesienia
dla catej kultury i innych systemoéw znakowych. Koncepcja ta pozwala jednak
zauwazy¢ rozmycie pewnych kluczowych terminéw w naukach o wiedzy, kul-
turze, mediach i komunikacji jako szerszy problem, ktéry nie dotyczy jedynie
obszaru poje¢ zwigzanych z wiedza i piramidg DIKW, ale znacznie szerszego -
takze pojec zwigzanych z poznaniem, percepcjg i deskrypcja Swiata, dokonu-
jaca sie poprzez ré6zne media, w tym media wizualne, multimedia czy jezyk.

Warto zauwazy¢, ze jeszcze inaczej postepuje antropologia, ktéra z rozpro-
szonych danych, zbieranych ,na zywo” w terenie, tworzy podstawe do — przy-
najmniej w zamierzeniu - cato$ciowej naukowej rekonstrukgji systemu wiedzy
potocznej czy tez wiedzy lokalnej. Juz Florian Znaniecki pisat:

[...] dane badacza kultury sg zawsze ,czyjes”, nigdy ,niczyje”. Te zasadniczg ceche fak-
téw kulturowych nazywamy wspétczynnikiem humanistycznym, poniewaz fakty takie
jako przedmioty refleksji teoretycznej badacza naleza juz do czynnego doswiadcze-
nia kogos innego i sg takie, jakimi to czynne doswiadczenie je uczynito32

Chodzi tu o odniesienie do ludzi dziatajgcych w danym czasie i miejscu — do
kontekstu kulturowego i $wiadomosci aktoréw komunikacji, a nie do swia-
ta wspodtczesnego badaczowi. W antropologii dane majg zaréwno prywatny,
jak i kulturowy charakter — sg zarazem elementami, ktérych akumulacja daje
szanse na odtworzenie pewnej logicznej catosci, a nastepnie dostrzezenie
w niej okreslonych wzorcéw zachowarn czy wierzen. Interakcje spoteczne sta-
nowig podstawe obserwacji, ktére stuzg ukonstytuowaniu sie abstrakcyjnej
wiedzy naukowej na temat konkretnej wiedzy lokalnej czy mqdrosci ludowej
okreslonej grupy etnicznej. Tym samym jest to koncepcja sprzeczna z mode-
lem DIKW, a jednoczesnie - jak sie wydaje - rownie trafnie opisuje elementy
ciagu dane-informacja-wiedza, cho¢ w zupetnie innych kontekstach niz infor-
matologia, nauki o edukacji czy ekonomia.

Warto zatem zastanowic sie nad pojeciami sktadowymi porzadku DIKW
oraz sprobowac wskaza¢ wybrane sposoby rozumienia tych poje¢ w naukach
o komunikacji i naukach pokrewnych, zwtaszcza naukach o kulturze, w medio-

31 |bidem.

32 F, Znaniecki: Wybdr pism. W: J. Szacki: Znaniecki. Wiedza Powszechna, Warszawa 1986,
s. 239. [Fragment zatytutowany Humanistyczny wspdtczynnik faktéw kulturowych pocho-
dzi z rozdziatu 2. ksigzki: The Method of Sociology. Farrar & Rinehart, New York 1934, s. 36-39].

174 Anna Maj: Przemiany wiedzy w cyberkulturze



znawstwie, dziennikarstwie, informatologii, socjologii wiedzy, teorii naucza-
nia, ekonomii (zarzadzaniu informacjg i zarzadzaniu wiedzg w organizacji).
Z rozwazan swiadomie wytgczam psychologie oraz filozofie, cho¢ doceniam
ich wktad w opis omawianego zjawiska. Z koniecznosci musi by¢ to bowiem
przeglad selektywny - nie da sie przedstawic skrétowo catej historii filozofii,
teorii kultury i kilku innych dyscyplin, a przeciez wszystkie omawiane tu ter-
miny majg znaczacy udziat w historii nauki. Mozna nawet stwierdzi¢, ze nie-
ktore dyscypliny (a nie tylko teorie) wokét nich sie wytworzyty. Oddzielnie
ogladane nie wyczerpujag one jednak wszystkich mozliwosci rozumienia ter-
minéw: inaczej na przyktad dane rozumie informatyka, inaczej dziennikarstwo,
a inaczej psychologia czy socjologia; inaczej pojmujg wiedze kulturoznawstwo
i antropologia, inaczej informatologia, a jeszcze inaczej pedagogika. Oczywis-
cie, konfrontacja wszystkich aspektéw nie jest mozliwa, wybiore zatem kilka.
W kolejnych czesciach pracy chciatabym zwréci¢ uwage na spektrum sposo-
bow rozumienia tych terminéw (istotnych w odniesieniu do teorii kulturoznaw-
czych i medioznawczych dotyczacych cyberkultury) oraz pokaza¢ ich ewen-
tualng ewolucje. Stawiam bowiem hipoteze badawczg (de facto postawitam
ja juz dosy¢ czytelnie ponad dekade temu w dwéch tekstach dotyczacych
transformacji wiedzy i konstruktywizmu spotecznego?3), ktérej istotq jest prze-
miana rozumienia (oraz funkcjonowania zaréwno w obiegu naukowym, jak
i w mysleniu potocznym) pojecia wiedza, wynikajaca posrednio z presji tech-
nologicznej (zaistnienia okreslonych praktyk kulturowych skupionych wokét
dostepnych nowych form komunikacji sieciowej). Problem, na ile wspétcze-
sne definicje wiedzy stanowia nowe spojrzenie, a na ile mozna w nich widzie¢
powrét do definicji funkcjonujacej juz niegdys w kulturze, bedzie mozna roz-
wazy¢ po dokonaniu rekonesansu terminologicznego.

Na poczatek chciatabym zwréci¢ tu uwage na dwie dyscypliny, reprezentu-
jace odmienne sposoby spojrzenia na podobne problemy: ekonomie (w aspek-
cie zarzadzania wiedzg) i informatologie (w sensie zarzadzania informacja).
Proponujg one w istocie dwa rézne sposoby podejscia do termindéw z piramidy
DIKW z perspektywy metanauki. Skorzystam tu z przeglagdowych badan spe-

33 A.Maj: Transformacje wiedzy. Idee wiki, commons i social bookmarking oraz ich wptyw
na redefinicje pojecia. ,Transformacje. Pismo Interdyscyplinarne” 2007-2008 (nr 51-57), s. 181-
-197; Eadem: Konstruktywizm spoteczny jako ideologia spoteczeristwa sieciowego. W: Ide-
ologie w stowach i obrazach. Red. . Kaminska-Szmaj, T. Piekot, M. Poprawa. Wydawnictwo
Uniwersytetu Wroctawskiego, Wroctaw 2008, s. 227-234. Artykuty oparte sa na tym samym
materiale badawczym (Wikipedia, Internet Archive, Project Gutenberg), jednak przedsta-
wiaja problem z dwdch zupetnie odrebnych, lecz w pewnym sensie komplementarnych,
perspektyw: pierwszy skupia sie na transformacji form wiedzy w Sieci, drugi — na prakty-
kach kulturowych i ideologiach, zwigzanych z nowym paradygmatem komunikacyjnym.
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cjalistéw z tych zakreséw, przy czym poddam je analizie, podkreslajac w nich
te watki, ktére wydaja sie najistotniejsze z perspektywy interesujacych mnie
badan nad kulturg, komunikacja, wiedza i mediami. Tym samym skomentu-
je znaczenie (uznanych przez cytowanych badaczy za najwazniejsze z ich
perspektywy) wybranych definicji - jednak juz z perspektywy mojej wiasnej,
z koniecznosci interdyscyplinarnej. Podkresli¢ wypada, ze ujecia ekonomicz-
ne i informatologiczne rzadko stanowia punkt odniesienia dla nauk o kultu-
rze, teorii komunikacji czy medioznawstwa. Chciatabym zatem przy okazji
zwroci¢ uwage na ich wartos¢ poznawcza dla badanego przeze mnie obsza-
ru. Podchodza one bowiem do niego z innej perspektywy, bardziej utylitar-
nie niz teoria komunikacji, medioznawstwo czy kulturoznawstwo, rozszerza-
jac przy tym znaczenia terminéw dane, informacja i wiedza, pojawiajace sie
w tych trzech blizszych mi dyscyplinach.

4.4. SPOSOBY ROZUMIENIA TERMINOW | POJEC PIRAMIDY
WIEDZY W ZARZADZANIU WIEDZA

Rozpoczynajac analize, chciatabym odnies¢ sie najpierw do pracy z zakresu
zarzadzania wiedzg w organizacji Mariusza Grabowskiego i Agnieszki Zajac —
ekonomistéw, ktérzy przeprowadzili podobne badania, dokonujac zestawie-
nia definicji z obszaru nauk ekonomicznych i spotecznych, a na zakoriczenie
zaproponowali nowe definicje pojec: dane, informacja, wiedza. Najwazniej-
szym horyzontem teoretycznym, do ktérego odniesli sie badacze, jest kon-
cepcja spoteczenstwa informacyjnego. Wprawdzie wsréd analizowanych przez
nich definicji pojecia informacja pojawiaja sie nawigzania do dwoéch definicji
,zatozycielskich” dla teorii informacji i nauk o komunikowaniu (Norberta Wie-
nera i Claude’a Shannona), jednak w kontekscie moich badan jest to zdecydo-
wanie niesatysfakcjonujaco zdawkowe odniesienie. W zestawieniu koncepg;ji
ekonomicznych brak, oczywiscie, wielu waznych dla mojego obszaru badaw-
czego teorii i definicji, dlatego uznaje, ze nie wystarczy odwotanie sie do tych
badan, ale niezbedny jest analogiczny rekonesans terminologiczny w zakresie
interesujagcego mnie horyzontu dyscyplin (przedstawionego w rozdziale 1.1.).
Celem analizy komparatystycznej bedzie sprawdzenie, czy opisywane wspodt-
czesne radykalne przemiany technologiczne i komunikacyjne wptywaja tak-
ze na sposoby formutowania i by¢ moze stymuluja ewolucje, a nawet wymu-
szajq redefinicje terminéw kluczowych z punktu widzenia nie tylko wasko
pojetej teorii komunikacji, ale tez rozumianej szerzej jako badania nad kultu-
ra, wiedza, komunikacja i mediami. Te naukowo dookreslone terminy stano-
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wig wazne odniesienie dla spotecznych konstrukgji i sposobéw funkcjonowa-
nia poje¢, obecnych we wspdfczesnych praktykach kulturowych, zwigzanych
z dyskursami danych34.

Wychodzac od klasycznych definicji Fritza Machlupa z 1962 roku (wiedza
jako podstawa ekonomii)®* i Daniela Bella (spoteczeristwo informacyjne, spofe-
czenistwo postindustrialne)?¢, Grabowski i Zajac przechodza do definicji spofe-
czenstwa informacyjnego Manuela Castellsa, ktérg wprawdzie przytaczaja za
Wikipedia, stusznie uznaja jednak jej wartos¢*”. Prace Castellsa stanowia nie-
watpliwie istotne odniesienie dla moich badan, w dalszej czesci pracy powré-
ce zatem do jego definicji i koncepcji, poszerzajac przy tym zakres refleksji nad
informacjonalizmem o wspotczesne problemy. Grabowski i Zajac podsumowuja
nastepujaco problem badawczy, przed ktérym stali (a ktéry nie jest mi tu obcy):

Do najbardziej kluczowych pojec¢ spoteczenstwa informacyjnego naleza niewatpli-
wie terminy: dane, informacja i wiedza. Niestety sa one uzywane w sposéb zamien-
ny i czesto nieprecyzyjny. Wtasnie 6w brak precyzji czesto skutkuje niewtasciwym
rozumieniem samej istoty spoteczenstwa informacyjnego i gospodarki informacyjne;j.
[...] Pojecia danych, informacji i wiedzy naleza do terminéw trudno definiowalnych

34 Koncepgcji dyskurséw danych poswiecam osobne opracowanie: A. Maj: Dyskursy danych
[w przygotowaniul].

35 F. Machlup: The Production and Distribution of Knowledge in the United States. Prince-
ton University Press, Princeton, New Jersey 1962. Ksigzka jest podsumowaniem prawie 30
lat badan nad patentami w USA i dystrybucja wiedzy w nich zawartej. Machlup interesu-
jaco odnosi sie tu do kwestii wiedzy jako produktu, inwestycji oraz rodzaju kosztéw, kté-
re ponosi jednostka, a takze do procesu produkgji wiedzy, ktéry uznaje za podstawowy
dla wspditczesnych spoteczenstw, dgzacych do zwiekszenia efektywnosci pracy (produk-
tywnosci). Produkcje wiedzy traktuje tu szeroko wraz z towarzyszaca jej dystrybucja, takze
jako jej pozyskiwanie, przetwarzanie, tworzenie i komunikowanie. Swoja uwaga obejmuje
zatem nie tylko wymyslanie wynalazkéw i odkrywanie nieznanych aspektéw rzeczywisto-
$ci (wynalazczo$¢ i badania), ale réwniez edukacje i komunikacje. Ibidem, s. 7.

36 D.Bell: The Coming of Post-industrial Society: A Venture in Social Forecasting. Basic Books,
New York 1973.

37 Dodac¢ nalezy, ze jest to niewatpliwie koncepcja oparta na licznych analizach global-
nych danych socjologicznych, ekonomicznych i kulturowych, poparta wieloletnimi badania-
mi i doskonatym opracowaniem teoretycznym wielu watkéw i kontekstow, czego wyrazem
jest trylogia M. Castellsa: The Information Age. Vol. 1: The Rise of the Network Society. Vol. 2:
The Power of Identity. Vol. 3: End of Millenium. Blackwell, Oxford UK-Cambridge, MA-Malden
2000. [Polskie ttumaczenie ukazato sie dopiero niemal po dekadzie: Wiek informacji: ekono-
mia, spoteczeristwo i kultura. T.1: Spoteczenristwo sieci. T. 2: Sita tozsamosci. T.3: Koniec tysiqc-
lecia. Przet. M. Marody, K. Pawlus, J. Stawinski, S. Szymanski. Red. M. Marody. PWN, Warsza-
wa 2008-2009]; a takze nastepujace po niej studium: Idem: Galaktyka Internetu. Refleksje
nad Internetem, biznesem i spoteczeristwem. Przet. T. Hornowski. Rebis, Poznan 2003. [Wyda-
nie oryginalne: Idem: The Internet Galaxy. Reflections on the Internet, Business and Society.
Oxford University Press, Oxford 2001].
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z uwagi na swdj pierwotny charakter. W jezyku potocznym uzywamy ich zamiennie,
czesto stosownie do obowigzujacej mody3s.

Sytuacje wspotczesng badacze postrzegaja za Russelem L. Ackoffem jako nie-
zwykte nagromadzenie danych i nieadekwatnej informacji®°. W celu dopre-
cyzowania znaczen dokonuja zestawienia wybranych definicji terminéw
DIKW (w réznych ujeciach teoretycznych): dane (Avison i Fitzgerald, Clare
i Loucopoulos, Hicks, Daft, Galland, Knight i Silk, Laudon i Laudon, Maddi-
son, Martin i Powell, Beynon-Davis, Wikipedia), informacja (Shannon, Lange-
fors, Avison i Fitzgerald, Hicks, Laudon i Laudon, Mesner, Drucker, Wierzbicki,
Milward, Daft, Clare i Loucopoulos, Galland, Knight i Silk, Maddison, Martin
i Powell, Wiener, Greniewski, Gackowski, Lyons, Kasprzak), wiedza (Davenport
i Prusak, Nonaka, Polanyi), spofeczeristwo informacyjne (Bangemann, Davenport
i Prusak, Bell, Castells, Ackoff, Wikipedia), a takze powigzan terminéw - ciggu:
dane-informacja-wiedza (Cleveland, Zeleny, Cooley, Ackoff, Sharma, Davenport
i Prusak, Senge).
Trzeba zauwazy¢, ze nawet dane postrzegane sg w tych definicjach wie-
lorako i niekoniecznie precyzyjnie - jako fakty, liczby, koncepcje lub wyniki:
»dane reprezentuja[ce] nieustrukturyzowane fakty” (Avison, Fitzgerald), ,fak-
ty zgromadzone z obserwacji lub zapiséw dotyczacych zjawisk, obiektow lub
ludzi” (Clare, Loucopoulos), ,fakty, koncepcje lub wyniki w postaci, ktéra moze
by¢ komunikowana i interpretowana” (Galland), ,reprezentacja faktéw, kon-
cepdji lub instrukcji w sposéb sformalizowany, umozliwiajagcy komunikowa-
nie, interpretacje lub przetwarzanie przez ludzi lub urzadzenia automatyczne”
(Hicks), ,numery reprezentujgce obserwowalne obiekty lub zagadnienia (fak-
ty)” (Knight, Silk), ,surowe fakty, ktére moga by¢ ksztattowane i formowane, by
stworzy¢ informacje” (Laudon, Laudon), ,[w] jezyk[u] naturalny[m]: podane fak-
ty, z ktérych inni moga dedukowad¢, wycigga¢ wnioski[; w ilnformaty|[ce]: znaki
lub symbole, w szczeg6lnosci w transmisji w systemach komunikacji i w prze-
twarzaniu w systemach komputerowych; zwykle cho¢ nie zawsze reprezen-
tujace informacje, ustalone fakty lub wynikajacg z nich wiedze; reprezento-
wane przez ustalone znaki, kody, zasady konstrukgcji i strukture” (Maddison),
,Surowce zycia organizacji; sktadaja[ce] sie z roztgcznych numerdw, stéw, sym-
boli i sylab, odwotujgcych sie do zjawisk i proceséw biznesu” (Martin, Powell),
Jwejscie kanatu komunikacji. Dane sg materialne i sktadaja sie z numerdw, stéw,
rozmoéw telefonicznych lub wydrukéw komputerowych wystanych lub otrzy-
manych” (Daft), ,zbiér dyskretnych, obiektywnych faktéw na temat zdarzen”

38 M. Grabowski, A.Zajac: Dane, informacja, wiedza — préba definicji. .., s. 4.
39 R.L. Ackoff: From Data to Wisdom. ,Journal of Applied Systems Analysis” 1989, vol. 16, s. 3-9.
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(Davenport, Prusak). Podsumowujac, trzeba zauwazy¢ akcentowanie w przy-
toczonych przez badaczy definicjach wielopostaciowosci danych oraz jedno-
czesne podkreslanie ich komunikowalnosci.

Podobnie najwazniejsze znaczenia terminu informacja majq charakter roz-
biezny i nieprecyzyjny: ,informacja ma znaczenie [...], pochodzi z wyselek-
cjonowania danych, ich podsumowania i prezentacji w taki sposob, by byty
uzyteczne dla odbiorcy” (Avison, Fitzgerald), ,wymagania do podejmo-
wania decyzji. Informacje sg produktem istotnego przetwarzania danych”
(Clare, Loucopoulos), ,informacje to to, co powstaje w wyniku pewnych dzia-
tan myslowych cztowieka (obserwacji, analiz) z sukcesem zastosowanych do
danych, by odkry¢ ich istote lub znaczenie” (Galland), ,dane przetworzone tak,
by miaty znaczenie dla decydenta w konkretnej sytuacji decyzyjnej” (Hicks),
»znaczenie dla cztowieka zwigzane z obserwowanymi obiektami i zjawiskami”
(Knight, Silk), ,dane, ktére zostaty uksztattowane lub uformowane przez czto-
wieka w istotng i uzyteczng posta¢” (Laudon, Laudon), ,zrozumiata, uzytecz-
na, adekwatna komunikacja w odpowiednim czasie; jakikolwiek rodzaj wiedzy
o rzeczach i koncepcjach w swiecie dyskusji, ktéra jest wymieniana pomiedzy
uzytkownikami; to tres¢, ktéra ma znaczenie, a nie jej odwzorowanie” (Mad-
dison), ,informacje pochodza z danych, ktére zostaty przetworzone tak, by
staty sie uzyteczne w podejmowaniu decyzji w zarzadzaniu” (Martin, Powell),
Linformacja jest to to, co zmienia i wspomaga zrozumienie [...] Dane nie sta-
na sie informacja dopdki ludzie nie uzyja ich do poprawy swojego zrozumie-
nia. Menadzerowie potrzebuja informacji, nie danych. Systemy informacyjne
organizacji powinny dostarczac raczej informacji niz danych” (Daft), ,infor-
macja to [...] dane, ktére czynia réznice. [...] Dane moga zostac przeksztat-
cone w informacje poprzez dodanie do nich wartosci. Mozna tego dokona¢
poprzez ich kontekstualizacje, kategoryzacje, kalkulacje, korekcje i kondensa-
cje (Davenport, Prusak)*°. Warto w tych definicjach zwréci¢ uwage na bliskie

40 Wybor za: P.Checkland, S. Holwell: Information, Systems and Information Systems: Making
Sense of the Field. John Wiley & Sons, Chichester 2002, s. 94-95. Odwotania do: D.E. Avison,
G. Fitzgerald: Information Systems Development: methodologies, technologies, tools. 2" ed.
McGrow-Hill, London 1995, s. 12; Ch.P. Clare, P. Loucopoulos: Business Information Systems. Para-
digm, London 1987, s. 2; F.J. Galland: Dictionary of Computing: Data Communications, Har-
dware and Software Basics, Digital Electronics. John Wiley & Sons, Chichester 1982, s. 57 i 127;
J.0.Hicks: Management Information Systems: a User Perspective. 3 ed. West Publishing Com-
pany, Minneapolis, MN 1993, s. 668 i 675; AV.Knight, D.J. Silk: Managing Information. McGraw-

-Hill, London 1990, s. 22; K.C. Laudon, J.P.Laudon: Business Information Systems: a Problem
Solving Approach. Dryden Press, Chicago 1991, s. 14; Information Systems Development for
Managers. Ed. R.N. Maddison. Paradigm, London 1989, s. 168 i 174; Ch. Martin, P. Powell: Infor-
mation Systems: a Management Perspective. McGraw-Hill, London 1992, s. 10; R.L. Daft: Orga-
nization Theory and Design. West Publishing Company, St. Paul 1992, s. 285; T.H. Davenport,
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powiqgzanie danych i informacji oraz powtarzajacy sie aspekt uzytecznosci infor-
magji (podstawowej roli odgrywanej w procesie decyzyjnym).

Badacze podkreslajg tez réznice miedzy datalogicznym ujeciem Clau-
de’a Shannona (utozsamiajacym dane i informacje oraz akcentujgcym ich cel,
czyli zmniejszanie entropii, a zatem niepewnosci i niewiedzy odbiorcy) a uje-
ciem infologicznym Borje Langeforsa (rozr6zniajgcym dane i informacje oraz
ktadacym nacisk na rézne wymagania odbiorcéw i proces dokonywania przez
nich interpretacji)*'

Jest to kwestia istotna w rozwoju teorii komunikagji i teorii kultury, warto
jednak zauwazy¢ jej obecnos¢ takze w kontekscie refleksji ekonomicznej nad
zarzadzaniem informacjg i wiedza. Trzeba doda¢, ze niektére teorie po pro-
stu wprowadzajg sporo zametu, komplikujac relacje pomiedzy danymi, infor-
macja i wiedza, jak np. przytoczone stowa Richarda N. Maddisona. Wynika¢ to
moze, jak sgdze, wtasnie z funkcjonujacych réwnolegle stanowisk (datalogicz-
nego i infologicznego), wtasciwych réznym dziedzinom (naukom technicznym,
biologicznym i spotecznym), czy tez z odmiennych koncepcji lub paradygma-
tow w obrebie danej dyscypliny (jak w przypadku paradygmatu dominujace-
go i krytycznego w komunikologii lub telegraficznego i orkiestralnego podej-
$cia do komunikacji w réznych szkotach badawczych).

Grabowski i Zajac prébuja rowniez ukaza¢ wptyw podejscia badawczego na
rozumienie relacji miedzy elementami piramidy DIKW na przyktadzie koncep-
¢ji Paula Beynona-Davisa*? (charakteryzujacej réwniez czeste w teorii komu-
nikacji i antropologii kultury rozumienie terminéw: dane, informacja, wiedza):

Postrzeganie informacji jako przetworzonych danych pomija wazna role interpretacji
informacji przez cztowieka. Jedna z najbardziej przejrzystych i przydatnych na potrze-
by niniejszej pracy, wykorzystujaca trzy pierwsze poziomy hierarchii DIKW, przedstawit
Beynon-Davis. Wedtug Beynona-Davisa dane to fakty. Dana [sic! — przyp. A.M ], jako
jednostka danych, jest to jeden lub kilka symboli, uzytych do reprezentowania cze-
gos. Informacja to zinterpretowane dane. Informacje to dane umieszczone w znacza-
cym kontekscie. Informacja ma charakter subiektywny. Informacja musi by¢ zawsze

L. Prusak: Working Knowledge: How Organizations Manage What They Know. Harvard Busi-
ness School Press, Boston, MA 1998, s. 2-5; cyt. za: M. Grabowski, A. Zajac: Dane, informa-
¢ja, wiedza — préba definicji..., s. 8 (@autorzy prezentujg definicje w tabeli 1. oraz czesciowo
w dalszej czesci tekstu).

41 C.E.Shannon: A Mathematical Theory of Communication...; B. Langefors: Theoretical
Analysis of Information Systems. 4" ed. Studentlitteratur, Lund 1973. Por. uwagi na ten temat:
M. Grabowski, A.Zajac: Dane, informacja, wiedza — préba definicji..., s. 6.

42 P, Beynon-Davis: InZynieria systemow informacyjnych. Przet. M. Szadkowska-Rucinska.
Wydawnictwa Naukowo-Techniczne, Warszawa 1999, s. 16.
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rozpatrywana w kontekscie jej odbiorcy. Te same dane moga by¢ réznie interpreto-
wane przez réznych ludzi w zaleznosci od posiadanej wiedzy. Natomiast wiedza jest
otrzymywana z informacji przez jej zintegrowanie z wiedzg istniejaca®.

Definicje wiedzy w ujeciu réznych badaczy takze sg rozbiezne i wielowatkowe,
zdaniem Grabowskiego i Zajac sprowadzaja sie jednak do podziatu na wiedze
niejawnq (ukrytq) i wiedze twardq (konkretng) w ujeciu lkujiro Nonaki44. Ekono-
misci odnotowuja wprawdzie rézne rodzaje wiedzy (za Wikipedig wymieniajg
wiedze w ujeciu filozofii, wiedze teoretyczng i wiedze praktyczng), jednak nie
odnoszg sie do tych kategorii w zaden sposéb. Za najlepszag koncepcje, naj-
petniej ukazujaca relacje miedzy danymi, informacja i wiedza, uznaja definicje
Thomasa H. Davenporta i Laurence’a Prusaka oraz definicje Petera M. Senge’a.
Davenport i Prusak zauwazajq, ze wiedze buduje sie na podstawie informacji
poprzez ,poréwnanie sytuacji, konwersacje z odbiorcami, okreslenie konse-
kwencji lub potaczen z innymi informacjami”4>. Mozna by zatem pokusi¢ sie
o probe translacji tej formuty na terminologie obecng w teorii komunikacgji.
Moim zdaniem chodzi tu o: kontekstualizacje informacji, analize komparaty-
styczng informacji pochodzacych z réznych zrédet, proces negocjacji znacze-
nia informacji z innymi jej odbiorcami lub mentalne linkowanie tresci. Oczywi-
$cie, jeszcze inaczej mogtoby to zostac ujete w psychologii czy informatologii.
Davenport i Prusak definiujg wiedze nastepujaco:

Wiedza to ptynne potaczenie uksztattowanego doswiadczenia, wartosci, informa-
¢ji kontekstowej i ekspertyzy, ktére zapewniajag model oceny oraz pozwalaja wcieli¢
nowe doswiadczenia i informacje. Swoj poczatek i odniesienie znajduje w umystach
ludzi posiadajacych wiedze. Jest osadzona w dokumentach, repozytoriach, procedu-
rach, procesach, praktykach i normach organizacyjnych?s.

W podejsciu Davenporta i Prusaka wiedza per se rozumiana jest zatem de
facto wytacznie jako wiedza twarda czy wiedza konkretna (zgodnie z termi-
nologig Nonaki), czyli przeciwienstwo powszechnie niedocenianej wiedzy
niejawnej. Ta ostatnia bowiem, jak zauwazaja Nonaka i Takeuchi, jest proble-

43 M. Grabowski, A.Zajac: Dane, informacja, wiedza — préba definidji..., s. 13.

44 |.Nonaka: The Knowledge-Creating Company. ,Harvard Business Review”, November-
December 1991; I. Nonaka, H. Takeuchi: The Knowledge-Creating Company: How Japanese
Companies Create the Dynamics of Innovation. Oxford University Press, Oxford 1995. Por. tez
koncepcje wiedzy ukrytej: M. Polanyi: Personal Knowledge: Towards a Post-Critical Philoso-
phy. University of Chicago Press, Chicago 1958.

45 Cyt. za: M. Grabowski, A. Zajac: Dane, informacja, wiedza — préba definidji..., s. 14.

46 T.H. Davenport, L. Prusak: Working Knowledge..., s. 5.
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matyczna w estymacji i obserwacji. To wtasnie z tego powodu jest pomija-
na przez cze$¢ badaczy w rozwazaniach na temat komunikacji w organiza-
¢ji i zarzadzaniu wiedza w kontekscie ekonomicznym. Definicja Davenporta
i Prusaka jest w tym sensie wystarczajaca i funkcjonalna. Ma charakter tech-
niczny i jest uzyteczna w kontekscie biznesowym. Zauwazy¢ tu trzeba, ze
nie uwzglednia ona jednak aspektu kulturowego i psychologicznego, kto-
ry bywa niezwykle istotny, cho¢ trudno mierzalny. Nonaka i Takeuchi stwier-
dzaja natomiast, ze to wtasnie wiedza ukryta ma niezwykle istotne znaczenie
dla rozwoju organizacji i stanowi o jej ukrytym potencjale, aktywizujacym sie
w procesie innowacji¥.

Wiaze sie to bowiem z przywigzaniem do firmy pracownikéw, ich zaufa-
niem do lidera i zaangazowaniem w projekt, nad ktérym pracuja. To wiasnie
element kulturowy czy ideologiczny moze przesadzi¢ o zwyciestwie nad kon-
kurencja, gdy wiedza twarda réznych organizacji pozostaje na podobnym
poziomie. Niewatpliwie z takiego podejscia korzystaja dzis Google czy Face-
book, a takze inne firmy z sektora IT, ktére nie tylko werbuja pracownikéw,
ale strategicznie budujg ich przywigzanie do firmy, tworzac atrakcyjne dla
mtodych specjalistow wewnetrzne kodeksy zachowania, odmienne od tych
w tradycyjnych korporacjach, i oferujac konkurencyjne systemy udogodnien.
Skutkuje to wielopoziomowym uzaleznieniem pracownikéw od firmy, ale tez
budowaniem zaangazowanej wspodlnoty (ktérej cztonkowie sg poddawani
wymianie, gdy traca zapat do ponadwymiarowego poswiecenia), pracujacej
na przewage strategiczna korporacji. Trzeba zauwazy¢, ze tozsamos¢ organi-
zacji jest scisle powigzana zaréwno z wiedza twarda, reprezentowang przez
pracownikéw jako ekspertéw w danej dziedzinie, jak i wiedzg ukryta, ktéra
ujawnia sie dzieki ich sieciowym relacjom i emocjonalnym zwigzkom z firma
jako zrodtem okreslonych wartosci.

Bliski holistycznemu ujeciu wiedzy przez Nonake jest takze Senge z zespo-
tem. Badacze definiujg wiedze jako potencjat do aktywnego dziatania, ukazu-
jac ja w relacji do danych i informacji:

Kiedy ludzie ,przedzieraja sie” przez dane, ciggle interpretuja je albo jako ,szum” (igno-
rowany i nieznaczacy), albo jako informacje, wazna w jakims sensie. Jak tylko dane
dotrg do twoich zmystéw, pewnie juz przypisujesz im jakies znaczenie. Pokazuje to,
jak wazna jest rola cztowieka w konwersji danych w informacje. [...] Informacje to
dane odnoszace sie do sytuacji odbiorcy. [...] Wiedza nie moze by¢ przeksztatcona
w obiekt i przekazana przez jedng osobe innej. Wiedza przeksztatca sie jedynie w pro-

47 |.Nonaka, H. Takeuchi: The Knowledge-Creating Company...
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cesie uczenia sie, gdy cztowiek tworzy nowy potencjat, by dziata¢ efektywnie. Techni-
ka informacyjna, kluczowa, jesli chodzi o umozliwienie rozprzestrzeniania informacji,
nie moze gromadzi¢ i przechowywac wiedzy. Tylko ludzie to potrafig*e.

Senge ukazuje zatem relatywnos¢ obiektywizmu danych, a jednoczesnie
zauwaza, ze dane muszg nie tylko byc¢ zrozumiate dla odbiorcy, ale tez mie¢
dla niego znaczenie - tylko wtedy zostang zamienione w intersubiektywna
informacje, ktéra moze stac sie podstawa (znéw indywidualnej i subiektyw-
nej) wiedzy. Badacz podkresla w tym procesie aktywna role przywddcow?.

Na zakorniczenie tej czesci wywodu warto doda¢, ze do koncepg;ji hierarchii
(piramidy) poje¢ DIKW Russel L. Ackoff w artykule z 1989 dodaje jeszcze jeden
poziom: rozumienie (understanding), sytuujac go miedzy wiedzq a mqdroscig>°.
Ma to znaczenie zwtaszcza dla teorii z zakresu nauczania i edukacji medial-
nej, szczegdlnie w dobie dojrzatej cyberkultury. Ujecie to jest takze interesuja-
ce z perspektywy dzisiejszego rozwoju sztucznej inteligencji. Rozumienie jest
bowiem elementem, ktérego czesto brakuje cztowiekowi w obliczu nowych
interfejséw medialnych, a jednoczesnie tym, ktérego prébujemy dzi$ nauczyc
inteligentne maszyny. Czas pokaze, czy maszyny nie nauczgy cztowieka wta-
$nie rozumienia samego siebie i Swiata wokét. Dzi$ ta perspektywa wydaje
sie catkiem obiecujaca, cho¢ zarazem moze budzi¢ smutng refleksje nad ogra-
niczeniami cztowieka.

Wréémy jednak do pracy ekonomistéw: Grabowski i Zajagc podsumowujg
swojg analize komparatystyczng propozycjg autorskich definicji najwazniej-
szych terminéw. Warto je tu w catosci przytoczy¢, posiadajg one bowiem
walor funkcjonalnosci takze w przyjetym przeze mnie obszarze interdyscy-
plinarnych badan (gtéwnie kulturoznawczych, medioznawczych i komuni-
kologicznych) nad ewolucjg wiedzy w cyberkulturze. Trzeba jednak zazna-
czy¢, ze niektore elementy tych definicji s3 poddawane pod dyskusje przez
kolejne ujecia i perspektywy badawcze oraz przez samg ewolucje mediéw
i komunikaciji:

48 P M. Senge, A.Kleiner, Ch. Roberts, R.Ross, G.Roth, B. Smith: The Dance of Change. Nicho-
las Brealey Publishing, London 1999, s. 421.

49 Por. cykl wywiaddw z Peterem Senge’em w ramach serii Learning from the Authors,
zrealizowanych przez Sarder TV, dostepnych w YouTube. R. Sarder: What is the central thesis
of The Fifth Discipline by Peter Senge, Author of The Fifth Discipline. Sarder TV. URL:< https:/
www.youtube.com/watch?v=vcaruCEfTok>; R. Sarder: What is systems thinking? by Peter Senge,
Author of The Fifth Discipline. Sarder TV. URL: <https://www.youtube.com/watch?v=V38HrP-
nYkHI> [dostep: 1711.2018] i inne.

50 R.L. Ackoff: From Data to Wisdom..., s. 3-9.
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Dane reprezentujg fakty. W systemach zarzadzania wspomaganych komputerowo
dane s3 kodowane za pomoca odpowiednich symboli. Moga by¢ rejestrowane, prze-
twarzane i przesytane. Dane sg przesytane do swiadomosci odbiorcy w postaci komu-
nikatu, zatem kazdy komunikat zawiera dane. Cho¢ same dane nie maja znaczenia
ani celu, to dobér odpowiednich symboli moze narzucac¢ lub sugerowac ich okreslo-
ng interpretacje.

Informacja to dane zawarte w komunikacie, zinterpretowane przez odbiorce, maja-
ce dla niego znaczenie i wnoszace do jego Swiadomosci element nowosci, czyli zmniej-
szajace jego niewiedze. By dane staty sie informacja, niezbedny jest ich odbiorca, kt6-
ry decyduje, po pierwsze, czy chce dane zinterpretowad, po drugie, czy sg one dla
niego zrozumiate i w jakim stopniu. Wtedy dane staja sie dla odbiorcy wiadomoscia.
Nastepnie odbiorca okresla, czy wiadomos¢ jest powtdrzeniem czegos, co juz wie,
czy tez stanowi dla niego element nowosci, jesli tak, to wiadomos¢ staje sie infor-
macja. Poniewaz informacja zalezy od zdolnosci interpretacyjnych odbiorcy, ma ona
charakter subiektywny.

Wiedza powstaje z informacji, ktore sg dla odbiorcy istotne i zostaty zweryfiko-
wane w praktyce. Weryfikacja polega na ustaleniu (sprawdzeniu), czy sady i wnio-
ski powstate w procesie interpretacji sa zgodne z rzeczywistoscia, czyli innymi stowy
wiedze stanowig informacje istotne i empirycznie weryfikowalne. Inne, tzn. te, kté-
re sg nieistotne i sa tylko informacja, ktéra za jakis czas bedzie niepotrzebna (np. dzi-
siejsza data), nie stanowia wiedzys'.

Badacze, tworzac definicje dobrze w istocie oddajace charakterystyke zna-
czenia elementéw DIKW w dziataniach organizacji (zwtaszcza, jak sie wyda-
je, biurokratycznej korporacji), zwracaja uwage na dynamike tego procesu:
dane (jesli sa zrozumiate i sg nowoscig) ksztattujg informacje, ktéra (jesli da
sie zweryfikowac) wptywa na powstawanie wiedzy, pozwalajacej interpreto-
wac i rozumiec dane, etc. W procesie tym czesto uczestnicza tez inne oso-
by, ktére posiadaja odmienne kompetencje, a zatem kazdy z tych pozioméw
moze dla nich stanowi¢ punkt wyjsciowy do odrebnego procesu akumulacji
wiedzy (lub tez nie)>2

Ekonomisci jednoczesnie przyznajg (z czym nalezy sie zgodzi¢), ze pola
znaczeniowe termindw wiedza i informacja sa czesciowo zbiezne, przy czym
obserwowac mozna przesuniecia akcentéw w teoriach z tego obszaru pocho-
dzacych z ré6znych okreséw:

51 M. Grabowski, A. Zajac: Dane, informacja, wiedza — préba definidji..., s. 16.
52 |bidem, s. 17-18.
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Jako przedmiot zainteresowania dziedziny systeméw informacyjnych w latach 7o.
dominowato przetwarzanie danych, w latach 8o. zarzadzanie informacjg, a w latach
90. — zarzadzanie wiedzga. Wielu praktykoéw i badaczy uwaza, ze o ile istnieje zasadni-
cza rdznica pomiedzy przetwarzaniem danych a zarzadzaniem informacja, to rézni-
ca pomiedzy zarzadzaniem informacja a zarzadzaniem wiedzg jest raczej wynikiem
jedynie preferencji terminologicznychss.

Warto pamietac zaréwno o tym watku rozwazan, jak i o ewolugji teorii eko-
nomicznych od przetwarzania danych przez zarzqdzanie informacjq do zarzg-
dzania wiedzq. Kolejnym krokiem, wnioskujac z logiki piramidy DIKW, powin-
no by¢ zatem zarzqdzanie mqdrosciq, tymczasem - jak sie wydaje - na razie
mamy co najwyzej problemy z zarzqgdzaniem sztucznq inteligencjq.

Podsumowujac podejscie ekonomiczne do badanego zjawiska, nalezy
zauwazy¢, ze analizowane tu przede wszystkim budowanie wiedzy w orga-
nizacji jest procesem ztozonym, a zarzadzanie organizacjg polega w istocie
na zarzqdzaniu niepewnosciq i niwelowaniu jej (oraz wszechobecnej w proce-
sie decyzyjnym luki informacyjnej>*) poprzez kolejne procesy analizy danych
i informacji oraz kolejne akty komunikacji miedzyludzkiej, pozwalajace na
wymiane i wspoftworzenie wiedzy.

W tym miejscu dodac trzeba refleksje, ze zupetnie inne konteksty dla rozu-
mienia tych terminéw pojawiaja sie na przyktad w badaniach antropologéw
kultury. Wiedza (w sensie wiedzy lokalnej) nie jest tu wynikiem $wiadomych
aktéw analizy przeprowadzanych przez podmiot poznajacy w zaciszu jakie-
gokolwiek gabinetu, ale nieuswiadamianym elementem kulturowym, ktoéry
determinuje sposéb zycia jednostek i kazde ich dziatanie oraz sposoby mysle-
nia, ktére pracujacy w terenie antropologowie prébuja jedynie opisa¢, zrekon-
struowac i zinterpretowac.

Podejscie ekonomiczne ma zatem wyrazne ograniczenia, jesli chodzi
o potencjalng interdyscyplinarng aplikowalno$¢ proponowanych w jego
obrebie definicji. Zarazem jednak dotyka tych aspektdw rozumienia zjawi-
ska, ktére umykajg w badaniach kulturoznawczych: decyzyjnosci, utylitarno-
$ci, optacalnosci wiedzy. Perspektywa zarzadzania wiedza pozwala uja¢ wie-

53 |Ibidem, s. 4.

54 Pojecie luki informacyjnej (information gap) oznacza réznice miedzy wiedzg posia-
danga a wiedzg wymagana do tego, by podja¢ okreslone decyzje. Por. R.B. Kemball-Cook:
Luka organizacyjna. Miedzy teoriq a praktykq. Przet. J. Lutostawski. Panstwowe Wydawnic-
two Ekonomiczne, Warszawa 1974, s. 146-147. Kemball-Cook przedstawia ,petle informacji do
zarzadzania”, w ktorej istotnymi elementami sa: operacja, organizacja i informacja, a celem
jest usprawnienie przeptywu wiedzy w organizacji, czyli wyeliminowanie luki informacyj-
nej oraz szumu informacyjnego.
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dze jako narzedzie stuzace umacnianiu lub redefiniowaniu miejsca jednostki
w strukturze organizacyjnej czy jako sposéb zarzadzania niepewnoscia i jej
unikania badz zmniejszania.

4.5. SPOSOBY ROZUMIENIA TERMINOW | PO]I;('Z PIRAMIDY
WIEDZY W INFORMATOLOGII

Podobnie utylitarng, lecz odmienng perspektywe prezentuje informatolo-
gia, ktéra réwniez zajmuje sie w pewnym sensie zarzqdzaniem informacjq.
Donald O. Case i Lisa M. Given w przegladowej i wielokrotnie wznawianej
pracy Looking for Information wskazuja, ze istnieje szereg typowych zacho-
wan i scenariuszy dziatania, ktére wigzg sie z poszukiwaniem informacji oraz
realizacjg potrzeb informacyjnych — nazywaja je zachowaniami informacyjnymi
(information behavior) i proponuja, by to na nich skupito sie zainteresowanie
bibliotekoznawcéw, informatologéw i architektéw informacji*®. Z perspekty-
wy kulturoznawczej i komunikacyjnej interesujace sa definicje informacji i wie-
dzy, ktére wiazg sie z taka teleologiczna i funkcjonalna perspektywa badawcza,
jaka prezentuje informatologia. Cho¢ zaprezentowane tu scenariusze poszu-
kiwania informacji z perspektywy kulturowej wydaja sie znacznym uprosz-
czeniem relacji miedzy cztowiekiem, spoteczenstwem, technologiami komu-
nikacyjnymi i mediami oraz innymi artefaktami kulturowymi, ktére mozna
interpretowac jako potencjalne zrédto danych, to jednak warto przyjrzec sie
blizej konstatacjom Case’a i Given, dotyczacym specyfiki informacji per se.
Co ciekawe, badacze wskazujg niemoznos¢ ustalenia jednej dominujacej
definicji terminu informacja, kt6ra zaakceptowaliby wszyscy badacze specja-
lizujacy sie w obszarze dociekan bibliotekoznawczych i informatologicznych.
Zauwazajg, ze jest to termin funkcjonujacy w obiegu spotecznym i naukowym
od wiekéw: pierwsze uzycie stowa informacja w literaturze anglojezycznej
w tekscie Chaucera datuja (za Jorge’em R. Schementem) miedzy 1372 a 1386
rokiem, a nawet wskazujg istnienie starszych zrédet w jezykach starozytnych -
w tacinie i grece (za Rafaelem Capurrem i Birgerem Hjgrlandem)¢. Podkresla-

55 Co ciekawe, tak definiuja nie tylko swoje pole badawcze, ale wrecz zakres catej dys-
cypliny. D.O. Case, L.M. Given: Looking for Information. A Survey of Research on Information
Seeking, Needs, and Behavior. 4*" ed. Emerald Group Publishing, Bingley 2016, s. 15.

56 |bidem, s. 56. Por. J.R. Schement: An Ethymological Exploration of the Links between Infor-
mation and Communication. In: Information and Behavior. Eds. J.R.Schement, B.D. Ruben.
Vol. 4. Transaction Publishers, New Brunswick, New Jersey 1993, s. 177; R. Capurro, B. Hjor-
land: The Concept of Information. In: Annual Review of Information Science and Technology.
Ed. B. Cronin. Vol. 37. Information Today, Medford, New Jersey 2002.
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ja, ze tak dtuga obecnos¢ terminu w literaturze nie doprowadzita jednak do
wypracowania konsensusu co do jego znaczenia, lecz raczej spowodowata
jego wieloznacznos¢; kolejne konteksty i sposoby uzycia sprzyjaty bowiem
rozmywaniu pojecia. O ile wieloznacznos¢ nie jest niczym rzadkim w jezy-
ku, okreslone wyrazy stosunkowo czesto bowiem denotuja rézne koncepty
z odmiennych kontekstow, o tyle w przypadku stowa informacja jest to, zda-
niem Case’a i Given, znacznie bardziej problematyczne, gdyz denotuje ono
wiele konceptow, ktdrych znaczenia sg pokrewne i czesciowo (lecz zarazem:
jedynie czesciowo) sie pokrywaja*’.

Badacze dokonuja przegladu najwazniejszych definicji informacji w swo-
jej dyscyplinie, sami przyjmuja jednak antropologiczna definicje Grego-
ry'ego Batesona, czyli traktuja jako informacje wszystko, co jawi sie jako r6z-
nica sSwiadomemu umystowi ludzkiemu38. Wymieniaja takze psychologiczng
definicje komunikologa Geralda R. Millera, ktéry pozostaje w pewnym sen-
sie bliski Batesonowi, uznajac, ze informacja jest ,kazdy bodziec, ktéry roz-
poznajemy w srodowisku”*®. Inny powszechny w literaturze sposéb rozu-
mienia terminu informacja (reprezentujg go: Marcia J. Bates, Brenda Dervin,
Margaret Higgins, J. David Johnson, Everett Rogers) polega na opisywaniu
informacji jako ,rozpoznawania wzorcéw w otaczajgcym nas $wiecie”¢°. Case
i Given - za Bates - zwracaja takze uwage na to, ze ,informacja jest osadzona
w kontekscie spotecznym i trudno jg oddzieli¢ od praktyk, znaczen i dziatan,
ktore ksztattujg aktywnos¢ spoteczng”s'. Cytuja Christophera Foxa i Marcie
J. Bates, ktdérzy niezaleznie stwierdzaja, ze cho¢ informacja jest wszedzie,

57 |Ibidem, s. 56.

58 Por. teorie i definicje informacji Gregory’ego Batesona, ktéra omawiam w rozdziale 5.1.2.

59 |bidem, s. 56. G.R. Miller: Human Information-Processing: Some Research Guideli-
nes. In: Conceptual Frontiers in Speech Communication. Eds. R.J. Kibler, L.L. Barker. Speech
Communication Association, New York 1969, s. 51-68. Zarazem nalezy zauwazy¢, ze
skoro kazdy percypowany bodziec (sygnat) jest informacja, traci de facto sens odréz-
nianie jej od danych. Jedyna réznice stanowi bowiem akt odbioru sygnatu: dane to
sygnat wystany przez srodowisko, a informacja to te same dane odbierane przez pod-
miot poznajacy.

60 |bidem, s. 56. Por. M.J. Bates: Berrypicking. In: Theories of Information Behavior.
Eds. K.E.Fisher, S. Erdelez, L.E.F. McKechnie. Information Today, Medford, New Jersey 2005,
s. 58-62; B. Dervin: Strategies for Dealing with Human Information Needs: Information or
Communication? ,Journal of Broadcasting” 1976, no. 20(3), s. 324-351; M. Higgins: Meta-
-information, and Time: Factors in Human Decision Making. ,Journal of the American Socie-
ty for Information Science” 1999, no. 50, s. 132-139; J.D. Johnson: Cancer-related Information
Seeking. Hampton Press, Cresskill, New Jersey 1997; E.Rogers: Communication Technolo-
gy: The New Media in Society. The Free Press, New York 1986.

61 |Ibidem. Por. M.J. Bates: Information Behavior. In: Encyclopedia of Library and Informa-
tion Sciences. Eds. M.J. Bates, M.N. Maack. Vol. 3. CRC Press, New York 2010, s. 2381-2391.
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trudno ja zdefiniowac i nikt nie wie, czym wiasciwie ona jests2 Bates okres-
la ja nadzwyczaj szeroko jako ,pewien wzorzec organizacji materii i ener-
gii, ktéremu nadaty znaczenie zywe istoty”®3. Zauwazmy, ze w tym ujeciu
informacja zyskuje walor wszechobecnosci i nieograniczonej plastycznosci,
staje sie zatem de facto tworem niedefiniowalnym. Takie podejscie — warto
doda¢ na marginesie rozwazan informatologicznych - przypomina stwier-
dzenie Raymonda Birdwhistella, ze wszystko jest komunikacja (w tym przy-
padku chodzito jednak raczej o kontekst spoteczno-antropologiczny, a nie
przyrodniczo-antropogeniczny).

Zdaniem Case’a i Given nie jest mozliwe znalezienie jednej petnej defini-
¢ji informacji z uwagi na ponad 7o-letnie funkcjonowanie terminu réwnole-
gle w wielu dyscyplinach naukowych i rézne cele badawcze, jakie stawiano
sobie, zajmujac sie tym zagadnieniem®4. Badacze dochodza do wniosku, ze
wiekszo$¢ definicji koncentruje sie na dwoch kwestiach: mozliwosci zapisa-
nia wiadomosci za pomocga okreslonego medium przez nadawce oraz poten-
¢jale zmiany przez taka wiadomos¢ swiadomosci odbiorcy. Stwierdzaja tez
obecnos¢ roznych metod definiowania - przez redukcje cech lub ich addycje,
przez wyliczenia mediéw i kontekstéw dla definiowanego terminu lub przez
poréwnanie z terminami pokrewnymi (w przypadku informacji sg to dane
i wiedza)®. Case i Given zauwazaja, ze autorzy licznych prac réznie prébujg
wyjs$¢ z impasu definicyjnego - najczesciej poprzez dodawanie okreslonych
zastrzezen czy enumeracje cech informacji, jednak sami, z uwagi na przekro-
jowy zakres swojej pracy, pozostaja przy szerokiej definicji Batesona. Uznaja
wszakze za konieczne odniesienie sie do najczesciej przytaczanych dookres-
ler specyfiki informacji i polemizujg z nimi.

Informatolodzy dochodza przy tym do - paradoksalnej z perspektywy
badan nad komunikacjg — konstatacji, ze ogdlna teoria informacji Shanno-
na stanowi raczej zrédto konfuzji niz pomaga w zrozumieniu istoty zagad-
nienia®®. Doceniajg natomiast typologie definicji terminu informacja Michae-
la K. Bucklanda. Badacz wyrdznia trzy rodzaje definicji obecne w literaturze
przedmiotu: informacja-jako-proces (bedaca de facto przedmiotem komuni-
kologii; zwraca sie tu uwage na akt komunikowania, czyli przekaz informa-
¢ji), informacja-jako-wiedza (ktadzie sie tu nacisk na efekt przekazu informacji

62 |bidem, s. 55. Por. Ch.J. Fox: Information and Misinformation. Greenwood Press, West-
port, CT 1983, s. 3; M.J. Bates: Information Behavior..., s. 2347.

63 |bidem, s. 77. Por. M.J. Bates: Berrypicking. ..

64 |bidem, s. 58.

65 |bidem, s. 57.

66 |bidem, s. 60-64. Dotyczy to — zdaniem autoréw — zaréwno rozumienia terminu przez
Shannona, jak i jego kolejnych interpretacji przez Weavera oraz pézniejszych teoretykdw.
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w postaci zmiany postaw lub zgromadzenia pewnej wiedzy) i informacja-jako-

-rzecz (akcentuje sie tu ceche okreslonych danych czy dokumentoéw jako posia-
dajacych walor informacyjny)®’. Trzeba tu zauwazy¢ (czego nie czynia infor-
matolodzy), ze te r6zne podejscia sq charakterystyczne nie tylko dla badan
informatologicznych, ale wrecz cechuja rézne dyscypliny postugujace sie ter-
minem informacja: pierwsze podejscie dominuje w jezykoznawstwie i komu-
nikacji spotecznej, drugie — w filozofii i pedagogice, trzecie — w dziennikar-
stwie i medioznawstwie.

Case i Given wymieniaja takze - jako znaczaca - typologie rodzajéw infor-
macji opisang przez Brende Dervin, stworzona na podstawie koncepcji Karla
Poppera. Dervin wyréznia: zewnetrzng informacje obiektywnq (opisujaca rze-
czywistosc), wewnetrzng informacje subiektywnq (ustrukturyzowany obraz czy
mape kognitywng rzeczywistosci) oraz informacje tworzqcq sensy (procedu-
ry i zachowania, ktére pozwalajg przechodzi¢ pomiedzy pierwszym i drugim
typem informacji, aby zrozumie¢ swiat i méc w nim dziatac)®®. Dodac wypa-
da, ze wszystkie te perspektywy badawcze obecne s3 w interdyscyplinarnej
z natury refleksji kulturoznawczej i charakteryzuja ré6zne obecne w niej meto-
dy oraz subdyscypliny.

Gtoéwna trudnosc polega na tym, ze stowo ,informacja’ byto uzywane jako denota-
cja kilku réznych konceptéw. Czesciowo, lecz nie w catosci, jest to problem wynika-
jacy z zastosowania terminu przez wiele dyscyplin. Ten sam termin byt uzywany jako
odniesienie do zjawisk, takich jak: bodZce sensoryczne, reprezentacje mentalne, roz-
wigzywanie probleméw, podejmowanie decyzji, aspekty ludzkiego myslenia i ucze-
nia sie, stany umystu, proces komunikacji, sady o celach, zapisana wiedza, szczegdlne
obiekty, zawierajace informacje, takie jak dokumenty. Nie dziwi zatem, ze naukowcy
starajg sie stworzy¢ formute, ktéra mogtaby skondensowac wiekszos¢ tych znaczen
w jednej uniwersalnej zasadzie lub atrybucie®.

Informatolodzy za pie¢ najwazniejszych atrybutéw tego typu, opisywanych
w literaturze przedmiotu, uznajg rozstrzygniecia, czy informacja musi by¢ uzy-
teczna, intencjonalna, prawdziwa, fizykalna, strukturalna badz procesualna’.
Pierwsza cecha, uzytecznos¢ informacji, oznacza potencjalna asocjacje informa-

67 |bidem, s. 59. Por. M.K. Buckland: Information and Information Systems. Greenwood
Press, New York 1991.

68 |bidem. Por. B. Dervin: Strategies for Dealing...; Eadem: Useful Theory for Librarianship:
Communication not Information. ,Drexel Library Quarterly” 1977, no. 13, s. 16-32.

69 |bidem, s. 58. Thum. - A.M. Wszystkie teksty obcojezyczne zamieszczone w pracy poda-
je w ttumaczeniu wtasnym.

70 |bidem, s. 63-71.
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¢ji (takze wiedzy) z wtadzg, a zwtaszcza ,redukcje niepewnosci”, ktéra pozwa-
la jednostce podejmowac najbardziej sensowne decyzje (zgodnie z definicja
Everetta Rogersa)”'. Jest to podejscie rozpowszechnione w zarzgdzaniu infor-
macja w organizacji i ,teorii zarzgdzania niepewnoscia”’2. Zdaniem Christo-
phera Foxa informacja moze jednak réwniez generowac¢ niepewnos¢’3. Case
i Given zauwazaja, ze wiedza w istocie nie zawsze oznacza tez wtadze; to roz-
powszechnione podejscie pomija bowiem wiele aspektéw spotecznych, eko-
nomicznych i kulturowych, ktére wptywajg na mozliwosc¢ takiego przetoze-
nia lub jego brak”.

Druga cecha, intencjonalnos¢ informacji, odnosi sie natomiast do procesu
komunikacyjnego - intencjonalnosci zaréwno po stronie nadawcy, jak i odbior-
cy (obydwie jednak bywajg kwestionowane przez niektorych teoretykow)?.
Badacze cytuja tu np. stanowisko Toma Stoniera: ,Informacja istnieje. Nie musi
by¢ percypowana, by istnie¢. Nie musi by¢ zrozumiana, by istnie¢"7e.

Prawdziwos¢ informacji to trzecia jej cecha, uznawana przez wielu badaczy
wrecz za konstytutywna, z czym polemizujg autorzy Looking for Information.
Wskazuja oni, ze nie zawsze filozoficzne rozumienie wiedzy jako wiedzy twar-
dej czy wiedzy mocnej (strong knowledge; jako ,prawdziwych i uzasadnionych
przekonan””?) jest wystarczajgce. Duze znaczenie w praktyce komunikacyj-
nej, zwtaszcza w kontekscie mediéw (o czym autorzy nie wspominajg), maja
takze przekonania prawdziwe, ktérym brak uzasadnienia (wiedza staba, weak
knowledge). Z perspektywy informatologéw prawdziwos¢ stanowi bez watpie-
nia pozadana ceche informacji, jednak obserwacje antropologiczne wydajg sie
potwierdzac raczej racjonalne stanowisko Case’a i Given. Martin Frické twier-
dzi, ze ,staba wiedza osobista lub publiczna, w formie zapisu, jest wystarcza-
jaca, by wyrobic¢ sobie poglad na informacje (view of information)"78.

Na marginesie rozwazan informatologicznych warto doda¢, ze jest to nie-
watpliwie konstatacja, ktéra mogtaby poméc zrozumieé fenomen fake new-
sO6w czy wirusowego rozsiewania przez internautéw memoéw badz innych
niesprawdzonych informacji o silnym walorze emocjonalnym, bedacych

71 |bidem, s. 64. Por. E.Rogers: Communication Technology..., s. 85.

72 |bidem, s. 64. Por. A.S.Babrow, Ch.R.Kasch, L.A.Ford: The Many Meanings of Uncerta-
inty in lliness: Toward a Systematic Accounting. ,Health Communication” 1998, no. 10, s. 1-23.

73 |Ibidem, s. 64. Por. Ch.J. Fox: Information and Misinformation...

74 |bidem, s. 64.

75 |bidem, s. 66.

76 T.Stonier: Information and the Internal Structure of the Universe. Springer, Berlin 1990, s. 21.

77 |bidem, s. 66.

78 |bidem, s. 66. Por. M. Frické: The Knowledge Pyramid: A Critique of the DIKW Hierarchy.
,Journal of Information Science” 2009, no. 35(2), s. 140.
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dzi$ podstawowym narzedziem marketingu wirusowego oraz przedmio-
tem licznych analiz medioznawczych. Ten aspekt nie jest jednak interesuja-
cy dla informatologow, a raczej dla kulturoznawcow, antropologéw kultury
i medioznawcow.

Informatolodzy natomiast zauwazaja, ze niektdrzy autorzy, miedzy inny-
mi Patrick Wilson’%, podwazaja sensownos$¢ wszelkich stwierdzen na temat
prawdziwosci danych przekonan, wiedzy czy informacji. Twierdza, jak sie
wydaje catkiem stusznie, ze jest to z natury cecha temporalna i subiektywna,
ktora potencjalnie moze zosta¢ zawsze podwazona w przysztosci. Dla czes-
ci badaczy kwestia ta nie ma znaczenia. Martin Frické przekonuje - co jest
istotne w kontekscie informacji medialnej i nowomedialnej oraz w omawia-
nym tu kontekscie technologicznym - ze informacja powinna by¢ ,podobna
do prawdy” (truthlike), by umozliwi¢ ,udane interakcje ze $wiatem”s°. Infor-
macja zatem nie musi by¢ prawdziwa, ale prawdopodobna. Koresponduje to
wyraznie z konstatacjami Neila Postmana®' i wpisuje sie w szerszg dyskusje
na ten temat (uczestnicza w niej: Fred Dretske, Luciano Floridi, John M. Sudd).
Case i Given dystansujg sie wobec tego zagadnienia, stusznie zauwazajac, ze
z perspektywy pragmatyki wyszukiwania informacji (trzeba doda¢ - réwniez
antropologii mediéw) jej prawdziwos¢ nie zawsze ma znaczenie dla interak-
toréws2 Warto jednak odnotowac tu opinie Freda Dretskego, podzielang
(czy raczej doprecyzowana po latach w odmiennym kontekscie medialnym)
przez Luciana Floridiego, ze informacja (rozumiana jako informacja prawdzi-
wa), informacja fatszywa (Floridi méwi tu o pseudo-informacji) oraz dezinfor-
macja sa nie tyle réznymi rodzajami informacji, co odmiennymi konceptami®:.

Czwarta z wymienionych cech informacji, jej fizykalnos¢, jest (jak wskazuja
badacze), raczej jej cechg potencjalna. Niewielu teoretykéw zakfada jej obliga-
toryjnos¢ - informacja raczej ,moze”, niz ,musi” posiada¢ poddajacg sie obser-
wacji forme fizyczna, powigzang z danym medium: ksigzka i pismo, obrazy
telewizyjne, fale dzwiekowe. Badacze zaznaczajg jednak, ze informacja istnie-

79 Por. P. Wilson: Situational relevance. ,Information Storage and Retrieval” 1973, no. 9, s. 462.

80 D.O. Case, L.M. Given: Looking for Information..., s. 67. Por. M. Frické: The Knowledge
Pyramid..., s. 888.

81 Por. rozdziat 5.2.1.

82 |bidem, s. 67. Por. F.I. Dretske: Knowledge and the Flow of Information. The MIT Press,
Cambridge, MA 1981; Idem: Précis of ,Knowledge and the Flow of Information”. ,Behavioral
and Brain Sciences” 1983, no. 6, s. 55-90; L. Floridi: Is Semantic Information Meaningful Data?

~Philosophy and Phenomenological Research” 2005, vol. LXX, no. 2, s. 351-370; J.M. Budd:
Meaning, Truth, and Information: Prolegomena to a Theory. ,Journal of Documentation” 2011,
no. 67(1), s. 56-74.

83 |bidem. Por. F.I. Dretske: Knowledge and the Flow of Information..., s. 45; L. Floridi: Is

Semantic Information. ..
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je niezaleznie od fizycznego medium, niejako poza nim#4 co moze by¢ inte-
resujgcym punktem widzenia takze dla medioznawcéw.

Frapujgca wydaje sie takze definicja Klausa Krippendorrfa, ktory poréw-
nuje informacje do formy energii. Jego zdaniem ,informacja to miara pracy
intelektualnej, ktéra jest potrzebna, aby lepiej, niz zdajac sie na przypadek,
wybrac alternatywe ze zbioru mozliwosci wstepnie niedajacych pewnosci”®.
Chodzi zatem o proces unikania niepewnosci i podejmowania decyzji. Bada-
Cze zauwazajg, ze na tym poziomie abstrakgcji zbliza to informacje do mysli.

Warto tu jednak, jak sadze, podkredli¢, ze jest to myslenie stricte Shanno-
nowskie: informacja to sygnat. Rozszerzajac kontekst, nalezy zauwazyé¢, ze para-
lele miedzy informacjq a energig mozna odnies¢ nie tylko do mysli (czyli impul-
sow elektrycznych w mdzgu), moze mie¢ ona bowiem takze formy biologiczne
(a jednoczesnie w pewnym sensie abstrakcyjne dla obserwatora pozostajace-
go w $wiecie makro), jak kod genetyczny, czy antropogeniczne, jak kod cyfro-
wy. Interesujgcy, moim zdaniem, jest takze pominiety tu problem cyfrowos-
ci lub analogowosci informacji: najczesciej — niezaleznie od tego, czy czynia
to informatolodzy, informatycy czy medioznawcy - méwi sie o jej wariancie
cyfrowym (nieciggtym); jednak swiat wokot nas sktada sie w znacznej mierze
z ciagow danych, ktére takze stanowia informacje o $rodowisku (np. pogo-
da, stany Swiata przyrody ozywionej i nieozywionej, komunikacja niewerbal-
na, mimika) — tym opisem zajmuja sie jednak nauki przyrodnicze, niekoniecz-
nie rozumiejgce swoj obiekt badan jako zbiér informacji (czy danych), cho¢
i to sie zmienia®. Rozwazania te z oczywistych wzgledéw pozostaja na mar-
ginesie zainteresowan informatologow, lecz s3 interesujace dla kulturoznaw-
coéw czy komunikologéw.

Pigta cecha informacji dotyczy jej uporzqdkowania w strukture lub proces®.
Autorzy wymieniajg tu szerokie spektrum perspektyw badawczych - biorac
pod uwage ten czynnik, informacje postrzega sie jako: ,transformator sta-
nu lub struktury” (Martin Frické), ,zmiane obrazu $wiata” w naszych gtowach
(Kenneth E. Boulding), zdarzenie informacyjne (informative event), ,wywotu-
jgce zmiane obrazu mentalnego” (Allan D. Pratt), ,strukture lub organizacje
doswiadczenia i danych sensorycznych” (Robert L. Donohew i Leonard Tipton),

84 |bidem, s. 68.

85 |bidem, s. 68. Por. K. Krippendorrf: Paradox and Information. In: Progress in Communi-
cation Sciences. Eds. B. Dervin, M.J. Voigt. Ablex, Norwood, New Jersey 1984, s. 49-50.

86 Por. np. dokument prezentujacy projekt naukowy Robot Baby z udziatem biologa:
Robot Baby Project by Prof.dr. A.E. Eiben on evolving robots / The Evolution of Things. Vrije
Universiteit Science. 26 May 2016. URL: <https://www.youtube.com/watch?v=BfcVSb-Q8ns>
[dostep: 13.06.2019].

87 |bidem, s. 68.
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,to, co jest zdolne zmienié strukture” wiedzy odbiorcy (Frederick B. Thomp-
son; Nicholas J. Belkin, Stephen E. Robertson), ,to, co wykonuje prace logicz-
ng orientujaca organizm” (Donald M. MacKay), ,cos$, co transformuje struk-
ture wiedzy” (Nicholas J. Belkin), ,proces, ktéry wywotuje skutki” (Robert
M. Losee)88. Zatozenie o strukturalnosci wskazuje zaréwno na wieloelemento-
wos¢, jak i powigzania miedzy elementami. ZatozZenie o procesualnosci ktadzie
nacisk na efekt, czyli wptyw informacji na cztowieka.

Na marginesie prezentowanych dociekan informatologéw nalezy zauwa-
zy¢ ich wartos¢ dla badan nad wiedzg, kulturg, komunikacjg i mediami. Trzeba
podkresli¢ na przyktad, ze w kontekscie medidéw spotecznosciowych i sztucz-
nej inteligencji dyskusja nad niektérymi z wymienionych tu cech informacji
wydaje sie szczegdlnie istotna. Niewatpliwie, przewartosciowania nastapity
w zakresie spotecznej Swiadomosci problemu prawdziwosci (czy nieprawdzi-
wosci) informacji, dzieki koncepcjom postprawdy, fake newséw, marketingu
narracyjnego i ,zycia w interfejsie”. Istotne réwniez wydaje sie zatozenie doty-
czace fizykalnosci informacji, jako ze stanowi ono problem zaréwno w sensie
technicznym (np. jak przechowywa¢, przeszukiwa¢, ekstrahowac czy przesy-
ta¢ big data), jak i kulturowym (jak usieciowiona informacja cyfrowa, doty-
czaca np. relacji spotecznych, wptywa na przeksztatcenia analogowej prze-
ciez kultury).

Wré¢my do wywodu Case’a i Given: badacze po namysle wyraznie wskazu-
ja, ze nie chodzi o wypracowanie uniwersalnej definicji informacji®®. Nie da sie
jej —ich zdaniem - stworzy¢ (z czym niewatpliwie nalezy sie zgodzi¢). Wspar-
cie takiego stanowiska znajdujg w literaturze przedmiotu:

Jak wskazuje Artandi (1973) i inni, wszystko, czego nam potrzeba, to uzyteczne koncep-
tualizacje informacji. Najlepiej ujmuje to Belkin (1978), gdy pisze, ze ,nie chodzi o defi-
nicje informacji, ale raczej o koncepcje informacji. Ré6znica polega na tym, ze defini-

88 |bidem, s. 68-70. Por. M. Frické: The Knowledge Pyramid..., s. 139; K.E. Boulding: The
Image: Knowledge in Life and Society. University of Minnesota Press, Ann Arbor, Ml 1956, s. 7;
A.D. Pratt: The Information of the Image. ,Libri” 1977, no. 27(3), s. 215; R.L. Donohew, L. Tip-
ton: A Conceptual Model of Information Seeking, Avoiding and Processing. In: New Models for
Mass Communication Research. Ed. P.Clarke. Sage, Beverly Hills, CA 1973, s. 246; F.B. Thomp-
son: The Organization is the Information. ,American Documentation” 1968, no. 19, s. 87-115;
N.J. Belkin, S.E.Robertson: Information Science and the Phenomenon of Information. ,Jour-
nal of the American Society for Information Science” 1976, no. 27(4), s. 198; D.M. MacKay:
Information, Mechanism and Meaning. The MIT Press, Cambridge, MA 1969, s. 95; N.J. Bel-
kin: Information Concepts for Information Science. ,Journal of Documentation” 1978, no. 34,
s. 55-85; R.M. Losee: A Discipline Independent Definition of Information. ,Journal of the Ame-
rican Society for Information Science” 1997, no. 48, s. 254-269.

89 |bidem, s. 71-74.
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cja w sposob prawdopodobny moéwi, czym jest zjawisko definiowane, podczas gdy
koncepcja to sposéb spojrzenia czy interpretowania zjawiska. [...] Akceptacja idei
koncepcji pozwala poszukiwac raczej uzytecznej koncepcji niz uniwersalnie prawdzi-
wej definicji informacji”. Jesli chcemy kontynuowac¢ méwienie o ‘informacji’, mozliwe,
ze powinnismy porzuci¢ definicje uniwersalna®.

Chodzi zatem raczej o wskazywanie uzytecznego praktycznie sposobu podejs-
cia do informacji niz doprecyzowanie zjawiska we wszelkich mozliwych kon-
tekstach i sposobach rozumienia. Carl Gustav Hempel twierdzi, ze jest to jeden
z terminéw centralnych dla ludzkiego myslenia, tzw. ,poje¢ pierwotnych”
(primitive terms), ktérych zazwyczaj sie nie definiuje, ale ktérych nie da sie nie
uzywac, gdyz sa fundamentalne®'. Case i Given zgadzaja sie z takim ujeciem.
Pertti Vakkari zauwaza natomiast, ze podobnym ,konceptem parasolowym”
(umbrella concept) jest wiedza®2. Inni badacze (Thomas J. Allen, Brenda Dervin,
Bernd P. Frohman) uznajg uzytecznos$¢ terminu komunikacja jako zamiennika
informacji; niektérzy (Jonathan Furner) ida jeszcze dalej, wskazujac, ze wyrdz-
nienie takich termindw, jak: dane, znaczenie, komunikacja, relewancja, wystar-
cza na tyle, ze wyszukiwanie informacji (rozumiane jako subdyscyplina infor-
matologii) nie potrzebuje dtuzej informacji jako terminu centralnego®.

Mozna dojs¢ do paradoksalnego w istocie przekonania, ze informacja jest
wszystkim. Nawet jesli traktowac jg rzeczywiscie jako pojecie pierwotne, to
nalezy jednak zaznaczy¢, ze w potocznym rozumieniu pojawia sie ona zaréw-
no jako obiekt (informacja uobecniona poprzez dane medium), jak i jako zja-
wisko psychologiczne (informacja jako obiekt mentalny). Nie mozna zatem
sie jej pozby¢ ze stownika.

Informatolodzy rozwazajg réwniez problem uzycia terminéw: dane, wiedza
i mgdros¢, ktore w okreslonym porzadku stanowia ciag znaczeniowy DIKW,
zawierajacy kluczowy przedmiot ich badan - informacje. Terminy te sa w pew-

90 |bidem, s. 71 [podkr. - A.M.]. Por. S. Artandi: Information Concepts and Their Utility. ,Jour-
nal of the American Society for Information Science” 1973, no. 24(4), s. 42-245; N.J. Belkin:
Information Concepts..., s. 58.

91 |Ibidem, s. 72. C.G. Hempel: Fundamentals of concept formation in empirical science. Uni-
versity of Chicago Press, Chicago 1952.

92 |bidem. Por. P.Vakkari: Information Seeking in Context: A Challenging Metatheory. In: Infor-
mation Seeking in Context: Proceedings of a Meeting in Finland, 14-16 August 1996. Eds. P.Vak-
kari, R. Savolainen, B. Dervin. Taylor Graham, London 1997, s. 460.

9 |bidem. Por. T.J. Allen: Information Needs and Uses. In: Annual Review of Information
Science and Technology. Ed. C. Cuadra. Vol. 4. Encyclopaedia Britannica, Chicago 1969, s. 3-29;
B. Dervin: Useful Theory for Librarianship...; B.P.Frohman: Deflating Information: From Sci-
ence Studies to Documentation. University of Toronto Press, Toronto 2004, s. 53-67; J. Furner:
Information Studies without Information. ,Library Trends” 2004, no. 52(3), s. 428.
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nym sensie rozszerzeniem pojecia informacja, jednakze czes¢ badaczy zwraca
uwage, ze ich pola znaczeniowe nie tyle uzupetniaja, ile zazebiaja sie z polem
znaczeniowym informacji (John Seely Brown i Paul Duguid)®4 Inni dochodzg
wrecz do wniosku, ze informacja i wiedza to w zasadzie dwa aspekty jedne-
go zjawiska (Martin Frické; Jennifer Rowley)®. R6znica polega na tym, ze infor-
macja znajduje sie poza podmiotem poznajagcym i nadaje sie do przekazania,
posiada wiec walor aktywny, natomiast wiedza ma charakter subiektywny, ist-
nieje jedynie w umysle cztowieka i jako okreslona cato$¢ nie podlega trans-
misji, nie mozna jej przekaza¢, sktada sie bowiem na nig cate doswiadczenie
i refleksja jednostki, a nie tylko okreslone informacje. Inni badacze uznaja nato-
miast, ze wszystkie elementy piramidy DIKW maja nieostre granice i ,r6zne
poziomy hierarchii przeplataja sie wzajemnie w procesie nadawania znacze-
nia (lub sensu) wzorcom sygnatéw” (David J. Saab i Uwe V. Riis).

Probujac wskazac to, czym réznig sie pojecia DIKW, Case i Given odwotuja
sie do klasycznego ujecia Fritza Machlupa, ktéry wskazuje, ze porzadek ten
ma charakter historyczny i tradycyjny, a zarazem potoczny, dlatego trudno od
niego odejs¢, choc uporzadkowanie to nie ma waloru szczegdlnie odkryw-
czego i nie wnosi wiele do badan®. Zdaniem Machlupa informacja to dane,
ktore zostaty uporzgdkowane i przetworzone przez podmiot poznajacy, wie-
dza natomiast to zestaw wielu informacji, nie tylko przeanalizowanych i prze-
tworzonych przez podmiot poznajacy w toku refleksji, ale tez zrozumianych®s.
Jest to zreszty najczesciej cytowana definicja, z ktérg zgadza sie wielu bada-
czy z réznych dyscyplin.

Stowo dane pochodzi od tacinskiego dare (‘dawacd’), a zatem ,dane jako
obiekt” to w istocie nie tylko ,to, co jest widoczne”, ale tez ,to, co jest nam
dane” (w sensie: ,podarowane”), co w jezyku polskim jest bardzo wyraz-
ne w konstrukcji stowa, inaczej niz w jezyku angielskim (data = the givens).
Machlup, wracajac do zrédtostowu i historii uzycia terminu, stwierdza, ze dany-
mi moga by¢ ,przypuszczenia, fakty, pomiary i tym podobne, ujete w stowa
lub liczby”. Zwraca uwage na pewien paradoks — cho¢ wielu badaczy uznaje
dane za ,surowy” rodzaj informacji, inni dochodza do wniosku, ze informa-

94 |bidem, s. 74. Por. J.S.Brown, P. Duguid: The Social Life of Information. Harvard Business
School Press, Boston, MA 2000, s. 2.

95 |bidem, s. 75. Por. M. Frické: The Knowledge Pyramid..., s. 140; J. Rowley: The Wisdom
Hierarchy..., s. 178.

9 |bidem, s. 75. Por. D.J. Saab, U.V.Riis: Information as Ontologization. ,Journal of the Ame-
rican Society for Information Science and Technology” 2011, no. 62(11), 5. 2236-2246.

97 F.Machlup: Semantic Quirks in Studies of Information. In: The Study of Information: Inter-
disciplinary Messages. Eds. F. Machlup, U. Mansfield. Wiley, New York 1983.

98 |bidem, s. 647.
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cja jest rodzajem danych®®. Machlup nie opowiada sie za powszechna w lite-
raturze hierarchig DIKW, zwtaszcza na poziomie watpliwego, jego zdaniem,
odrézniania danych od informacji.

Machlup jest autorem - komunikologicznego w swej istocie — doprecyzo-
wania roéznicy miedzy wiedzq a informacjq. Zauwaza, ze przyswajane sg one
poprzez odmienne kanaty komunikacyjne (cho¢ nie uzywa tego terminu).
Jego zdaniem wiedze mozna zdoby¢ przez myslenie, podczas gdy informa-
cja moze by¢ przekazana ustnie'. Inne sg tu zatem medium i podatnos¢ na
transmisje. Terminy te rdznig sie aspektem: informacja posiada aspekt czyn-
ny, implikuje bowiem transfer, gdyz zawsze stanowi bodziec przychodzacy
do podmiotu poznajgcego z zewnatrz, ze srodowiska; wiedza natomiast to
stan umystu, mozna ja formowac poprzez myslenie i wewnetrzne doswiad-
czenie, nie musi pochodzi¢ z zewnatrz, jest raczej wynikiem funkcjonowania
cztowieka w Srodowisku i wewnetrznego przetwarzania tego, co przychodzi
z zewnatrz przez umysto,

Podsumowujac watek badan informatologicznych, warto zwréci¢ uwage na
obecne w literaturze rozwazania na temat zwigzku pomiedzy wiedzq i prawdg,
a takze wiedzq i wiedzq praktyczng. Case i Given podkreslajg brak konsensusu
co do prawdziwosci i fatszywosci elementéw DIKW. Opisujgc wtasne stano-
wisko, informatolodzy definiuja terminy hierachii DIKW jako w pewnym sen-
sie — paradoksalnie dla czytelnika — synonimiczne, oczywiscie w kontekscie
badan nad wyszukiwaniem informacji i zachowan informacyjnych'*2. Wpraw-
dzie rozumiejg wiedze jako zjawisko umystowe (typowe dla ludzkiego umy-
stu), natomiast informacje i dane jako zjawiska o charakterze przedmiotowym
(wcielone w okre$lone obiekty), jednak uznaja precyzyjne rozréznienie tych
termindw za mato uzyteczne i wrecz niepotrzebne w obrebie information stu-
dies. Zauwazaja wrecz, ze wyszukiwanie informacgji jako subdyscyplina zajmu-
je sie de facto raczej wiedzq'%3, a méwiac bardziej precyzyjnie — procesem jej
tworzenia i przetwarzania.

Nic zatem dziwnego, ze gtéwnymi problemami, jakimi sie zajmuja, sa zjawi-
ska bedace takze przedmiotem badan komunikologii, psychologii i pedagogi-
ki (w tym edukacji medialnej): praktyki komunikacyjne, potrzeby informacyjne,

99 |bidem. Interesujacym rozszerzeniem tej dyskusji jest praca Roba Kitchina na temat
zjawiska big data - jej autor, podazajac tropem badan socjologicznych, proponuje rozréz-
nienie termindéw ‘data’ i ‘capta”: R. Kitchin: The Data Revolution: Big Data, Open Data, Data
Infrastructures and Their Consequences. Sage Publications, Thousand Oaks 2014.

100 |bidem, s. 644.

101 |bidem.

102 B0, Case, L.M. Given: Looking for Information..., s. 75.

103 |bidem, s. 75-76.
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zachowania informacyjne (komunikacyjne, medialne), kompetencje informa-
cyjne, uczenie sie, podejmowanie decyzji, unikanie niepewnosci, inteligen-
¢ja, luka w wiedzy i niedobér informacji (knowledge gap & information pover-
ty), przecigzenie informacyjne i niepokdj informacyjny (information overload &
information anxiety), wspotdzielenie i wspétpraca (sharing & collaboration), uni-
kanie informacji (information avoidance), etc.** O problemach tych - w odnie-
sieniu do praktyk cyberkulturowych - pisatam w poprzednich rozdziatach. To
przestrzen, w ktorej zainteresowania informatologéw zblizaja sie do obszaru
badan kulturoznawcéw, medioznawcow i komunikologéw, a takze teorety-
kéw i projektantéw informacji wizualnej. W tym miejscu warto zwréci¢ uwa-
ge na odmiennos¢ podejscia informatologéw do hierarchii DIKW w stosun-
ku do perspektywy ekonomistéw. O ile zarzadzanie informacja faworyzuje
piramide wiedzy w postaci ciggu terminéw dane-informacja-wiedza-mqdros¢
jako preferowany uporzadkowany sposéb myslenia o tych zjawiskach, o tyle
informatologia dekonstruuje éw porzadek (cho¢ z przyczyn funkcjonalnych
nadal go stosuje).

Podejscie informatologiczne niewatpliwie posiada rowniez pewne ograni-
czenia w zakresie interdyscyplinarnej aplikowalnosci, jednak wyraznie mniejsze
niz analizowane wcze$niej podejscie ekonomiczne. O ile bowiem nie wszystkie
konstatacje mozna przenie$¢ z poziomu analizy zarzagdzania wiedzg w orga-
nizacji na system spoteczny czy kulturowy z uwagi na ich odmienny charak-
ter (w sensie wielkosci, uporzadkowania, panujacych w nich zasad, etc.), o tyle
stosunkowo tatwo mozna rozszerzy¢ perspektywe rozwazan z wyszukiwania
informacji w systemie bibliotecznym na wyszukiwanie informacji w Sieci. Sta-
to sie ono bowiem dzi$ jednym z podstawowych zachowan komunikacyjnych
i praktyk kulturowych, dlatego problemy z nim zwigzane interesuja nie tyl-
ko informatologdw, ale takze kulturoznawcéw, socjologéw, komunikologow
czy medioznawcédw. Mozna tym samym ekstrapolowac¢ rozwazania informa-
tologiczne na system kulturowy i spoteczny, cho¢ i tu warto pamieta¢ o pew-
nych ograniczeniach i réznicach (np. w zakresie uporzagdkowania danych czy
utylitarnego charakteru informacji). Dla moich badan ujecie to okazuje sie
wartosciowe wiasnie dlatego, ze - z jednej strony — porzadkuje rézne podej-
$cia do informacji i wiedzy, wskazujac jednoczesnie na mozliwos¢ dekonstruk-
¢ji utartych terminéw DIKW oraz ich standardowego ciggu znaczeniowego,
a z drugiej — otwiera rozwazania nad potencjalng ewolucjg wiedzy poprzez
zwrdécenie uwagi na rézne cele, jakie maja zaréwno konstruktorzy systeméw
informacji, jak i ich odbiorcy, poszukujacy informacji.

104 |bidem, s. 79-136.
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Z perspektywy kulturoznawcy interesujgcym watkiem w rozwazaniach infor-
matologdéw sg bowiem takze analizy ukazujace zréznicowane potrzeby infor-
macyjne ludzi ze wzgledu na petnione role spoteczne i cele, a takze z uwa-
gi na reprezentowane dziedziny. Wéréd wnioskéw z obserwacji terenowych
i ankietowych przeprowadzonych przez Case’a i Given mozna odnalez¢ réw-
niez takie, ktére na zupetnie innym poziomie wyjasniaja réznice miedzy nauka-
mi humanistycznymi, spotecznymi, przyrodniczymi i $cistymi. Zdaniem auto-
réow jedynie humanisci poszukujq informacji, by ,po prostu mysle¢”1°s.

* % %

Celem tego rozdziatu byto wskazanie zakresu waznych dla analizowanego tu
przedmiotu badan terminéw (komunikacja, dane, informacja, wiedza, mqdros¢)
i podkreslenie probleméw definicyjnych, wynikajacych zaréwno z samego
pierwotnego charakteru tych poje¢, jak i ich interdyscyplinarnej i multidyscy-
plinarnej analizy, podejmowanej od wielu lat przez badaczy z r6znych kre-
goéw mysli humanistycznej oraz spotecznej, co powoduje nawarstwianie sie
ich znaczen. Analizowane tu terminy - centralne dla teorii komunikacji (komu-
nikacja, informacja) i teorii kultury (wiedza, dane, mqdros¢) - pojawiaja sie
zazwyczaj W ciggu znaczeniowym, ujmowanym jako piramida wiedzy (data-
-information-knowledge-wisdom, DIKW), takze jako terminy fundamentalne dla
zarzadzania wiedzg czy zarzadzania informacja. Funkcjonowanie ich w tak réz-
nych kontekstach analitycznych, teoretycznych i metodologicznych sprawia,
ze zyskuja one nowe znaczenia, co nie zawsze jest uswiadamiane przez bada-
czy o waskich zainteresowaniach, funkcjonujacych jedynie w obszarze jednej
dyscypliny czy subdyscypliny. Wiedza jest przedmiotem badan osadzonym
w kulturze w sensie wertykalnym i horyzontalnym, czyli zaréwno w historii
kultury, jak i w ré6znych jej sferach oraz w poswieconych im badaniach. Z tego
powodu w pracy tej probuje tworzy¢ powigzania pomiedzy dyscyplinami, sta-
rajac sie przyja¢ podejscie mozliwie szerokie i interdyscyplinarne, a jednoczes-
nie nie tracic¢ spojrzenia diachronicznego, zakorzeniajgcego badania nad naj-
nowszymi zjawiskami komunikacyjnymi, kulturowymi i medialnymi w tradycji
rozwoju mysli humanistycznej i spotecznej.

W niniejszym rozdziale wysztam od rozwazan ogdélnych z zakresu teorii
komunikacji i teorii kultury (oraz antropologii komunikacji), przechodzac do
szczegotowych rozwazan definicyjnych, formutowanych w dwéch obszarach
refleksji metanaukowej — w zarzadzaniu wiedza i informatologii. Dyscypliny te

105 |bidem, s. 292.
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odmiennie tematyzuja i charakteryzujg analizowane zjawiska, zwtaszcza infor-
macje i wiedze. Zestawienie tych ujec¢ z podejsciem komunikacyjnym, do kté-
rego powrdce juz bardziej szczegétowo w kolejnym rozdziale, czyniac swoistg
wolte, miato na celu ukazanie perspektywy multidyscyplinarnej (prezento-
wanej w tym rozdziale), jak i interdyscyplinarnej (charakterystycznej dla teo-
rii komunikagji, kultury i mediéw, przedstawionych w kolejnych rozdziatach).

Obie perspektywy (ale tez obydwa prezentowane metapodejécia) ukazu-
ja bogactwo znaczen, ktére mozna przypisac interesujgcym mnie tu zjawi-
skom, a zarazem specyficzne i nieuniknione rozmycie opisujacych je termi-
néw, co jest istotne z punktu widzenia celu moich rozwazan: idei ukazania
ewolucji wiedzy w cyberkulturze oraz przemian jej konceptualizacji, zarow-
no w obrebie szeregu dyscyplin naukowych, ktére mozna wspélnie traktowac
jako badania nad wiedza, kultura, komunikacja i mediami, jak i w mysleniu
potocznym, ktére znajduje wyraz w cyberkulturowych praktykach kognityw-
nych i komunikacyjnych.






Rozdziat 5.
Konceptualizacje wczesnej cyberkultury

5.1. WYBRANE UJECIA KLASYCZNE

Nalezy postawi¢ pytanie, czy wspotczesnie dokonuje sie przesuniecie domi-
nanty zainteresowan badawczych w obszarze poje¢ piramidy wiedzy, ktore
mozna by uzna¢ za analogiczne do procesu opisywanego przez ekonomistow
w poprzednich dekadach w dziedzinie systeméw informacyjnych. Stawiam
hipoteze, ze przesuniecie takie nastepuje dzis w obrebie licznych nauk, w tym
w naukach o kulturze, komunikacji, wiedzy i mediach, a dominujace znacze-
nie, zamiast wiedzy i wczesniej akcentowanej informacji, zyskuja ponownie
dane. Proponowana tu analiza powinna poméc zweryfikowac zasadnos¢ takiej
hipotezy.

Przypomnijmy zatem, ze w teorii systemoéw informacyjnych lata 70. zdomi-
nowane byly przez przetwarzanie danych, lata 8o. - przez zarzadzanie infor-
macja, a lata 9o. — przez zarzadzanie wiedzga. Z perspektywy kulturoznaw-
czej i medioznawczej ostatnie dekady majg wyraznie odmienng specyfike.
Lata 70. to czas zainteresowania komunikacja interpersonalng, a w obrebie
teorii mediow - ujeciami krytycznymi, subiektywizujgcymi i podwazajacy-
mi koncepcje silnego wptywu mediéw. Lata 8o. wyznaczaja poczatek epoki
komputeréw osobistych i projektowania interfejséw oraz nowego typu tres-
ci kulturowych na potrzeby rodzacej sie cyberkultury, a takze towarzyszacej
tym procesom refleksji nad cyfrowoscig i komputeryzacja oraz globalizacja
informacji. Natomiast lata 90. zdominowane zostaty przez teorie wynikajg-
ce z obserwacji postepujacego usieciowienia cztowieka i obaw co do kon-
sekwencji tego procesu dla psychiki jednostki, relacji spotecznych oraz dla
kultury per se (mam tu na mysli zarébwno obserwacje przemian kultury trady-
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cyjnej, teorie z zakresu globalizacji kultury oraz proceséw komunikacyjnych,
jak i poczatek refleksji z zakresu cyberantropologii). Lata 9o. i przetom wie-
koéw naznaczone sg réwniez szerszym przetomem w humanistyce — postmo-
dernizmem, ktéry byt bardzo wyrazisty w medioznawstwie o nachyleniu kul-
turoznawczym, niosac metafory Sieci jako bezkresnego ktacza, obiecujacego

immersyjne przyjemnosci wirtualnego zycia w niekonczacym sie simulacrum.
W pierwszej dekadzie XXI wieku uwidocznita sie jednak takze niewatpliwie

optymistyczna i — co wazne — mocno zakorzeniona w rzeczywistosci spotecz-
nej refleksja nad przemianami kulturowymi i ekonomicznymi, wynikajacymi

z trendu Web 2.0 (od 2004 roku), ktéry przykryt krach dotcoméw z poczatku

wieku (2001, tzw. dotcom bubble). Kolejna dekada (2010-2020) zostata ewident-
nie zdominowana przez prace tgczace namyst nad popkultura z obserwacja-
mi rozwijajacej sie kultury partycypacji i rosnacej sity sieci spotecznosciowych,
postepujacej utraty prywatnosci, powszechnosci danych (big data, ubicomp)

i nowej ekologii mediéw. Znaczenia w tym czasie nabrat dynamiczny roz-
woj stosunkowo nowych obszaréw badawczych, ,odkrytych” dla teorii kultu-
ry i mediéw na przetomie wiekéw - zwigzanych z grywalizacja, rozrywkami

interaktywnymi i upowszechnieniem filozofii transhumanistycznej.

Warto spréobowac znalez¢ odpowiedz na kilka pytan. Czy zyjemy dzi$s w ,kul-
turze danych” (jak pisze Karol Piekarski') lub w ,kulturze algorytmicznej” (jak
postulujg Grzegorz Ptaszek i Tomasz Bielak?)? A moze raczej, jak dowodze
w innej pracy, stykamy sie z licznymi ,dyskursami danych”3, z ktérymi nie do
konca umiemy sobie jeszcze poradzi¢, a przynajmniej nie wszyscy radzimy
sobie réownie dobrze? Czy rzeczywistym problemem jest ,smog danych” (jak
ocenia to David Shenk#)? A moze — o czym piszg Shenk i Piekarski - wszedo-
bylsko$¢ danych wigze sie tez z wyksztatceniem nowych praktyk spotecz-
nych i proceséw mentalnych, ktére pomagaja w radzeniu sobie z ich nad-
miarem? Moze - jak saqdze — wzorce kulturowe i okreslone strategie wobec
danych pomagajg nam ogarngc¢ i zracjonalizowac proces ich filtrowania, selek-
Gji i oceny?

Te problemy pozostajg niezauwazone przez ekonomistéw (cho¢ zajmuja
informatologéw czy pedagogdéw media literacy), warto jednak przyjrzec sie
definicjom, ktére skonstruowali jako podsumowanie rozterek definicyjnych

1 K. Piekarski: Kultura danych. Wydawnictwo Naukowe Katedra, Gdansk 2017.

2 T.Bielak, G. Ptaszek: Algorytmiczne doswiadczanie kultury. ,Kultura Wspdtczesna” 2019,
nr 1(104) [tom monograficzny: Algorytmiczna kultura. Red. G. Ptaszek, T. Bielak], s. 10.

3 Temat ten rozwijam w pracy: Dyskursy danych [w przygotowaniul.

4 D.Shenk: Data Smog. Surviving the Information Glut. Harper-Collins ebooks, [Pymble—
Toronto 1997] epub ed. 2007.
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w obrebie wtasnej dyscypliny. Mozna bowiem rozwazy¢ ich aplikowalnos$¢
w obszarze nowych mediéw i teorii cyberkultury. Nie podzielam przy tym
optymizmu Mariusza Grabowskiego i Agnieszki Zajac, ktérzy zdaja sie wie-
rzy¢ w to, ze doprecyzowanie znaczenia termindéw rozwigze kwestie nadmia-
ru danych i nieadekwatnej informacji. Dzis, czyli po ponad dekadzie od ostat-
nich triumfoéw koncepcji przesytu informacyjnego, wydaje sie, ze ten nadmiar
i nieadekwatnos¢ nie stanowia juz problemu. Istniejg bowiem powszechnie
stosowane systemy wspomagajace selekcje danych i ocene informacji, a zatem
narzedzia techniczne wspierajace proces poznawczy. Z perspektywy kulturo-
znawczej realnym problemem jest natomiast brak odpowiednich kompeteng;ji
(kulturowych, specjalistycznych, metodologicznych) oséb, ktére maja oceniac
odpowiedzi wytworzone przez systemy cyfrowe, a takze powszechna (row-
niez w ujeciach naukowych) wiara w obiektywizm algorytméw. Opiera sie ona
na zaufaniu do technologii, sztucznej inteligencji i dyskurséw danych oraz na
praktycznym braku odpowiedniej edukacji medialnej.

Zanim rozpoczne analize terminologiczng w interesujgcym mnie obszarze,
chciatabym przypomnie¢ stowa Ludwika Flecka, zwracajgce uwage na proble-
matycznos¢ kazdego ujecia teoretycznego, ktore jawi sie jako stabilna catos¢,
pewien system czy spéjny paradygmat wiedzy:

Cokolwiek wiadomo, zawsze wydaje sie to systematyczne, sprawdzone, stosowalne
i oczywiste dla wiedzacego. Podobnie kazdy obcy system wiedzy wydaje sie sprzecz-
ny, niesprawdzony, niestosowalny, urojony lub mistyczny>.

Majac w pamieci te stowa, mozna sprébowac wréci¢ do klasycznych uje¢, doty-
kajacych problemu danych, informacji i wiedzy z perspektywy teorii komunika-
¢ji, teorii medidw, teorii kultury i socjologii wiedzy. Warto przy tym pamietac,
ze teorie te stanowig odzwierciedlenie charakterystycznego dla danej epoki
$wiatopogladu i paradygmatu dominujgcego wéwczas w nauce.

5 L. Fleck: Entstehung und Entwicklung einer wissenschaftlichen Tatsache. Einfuhrung in
die Lehre vom Denkstill und Denkkollektiv. Benno Schwabe, Bazylea 1935, s. 22 [cyt. za: P. Bur-
ke: Spoteczna historia wiedzy. Przet. A.Kunicka. Aletheia, Warszawa 2016, s. 12; na podstawie
angielskiego przekfadu: L. Fleck: Genesis and Development of a Scientific Fact. Transl. F. Brad-
dley, T.J.Trenn. The University Chicago Press, Chicago-London 1979]. W przekfadzie z nie-
mieckiego Marii Tuszkiewicz fragment ten brzmi nieco inaczej: ,Wiedza wydawata sie zawsze
dla tych, co sie nig zajmowali, systemowa, sprawdzonga, uzytkowa i oczywista. Wszystkie
obce systemy byty dla nich kontrowersyjne, nieudowodnione, bezuzyteczne, fantastyczne
lub mistyczne”. L. Fleck: Powstanie i rozwdj faktu naukowego. Wprowadzenie do nauki o sty-
lu myslowym i kolektywie myslowym. Przet. M. Tuszkiewicz. Wstep Z. Cackowski. Wydawnic-
two Lubelskie, Lublin 1986, s. 50.
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Celem, jaki stawiam sobie w tym rozdziale, jest ukazanie klasycznych teorii
kultury, mediéw i komunikacji (czesto rodzacych sie na ich styku) jako poten-
cjalnych, cho¢ czesto w istocie niewykorzystanych lub niedocenionych, histo-
rycznych odniesien dla wspdtczesnych cyberkulturowych konceptualizacji wie-
dzy i pokrewnych jej poje¢. Wspomniane teorie traktuje tu jako specyficzne
teksty kultury. Sa one takze metatekstami, r6znie konceptualizujgcymi komu-
nikacje, dane, informacje, wiedze, wreszcie madros¢. Dokonuje przy tym wybo-
ru czterech najbardziej znaczacych — w moim przekonaniu - klasycznych ujec¢
teoretycznych, z koniecznosci omawiajac tylko pewne ich aspekty. Pomijam
natomiast wiele innych teorii i koncepgji kultury czy komunikacji, ktére takze
whiosty swéj wktad w rozwdj nauki, ale nie maja tak wielkiego, w mojej oce-
nie, znaczenia dla zrozumienia wspotczesnych przemian wiedzy w cyberkul-
turze. Wybrane do analizy ujecia zestawiam i kontrastuje, cho¢ nie funkcjono-
waty w taki sposéb w dyskursie naukowym. Z dzisiejszej perspektywy mozna
je jednak tak widzie¢ - jako alternatywne sposoby spojrzenia na komunika-
cje, dane, informacje czy wiedze.

Jednoczesnie chce zwréci¢ uwage na wartos¢ ujec¢ klasycznych réwniez
w badaniach nad cyberkultura i najnowszymi zjawiskami komunikacyjnymi.
Wprawdzie dla wyjasnienia wspo6tczesnych proceséw pojawiajg sie wcigz nowe
propozycje i koncepcje badawcze, jednak i w niektdrych klasycznych teoriach
dostrzec mozna interesujgce poktady znaczen, ktére ozywiane s przez nowe
konteksty interpretacyjne. Warto tu zwtaszcza wskaza¢ wptyw teorii cyberne-
tycznej, antropologicznej, deterministycznej i konstruktywistycznej na wspoét-
czesne badania z zakresu komunikacji medialnej, ktore starajg sie definiowac
aktualng rzeczywistos¢ kulturowo-techniczna.

W niniejszym rozdziale postaram sie krytycznie odnie$¢ do wczesnocy-
berkulturowych koncepgji klasycznych teoretyzujacych problem komunikagji,
danych, informacji i wiedzy, a w kolejnym - do teorii bardziej wspotczesnych,
poznocyberkulturowych (zawezajac przy tym pole badawcze do medioznaw-
stwa). Moim celem jest rekontekstualizacja teorii klasycznych — ich ozywie-
nie i ponowne wprowadzenie do obszaru refleksji, a przy tym wzbogacenie
obserwacji wspo6tczesnych o wymiar diachroniczny. Chce takze sprawdzi¢, czy
mamy do czynienia z przemianami, a by¢é moze z ewolucjg terminéw. Stawiam
bowiem hipoteze, ze w ostatnich latach zaszly istotne przemiany zaréwno
samej wiedzy, jak i jej konceptualizacji. W tym rozdziale i w kolejnym doko-
nujac analizy kluczowych termindw, przygladam sie konceptualizacjom cha-
rakterystycznym dla nauki epoki wczesnej i péznej cyberkultury, ktére towa-
rzysza ewolucji samej wiedzy.
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5.2. CYBERNETYKA KONTRA ANTROPOLOGIA

Biorac pod uwage badania nad kulturg, komunikacjg i mediami, warto zwrécic¢
uwage na rézne sposoby myslenia o danych, informacji i wiedzy, ktére pojawi-
ty sie w historii nauki. Chciatabym skoncentrowac sie tu zwtaszcza na dwdch
podejsciach, ktére wydaja sie zupetnie odrebnymi sposobami konceptuali-
zacji samego zjawiska komunikacji. Pierwszym jest podejscie cybernetyczne,
drugim - antropologiczne. Oczywiscie, trzeba tu pamietac o kwestii rozbiez-
nosci wynikajacych z ré6znorodnych dyscyplin, ktore reprezentujg badacze
i twércy tych koncepcji. Dysponujac zupetnie innymi kontekstami, postugu-
ja sie oni z koniecznosci ograniczonym zestawem terminéw, ktérym nadaja
rézne znaczenia, a te z kolei naktadaja sie, z jednej strony, na podstawowe
sensy okreslonych stéw, zwigzane z dyskursem potocznym (,pojecia pierwot-
ne” - w terminologii Carla Gustava Hempela)?, a z drugiej — na kontekst teo-
retyczny i terminologiczny wtasciwy danej dyscyplinie. Spojrzenie cyberne-
tyczne taczy sie przy tym z naukami $cistymi (technicznymi i przyrodniczymi,
ale rozumianymi réwniez bardzo technicznie), $cisle jest zatem powigzane
z modelem poznania charakterystycznym dla nauk wyjasniajacych. Podejscie
antropologiczne charakteryzuje natomiast nauki rozumiejace — humanistycz-
ne — i nawet jesli zbliza sie do nauk przyrodniczych, to tylko w zakresie ich
humanistycznego odtamu (w biologii czy geografii humanistycznej). Zaréw-
no nauki wyjasniajace, jak i rozumiejace wykorzystuja dane zbierane zgod-
nie z naukowymi (lecz odmiennymi) procedurami i postepuja z nimi wedtug
przyjetej metodologii. Juz na tym poziomie widoczne sg jednak zasadnicze
rozbieznosci: cho¢ jedne i drugie méwia o danych, maja one inny charakter
i podlegajg innemu przetwarzaniu (traktuje sie je wyjasniajaco lub rozumie-
jaco). Ma to takze znaczenie w odniesieniu do konstruowania i rozumienia
kolejnych poje¢ z taricucha DIKW - informacji i wiedzy.

5.2.1. Myslenie cybernetyczne

Rozwazania nalezy rozpocza¢ od ,0jcow zatozycieli” teorii informacji: Clau-
de’a Shannona, Norberta Wienera, Vannevara Busha i Paula Otleta. Technicz-
ne rozumienie informacji (i danych), nieprecyzujace réznicy miedzy nimi, moz-
na znalez¢ w pracach Claude’a Shannona, cho¢by w jego najbardziej znanym

6 D.0. Case, L.M. Given: Looking for Information. A Survey of Research on Information Seeking,
Needs, and Behavior. 4" ed. Series: ,Studies in Information”. Emerald Group Publishing, Bin-
gley 2016, s. 72; C.G. Hempel: Fundamentals of concept formation in empirical science. Uni-
versity of Chicago Press, Chicago 1952.
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artykule: A Mathematical Theory of Communication. Shannon nawet nie defi-
niuje informacgji, traktujac jg jako wartos¢ fizyczna, ktéra — podobnie jak Wie-
ner — oblicza za pomoca logarytmoéw. Nie interesuje go znaczenie przeka-
zywanej wiadomosci, koncentruje sie jedynie na technicznych parametrach
informacji. Nie zajmuje sie zatem wiedzg, ktdéra powstaje w umysle odbior-
cy. Problem ten lezy poza jego zainteresowaniami, co wydaje sie zrozumiate.
Widac to takze w podejsciu Shannona do odtwarzania informacji w procesie
jej transmisji: zadowala go nie tylko doktadne odtworzenie przez odbiornik
wiadomosci nadanej przez nadajnik, ale takze odtworzenie przyblizone. Oczy-
wiscie, celem badan technicznych prowadzonych przez Shannona w Bell Labo-
ratories byto doprowadzenie do jak najlepszej jakosci tego przyblizenia, ale
ta — wedtug wstepnych zatozen — nie musiata (a moze nie mogta z powodéw
ograniczen samej technologii) by¢ doskonata. Badacz poddaje rozwazaniom
réwniez relacje pomiedzy informacjq i przekazem, na przyktad gdy opisuje ele-
menty — stynnego pdzniej — modelu transmisyjnego komunikacji:

Podstawowym problemem komunikacji jest odtworzenie w okreslonym punkcie
doktadnie lub w przyblizeniu przekazu [message] wybranego w innym punkcie. Cze-
sto przekazy posiadaja znaczenie; [...] te aspekty semantyczne nie sg istotnym prob-
lemem dla inzyniera. Znaczacym aspektem jest to, ze aktualny przekaz stanowi loso-
wy wyboér sposréd zestawu mozliwych przekazoéw. System musi by¢ zaprojektowany
tak, zeby dziatat dla kazdego mozliwego wyboru, nie tylko dla wybranego aktualnie
przekazu [...]. Jesdli ilos¢ przekazéw w zestawie jest skonczona, wtedy ta liczba lub kaz-
da funkcja monotoniczna tej liczby moze by¢ postrzegana jako miara wyprodukowa-
nej informagji [...]. Zrédto informacji [...] produkuje przekaz lub ich sekwencje w celu
zakomunikowania [go] do odbiornika. Istniejg przekazy réznego typu: a) sekwencja
liter jak w systemach telegrafu lub telepisu; b) pojedyncza funkcja czasu jak w radiu
czy telefonie [...]%.

Nastepnie Shannon przystepuje do analizy matematycznej zjawiska przesytu
informacji. Podobnie Norbert Wiener w przetomowej pracy Cybernetyka, czy-
li sterowanie i komunikacja w zwierzeciu i maszynie (Cybernetics or Control and
Communication in the Animal and the Machine) poswieca informacji caty roz-
dziat peten réwnan matematycznych, na temat danych jednak nie pisze pra-
wie wcale, traktujac je po prostu technicznie jako sygnaty wejsciowe i wyj-

7 C.E.Shannon: A Mathematical Theory of Communication. ,The Bell System Technical Jour-
nal”, July-October 1948, vol. 27, s. 379-423, 623-656 [podkr. — A.M.]. URL: <http://cm.bell-labs.
com/cm/ms/what/shannonday/shannon1948.pdf> [dostep: 12.07.2018]. Ttum. - A.M. Wszyst-
kie teksty obcojezyczne zamieszczone w pracy podaje w ttumaczeniu wtasnym.
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$ciowe (w odniesieniu do maszyny) czy bodzce i efektory (w odniesieniu do
organizméw zywych).

Od dawna byto dla mnie rzecza jasng, ze nowoczesna ultraszybka maszyna liczaca sta-
nowi idealny centralny uktad nerwowy dla urzadzern automatycznego sterowania, a jej
dane wejsciowe i wyjsciowe nie musza miec postaci liczb czy wykresow, lecz réwnie
dobrze moga - jako dane wejsciowe — pochodzi¢ ze sztucznych narzadéw zmystéw,
takich jak fotokomorki i termometry i — jako dane wyjsciowe — by¢ sygnatami urucha-
miajgcymi silniki lub elektromagnesy. Stosujac czujniki naprezenia lub podobne urza-
dzenia jako sztuczne organy zmystu kinestetycznego informujace przez sprzezenie
zwrotne centralny uktad sterujacy o dziataniu tych ruchomych narzadéw, jestesmy
juz teraz w stanie zbudowad sztuczne maszyny wykazujace niemal dowolnie dosko-
natg sprawnos¢ i precyzje dziatanias.

Wiener definiuje cele cybernetyki jako poszukiwanie mozliwych analogii
pomiedzy maszynami i organizmami biologicznymi. Wiedza ta ma w zamie-
rzeniu autora wptywac na zrozumienie jednych i drugich oraz umozliwi¢ stwo-
rzenie lepszych maszyn czy réznych protez. Oprécz celéw technicznych dla
Wienera istotne sg tez rozwdj spoteczny oraz konteksty filozoficzne pracy
inzynieréw, matematykéw i innych naukowcéw, co uwidacznia w swej ksigz-
ce o charakterze popularyzatorskim Cybernetyka a spoteczeristwo.

Wiener w obydwu pracach poswieca uwage nie tylko procesom infor-
macyjnym w maszynach i organizmach zywych, ale takze maszynom i pro-
tezom technicznym, ktére majg umozliwiac to, co dzis nazywamy substytucja
sensoryczng, i wspomagac osoby niepetnosprawne w zyciu z dysfunkcja-
mi°. Interesuja go réwniez maszyny symulujgce procesy biologiczne (robo-
ty)'° oraz maszyny uczace sie (np. komputer szachowy)". Pisze o niebezpie-
czenstwie, jakie niosa maszyny wojenne™. W odniesieniu do analizowanych
terminéw najwazniejsze s maszynowe procesy logiczne, ktdére stanowig
podstawe do uczenia sie. Brzmi to dzis dosy¢ paradoksalnie wobec péz-

8 N.Wiener: Cybernetyka, czyli sterowanie i komunikacja w zwierzeciu i maszynie. Przet.
J. Miescicki. Polskie Towarzystwo Cybernetyczne — PWN, Polskie Towarzystwo Cybernetycz-
ne - PWN, Warszawa 1971, s. 52-53.

9 Ibidem, s. 185. ldem: Cybernetyka a spoteczeristwo. Przet. O. Wojtasiewicz. Ksigzka i Wie-
dza, Warszawa 1961, s. 181-190.

10 |bidem, s. 40-42, 179-181. Wiener podkresla tu role homeostatéw Rossa Ashby’ego oraz
jego wkiad teoretyczny w robotyke.

" |bidem, s. 190-193. Wiener odnosi sie tu m.in. do teorii gier Johna von Neumanna oraz
do prac Claude’a Shannona z zakresu teorii informacji w kontekscie logiki i taktyki.

2 |bidem, s. 194-198.
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niejszego rozwoju maszyn, zwiaszcza wspotczesnej sztucznej inteligen-
Cji i proceséw deep learning. Warto przytoczy¢ jednak fragment tych roz-
wazan, pojawia sie w nich bowiem takze watek rozumienia przez Wienera
terminu dane:

Idealna maszyna liczaca musi [...] otrzymac wszystkie niezbedne dane na poczatku
obliczen i musi by¢ w miare mozliwosci uwolniona od interwencji cztowieka az do ich
zakonczenia. Znaczy to, ze nalezy jej podac na poczatku nie tylko dane liczbowe, lecz
réwniez reguty postepowania z nimi. Reguty te musza mie¢ postac instrukgji, przewi-
dzianych na kazda sytuacje, ktéra moze powstaé w czasie procesu obliczeniowego.
Maszyna liczaca musi by¢ zatem maszyng logiczng réwnie jak arytmetyczng i musi
postepowac z pojawiajacymi sie mozliwosciami wedtug systematycznego algorytmu.
Istnieje wiele algorytméw, ktére mogtyby by¢ w tym celu uzyte. Najprostszy z nich
jest znany jako algebra logiki par excellence, czyli algebra Boole'a. [...] wszystkie dane
numeryczne lub logiczne wprowadzone do maszyny majg postac zbioru decyzji wyboru
pomiedzy dwoma alternatywnymi mozliwosciami, a wszystkie operacje na tych danych
polegaja na uzaleznieniu zbioru nowych decyzji od wynikéw decyzji poprzednich. [...]
logika maszyny przypomina logike ludzka. Wzorujac sie na Turingu, mozemy rzucié¢
przy jej pomocy swiatto na logike cztowieka. Czy maszyna posiada rowniez i te naj-
bardziej ewidentnie ludzkg ceche, jaka jest zdolnos¢ uczenia sie?™,

Danymi moga by¢ zatem liczby i reguty logiczne, podobnie jak bodzce zmy-
stowe i inne mierzalne sygnaty. Interesujace jest zwtaszcza zaliczenie przez
Wienera do danych takze mozliwych operacji na danych, czyli algorytméw -
tak jak istota liter w alfabecie jest mozliwos¢ ich rekombinacji. Dane stano-
wig tu ,zbiér decyzji wyboru”, czyli zestaw instrukcji dla maszyny, ktére two-
rzg specyficzna logike jej dziatania. Same sygnaty w ujeciu Wienera nie réznig
sie jednak znacznie od informacji. Mozna to zauwazy¢ np. w opisie funkcjo-
nowania ciata ludzkiego:

[...] dla sprawnego funkcjonowania w otaczajgcym nas swiecie nie wystarcza posia-
danie dobrych efektoréw. Dziatanie tych efektoréw musi by¢ réwniez we wihasciwy
sposéb sygnalizowane z powrotem osrodkowemu uktadowi nerwowemu, a sygnaty
te musza by¢ we witasciwy sposéb kojarzone z innymi informacjami przychodzacy-
mi z narzagdéw zmystéw, po to, by mégt by¢ wyprodukowany wtasciwy, odpowied-
nio dostosowany, nowy sygnat dla efektorow™.

3 |dem: Cybernetyka, czyli sterowanie..., s. 157 i 166 [podkr. - A.M.].
4 |bidem, s. 131 [podkr. - A.M.].
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Nie wchodzac w dywagacje, co jest sygnatem, a co informacjq, i nie roztrza-
sajac tego, czy cos je rézni, Wiener definiuje z kolei tancuch obiegu infor-
macji’ jako ,petle sprzezenia zwrotnego”™. W jego rozwazaniach pojawia
sie tez koncepcja szuméw jako tego, co niszczy informacje'®. Badacz prébu-
je wyjs¢ poza namyst techniczny w przestrzen spoteczng i kulturowa, gdy
stwierdza, ze ,granice spotecznosci siegaja jedynie dotad, dokad siega sku-
teczne przekazywanie informacji”V. Tego typu uwagi - interesujace z per-
spektywy medioznawstwa czy antropologii — niewatpliwie powstaty pod
wptywem wspotpracy Wienera z Margaret Mead czy Gregorym Batesonem,
ktérzy znajdowali sie wsrédd licznych naukowcédw wspottworzacych The Macy
Conferences i ferment intelektualny tamtych lat, skupiony wokét Princeton’®,

Ujeta w sposdb niematematyczny definicja informacji Wienera pojawia sie
dopiero w jego pracy The Human Use of Human Beings. Cybernetics and Society,
wydanej w Polsce pod tytutem Cybernetyka a spoteczeristwo™. Jest to w isto-
cie definicja, ktérag mozna rozumie¢ ewolucjonistycznie:

Informacjq nazywamy tres¢ zaczerpnietq ze swiata zewnetrznego, w procesie naszego
dostosowywania sie do niego i przystosowywania do niego naszych zmystéw. Proces
otrzymywania i wykorzystywania informacji jest procesem naszego dostosowywa-
nia sie do réznych ewentualnosci srodowiska zewnetrznego oraz naszego czynne-
go zycia w tym $rodowisku. [...] Zy¢ czynnie, osiggnac cele zyciowe - to znaczy zy¢
posiadajac odpowiednie informacje. Dlatego tez porozumiewanie sie i kierowanie
naleza do istoty wewnetrznego zycia cztowieka, podobnie jak nalezg do istoty jego
zycia w spoteczenstwie?°.

Zycie zostato tu ukazane jako proces ciagtej analizy informadji i ciag reakgji
(mniej lub bardziej trwatych) na bodzce zewnetrzne. Celowo$¢, jaka jest prze-

> |bidem, s. 131.

16 |dem: Cybernetyka a spoteczeristwo..., s. 42.

7 |dem: Cybernetyka, czyli sterowanie..., s. 203.

18 Wiener we wstepie do swej pracy Cybernetyka, czyli sterowanie i komunikacja w zwie-
rzeciu i maszynie opisuje szczegdétowo interdyscyplinarne badania z zakresu rodzacej sie
cybernetyki oraz watki interesujace réznych badaczy, z ktérych wielu nalezato do grona
najlepszych matematykéw, informatykow czy inzynierdéw, ale tez lekarzy réznych dyscyplin,
psychologéw, psychiatréw, antropologéw i innych badaczy.

9 W wydaniu drugim, bo w wydaniu pierwszym tytut brzmiat: Cybernetyka i spoteczen-
stwo. W pierwszej edycji praca opatrzona byta takze szerokim politycznym komentarzem,
z ktérego zrezygnowano w wydaniu drugim. Wiecej na ten temat: P. Majewski: Miedzy zwie-
rzeciem a maszyngq. Utopia technologiczna Stanistawa Lema. Fundacja na Rzecz Nauki Pol-
skiej, Wroctaw 2007, s. 14.

20 N. Wiener: Cybernetyka a spoteczeristwo..., s. 18.
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trwanie czy podtrzymanie proceséw zyciowych organizmu, prowokuje zmia-
ny (mutacje), rozumiane jako niezbedne akty naprawcze lub dostosowawcze.
Taka definicja, nawet jesli jest znéw bardzo ogdlna, odpowiadataby zapewne
réwniez wspotczesnym kognitywistom, memetykom czy transhumanistom,
przy czym kazdy rozumiatby ja nieco inaczej. Za ich posrednictwem koncep-
cje te wciaz sg obecne we wspotczesnej humanistyce.

Podejscie cybernetyczne Wienera nie zostato zarzucone w obrebie nauk
technicznych. Konstruktorzy robotéw i systemédw wspierania oséb niepetno-
sprawnych nadal postugujg sie jego sposobem myslenia i definicjami, wcigz
traktujac informacje jako wielkos¢ fizyczna. Wspotczesni wybitni inzyniero-
wie, tacy jak Hiroshi Ishiguro, projektujacy jedne z doskonalszych robotéw-
-androidow, czy Steve Mann, bedacy konstruktorem miedzy innymi technicz-
nej protezy oka, s3 w pewnym sensie kontynuatorami dziatan rozpoczetych
przed 70 laty przez badacza z MIT i jego zesp6t. Takze dla teorii komunikacji
Wiener niewatpliwie pozostaje postacia istotng ze wzgledu na stymulowanie
debaty interdyscyplinarnej na styku wielu dziedzin naukowych, w wyniku kté-
rej rozwinety sie nauki o mediach i komunikacji. Nie oznacza to, ze Wiener nie
widziat ograniczen takich dziatan, zwtaszcza w przenoszeniu dokonan nauk
technicznych i biologicznych na grunt antropologii, socjologii i psychologii -
w przeciwienstwie do badaczy spotecznych, uczestniczacych w The Macy Con-
ferences (Gregory’ego Batesona, Margaret Mead, Kurta Lewina, Alexa Bavelasa,
Paula Lazarsfelda, Wolfganga Koehlera, Donalda Marquisa, Erika H. Eriksona)?'.

Ryszard Tadeusiewicz, wprowadzajac polskiego czytelnika na przetomie
lat 80. i 90. w obszar probleméw biocybernetyki, pisze o kwestii, ktéra moze
stac sie interesujagcym watkiem w rozwazaniach nad ewentualna cykliczno-
$cig dynamiki procesu rozszerzania i zawezania obszaru refleksji w poszuki-
waniach badawczych. Polski badacz wspomina bowiem o podobnym okresie
badan interdyscyplinarnych, tagczacych nauki techniczne i biologiczne, zwia-
zanym z pdzniejszg wobec cybernetyki bionikg (spopularyzowang w Dayton
w 1960 roku)?2. Badacz zastanawia sie nad szybkim roztamem i wytonieniem

21 Wiecej na ten temat pisze Wiener we wstepie do swej pracy, gdzie przytacza tematy
spotkan w ramach The Macy Conferences i cyklu spotkar w Princeton. Por. przyp. 66. Por.
tez uwagi na ten temat: |. Winkin: Antropologia komunikacji. Od teorii do badan terenowych.
Przet. A.Karpowicz. Wstep W.J. Burszta. Wydawnictwo Uniwersytetu Warszawskiego, War-
szawa 2007, s. 33; P. Majewski: Miedzy zwierzeciem a maszynq..., s. 31-39. Sceptycyzm Wienera
nie byt bezpodstawny, co widoczne jest zwilaszcza w kontekscie specyficznego rozwoju pol-
skiej cybernetyki, opisywanej przez Pawta Majewskiego. Niewatpliwie doswiadczenia wie-
loletniej interdyscyplinarnej debaty lat 50. i 60. wptynety na pdzniejsze dokonania wszyst-
kich uczestnikdéw spotkan, takze wymienionych antropologéw i psychologéw.

22 R. Tadeusiewicz: Biocybernetyka. Polskie Towarzystwo Cybernetyczne, Zaktad Narodo-
wy im. Ossolinskich, PAN, Wroctaw-Warszawa-Krakdw-Gdansk-t6dz 1988, s. 7-8.
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sie waskich specjalizacji po wstepnej fazie interdyscyplinarnosci i wielkiego
optymizmu. To praktyczne zanegowanie interdyscyplinarnosci byto wyni-
kiem wielu poszukiwan szczegoétowych, realizowanych przez badaczy w r6z-
nych dyscyplinach i subdyscyplinach. Analizujac podstawowe cele i metody
biocybernetyki (skupionej na mozliwosci odtworzenia w systemach technicz-
nych rozwigzan znajdowanych w przyrodzie, a zatem bliskich ideom Norberta
Wienera), Tadeusiewicz stosuje w istocie Wienerowskie podejscie do kwestii
sygnatéw, zwracajac jednak przy tym uwage na metodologiczne ogranicze-
nia wiedzy, zwigzane z modelowaniem naukowym. Jest to szczegdlnie intere-
sujgce w omawianym kontekscie ewentualnej ewolucji pojecia wiedzy, o kt6-
rym sam Wiener nie wspomina, cho¢ pisze sporo o wykorzystaniu wiedzy
naukowej i o odpowiedzialnosci badaczy wobec poczynan politykéw. Tade-
usiewicz ujmuje problem konstruowania wiedzy i modelowania naukowego
nastepujaco:

[...] modelowaniu (jakakolwiek [...] metoda) poddawany jest nie rzeczywisty obiekt, lecz
w istocie nasza wiedza o nim. [...] Wiekszo$¢ modeli budowanych przez biocybernety-
kéw przeznaczona jest do tego, aby udostepni¢ zasady funkcjonowania okreslonych
systeméw zywego organizmu inzynierom budujagcym maszyny o podobnym prze-
znaczeniu. [...] niezaleznie od tego, jaki jest konkretny cel budowy modelu, wptywa
on zawsze na dobdr faktéw uwzglednianych w strukturze modelu oraz takich, ktére
zostaja pominiete lub ktérych oddziatywanie opisywane jest w sposdb uproszczony,
zagregowany lub usredniony. [...] Konstrukcja modelu petni w kazdej wiedzy empi-
rycznej role porzqdkujqcq, komasujqcq i inspirujqcg zarazem. [...] Kazdy obiekt biolo-
giczny moze by¢ opisany w kategoriach relacji pomiedzy jego sygnatami wejsciowy-
mi i wyjsciowymi, a jego model ma za zadanie realizowa¢ matematycznie formalne
odwzorowanie tej relacjiz,

Stanowisko cybernetykéw i pierwszych teoretykdédw informacji zwigzanych
z tak wieloma dziedzinami znalazto swoje odbicie w teorii komunikacji, a tak-
ze w koncepcjach informatycznych, ktére przyniosty w efekcie rozwéj epoki
komputeryzacji, anonsowany przez pierwsze wynalazki w obszarze roboty-
ki, telekomunikacji i bioniki. Wptynety niewatpliwie takze na rozwdj literatu-
ry i kinematografii science fiction, splatajac teorie naukowe z wyobraznia arty-
styczng i popularng dotyczaca rozwoju technologii i cywilizacji oraz mozliwej
przysztosci cztowieka. Rdwniez dzisiaj obecne sg jako istotne inspiracje w sztu-
ce nowych mediéw, zwlaszcza w sztuce interaktywne;j.

23 |bidem, s. 10-11, 12, 15 [podkr. - A.M.].
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Niewatpliwie gtebokga analize znaczenia problemu relacji techniki i wiedzy
przedstawit Vannevar Bush, wspétpracujacy z Wienerem i Shannonem. Jego
wynalazki (zwfaszcza analizator réznicowy) i koncepcje staty sie bezposred-
nig inspiracjg dla badan i eksperymentéw nad kolejnymi generacjami kompu-
teréw oraz nad sieciami komputerowymi i hipertekstem, miedzy innymi pro-
wadzonych przez Teda Nelsona czy Douglasa Engelbarta. Bush jako dyrektor
Office of Scientific Research and Development kierowat pracg okoto szesciu
tysiecy naukowcdw amerykanskich w czasie Il wojny Swiatowej i w okresie
powojennym w réznych agencjach rzagdowych. Swoimi dziataniami organiza-
cyjnymi i nadzorczymi sprzyjat innowacjom na réznym poziomie oraz bada-
niom interdyscyplinarnym.

W jego najbardziej znanym eseju As We May Think pobrzmiewa osobi-
ste poczucie winy za konieczne dziatania naukowcéw w czasie wojny, gdy
nauka, przynajmniej cze$ciowo, stuzyta destrukcji cztowieka (Bush wspomi-
na tu o niechlubnej roli fizyki jadrowej)?%. W artykule tym badacz przedsta-
wit takze rewolucyjne pomysty rozwigzan technicznych, takich jak: dyktafon
z funkcjg zapisu tresci, fotokomorka czy interfejs fal mézgowych, a przede
wszystkim koncepcja memeksu (memex) - usieciowionego i w petni multime-
dialnego komputera, rozumianego jako maszyna kreacji i maszyna pamieci,
podiaczonego do sieci informatycznej, ztozonej z innych takich samych kom-
puteréw. Byta to wizja komputera, umozliwiajagcego dostep do cafoksztattu wie-
dzy ludzkosci (a przynajmniej dziedzictwa naukowego i kulturowego)?>. Bush
wyobrazit sobie maszyne, ktérej interfejs antycypowat komputer desktopowy
z klawiatura, dzwigniami (dzis powiedzieliby$my: konsolg) i z kilkoma moni-
torami. Pamie¢ memeksu miata by¢ dowolnie ksztattowana przez uzytkowni-
ka, z wykorzystaniem zasobéw mikrofilmowych réznego typu, przy czym ich
zawartos¢ mogta by¢ wyswietlana i przeszukiwana réwnolegle:

Wyobrazmy sobie urzgdzenie przysztosci do indywidualnego uzytku, ktére jest
rodzajem mechanicznego prywatnego dokumentu i biblioteki. Nazwijmy je memeks.
Memeks jest urzagdzeniem, w ktérym cztowiek przechowuje wszystkie swoje ksigzki,
nagrania i korespondencje [communication] i ktére jest mechaniczne, a zatem [jego

24 \/.Bush: As We May Think. ,The Atlantic Monthly”, July 1945, s. 101. URL: <https://www.
theatlantic.com/magazine/archive/1945/07/as-we-may-think/303881/> [dostep: 13.12.2018].
25 |bidem, s. 101-108. Krotka analize koncepcji zawartych w ,As We May Think” w kontek-
$cie Web 2.0 przedstawitam w artykule: A. Maj: Transformacje wiedzy. Idee wiki, commons
i social bookmarking oraz ich wptyw na redefinicje pojecia. ,Transformacje. Pismo Interdyscy-
plinarne” 2007-2008 (nr 51-57). Por. tez: H. Rheingold: Narzedzia utatwiajgce myslenie. Historia
i przysztos¢ metod poszerzania mozliwosci umystu. Przet. J. Szporko. Wydawnictwa Naukowo-
-Techniczne PWN-WNT, Warszawa 2003.
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zawartos¢] moze by¢ sprawdzana z wielkg predkoscia i elastycznoscia. Jest to rozsze-
rzony osobisty dodatek do jego pamieci. [...] Na jednym koncu jest przechowywany
materiat. Problem jego objetosci moze by¢ rozwigzany dzieki [zastosowaniu] udosko-
nalonego mikrofilmu. [...] Gdyby uzytkownik zatadowat dziennie 5000 stron materia-
tu, kilkaset lat zabratoby mu wypetnienie tego repozytorium, nie musi sie ogranicza¢
i moze wprowadzac materiat w sposéb dowolny. [...] Wszystko to jest konwencjonal-
ne, poza projekcja przysztosci dzisiejszych mechanizméw i gadzetéw. Wymaga jed-
nak natychmiastowego przeskoku do indeksowania asocjacyjnego, podstawowej idei,
ktorej celem jest dostarczenie kazdego obiektu, ktéry moze dowolnie zosta¢ wybra-
ny przez inny w sposéb natychmiastowy i automatyczny. Jest to podstawowa cecha
memeksu. Proces fqczenia dwdch obiektdw razem jest bardzo wazng rzecza?e.

Bush ze szczeg6tami opisuje tu zasady dziatania maszyny, interfejs urzadzenia
(rozwiniety potem w projektach Douglasa Engelbarta) oraz czynnosci uzyt-
kownika, w tym wyszukiwanie i przegladanie materiatéw tekstowych i wizu-
alnych za pomoca wyszukiwarki i przegladarki stron tekstéw (podobnej do
wspodiczesnych rozwigzan programistycznych). Co wazne, w artykule pojawia
sie prefiguracja idei hipertekstu, rozwinietej w latach 60. przez Teda Nelso-
na w projekcie Xanadu. Zastuguje tu na uwage takze koncepcja techniczne-
go rozszerzenia pamieci, ktéra powrdcita potem w mysli Marshalla McLuhana
jako metafora protez technologicznych, a przynajmniej od lat 8o. XX wieku
odzywa w teoriach cyborgizacji i augmentacji technologicznej, zwigzanych
z nurtem transhumanizmu.

Z perspektywy teorii komunikacji podstawowym problemem w tekscie
Busha jest idea selekcji informacji. Na podstawie As We May Think mozna zre-
konstruowad rozumienie przez badacza pojec¢ z hierarchii DIKW oraz defi-
niowanie relacji miedzy danymi, informacjq i wiedzq. Bush zauwaza, ze ,kre-
atywnym aspektem myslenia jest w zasadzie wyfqgcznie proces selekcji danych
i sposobu ich przetwarzania, ktéry ma zosta¢ zastosowany, a manipulacja
nimi ma charakter powtarzalny i jako taka moze zosta¢ oddana maszynie"?.
Jego zdaniem wybér elementéw do analizy i metody analizy jest tworczy,
a samo przetwarzanie, nawet ogromnych zbioréw danych — niekoniecznie.
Bush opisuje aktualne woéwczas (czyli w 1945 roku) powolne mechanizmy
wyszukujace, stosowane w bibliotekach czy wspétczesnych mu maszynach,
projektuje jednak przejscie do nowego sprawniejszego systemu, ktéry opar-

26 V. Bush: As We May Think..., cz. 6-7 [podkr. — A.M.]. W analizie podaje czesci artyku-
tu, brak bowiem w aktualnie dostepnym materiale z ,The Atlantic Monthly” archiwalnej
numeracji stron.

27 |bidem, cz. 4.
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ty bytby na analogii z dziataniem mdzgu (jest to wiec znéw podejscie typo-
wo cybernetyczne):

Nasza niezdolnos¢ odnalezienia zapisu jest w znacznej mierze spowodowana przez
sztuczno$¢ systemow indeksowania. Gdy dane jakiegokolwiek rodzaju zostajg umiesz-
czone w pamieci [storage], sa opisywane alfabetycznie lub numerycznie, a informacja
jest znajdowana (o ile jest) dzieki sledzeniu subklasy po subklasie. [...] Ludzki umyst nie
dziata w ten sposéb. Dziata na zasadzie asocjacji. Majac w zasiegu jeden obiekt, ska-
cze natychmiast do innego, sugerowanego przez asocjacje mysli, w zgodzie z pew-
ng skomplikowang siecig sladéw tworzonych przez komorki w mézgu. Oczywiscie,
ma innga charakterystyke; slady, ktére nie s czesto uzywane, moga znikna¢, obiek-
ty nie sa w petni trwate, pamiec jest czasowa. A jednak szybko$¢ dziatania, dokfad-
nos¢ sladow, szczegdtowos¢ obrazéw mentalnych, jest najbardziej inspirujgca w catej
naturze. Cztowiek nie moze mie¢ nadziei, ze w petni odtworzy ten proces mentalny
sztucznie, ale z pewnoscig powinien umiec sie na jego podstawie uczy¢. W drobnych
kwestiach moze go nawet udoskonali¢, np. w zakresie relatywnej trwatosci zapisow.
Jednak podstawowa kwestia, ktéra nalezy wyciagna¢ z tej analogii, dotyczy selekgji.
Selekcja oparta na asocjacji, nie na indeksowaniu, moze zosta¢ zmechanizowana. Trud-
no mie¢ nadzieje, ze mozna doréwnac predkoscia i elastycznoscig dziataniom umy-
stu podazajacego szlakiem asocjacji, ale powinno by¢ mozliwe znaczace pokonanie
umystu w zakresie trwatosci i klarownosci obiektéw odzyskanych z pamieci [storage]?s.

Warto zauwazy¢ tu bardziej dogtebnga niz w ujeciu Wienera refleksje nad
dziataniem umystu ludzkiego. Na podkreslenie zastuguje zwrdcenie uwagi
na niedokfadnos¢ analogii pomiedzy mysleniem maszynowym i biologicz-
nymi procesami kognitywnymi. Widac¢ tu jednak niedoprecyzowanie zaréw-
no definicji danych, jak i informacji — to wszystko, co poddane moze zostac
zapisowi i przechowywaniu w jakims$ archiwum czy pamieci maszyny. Celem
nauki jest natomiast — zdaniem Busha — powiekszanie zasobéw wiedzy ludz-
kosci?°. Nie mozna rowniez méwic o powigzaniu tych terminéw w hierarchie
DIKW w jego teorii.

Bush niewatpliwie — cho¢ mniej optymistycznie nastawiony do szans pogte-
bionych badan interdyscyplinarnych3® niz Wiener - dostrzega niezmiernie

28 |bidem, cz. 6 [podkr. - A.M.].

29 |bidem, cz. 8.

30 ,Badacz zostaje oszotomiony odkryciami i wnioskami tysiecy innych badaczy — kon-
kluzjami, ktérych nie jest w stanie znalez¢ i uchwycic na czas, a w jeszcze mniejszym stop-
niu zapamietad, gdy sie pojawiaja. A jednak specjalizacja staje sie coraz bardziej niezbedna,
by nastapit postep, a wysitek budowania mostéw pomiedzy dyscyplinami jest odpowied-
nio powierzchowny”. Ibidem, cz. 1.
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szybko narastajacy problem barier w komunikacji naukowej i przetwarzaniu
informacji na potrzeby badan. Trudno zaprzeczy¢ jednak politycznej uzy-
tecznosci projektowanego przez Busha procesu udoskonalenia pozyskiwa-
nia informacji naukowej i usprawnienia procesu tworzenia wiedzy techniczne;j.
W memeksie chodzi przeciez wtasnie o to, by zwiekszy¢ efektywnos¢ i wydaj-
nos¢ naukowcdw: w pozyskiwaniu stanu badan, niepowtarzaniu wynikéw
i wynalazkow, ktére zostaty juz osiggniete i wdrozone przez innych naukow-
cow, wreszcie w optymalizacji wspotpracy przez rézne zespoty badawcze.
Celem jest bowiem selekcja danych i informacji, kontrola wiedzy juz dostep-
nej i zwiekszenie tempa tworzenia wiedzy nowej. Brzmi to logicznie i para-
doksalnie - zaréwno idealistycznie, jak i politycznie czy ekonomicznie. To
kontynuacja wyscigu zbrojen, wszak powojenne zmagania naukowcow ame-
rykanskich tocza sie w obliczu nawarstwiajgcych sie napiec¢ geopolitycznych,
skutkujacych rozpoczeciem ,zimnej wojny” — Bush jako wieloletni dyrektor
National Research Defence Commitee jest w te dziatania zaangazowany lub
wrecz ponosi za nie odpowiedzialnos¢.

Rosnie gdra badan. Wzrastajg takze dowody na to, ze jestesSmy nimi przyttoczeni wraz
z rozszerzaniem sie specjalizacji. [...] Zapis, jesli ma by¢ uzyteczny dla nauki, musi by¢
ciagle rozszerzany, musi by¢ przechowywany, a przede wszystkim musi by¢ dostepny
do wywotania [consulted] [...]. To znacznie szersza sprawa niz jedynie kwestia ekstrak-
¢ji danych dla celéw badan naukowych; dotyczy catego procesu, za posrednictwem
ktoérego cztowiek zyskuje dzieki dziedziczeniu zdobytej wiedzy. Pierwszorzedna spra-
wa [jejl uzycia jest selekcja'.

Dalej Bush pisze, ze nawet jesli istniejg miliony wspaniatych mysli, to sg niewiele
warte, gdy badacze nie maja do nich dostepu i nie da sie z nich skorzysta¢. To
wiasnie w selekcji danych oraz szybkim dostepie do danych (nalezatoby doda¢:
relewantnych w okreslonym kontekscie wyszukiwania) widzi on narzedzie przy-
spieszajace odkrycia naukowe i poszerzajace catoksztatt ludzkiej wiedzy.
Warto zwréci¢ tez uwage na inny kontekst poszukiwan interdyscyplinar-
nych, ktéry wiaze sie z historia teorii informacji naukowej i z rozwojem infor-
matologii jako dyscypliny nauki. Bliski koncepcjom Busha oraz teorii informa-
¢ji Wienera i Shannona niewatpliwie byt Paul Otlet — twérca uniwersalnego
systemu klasyfikacji naukowej32. Jego najwazniejsze dzieto - traktat na temat

31 Ibidem, cz. 1, 2, 5 [podkr. - A.M.].

32 W.B. Rayward: Visions of Xanadu: Paul Otlet (1868-1944) and Hypertext. ,JASIS" 1994,
Nno. 45, s. 235-250. W polskim medioznawstwie interesujgco o Paulu Otlecie i znaczeniu jego
prac w kontekscie klasyfikacji wiedzy pisze K. Piekarski: Kultura danych..., s. 148-152.
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dokumentacji naukowej i idei jej systematyzacji — mogto by¢ inspiracja dla
idei memeksu:

Musimy zebraé razem zestaw maszyn, ktére symultanicznie lub sekwencyjnie moga
wykonywac nastepujace operacje: (1) Transformacja dzwieku w pismo; (2) Reproduk-
cja tego pisma w dowolnej uzytecznej ilosci kopii; (3) Tworzenie dokumentéw w taki
sposob, ze kazdy egzemplarz informacji [each item of information] mozna zidentyfi-
kowac i - wraz z innymi powigzanymi z nim egzemplarzami, tworzacymi jakikolwiek
zbiér [comprising any collection] — pozyska¢ w razie koniecznosci; (4) Numer klasyfika-
cyjny przypisany do kazdego egzemplarza informacji; perforacja dokumentéw zwia-
zanych z tymi numerami; (5) Automatyczna klasyfikacja i wypetnianie dokumentéw;
(6) Automatyczne pozyskiwanie / odzyskiwanie [automatic retrievall dokumentéw do
sprawdzenia [to be consulted] i prezentacji albo bezposrednio poszukujacemu albo
poprzez maszyne umozliwiajaca dokonywanie pisanych notatek na tych dokumen-
tach; (7) Mechaniczna manipulacja wszystkimi wymienionymi egzemplarzami infor-
macji w celu otrzymania nowych kombinacji faktéw, nowych zwigzkéw miedzy ide-
ami i nowych operacji do wykonania za pomoca liczb. Technologia spetniajaca tych
siedem wymogoéw bytaby prawdziwym mechanicznym kolektywnym mézgiem33.

Koncepcja ,mdzgu elektronowego”, spopularyzowana przez rozwdj cybernety-
ki, niewatpliwie wptyneta na sposéb postrzegania problemoéw stojacych przed
konstruktorami maszyn liczacych (przynajmniej od czaséw Enigmy) i celéw
stawianych przed informatyka (wptyw teorii informacji i teorii gier), oparta
na koncepcjach i wyzwaniach, zwfaszcza autorstwa Alana Turinga i Johna
von Neumanna34 Spowodowata zarazem przetom w mysleniu o cztowieku
i jego umysle. To maszyny liczace staty sie bowiem nowa metafora poznawcza,
z jakiej korzystamy takze obecnie, komputer jest modelem umystu, a pamieé
komputera - metaforg ludzkiej, biologicznej pamieci. Przejscie to dokonato
sie najpierw w psychologii i jezykoznawstwie, z czasem przeszto do koncep-
¢ji kulturoznawczych, a nawet do myslenia potocznego.

33 P, Otlet: Traité de documentation: le livre sur le livre. Théorie et pratique. [IIB Publication
no. 197]. Palais Mondial, Bruxelles 1934, p. 391 [reprinted by the Centre de Lecture Publique
de la Communauté Francaise in Liege and under the auspices of I’Association Internatio-
nale de Bibliologie in 1989]. Cyt. za: W.B. Rayward: Introduction. In: The International Orga-
nization and Dissemination of Knowledge: Selected Essays of Paul Otlet. Ed., transl., introd.
W.B. Rayward. Elsevier, Amsterdam 1990, s. 1 [podkr. - A.M.].

34 Wiecej na temat historii i instytucjonalnych kontekstéw konstruowania kompute-
réw (mézgow elektronowych) oraz historii mysli informatycznej i designu interfejséw por.
H.Rheingold: Narzedzia utatwiajgce myslenie... (tu por. zwtaszcza rozdziat 4. o Johnie von
Neumannie: Johny buduje bomby, Johny buduje mézgi, s. 77-113).
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Douwe Draaisma zwraca uwage na fakt, ze metafora mézgu elektronowego
i komputera jako pamieci jednoczes$nie doprowadzita do psychologizacji kom-
putera — z jednej strony, a z drugiej — do technicyzacji myslenia o umysle3s. Co
ciekawe, przyjmuje on zupetnie inny punkt widzenia na rozwoj komputeréw niz
historycy zajmujacy sie samymi technologiami komputerowymi, ktérzy siegaja
zazwyczaj do historii matematyki oraz technik i maszyn obliczeniowych (a zatem
do Wilhelma Schickarda, Gottfrieda Wilhelma Leibniza, Charlesa Babbage’a, Wil-
liama Jevonsa, Josepha Marie Jacquarda i George’a Boole'a). Draaisma zwraca
tez uwage na jednoczesne (w XVIl wieku) wraz z rozwojem algebry i pierwszy-
mi maszynami analitycznymi pojawienie sie koncepcji i eksperymentéw zwig-
zanych zkodowaniem i szyfrowaniem, a zatem ideg sztucznych jezykoéw, ktére
przyczynity sie do powstania kryptografii (John Wilkins, Robert Hooke). Wszyst-
kie te rozwigzania znalazty zastosowanie w pierwszych komputerach.

W szerokim ogladzie Draaismy te prekursorskie prace z zakresu matematy-
ki, teorii kodowania, a takze prace nad maszynami obliczeniowymi stanowig
jednak tylko jeden aspekt rozwoju myslenia, drugim - réwnie waznym — wat-
kiem sg doswiadczenia w obrebie psychologii, dzieki ktérym rézne mechani-
zmy i systemy staty sie metaforg umystu i tym samym podstawg nowych teorii
umystu, ale takze maszynami do badania jego dziatania: sposobéw myslenia,
percepcji, uczenia sig, etc. Do wczesnych eksperymentatorow w tym zakresie
(wlatach 20.i30. XX wieku) nalezg neobehawiorysci Clark L. Hull i Edward C. Tol-
man. Tolman zafascynowany byt schematami, mapami i labiryntami, co znaj-
dowato odzwierciedlenie w jego eksperymentach i koncepcji umystu; nato-
miast Hull, inzynier i psycholog zarazem, konstruowat przemysine ,maszyny
psychiczne” (byt twdrcg miedzy innymi ,maszyny logicznej”, ,ktéra po pokre-
ceniu korbka wyciaggata z sylogizmu wszystkie wtasciwe wnioski”36), opraco-
wat hierarchiczny system prac badawczych, wzorowany na pracy projektowa-
nych przezen mechanizméw, o ktérych pisat, ze wykonujg ,prace umystowg”*.
Co wiecej, Hull przewidywat, ze w przysztosci mozliwe bedzie takie odwzoro-
wanie wybranych czynnosci umystu ludzkiego za pomoca maszyn, ze de facto
stanie sie mozliwa jego symulacja:

W 1926 roku jako istote swojego [...] automatycznego podejscia Hull przedstawit
poglad, ze maszyna jest w zasadzie zdolna do nasladowania proceséw myslowych.
Zaprojektowanie takiej maszyny zmusitoby nas do precyzyjnej analizy myslenia: ,[...]

35 D. Draaisma: Machina metafor. Historia pamieci. Przet. R. Pucek. Aletheia, Warszawa
2009, S. 24, S. 239-248.

36 |bidem, s. 212.

37 Ibidem, s. 211-217.
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namyst nad podstawami takiego mechanizmu bytby prawdopodobnie najlepszym
sposobem przeanalizowania zasadniczych wymogéw myslenia, reagowania na abs-
trakcyjne zwiazki miedzy rzeczami itd.”. To wczesne sformutowanie logiki badan
symulacyjnych poprzedzito konstrukcje mechanicznych i elektrochemicznych ana-
logii proceséw warunkowania. W latach trzydziestych analogie te doskonalili Hull
i jego wspotpracownicy. Jeden z ich artykutéw konczyt sie uwaga, ze gdyby okaza-
to sie mozliwe powtarzanie réwniez bardziej ztozonych reakdji, ,[...] wygladatoby na
to, ze droga do projektowania mechanizméw wykazujacych szeroki zakres zacho-
wan adaptacyjnych, w ktérych wielu psychologéw dopatruje sie uczestnictwa umy-
stu, stoi otworem. Mozliwe, Ze juz catkiem niedtugo pojecie maszyny psychicznej sta-
nie sie w petni do pomyslenia”3s.

Juz wkrétce te przewidywania miaty sie sprawdzi¢. Co ciekawe, konstatacje
Hulla i Tolmana, poczatkowo niezauwazone w naukach technicznych, krzyzuja
sie jednak z p6zniejszymi pracami Alana Mathisona Turinga i jego przewidy-
waniami, opisanymi z stynnym artykule Computing Machinery and Intelligen-
ce, opublikowanym w ,Mind"3°. Warto doda¢, ze tekst ten powstat po wizycie
Wienera i przedyskutowaniu z nim przez Turinga zasad cybernetyki*®. Autor
daje w nim wyraz swojej wiary w mozliwo$¢ poréwnania pracy mézgu i pracy
maszyny, projektuje stynny test Turinga, dzieki ktéremu mozna sprawdzi¢, czy
maszyna ,mysli”4. Oczywiscie, watek myslenia maszynowego wraca szczegol-
nie mocno dzisiaj, w dobie sztucznej inteligencji, jednak te wczesne ekspery-
menty i koncepcje $wiadcza o znacznej potrzebie redefiniowania znaczenia
terminéw: wiedza, myslenie, poznanie, inteligencja. Opisany przez Turinga pro-
blem zaktada, ze jesli maszyna spetni pewne procedury, to jej sposéb dziata-
nia mozna nazwac ,mysleniem”.

38 |bidem, s. 213-214. Draaisma cytuje tu teksty: L.D. Smith: Metaphors of knowledge and
behaviour in the behaviorist tradition. In: Metaphors in the History of Psychology. Ed. D.E. Leary.
Cambridge University Press, Cambridge, MA 1990, s. 250; H.D. Baernstein, C.L. Hull: A mechani-
cal model of the conditioned reflex. ,Journal of General Psychology” 1931, no. 5, s. 106. W cyta-
cie pomijam oryginalna, petna wersje przywotanych fragmentéw.

39 A.M.Turing: Computing Machinery and Intelligence. ,Mind” 1950, no. 49, s. 433-460. URL:
<https://www.csee.umbc.edu/courses/471/papers/turing.pdf> [dostep: 12.12.2018]. Z uwagi
na brak numeracji stron w pliku z reprintem dalej cytuje przedruk z innego zrédta.

40 D. Draaisma: Machina metafor..., s. 231.

41 |Ibidem, s. 232. Majewski, analizujac artykut Turinga, dochodzi do wniosku, ze jest to
nie tylko test dla maszyny, ale tez dla cztowieka, co faczy z watkami biograficznymi z zycia
Turinga oraz elementami opisu roli kobiety i mezczyzny w tescie. Uznaje on zatem test za
sytuacje, w ktorej Turing proponuje zastgpienie mezczyzny (a nie cztowieka) przez maszy-
ne. Sam jednak przyznaje, ze jest to ,ryzykowna spekulacja oparta na przestankach psycho-
logicznych i tekstowych”. P. Majewski: Miedzy zwierzeciem a maszyngq..., s. 118.
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Turing zdawat sobie sprawe z trudnosci zwigzanych z definiowaniem ‘mysle-
nia’ i ‘maszyny’, w Computing Machinery and Intelligence prébowat zatem
doprecyzowac te terminy i ograniczyc¢ ich rozumienie. Pawet Majewski stusz-
nie zauwaza, ze wybitnemu matematykowi nie udato sie ostatecznie rozwia-
zac problemu, o czym moga $wiadczyc¢ liczne polemiki z jego tekstem i zna-
czeniami poje¢ w nim zawartych*2. Istniejg generalnie dwa sposoby radzenia
sobie z problemem postawionym przez Turinga, ktére wigza sie z podejsciem
tzw. stabej i silnej teorii sztucznej inteligencji (strong Al vs. weak Al)*3. W sil-
nej orientacji ‘myslenie’ definiowane jest jako operacje obliczeniowe i proce-
sy logiczne, natomiast symulacje komputerowe powielajg dziatanie umystu.
W orientacji stabej teorii sztucznej inteligencji procesy psychologiczne sg jedy-
nie modelowane w symulacjach komputerowych, ktére pozwalaja weryfiko-
wac pewne hipotezy na temat natury myslenia, natomiast samo ‘myslenie’ jest
definiowane jako proces wielowarstwowej i multisensorycznej percepcji oraz
przetwarzania bodzcéw (w niektorych ujeciach proces ten traktowany jest
jako niepodlegajacy obliczeniom i modelowaniu w maszynie). W sensie pierw-
szym maszyny moga, oczywiscie, mysle¢, w sensie drugim — niekoniecznie.
Dla Turinga dopuszczalne jest jednak tylko pierwsze podejscie do problemu,
w przeciwnym razie zakwestionowaniu podlegataby bowiem takze komuni-
kacja miedzyludzka, a nie tylko komunikacja cztowiek-maszyna, zapropono-
wana w jego ,grze imitacyjnej” (imitation game).

Turing w Computing Machinery and Intelligence (1950) i w Intelligent Machi-
nery (1948) zastanawia sie tez nad tym, jakie s niezbedne warunki wyjscio-
we, aby maszyna wykazata sie inteligentnym zachowaniem?#, co analizowat
juz zreszta wczesniej w 1947 roku w wyktadzie o ACE (Automatic Computing

42 Wiecej na ten temat: Ibidem, s. 114-116. Najstynniejsza polemika z Turingiem jest, jak stusz-
nie zauwaza Majewski, praca Johna Searlea (tzw. argument ,chinskiego pokoju”). J. Searle:
Umysty, mézgi i programy. Przet. B. Chwedenczuk. W: Filozofia umystu. Red. B. Chwedenczuk.
Aletheia, Warszawa 1995, s. 301-324.

43 Mowa tu o podejsciu teoretycznym, warto jednak wspomniec takze o stabej i silnej
sztucznej inteligencji per se. Staba SI (weak Al), zwana tez waska (narrow Al) lub stosowang
(applied Al), to inteligencja czesciowa, wyspecjalizowana jedynie w waskim zakresie obli-
czeniowym (chodzi tu zatem o oprogramowanie, ktére pozwala rozwigzywac problemy
okreslonego typu lub wykonywac¢ okreslone zadania; przyktadem stabej Al jest Siri). Silna
Sl (strong Al), zwana tez ogdlng sztuczng inteligencja (general Al) lub petna (full Al), to inte-
ligencja maszynowa rozumiana szeroko, jako samodzielna w sensie poznawczym, rozwi-
nieta (tj. posiadajaca rézne zdolnosci zwigzane z mysleniem poréwnywalnym do ludzkie-
go) oraz samoswiadoma.

44 A.M.Turing: Intelligent Machinery (1948). In: The Essential Turing: Seminal Writings in Com-
puting, Logic, Philosophy, Artificial Intelligence, and Artificial Life: Plus The Secrets of Enigma.
Ed. B.J. Copeland. Oxford University Press, Clarendon Press, Oxford 2004, s. 431.
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Engine)#. Turing zauwaza, ze ,zachowanie inteligentne” to nie tyle logika
i doskonate obliczenia, ile odejscie od zachowan przewidywalnych i bezbted-
nych na rzecz zachowan nieprzewidywalnych, randomowych. Uczenie maszy-
ny gry w ,gre imitacyjng” (imitation game), w ktérej maszyna ma symulowac
myslenie cztowieka, oznacza zatem, ze nalezy jg nauczy¢ ,ludzkiej omylnosci”,
pewnych zachowan randomowych (przypadkowych, losowych, chaotycznych
z perspektywy logiki i obliczalnosci)#¢. Zdaniem Turinga ocena zachowania
jako inteligentnego ma charakter subiektywny — opiera sie na stanach umy-
stu obserwatora, w tym emocjach oraz umiejetnosci (lub jej braku) przewidze-
nia okreslonego zachowania®’. W czasie dyskusji w BBC w 1952 roku badacz
stwierdzit wrecz, ze myslenie to ,te procesy mentalne, ktérych nie rozumie-
my”, w przeciwienstwie do tego, co uznajemy za ,bezmysing prace bez udzia-
tu wyobrazni” (unimaginative donkey-work)*8. |dac dalej tym tropem, docho-
dzi do wniosku, ze stworzenie myslgcej maszyny oznacza de facto, ze bedzie
ona wykonywata ,interesujace rzeczy”, ale ludzie nie beda rozumie¢, w jaki
sposoéb to czyni#®. Jack Copeland we wstepie do wyktadu Turinga o automa-
tycznej maszynie obliczeniowej z 1947 roku zauwaza:

[...] wiele lat pézniej Marvin Minsky powtarza ten argument, méwiac z kolei, ze ,inte-
ligencja” to po prostu nasza nazwa na jakiekolwiek rozwigzanie problemu proceséw
mentalnych, ktérych jeszcze nie rozumiemy. Minsky poréwnuje inteligencje do kon-
cepdji ,niezbadanych regiondéw Afryki”, ktére znikaja, gdy tylko je odkryjemyse.

Draaisma zwraca natomiast uwage, ze w studium Intelligent Machinery Turing
uwypukla nie tylko przesytanie informacji, ale tez jej przechowywanie. Akcen-
tuje fakt, ze to wtasnie Turing wprowadza metafore pamieci do jezyka infor-
matyki: nazywa miejsce przechowywania informacji juz nie storehouse (jak

45 Wykfad Turinga na temat Automatic Computing Engine w London Mathematical Socie-
ty, 20 lutego 1947 roku. J. Copeland: Introduction to Lecture on the Automatic Computing
Engine (1947) by Alan Turing. In: The Essential Turing..., s. 375. W wyktadzie Turing zauwaza,
ze oczekuje, iz maszyna ,bedzie sie¢ sama uczy¢ na bazie doswiadczenia”.

46 A.M.Turing: Computing Machinery and Intelligence (1950). In: The Essential Turing..., s. 463.

47 |dem: Intelligent Machinery (1948). In: The Essential Turing..., s. 431.

48 Wypowiedz A.M. Turinga w: Can Automatic Calculating Machines Be Said To Think?
(1952). A.Turing, R. Braithwaite, G. Jefferson, M. Newman. [Dyskusja nagrana 10.01.1952 i nada-
na w BBC Radio 14 i 23.01.1952]. In: The Essential Turing..., s. 500. J. Copeland zauwaza, ze jest
to pierwsza dyskusja w mediach masowych na temat sztucznej inteligencji.

49 |bidem.

50 J. Copeland: Introduction to: Can Automatic Calculating Machines Be Said To Think?
(1952) Alan Turing, Richard Braithwaite, Geoffrey Jefferson, Max Newman. In: The Essential
Turing..., s. 491-492.
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u Babbage’a), ale memory, poczatkowo piszac ,pamiec¢” z cudzystowem, a péz-
niej juz bez niego®'. Turing rozwazajac problem podobienstwa i réznic mie-
dzy cztowiekiem i maszyna oraz mozliwej maszynowej symulacji cztowieka
(a zatem sztucznego cztowieka), pisze:

Dobrym powodem, by uwierzy¢ w mozliwos¢ zbudowania myslgcej maszyny [think-
ing machinery], jest fakt, ze mozliwe jest zbudowanie maszyn imitujacych kazda mata
cze$¢ cztowieka, tak jak mikrofon czyni to dla ucha, a kamera telewizyjna dla oka.
Mozna takze wyprodukowac zdalnie sterowane roboty, ktérych ciata balansuja na
nogach za pomocga serwomechanizméw. Gtéwnie interesuje mnie w tym miejscu sys-
tem nerwowy. Mogliby$my stworzy¢ prawie odpowiednie modele elektryczne kopiu-
jace zachowanie nerwéw, ale nie ma to wiekszego sensu. Bytoby to jak wtozenie wie-
le wysitku w zbudowanie samochodu, ktéry chodzitby na nogach, zamiast uzywac¢
koét. Obwody elektryczne uzywane w elektronicznych maszynach liczacych wydaja
sie mie¢ podstawowe cechy nerwéw. Posiadajg zdolnos¢ transmitowania informacji
z miejsca na miejsce, a takze przechowywania jej. [...]°2

Zdaniem Turinga najlepszym sposobem zbudowania myslacej maszyny bytoby
skonstruowanie mechanicznej kopii cztowieka, symulujacej dziatanie wszyst-
kich jego czesci, a zatem zbudowanie androida. ,Sktadatby sie on z kame-
ry telewizyjnej, mikrofonow, gtosnikow, kot i »serwomechanizmowg, a takze
jakiego$ rodzaju »mdzgu elektronowego« (electronic brain)"%3. Zauwaza jednak,
ze bytoby to - biorgc pod uwage stan techniki wiasciwy jego epoce (1950) -
zadanie mato praktyczne, z tego wzgledu proponuje ograniczenie sie do kon-
struowania symulacji proceséw myslenia. Konkretnie pisze o ,gateziach mysli”
(branches of thought), ktérymi mogtaby sie zaja¢ maszyna. Za warte wysitku
uznaje: ,rézne gry (np. szachy, kétko i krzyzyk, brydza, pokera), uczenie sie
jezykéw, ttumaczenie jezykéw, kryptografie, matematyke”>4 Tym dziataniom
poddawane sg kolejne maszyny, prébujace zaliczy¢ test Turinga i symulowac
ludzka inteligencje. Z czasem przyjdzie kolej takze na androidy i sztuczng inte-
ligencje, ktére korzystaja z tych programéw.

51 D. Draaisma: Machina metafor..., s. 232.

52 A.M. Turing: Intelligent Machinery (1950). In: The Essential Turing..., s. 420 [podkr. - A.M.].
Ttum. - A.M.

53 |bidem.

54 |bidem, s. 420-421.
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5.2.2. Myslenie antropologiczne

Fascynacje umystem i elektronicznymi formami jego symulacji podzielat Gre-
gory Bateson. Antropolog, zainteresowany psychiatria, psychologia, cyber-
netyka i zoologig, takze uczestnik The Macy Conferences, wspo6tpracujacy
przez pewien czas z Wienerem, podchodzi jednak do zagadnienia komuni-
kacji (i pracy umystu) w odmienny sposdéb. Ives Winkin zalicza go obok Ray-
monda Birdwhistella do czotowych reprezentantéw ,mysli orkiestralnej”, czy-
li tego obszaru poszukiwan, ktéry w podrecznikach najczesciej nazywany jest
szkofa Palo Alto w teorii komunikacji. Piotr Celinski, odwotujac sie do filozofii
medidw, zwraca uwage - za Magnusem Ramage’em - Ze jest to kwestia spo-
ru o rozumienie informacji, ktory pojawit sie u zrodet cybernetyki i doprowa-
dzit do wyksztatcenia sie dwdch sposobdédw rozumienia informacji: twardego
(reprezentowanego przez Wienera i Shannona) i miekkiego (reprezentowa-
nego przez Batesona i Ashby'ego). W pierwszym ujeciu informacja ,rozumia-
na [jest] jako autonomiczny obiekt medialnego $wiata”, podczas gdy uwaga
badaczy przyjmujacych drugie stanowisko ,skupia sie na roli otoczenia i kon-
tekstu, w jakich ta informacja funkcjonuje”%. Zdaniem Winkina, ktéry patrzy
na problem znacznie szerzej, z perspektywy historii oraz metodologii badan
antropologicznych i komunikologicznych, jest to réznica pomiedzy koncep-
Cj telegraficzna (transmisyjna) i orkiestralna (transakcyjng) w procesie komu-
nikacji. Zaréwno uwagi Ramage’a, jak i Winkina mozna by podsumowac jako
rozréznienie pomiedzy znaczeniem technicznym i kontekstualnym informa-
¢ji. Pierwsze nadal jest wazniejsze w naukach technicznych i przyrodniczych,
drugie wazne byto z powodéw - zarysowanych przez Wienera - dotyczacych
zastosowan teorii informacji w naukach spotecznych i humanistycznych (byta-
by to zatem emanacja problemu podziatu nauk i fragmentacji wiedzy, ale
tez granic stosowalnosci okreslonych terminéw w réznych obszarach badan
interdyscyplinarnych).

Bateson w ksigzce Mind and Nature zwraca sie w strone ekologii umystuse,
Perspektywa ta ujawnia sie tez w Steps to an Ecology of Mind, gdzie w ,metalo-
gu”, w wyimaginowanym dialogu pomiedzy ojcem i cérka: How Much Do You

55 M.Ramage: Competing Models of Information in the History of Cybernetics. In: Perspec-
tives on Information. Eds. M. Ramage, D. Chapman. Routledge, New York-London 2011, s. 9-20.
Cyt. za: P. Celinski: Postmedia. Cyfrowy kod i bazy danych. Wydawnictwo Uniwersytetu Marii
Curie-Sktodowskiej, Lublin 2013, s. 27.

56 G.Bateson: Mind and Nature. A Necessary Unity. E.P. Dutton, New York 1979. [Dalej powo-
tuje sie na wydanie polskie: Idem: Umyst i przyroda. Jednos¢ konieczna. Przet. A. Tanalska-

-Duleba. Panstwowy Instytut Wydawniczy, Warszawa 1996]; Idem: Steps to an Ecology of
Mind. Ballantine Books — Random House, New York-San Francisco 1972.
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Know?, Bateson definiuje, czym jest wiedza: ,wiedza to wszystko to, co jest sple-
cione razem, utkane jak ubranie i kazda czastka wiedzy jest znaczaca czy uzy-
teczna tylko dzieki innym czastkom”*’. Zwraca uwage na rézne pochodzenie

wiedzy (edukacja, percepcja) i na proces jej przetwarzania®s. W obydwu pracach,
poszukujac wspdlnego wzorca faczacego swiat ludzki i przyrodniczy, koncen-
truje sie na umysle i zasadach myslenia, dotyka zatem kwestii percepcji i wiedzy>°,
zwlaszcza wiedzy naukowej i sposobdw jej tworzenia, a takze komunikacji. Defi-
niuje tu informacje jako ,kazda roznice, ktéra czyni réznice (ma znaczenie)”°,
podkreslajac tym samym kontekst sytuacyjny i kulturowy komunikacji (poprzez

wprowadzenie pojecia ,wskaznik kontekstu”) i dowartosciowujac wzorce (relacji,
komunikacji, kultury, ewolucji, uczenia sie, myslenia), zwigzki miedzy elemen-
tami i zjawiskami oraz funkcje. Zainspirowany praca Ruth Benedict w obsza-
rze antropologii kultury, sam Bateson patrzy znacznie szerzej — chce odnalez¢

wspolny wzorzec, ktory faczytby $wiat przyrody i kultury (umystu). Korzysta przy

tym zdoswiadczen i lektur cybernetycznych, poszukujac jednak nie samejinfor-
macji, ale zasad jej tworzenia i dziatania oraz budowania wiekszych struktur:

Wzorzec, ktoéry taczy, jest metawzorcem. To wzorzec wzorcéw. Zasada ogdélna, zgod-
nie z ktérag to w istocie wzorce tacza, jest wtasnie metawzorcem. [...] Najwazniejszym
zadaniem tej ksigzki jest [...] skonstruowanie obrazu pokazujacego, jak spojony jest
nasz $wiat pod wzgledem jego aspektéw umystowych. W jaki sposéb idee, informa-
cja, stopnie spdjnosci logicznej badz pragmatycznej, i tak dalej, pasuja do siebie?¢'.

57 |bidem, s. 21-22.

58 Metalog konczy sie nastepujaca, znaczaca zartobliwg sekwencjg zdan wymienionych
miedzy ojcem i corka (Ibidem, s. 26): / ,C: Tatusiu, dlaczego nie uzywasz pozostatych trzech
czwartych mézgu? / O: Widzisz, problemem jest to, ze ja tez miatem nauczycieli w szko-
le. | zapetnili oni jedna ¢wiartke mojego mézgu mgta. Poza tym czytam gazety i stucham,
co inni ludzie moéwia i to wypetnia druga ¢wiartke mgta. / C: A trzecia ¢wiartka, Tatusiu? /
O: O, te mgte wytworzytem sam, gdy prébowatem myslec”.

59 Bateson opisuje m.in. doswiadczenia w laboratorium psychologicznym i pokoju tra-
pezoidalnym Adalberta Amesa Jr.,, ktére nim wstrzasnety i doprowadzity go do konstata-
¢ji na temat omylnosci percepcji oraz niepewnosci co do prawidtowosci i obiektywnego
charakteru postrzezen. Podsumowuje ten problem nastepujaco: ,Mozna by przypuszcza¢,
ze formowanie sie obrazu jest, by¢ moze, wygodna i ekonomiczng metoda przekazywa-
nia informacji przez pewien rodzaj styku miedzy systemami”. G. Bateson: Umyst i przyroda...,
s. 56 [podkr. - G.B.].

60 |bidem, s. 301. Jednoczesnie Bateson odwotuje sie tu do doswiadczen i lektur z zakre-
su cybernetyki, konstruujac swoja krytyke — przywotuje np. Wienera, Ashby’ego, von Neu-
manna, ale tez pisze: ,Zobaczymy [...], ze logika nie potrafi sobie poradzi¢ ze sprzezeniami
rekurencyjnymi bez popadania w paradoks i Ze ilosci wcale nie sg tworzywem ztozonych
systeméw komunikacyjnych” (s. 36), powotuje sie réwniez na koncepcje ewolucji Lamarcka
i Darwina, cho¢ zauwaza w nich btedy metodologiczne (s. 200-204).

61 |bidem, s. 23, 35.

5. Konceptualizacje wczesnej cyberkultury 223



Badacz opisuje tu takze swoje doswiadczenia terenowe, miedzy innymi na
Nowej Gwinei, gdzie analizowat ludzkie interakcje. Badajac kulture cztonkéw
plemienia latmul, Bateson wyr6znit dwa modele relacji spotecznych, schi-
zmogenetyczny i komplementarny, ktére mozna zastosowac w analizie tak-
ze innych spoteczenstws2 Warto doda¢, ze model ten opisuje nie tylko relacje
w komunikacji miedzyludzkiej w diadzie, ale tez w grupach, a nawet mozna
go ekstrapolowac na relacje miedzynarodowe i zasady geopolityki. W istocie
jest to bowiem opis nie tyle sytuacji komunikacyjnej, ile dynamiki komunikacji,
jej procesualnosci. Bateson faczy tez rozwazania nad uczeniem sie z refleksja
nad filo- i epigeneza - zauwaza, ze proces ewolucyjny, podobnie jak uczenie
sie, jest procesem stochastycznym i zalezy od czesciowo losowego taczenia
informacji z roznych zZrédet. Konstatuje tez, ze obydwa stosowane sg od wie-
kow z powodzeniem, cho¢ wciaz (a pisze to w roku 1979) nie istnieje nauka
zajmujaca sie zbieraniem informacji3. Analizuje takze komunikacje cyfrowa
i analogowa, rozrézniajac w ten sposdb komunikacje werbalng od niewer-
balnej¢4. Wiedza w ujeciu Batesona pojawia sie jako wiedza naukowa, bedga-

4

ca - jego zdaniem - jedynie ,sposobem postrzegania”, ,metodg percepcji”:

Zaktadam, ze nauka jest sposobem postrzegania oraz nadawania naszym spostrzeze-
niom tego, co mozemy nazwac ,sensem”. Ale postrzeganie zywi sie wytacznie réznica-
mi. Kazdy odbiér informacji jest z koniecznosci odbiorem informacji o réznicy, a wszelkq
percepcje réznicy ogranicza prég wrazliwosci. Réznice zbyt mate czy ukazywane w zbyt
wolnym tempie nie sg postrzegane. Nie sg strawg dla percepcji. Wynika z tego, ze to,
co my, naukowcy, mozemy postrzegad, jest zawsze ograniczone progiem wrazliwo-
sci. [...] Wiedza zawsze bedzie funkcjq progdw dostepnych nam narzedzi postrzegania.
Wynalezienie mikroskopu, teleskopu czy narzedzi pomiaru czasu do utamkéw nano-
sekund badz wazenia drobin materii do milionowych czeéci grama - wszystkie te udo-
skonalone narzedzia percepcji ukazg to, co byto catkowicie nieprzewidywalne z tych
poziomow, jakie moglismy osiggac przed kolejnym odkryciem. [...] Nauka jest meto-
dq percepgji [...]. Nauka bada, nie dowodzi¢s.

Bateson specyficznie zatem rozumie terminy z hierarchii DIKW. W jego ujeciu
relacje miedzy poziomami nie tyle tworza piramide, ile maja forme kregu, sta-

62 Por. Idem: Naven: A Survey of the Problems Suggested by a Composite Picture of the Cul-
ture of the New Guinea Tribe Drawn from Three Points of View. Cambridge University Press,
McMillan, London-New York-Toronto et al. 1936, s. 171-197; Idem: Umyst i przyroda..., s. 254-257.

63 |bidem, s. 199.

64 |bidem, s. 150.

65 |bidem, s. 46-47 [podkr. - A.M.].
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nowig proces cyklicznego przejscia od percepcji danych, przez tworzenie infor-
macji, po budowanie wiedzy i znéw percepcje danych, etc. Trzeba tez dodag, ze
majacy za soba doswiadczenie badan terenowych Bateson niewatpliwie ina-
czej postrzega same dane niz wiekszos¢ teoretykdw informacji. Wraz z Marga-
ret Mead stworzyt przeciez podwaliny pod antropologie wizualng, zbierajac
daneantropologiczne dotyczace relacji miedzyludzkich i komunikacji werbalnej
oraz niewerbalnej, filmujac, fotografujac i analizujac péZniej materiat wizualny
zBali. Znaczna cze$c zarejestrowanego wdwczas przez antropologdéw materiatu
badawczego stanowita wykonana przez Batesona filmowa i fotograficzna doku-
mentacja zachowan niewerbalnych, procesu wychowania dzieci i obrzedéw
rytualnych specyficznych dla lokalnej kulturyss. Doswiadczenie to — w aspek-
cie zarébwno antropologicznym, jak i technicznym - niewatpliwie wptyneto na
koncepcje wiedzy Batesona, jak i na jego rozumienie procesu zbierania danych.

Podejscie Batesona w znacznej mierze podziela Raymond Birdwhistell,
wspottworzacy szkote z Palo Alto — stawia on wiele podobnych tez dotycza-
cych procesu komunikacji, zwracajac przy tym szczegdlng uwage na proble-
my kinezyki. W jego mysli mozna jednak wyrézni¢ — zdaniem Winkina - trzy
poziomy definicji komunikacji: ,aktywny aspekt struktury kulturowej”, ,ciagty,
wielokanatowy proces” oraz ,dynamiczny aspekt wspétzaleznosci [...] wielu
gatunkéw”¢”. W Kinesics and Context: Essays on Body Motion Communication
(1970) Birdwhistell wtgcza sie w dyskusje nad zakresem znaczeniowym termi-
now kultura i komunikacja:

Z zaprezentowanego tu punktu widzenia komunikacja mogtaby by¢ rozpatrywana
w szerszym znaczeniu jako aktywny aspekt struktury kulturowej. Jednakze, nawet jesli
jest rzecza uzyteczng myslenie w podobnych kategoriach, mam watpliwosci co do
podobnej formuty. W tym sensie, Ze moze ona podtrzymywac przeswiadczenie, jako-
by komunikacja byta zachowaniem wtasciwym dla kultury jako takiej. Probuje ukazac
idee, ze kultura i komunikacja sq terminami, ktdre reprezentujq dwa punkty widzenia
lub dwie metody przedstawiania wzajemnych relacji ludzkich (human interconnected-
ness), ustrukturyzowang i regularna. W ,kulturze” akcent zostat potozony na struktu-
re, a w ,komunikacji” na proces. Takie sformutowanie moze jednak znéw wprowadzi¢

66 Por. G.Bateson, M. Mead: Balinese Character. A Photographic Analysis. Academy of Scienc-
es, New York 1942. Interesujagce omoéwienie wptywu Mead i Batesona na antropologie obra-
zu oraz réznic w ich podejsciu do fotografii jako metody badawczej przedstawit K. Olech-
nicki: Antropologia obrazu. Fotografia jako metoda, przedmiot i medium nauk spotecznych.
Oficyna Naukowa, Warszawa 2003, s. 42-45.

67 |.Winkin: Antropologia komunikadji..., s. 62, 68, 72. Sam Winkin zbiera definicje komuni-
kacji z réznych prac Birdwhistella, dzielac je na ,zorientowane na strukture kulturowga” oraz

»Zorientowane na proces kulturowy”. Ibidem, s. 62-63.
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w bfad, poniewaz pozwala mysle¢, ze proces nie posiada struktury, a sama struktura
jest inercyjna. By¢ moze jasniejszym sposobem wyrazenia tej mysli bedzie nastepuja-
ce twierdzenie. Istnieja badacze, ktérzy obserwujq ludzkq, ustrukturyzowanq, wzajem-
ngq relacje .z zewnqtrz” (from above) i na tej podstawie dokonuja uogdlnien kulturo-
wych. Wierze, ze zebrane przez nich dane bedq w koricowym rozrachunku izomorficzne
wobec wyrdznionych przez tych, ktdrzy zbadajg wzajemne relacje ,od wewnqtrz” (from
below) i wysnuja z badan uogodlnione wnioski na temat komunikacji®s.

Antropolog zwraca uwage na ,wzajemne relacje miedzyludzkie” (human
interconnectedness) i na procesualno$¢ komunikacji, a takze na istnienie new
informational communication (komunikacji informacyjnej) i integrational com-
munication (komunikacji zintegrowanej)®°. Maja one znaczenie nie tylko w ana-
lizie komunikacji niewerbalnej (ekspresji), na ktérej koncentrowat sie badacz,
ale takze w interesujacej mnie tu komunikacji medialnej. Celem typologii
Birdwhistella jest rozréznienie dwéch rodzajéw aktéw komunikacji: niezwykle
rzadkich, skoncentrowanych na wymienianiu nowej informacji oraz powszech-
nych, ukierunkowanych na podtrzymanie systemu, czyli jego integracje.
Zauwazmy, ze to wiasnie do komunikacji zintegrowanej mozna zaliczy¢
wiekszos¢ aktéw komunikacji w serwisach spotecznosciowych, gdzie inter-
nauci publikuja fotografie (autoportrety, zdjecia rodzin, znajomych, zwierzat,
rzeczy i positkdw), przesytaja plotki i memy, generalnie skupiajac sie na swo-
jej codziennosci oraz podtrzymywaniu komunikacji. Moim zdaniem konstata-
cje Birdwhistella doskonale opisujg komunikacje zmediatyzowanga tego typu.
Do pewnego stopnia ttumacza tez wspdtczesng komplikacje relacji miedzy-
ludzkich, wynikajaca z natozenia sie sieci spotecznosciowych online na sieci
spoteczne offline (oraz ich czesciowe przenikanie sie). Redundancja jest nie-
zbedna, by zachowac integracje systemu jezykowego, kulturowego, spotecz-
nego, komunikacyjnego. Poziom interakcji we wszystkich sieciach spotecz-
nych, niezaleznie od ich zwirtualizowania, mocno powigzany jest przeciez
z kontekstem kulturowym, ktéry nie znika w warunkach globalizacji i media-
tyzacji, ale raczej staje sie bardzo istotny (cho¢ czesto bywa nieczytelny dla
interlokutoréw). Refleksje antropologdéw z Palo Alto mozna odnies¢ dzi$ row-
niez do komunikacji cztowiek-maszyna, w ktorej arbitralnie ustalony zestaw
mozliwych reakcji sztucznej inteligencji modeluje sie na podstawie realnych

68 R.L. Birdwhistell: Kinesics and Context: Essays on Body Motion Communication. Univer-
sity of Pennsylvania Press, Philadelphia 1970, s. 251 [podkr. - A.M]. Cyt. za: |. Winkin: Antro-
pologia komunikaciji..., s. 62 [thum. A. Karpowicz].

69 Por. |. Winkin: Antropologia komunikacdji..., s. 73. Terminy podaje tu w ttumaczeniu A.Kar-
powicz. R.L. Birdwhistell: Kinesics and Context..., s. 86-87.
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zachowan uzytkownikéw, czesto jednak bez uwzglednienia kontekstu kul-
turowego cztowieka i bez doprecyzowania kontekstu kulturowego maszyny.

Winkin dostrzega wyraziste réznice miedzy badaczami reprezentujacymi
koncepcje telegraficzng i orkiestralng w teorii komunikacji. Doswiadczenie
terenowe w potaczeniu w propozycjami teoretycznymi Ervinga Goffmana
i Della Hymesa powinno umozliwi¢, jego zdaniem, rozwigzanie problemu rozu-
mienia komunikacji. Sam zresztg tworzy wtasny projekt antropologii komu-
nikacji (niestety, wyklucza z niej a priori analize materiatéw medialnych) jako
hybryde teoretyczng na styku koncepcji orkiestralnej i interakcjonizmu sym-
bolicznego. W mysli Hymesa podkresla koncept ,etnografii komunikacji” jako
przechodzenia od opisu egzogenicznego do endogenicznego, w ujeciu Gof-
fmana dostrzega: wartosc socjologiczno-antropologicznych badan tereno-
wych, przeprowadzanych miedzy innymi w przestrzeni wspétczesnego miasta,
uzyteczno$¢ koncepdji ,interakgcji zogniskowanej” i ,niezogniskowanej”, kon-
cepcji ,fasady” i ,oston zaangazowania” oraz rozumienie interakgji jako reali-
zacji porzadku spotecznego’®. Jakkolwiek teorie te sg interesujace i znacza-
ce dla antropologii oraz dla teorii komunikacji, to jednak nie wnoszg nowego
znaczenia do rozumienia analizowanych tu poje¢, nie zostang zatem szerzej
omowione. W zasadzie nie wychodza one poza rozumienie danych propono-
wane jeszcze przez Floriana Znanieckiego (przytaczone przeze mnie juz wcze-
$niej)”' czy poza ujecie tego problemu przez Bronistawa Malinowskiego, ktory
takze ktadt nacisk na ostroznos¢ w ich zbieraniu oraz na pozyskiwanie danych
w kontekscie (dotyczyto to takze jego metody fotografowania)’2. Przy okazji
warto jednak podkresli¢ reprezentowane przez Winkina podejscie do danych
antropologicznych, widoczne zwtaszcza w czesci dydaktycznej jego pracy,
przygotowanej dla studentéw, poczatkujgcych antropologéw komunikacji —
podkresla w niej zmudny proces dochodzenia do takiego ,gromadzenia naj-
istotniejszych danych” z obserwacji, ktére opiera sie na wewnetrznej selekgji,
jest zarazem ,analityczne, ekonomiczne i efektywne”, a z czasem pozwala na
dotarcie do regut komunikacji (patterns)’3 W innym miejscu Winkin — zgod-

70 |, Winkin: Antropologia komunikacdji..., s. 81-104.

71 Por. przypis 32 w rozdziale 4. F. Znaniecki: Wybdr pism. W: J. Szacki: Znaniecki. Wiedza
Powszechna, Warszawa 1986, s. 36-39.

72 B. Malinowski: Argonauci Zachodniego Pacyfiku. Relacje o poczynaniach i przygodach
krajowcéw z Nowej Gwinei. Red. A. Waligorski. PWN, Warszawa 1967, s. 20, 22 (o danych antro-
pologicznych); Idem: Ogrody koralowe i ich magia. Studium metod uprawy ziemi oraz obrze-
déw towarzyszqcych rolnictwu na Wyspach Trobrianda. Opis ogrodnictwa. Przet. A. Bydton.
Red. A.Paluch. T. 4. PWN, Warszawa 1986, s. 661-662 (o roli fotografii w badaniach).

73 ,Dziennik musi petni¢ funkcje katartyczna [...] emotywna. [...] Druga funkcja dzien-
nika jest empiryczna. Notujcie wszystko, co przykuje waszq uwage podczas seanséw obser-

[verte!]
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nie z radami Raya Birdwhistella, swego dawnego nauczyciela - pisze o tym,
by nie uzywac w terenie ani aparatu fotograficznego, ani kamery wideo, gdyz
sq jedynie ,rodzajem odkurzacza” danych, a zatem ,zbieralibysmy dane, nie
mMajac pojecia, co zbieramy”74 Proponuje w zamian rysowanie sylwetek’s, kté-
re majg by¢ — podobnie jak zapiski z dziennika — obrazem wypreparowanym
z rzeczywistosci dzieki mocy analitycznej obserwatora. W jego koncepcji klu-
czowa zatem wydaje sie — podkreslana w innym kontekscie przez Vannevara
Busha - selekcja danych. Rekonstruujac opisany tu proces mentalny, mozna
stwierdzi¢, ze to najwyrazniej dzieki selekcji danych dokonuje sie — zdaniem
Winkina — wstepne tworzenie informacgji (jeszcze w terenie), z ktérych budo-
wana jest (dzieki konsultacji z notatkami i z teorig) wiedza antropologiczna,
bedaca uogdlnieniem wyjasniajgcym niedostrzegalne inaczej reguty i zasa-
dy interakgcji komunikacyjnych. Taki proces potwierdza tez inny fragment (na
marginesie warto zauwazy¢, ze Winkin nie stosuje wszystkich terminéw pira-
midy DIKW, cho¢ o nich pisze):

Ruch kazdego badania etnograficznego jest wiec podobny do ,podwdjnej spirali”:
badacz wychodzi od pomystu jeszcze niewyraznie zarysowanego, idzie w teren, zbie-
ra réznorodne dane, nastepnie wraca do swoich lektur i zaczyna porzqdkowac dane,
nastepnie wraca w teren z doktadniej sformutowanymi pytaniami i w koricu opusz-
cza go z pierwszymi odpowiedziami, zmierzajac ku formule uogélniajacej’e.

Taka perspektywa badawcza niewatpliwie ukazuje jeden ze sposobdéw podej-
$cia do wiedzy, obecny w antropologii (i teorii komunikacji zarazem). Pokrétce
warto jednak wspomniec o zwrotach w teorii, ktére zupetnie inaczej stawiaja
problem wiedzy. Przywotam tu jeden tylko wybrany przykfad transformacji
pojec i probleméw wiodacych w obrebie antropologii, ktéry spowodowany

wagji. Nie probujcie zachowac porzadku. Im wiecej napiszecie, tym poczujecie wiekszg lek-
kos¢ pidra. Oczywiscie, jest tylez mozliwe, co catkowicie nieuzyteczne sporzgdzanie mapy
réwnie rozlegtej jak terytorium, ktére przedstawia. Wtedy witasnie steoretyzowane pojecia
Goffmana (lub innych badaczy) »uzbrajaja« oko i daja petne efekty. Poczatkowo bedziecie
notowac duzo, w sposéb rozpasany — i bardzo dobrze. Ale przy drugiej prébie, troche znu-
zeni przyjetym na wiasne barki wysitkiem, przejdziecie do postepowania bardziej analitycz-
nego, bardziej ekonomicznego - i ostatecznie bardziej efektywnego w gromadzeniu najistot-
niejszych danych. [...] Trzecia funkcja dziennika to refleksja i analiza. [...] Powoli dostrzezecie
regularnosci, ktére Amerykanie nazywaja patterns [...]. Mam tu na mysli wiasnie powtarzal-
nos$¢ zachowan, o ktérych mozemy méwic¢ w kategoriach regut, o ile nie kodéw”. I. Winkin:
Antropologia komunikacji..., s. 117-118 [podkr. - A.M.].

74 |bidem, s. 118.

75 |bidem, s. 132-152.

76 |bidem, s. 152.
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jest zwrotami teoretycznymi, istotny w zakresie probleméw omawianych w tej
pracy””. W szkicu Replikacja i innowacja. W poszukiwaniu teorii (nie)zmiennosci
kulturowej Dobrostawa Wezowicz-Ziétkowska pisze o zmianach w rozumie-
niu wiedzy w obszarze badan antropologicznych (w tym folkloroznawczych)s.
Badaczka zauwaza, ze z dzisiejszej perspektywy niektore kwestie, w pewnym
okresie podstawowe dla dyscypliny, przestaty by¢ tak znaczace, np. ,dyfe-
rencjacja wiedzy kulturowej pomiedzy okreslone grupy spoteczne”, lecz war-
to pamietac o tym, ze to wtasnie w ramach tej dyscypliny dokonano ,jedno-
znacznego przypisania okre$lonych praktyk kulturowych okre$lonej grupie””?
(co wydaje sie istotne takze dla moich rozwazan). Wskazuje tez na dwa nurty:
indywidualistyczny i a-indywidualistyczny w ujeciu twoérczosci (i wiedzy) ludo-
wej. Wezowicz-Zidtkowska przywotuje ustalenia Piotra Bogatyriewa i Roma-
na Jakobsona, ktére rozwinety spojrzenie folkloroznawcéw na problem wiedzy
ludowej (,praktyki wytwarzania okreslonych tresci kulturowych”), pozwala-
jac rozrézni¢ folklor od nie-folkloru. Wiedza ludowa - ich zdaniem - istnieje
woéwczas, gdy dokonywana jest, jak skrétowo ujmuje to Wezowicz-Zidtkowska,
wspodlnotowa selekcja, prewencja, akceptacja badz odrzucenie tresci”8°.
Oczywistym rozszerzeniem tych konstatacji byty p6zniejsze badania Wto-
dzimierza Proppa nad strukturg bajki i Claude’a Lévi-Straussa nad struktura
mitu, ktore pozwolity ukazac¢ wspotistnienie elementéw sztywnych i warian-
tywnych w tych gatunkach. Strukturalizm niewatpliwie oznaczat zmiane

77 Piszg o nich w r6znych kontekstach: Ives Winkin, Alan Barnard, Adam Kuper, Ulf Hannerz,
Clifford Geertz, Dobrostawa Wezowicz-Ziotkowka (w obrebie antropologii); Anthony Giddens,
Piotr Sztompka (w zakresie socjologii); Eric Maigret (w obszarze socjologii mediéw i komu-
nikacji); Bogustawa Dobek-Ostrowska, Urszula Zydek-Bednarczuk lub Emanuel Kulczycki
(w ramach nauk o komunikacji) czy Michat Heller, Ignacy Fiut i Marcin Urbaniak (w kontek-
scie filozofii nauki). Z koniecznosci odwotam sie jedynie do wybranych watkéw z niektérych
tekstow przywotanych autoréw, majac oczywiscie $wiadomosg, ze liste te mozna by znacz-
nie wydtuzy¢, uzupetniajac o nie mniej istotne pozycje bibliograficzne, co jednak przekra-
cza ramy tego opracowania.

78 D. Wezowicz-Zidtkowska: Replikacja i innowacja. W poszukiwaniu teorii (nie)zmiennosci
kulturowej. W: Badanie kultury. Ludzie, projekty, realizacje. Red. A. Gomoéta, M. Pacukiewicz.
Wydawnictwo Uniwersytetu Slaskiego, Katowice 2016, s. 155-181.

79 |bidem, s. 156.

80 Por. szczegdtowy opis tych proceséw oraz poréwnanie transmisji wiedzy w kulturze
ludowej (oralnej) i zawartej w tekscie literackim (pismiennej): P.Bogatyriew, R. Jakobson:
Folklor jako swoista forma twdrczosci. Przet. F.Wayda. W: P.Bogatyriew: Semiotyka kultury
ludowej. Wstep, wybér i oprac. M.R. Mayenowa. Panstwowy Instytut Wydawniczy, Warsza-
wa 1979 (wydanie oryginalne 1929), s. 306 i nast.; D. Wezowicz-Ziétkowska: Replikacja i inno-
wacja..., s. 158. Te watki w przeprowadzonej przez badaczke analizie wskazuja na antropo-
logicznie uzasadniong mozliwos¢ dokonania pewnej paraleli — prezentowanej w pierwszej
czesci pracy w rozdziale 3. - pomiedzy wiedza ludowa oraz wiedza folksonomiczng, zwtasz-
cza w aspekcie ich sposobéw generowania sie i utrwalania.
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paradygmatu w badaniach nad kultura, wprowadzat poszukiwania wiek-
szego porzadku, zwanego struktura, do wczesniejszych, w pewnym sensie
chaotycznych, kolekcji opowiesci i mitéw. Pozwolit przy tym na dotarcie do
réznych sposobéw ludzkiego myslenia, obiecujac zarazem ich potencjalng sys-
temowos¢. Lévi-Straussa doprowadzito to do opracowania koncepcji dwoch
wspotistniejacych porzgdkdw wiedzy: mito-logicznej (bricoleurskiej) i inzynier-
skiej®'. Pisatam o tej koncepcji w poprzedniej czesci pracy, w tym miejscu
chce jednak jeszcze podkresli¢ prezentowane tu dwie diametralnie rézne
podstawy. Bricoleur, czyli ,nosiciel folkloru”, korzysta z dostepnej wiedzy —
z tradycyjnych wzordéw i rozwigzan problemow, ktére przeksztatca, dostoso-
wujac do wihasnych potrzeb. Inzynier natomiast stara sie przezwyciezy¢ pie-
trzace sie problemy w inny sposdb, tworzac nowe rozwigzania i wynalazki.
Zanim przystapi do eksperymentéw, najpierw porzadkuje on stan dostep-
nej mu wiedzy, jednak czyni to swiadomie, podczas gdy bricoleur nie prze-
prowadza procesu analizy kulturowej, po prostu korzysta z dostepnego mu
repertuaru wzorcow.

Kolejna przywotywanga przez Wezowicz-Zidtkowska koncepcja jest szkota
tartuska. Badacze z tego krequ, zwtaszcza Jurij Ltotman i Boris Uspienski, zwra-
caja uwage na kulture jako ,niedziedziczng pamiec spoteczenstwa”, moéwigc
o trwatosci kodéw pamieci zbiorowej, pozostajacej w korelacji z trwatoscia
jej tekstéw?®2. W mysli badaczy z Tartu kultura jest rodzajem mechanizmu
obronnego cztowieka, ktéry pozwala nie zapominac®3. Wezowicz-Zidtkowska
tak opisuje (znéw nieco cybernetycznie, a troche juz memetycznie) jego
dziatanie:

Bedac mechanizmem produkgcji tekstéw, ktére powinnismy traktowac jako jej reali-
zacje (ekspresje), kultura jest systemem nastawionym na samogromadzenie, z wbu-
dowang zasadg alternatywy, dzieki czemu ,powstaje system o lawinowym narasta-
niu mozliwosci informacyjnych”. Czes¢ informacji ulega rozproszeniu i entropii, co
jest zjawiskiem typowym dla systeméw informatycznych (w tym materii ozywionej).
Bez wzgledu jednak na przyjety model zapamietywania i zapominania, ktére zresz-
ta wzajemnie sie warunkuja, innowacje, aby staty sie kulturg, musza przezy¢ w swo-

81 C. Lévi-Strauss: Mysl nieoswojona. Przet. A. Zajaczkowski. PWN, Warszawa 1969, s. 30-39.
Wezowicz-Ziétkowska poréwnuje, chyba nieco przesadnie, dokonanie Lévi-Straussa (odkry-
cie zasad transmisji wiedzy kulturowej) do odkrycia podwdjnej helisy DNA przez Jamesa
D.Watsona i Francisa H.C. Cricka. D. Wezowicz-Ziétkowska: Replikacja i innowacja..., s. 159.

82 ] fotman, B. Uspienski: O semiotycznym mechanizmie kultury. Przet. J. Faryno. W: Semio-
tyka kultury. Wybér i oprac. E. Janus, M.R. Mayenowa. Panstwowy Instytut Wydawniczy, War-
szawa 1977, S. 150.

83 |bidem, s. 152.

230 Anna Maj: Przemiany wiedzy w cyberkulturze



ich nosicielach lub nosnikach i spetni¢ warunki mechanizmu kodujacego - urzadze-
nia ,pamieci”&.

Nic dziwnego zatem, ze kolejnym zwrotem teoretycznym opisanym w tym
porzadku staje sie teoria ewolucyjna (bazujaca na inspiracjach cybernety-
ka), zastosowana w badaniach jezykoznawczych przez Romana Jakobsona®
oraz w teorii endosemiotycznej w obrebie biosemiotyki Thomasa A. Seboeka,
wykorzystana takze w etologii i socjobiologii (miedzy innymi przez Edwarda
O.Wilsona). Za ,znamienne ukoronowanie” idei réwnolegtych poszukiwan
czastek najmniejszych w semiotyce (i naukach o kulturze) oraz w genetyce
(i naukach biologicznych) Wezowicz-Ziétkowska uznaje koncepcje ,memu”
Richarda Dawkinsa, faczaca idee transmisji genetycznej z koncepcja trans-
misji kulturowej®é. W memetyce jednoznacznie stwierdza sie istnienie praw
ewolucji, ktore s3 niezalezne od charakteru informacji. Co wiecej, Dawkins
proponuje uznac kulture za kolejny etap ewolucji biologicznej: selekcja
i przetrwanie na drodze ewolucji biologicznej (replikacji genéw) osiggneto
swoje granice w doborze naturalnym, jednak zyskato przedtuzenie w posta-
ci transmisji kulturowej (replikacji memow)®”. W innym miejscu Wezowicz-
-Ziotkowska podsumowuje mysl Dawkinsa jako teorie ,informacji jako infek-
cji"88. Koncepcje te rozwija bardzo obiecujgco Susan Blackmore w ksigzce
Maszyna memowa®°.

Chciatabym tu zwrdéci¢ uwage na pojawiajaca sie w wyniku dokonanej ana-
lizy koncepcji klasycznych konstatacje, niezwykle istotng dla mojego przed-

84 D. Wezowicz-Zidtkowska: Replikacja i innowacja..., s. 161.

85 |Interesujace jest wzajemne rozpoznanie Jakobsona i Wienera wagi wtasnych dokonan.
Jakobson w Essais de linguistique generale (1963) pisze: ,Kod genetyczny, pierwszy przejaw
zycia, oraz jezyk, uniwersalny atrybut ludzkosci, dzieki ktéremu dokonuje ona kapitalnego
skoku od genetyki do cywilizacji, s dwiema gtéwnymi pamieciami, w ktérych magazynu-
je sie informacja przekazywana przez przodkéw potomkom: z jednej strony dziedzictwo
molekularne, z drugiej spuscizna stowna, konieczny warunek tradycji kulturowej. Opisane
cechy wspdlne dla systemdw informacji werbalnej i genetycznej umozliwiaja jednoczeénie
powstawanie gatunkéw i nieograniczong indywidualizacje”. R. Jakobson: Zwiqzki jezyko-
znawstwa z innymi naukami. Przet. A. Weinsberg. W: Idem: W poszukiwaniu istoty jezyka. T.1.
Wybdr, red., wstep M.R. Mayenowa. Paristwowy Instytut Wydawniczy, Warszawa 1989, s. 445.

86 R. Dawkins: The Selfish Gene. Oxford University Press, Oxford 1989 (1976). [Wydanie pol-
skie: Idem: Samolubny gen. Przet. M. Skoneczny. Wydawnictwo Prdszynski i S-ka, Warszawa
1996, s. 244]. Dalej cytuje wydanie polskie.

87 |bidem, rozdziat 11, s. 241-258.

88 D. Wezowicz-Zidtkowska: Moc narrativum. Idee biologii we wspétczesnym dyskursie
humanistycznym. Wydawnictwo Uniwersytetu Slaskiego, Katowice 2008, s. 95-118.

89 S.Blackmore: The Mem Machine. Oxford University Press, Oxford 1999. [Wydanie pol-
skie: Idem: Maszyna memowa. Przedm. R. Dawkins. Przet. N. Radomski. Rebis, Poznan 2002].
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miotu badan. Wydaje sie szczegdlnie interesujace, ze w takim ujeciu przejscie
od rozumienia informacji w cybernetyce przez folkloroznawstwo, antropolo-
gie strukturalng, az po memetyke nabiera cech nie tyle przetomoéw metodo-
logicznych i niezaleznych zwrotéw teoretycznych (jak opisuja to autorzy pod-
recznikéw antropologii czy Wezowicz-Zidtkowska we wspomnianym tekscie),
ile logicznej ewolucji sposobéw rozumienia pojecia informacgji (jak powinny to
przedstawia¢ podreczniki teorii komunikacji kulturowej). W moim przekona-
niu teoria informacji zatoczyta tu swoisty krgg®°.

Na zakonczenie tej czesci rozwazan doda¢ wypada, ze moim celem nie
byto catosciowe opisanie wszystkich koncepcji antropologicznych dotyczacych
informacji czy wiedzy. Z przyczyn oczywistych jest to niewykonalne. Rekon-
strukcja wiedzy Innego stanowi cel kazdego antropologa i pozostaje na hory-
zoncie wszystkich teorii antropologicznych. Chciatam raczej ukazaé¢ mozliwe
powigzania pomiedzy odmiennymi podejsciami do informacji i wiedzy, jakie
proponuja cybernetyka i antropologia, a jednoczesnie — paradoksalnie i ku
swojemu zaskoczeniu - dotarfam do konstatacji, wskazujacej nie tylko na ich
komplementarnos¢, ale rowniez na ewolucyjnos¢ proponowanych przez nie
konceptualizacji informacji i wiedzy.

Widoczne w memetyce refleksje bliskie sa takze determinizmowi techno-
logicznemu, w ktérym presja technologii na kulture cztowieka zostata pod-
kredlona jeszcze w okresie dominacji medidow masowych, a jego rozpoznania
aktualne sg nadal w epoce nowych mediéw. Do mysli tej, zwhaszcza kon-
cepgji inteligencji konektywnej Derricka de Kerckhove'a, nawigzywatam juz
w poprzedniej czedci pracy. W tym miejscu chciatabym jedynie podkresli¢
dwoistos¢ mozliwych konstatacji dotyczacych procesu pozyskiwania infor-
macji, uczenia sie, myslenia oraz powstawania wiedzy: mozna na ten proces
patrzec nie tylko z perspektywy twardej i miekkiej definicji informacdji (cyber-
netyka kontra antropologia), ale tez z perspektywy sprawczosci (determinizm
kontra konstruktywizm). Wydaje sie przy tym, ze trudno bytoby wskaza¢ jed-
ng najlepsza perspektywe; najbardziej wartosciowe poznawczo wydaje sie
spojrzenie na nie jako na koncepcje komplementarne, ukazujace zfozonos¢
procesu komunikowania.

90 Takie ujecie metodologiczne jest mi szczegdlnie bliskie, jednak nie oznacza to, ze
w petni zgadzam sie ze wszystkimi propozycjami Dawkinsa czy Blackmore. Wiecej na temat
zwrotu biologicznego w humanistyce w kontekscie nowych technologii i cybersztuki: A. Maj:
O mozliwosci kina biologicznego i post-ludzkiego. Miedzy etologiq, assistive technologies
i cyber-sztukqg. W: Widzialnos¢ wyzwolona. Red. A. Gw6zdz, wspétpraca red. N. Gruenpeter.
Wydawnictwo Instytutu Sztuki PAN, Warszawa 2018, s. 249-292.
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5.3. DETERMINIZM KONTRA KONSTRUKTYWIZM

Przyjrzyjmy sie teraz drugiej parze wyrdznionych koncepgji, stanowiacych
w pewnym sensie opozycyjne sposoby konceptualizowania zycia spotecz-
nego, percepcji i wiedzy, ktére wptywaja na sposob postrzegania techniki
i mediéw. Mam tu na mysli, z jednej strony, determinizm technologiczny, kté-
ry od lat 50., a zwfaszcza od lat 60. XX wieku stat sie wrecz osobnym paradyg-
matem badawczym w obrebie nauk o mediach i komunikacji, teorii kultury
czy socjologii wiedzy, a z drugiej — koncepcje konstruktywizmu spoteczne-
go, obecna przede wszystkim w mysli socjologicznej, wptywajacg na kultu-
roznawstwo i filozofie. Obydwa te nurty inaczej postrzegaja relacje miedzy
technika i cztowiekiem, paradoksalnie jednak spotykaja sie we wspo6tczesnych
praktykach nowomedialnych, a takze w dyskursach dotyczacych technolo-
gii. Z uwagi na to, ze teorie te sa dobrze znane i opisane w bardzo szerokiej
literaturze przedmiotu, chciatabym sie skoncentrowac¢ jedynie na sposobach
konceptualizowania podstawowych terminéw z hierarchii DIKW, ktére poja-
wiajg sie w roznych konfiguracjach takze w tych ujeciach teoretycznych, co
rzadko jest przedmiotem gtebszej analizy w pracach omawiajacych te nurty.

5.3.1. Myslenie deterministyczne

Moim celem nie jest przedstawienie detalistycznego opisu powszechnie zna-
nej koncepcji determinizmu technologicznego i wszystkich réznic pomiedzy
badaczami z kregu szkoty z Toronto, z czasem poszerzonego o szkote komuni-
kacji z Nowego Jorku, wspdlnie nazywanych dzi$ po prostu ekologia mediéw.
Wykraczatoby to zdecydowanie poza mozliwosci i cele wyznaczone w tej pra-
cy i wymagatoby osobnego dogtebnego opracowania. Chciatabym jednak
zwréci¢ uwage na pewne akcenty stawiane przez myslenie deterministyczne,
w ktérym dominuje swiadomos¢ bliskiej relacji oraz wptywu technologii na
kulture i spoteczenstwo, niezaleznie od tego, czy mamy do czynienia z twar-
dym, czy miekkim determinizmem?".

Z perspektywy moich badan niewatpliwie wazniejsze sq koncepcje przed-
stawicieli drugiego pokolenia szkoty z Toronto, aczkolwiek to prace Harolda
Innisa, Erika Havelocka i Marshalla McLuhana wyznaczaja trzon mysli determi-

91 P. Levinson: Miekkie ostrze, czyli historia i przysztos¢ rewolucji informacyjnej. Przet. H. Jan-
kowska. Warszawskie Wydawnictwo Literackie Muza S.A., Warszawa 2006, rozdziat 1; por. tez
interesujace uwagi na ten temat: T. Plonkowski: Determinizm technologiczny — drugie poko-
lenie. W: Definiowanie McLuhana. Media a perspektywy rozwoju rzeczywistosci wirtualnej.
Red. M. Sokotowski. Wydawnictwo Algraf, Olsztyn 2006, s. 49-61.
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nistycznej. Odnoszg sie jednak do mediéw tradycyjnych i mass mediéw, ktére
majg odrebng specyfike. Drugie pokolenie teoretykéw (w pewnym uproszcze-
niu®?) tworza: Walter Jackson Ong, Derrick de Kerckhove i Neil Postman, a tak-
ze Joshua Meyrowitz, Artur Kroker czy Paul Levinson, ktérzy twérczo rozwijaja
mysl poprzednikdéw®, przenoszac jg w obszar interesujacych mnie tu nowych
mediéw i postmediow. Niezwykle istotne jest to, ze wtasnie drugie pokolenie
badaczy rozszerza koncepcje ,0jcéw determinizmu” o nowe obszary zwigzane
z percepcja i procesami kognitywnymi, w wiekszym stopniu eksplorujac oma-
wiane tu przemiany informacji, wiedzy i pamieci®4 Oczywiscie, terminy infor-
macja czy wiedza pojawiaja sie takze u badaczy pierwszego pokolenia, cho¢-
by u Marshalla McLuhana w Understanding Media, w ktérej to ksigzce badacz

92 Ptonkowski stusznie umieszcza — w sensie chronologicznym — Onga (jako wiekowo
réwnego McLuhanowi, ale bedacego zarazem jego uczniem) pomiedzy pierwszym i dru-
gim pokoleniem (por. T. Ptonkowski: Determinizm technologiczny..., s. 54.), jednak z uwagi
na jego zainteresowanie wptywem komputeryzacji na edukacje i alfabetyzacje oraz reflek-
sje dotyczaca wtdrnej oralnosci warto potraktowac go nie tylko jako prekursora, ale takze
jako przedstawiciela ,drugiej fali” determinizmu technologicznego.

93 G. Genosko: In the Shadow of McLuhan. In: Marshall McLuhan. Critical Evaluations in
Cultural Theory. Vol. 1-3. Ed. G. Genosko. Vol. 3: Renaissance for a Wired World. Routledge,
London-New York 2005, s. 317-321; T. Ptonkowski: Determinizm technologiczny... Nasuwa
sie tu takze na mysl Pierre’a Lévy’ego i jego koncepcja inteligencji kolektywnej. Interesuja-
ce sg zwtaszcza jego rozwazania na temat rozwoju kultury i przestrzeni wiedzy. Por. P.Lévy:
Collective Intelligence: Mankind's Emerging World in Cyberspace. Perseus Books, Cambrid-
ge, MA 1997, s. 8-10.

94 Por. E.A. Havelock: Przedmowa do Platona. Przet. P. Majewski. Wydawnictwo Uniwersyte-
tu Warszawskiego, Warszawa 2000; H.A. Innis: The Bias of Communication. Introd. A.J. Watson.
University of Toronto Press, Toronto—Buffalo—London 2008 [1951]; D. de Kerckhove: Powtoka
kultury. Odkrywanie nowej elektronicznej rzeczywistosci. Wprowadzenie i oprac. Ch. Dewdney.
Przet. W. Sikorski, P. Nowakowski. Wydawnictwo Mikom, Warszawa 1996; ldem: Brainframes:
Technology, Mind and Business. Bosch & Keuning - BSO / Origin, Utrecht 1991; Idem: Inteligen-
¢ja otwarta: narodziny spoteczeristwa sieciowego. Przet. A. Hildebrandt, R. Glegota. Wydaw-
nictwo Mikom, Warszawa 2001; P. Levinson: Nowe nowe media. Przet. M. Zawadzka. Wydaw-
nictwo WAM, Krakéw 2010; M. McLuhan: The Gutenberg Galaxy. The Making of Typographic
Man. University of Toronto Press, Toronto-Buffalo-London 2008 (1962); Idem: Understanding
Media. The Extensions of Man. Introd. L.H. Lapham. The MIT Press, Cambridge, MA-London
1994 (1964); W.J. Ong: Orality and Literacy. The Technologizing of the Word. Routledge, Lon-
don-New York 1982. [Wydanie polskie: Idem: Oralnos¢ i pismiennosc. Stowo poddane tech-
nologii. Przet., wstep, red. J. Japola. Wydawnictwo Uniwersytetu Warszawskiego, Warsza-
wa 2011]; [dem: Osoba — sSwiadomos¢ — komunikacja. Antologia. Wybor, przet., wstep, oprac.
J.Japola. Wydawnictwo Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2009; N. Postman: Zabawic
sie na smier¢. Przet. L. Niedzielski. Warszawskie Wydawnictwo Literackie Muza, Warszawa
2002. Korzystam tez z opracowan przekrojowych na temat determinizmu: Marshall McLuhan.
Critical Evaluations in Cultural Theory...; Definiowanie McLuhana. Media a perspektywy roz-
woju...; Kody McLuhana. Topografia nowych medidéw. Red. A. Maj, M. Derda-Nowakowski,
z udziatem D. de Kerckhove'a. Wydawnictwo Naukowe ExMachina, Katowice 2009.
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ZWraca uwage na powigzanie mediéw i informacji, rozumianej zreszta zupet-
nie po Shannonowsku jako strumien sygnatéw elektrycznych, az do poziomu
procesow myslowych (réwniez elektrycznych w sensie fizycznym), jednocze-
$nie — co stanowi novum — umiejetnie taczac je z ewolucjg srodkéw komuni-
kacji i przemianami spotecznymi:

Swiatto elektryczne jest czysta informacja [pure information]. Jest to $rodek przeka-
zu bez przekazu [a medium without a message], dopoki nie zostanie wykorzystany do
przestania jakiego$ werbalnego komunikatu lub nazwy firmowej [verbal ad or name].
Ten fakt, charakterystyczny dla wszystkich srodkéw przekazu [all medial, oznacza, ze
Jtrescia” dowolnego srodka przekazu [the “content” of any medium] jest zawsze inny
$rodek przekazu [another medium]. Trescig pisma jest mowa, tak jak stowo pisane jest
trescig druku, a druk trescig telegrafu. Jesli ktos zapyta, co jest trescig mowy, nalezy
odpowiedzie(, iz jest nig biezacy proces myslowy [an actual process of thought], kto-
ry sam w sobie jest niewerbalny. Malarstwo abstrakcyjne odzwierciedla bezposred-
nig manifestacje twdrczych proceséw myslowych w sposéb, w jaki mozna je wyrazi¢

w projektach komputerowych. My jednak rozwazamy tutaj psychiczne i spoteczne

konsekwencje projektéw lub wzorcéw [designs or patterns], poniewaz wzmacniaja
one lub przyspieszaja juz istniejace procesy. ,Przekazem” dowolnego srodka prze-
kazu lub techniki ["'message” of any medium or technology] jest bowiem zmiana skali,
tempa lub wzorca, jaka ten srodek wprowadza w ludzkie zycie. Kolej nie wprowadzi-
fa ruchu, transportu, kota czy drogi w zycie spotecznosci ludzkiej, lecz przyspieszyta

i zwiekszyta skale wczesniejszych funkgji, stwarzajac warunki do powstania catkowicie

nowych rodzajéw miast oraz nowych rodzajéw pracy i wypoczynku. [...] Elektryczna

predkos¢ miesza kulture prehistoryczng z metami rynkéw przemystowych — niepis-
miennych z pétpismiennymi i postpismiennymi. Bardzo czestym skutkiem wyrywania

z korzeniami i zalewania nowymi informacjami oraz niezliczonymi nowymi wzorcami

informacji [uprooting and inundation with new information and endless new patterns of
information] sa zatamania psychiczne o réznym stopniu nasilenia®.

Wprawdzie mowa tu o ,czystej informacji”, a takze o ,zalewie nowej informa-
¢ji” czy ,nowych wzorcach informacji, trudno jednak oprze¢ sie wrazeniu, ze
podejscie to nie do konca wyjasnia pojecie informacgji. To niedoprecyzowa-
nie wydaje sie istotne zwtaszcza w kontekscie rodzacych sie za zycia badacza

95 M. McLuhan: Understanding Media..., rozdziat 1, s. 1, 7. Podaje w ttumaczeniu N. Szczuc-
kiej, konsultujac z oryginatem z uwagi na zatarcie wyrazistosci niektérych terminéw w pol-
skim przektadzie, zaréwno nowszym, jak i starszym (z 1964 roku — E. R6zalskiej, z 2001 roku -
J.M. Stoktosy): Idem: Zrozumie¢ media. Przedtuzenia cztowieka. Wprowadzenie Lewis H. Lapham.
Przet. N.Szczucka. Wydawnictwa Naukowo-Techniczne, Warszawa 2004, s. 39-40 i 48.
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technologii cyfrowych, dostepnych odbiorcom (w tym czasie gtéwnie bizne-
sowym, co McLuhan tez interesujagco komentuje, zauwazajac, ze firmy, takie
jak IBM czy AT&T, nie do konca zdajg sobie jeszcze sprawe z nowej charakte-
rystyki biznesu przetwarzania informacji®¢). McLuhan nie uzywa tez centralnej
w dzisiejszych rozwazaniach nad technosfera kategorii danych. Pisze bowiem
o ,epoce elektrycznosci”, ale nie ma na mysli $wiata rozwinietej elektroniki,
sam przeciez - cho¢ w swych pismach antycypuje swiat usieciowionej komu-
nikacji - nie uzywa komputera osobistego, nie méwigc o komunikacji elektro-
nicznej®”. Ma na mysli raczej niezwykty spoteczny i kulturowy potencjat tele-
wizji i to ona wihasnie jest medium dominujagcym w jego rozwazaniach.

W obszar refleksji nad interaktywna komunikacja cyfrowa, teleobecnoscia
i immersja, sztuka nowych mediéw przeniesie koncepcje McLuhana dopie-
ro jego uczen, ttumacz i nastepca, Derrick de Kerckhove. To jego otwartos¢
na interdyscyplinarne podejscie do medidw i nowych technologii, przez lata
gromadzaca w McLuhan Centre for Culture and Technology w University of
Toronto badaczy réznych dziedzin, humanistéw, inzynieréw, informatykow,
razem z artystami i innowacyjnymi przedsiebiorcami z branzy IT oraz medial-
nej, pozwala na rozszerzenie koncepcji McLuhana i wcielenie ich w zycie
w postaci dziet artystycznych, doswiadczen technologicznych i eksperymen-
tow komunikacyjnych®®. Sam de Kerckhove w swych tekstach reinterpretu-
je mysl McLuhana, aplikujac ja w obszarze kognitywistyki oraz teorii percep-
¢ji. Badacz znajduje potwierdzenie refleksji medioznawczej i kulturoznawczej
w badaniach neurofizjologéw i historykéw kultury. Jednym z najbardziej inte-
resujacych i istotnych watkéw w jego pracach jest koncepcja powigzania kie-
runku oraz formy pisma z procesami myslowymi, ktéra w petni zostaje sfor-
mutowana w The Skin of Culture:

Fakt, ze stosowany przez nas alfabet zmienit kierunek, gdy dodano do niego samo-
gtoski potwierdza moja hipoteze: to struktura naszego jezyka wywarta nacisk na mézg,
wzmagajac jego sekwencyjne i ,skierowane czasowo” mozliwosci. Poniewaz nauka

9 |bidem, s. 2 [wydanie polskie - s. 40].

97 Informacja: rozmowa z Derrickiem de Kerckhove’em, Wicklow 2009. McLuhan zmart
w 1980 roku, cztery lata przed zaprezentowaniem publicznosci przez Steve’a Jobsa pierw-
szego prawdziwie masowego komputera osobistego Mackintosh (1984) firmy Apple.

98 G.Genosko: In the Shadow of McLuhan..., s. 317-318. Por. tez: D. de Kerckhove: Strate-
gic Arts Initiative: Program Notes [katalog wystawy]. Toronto-Salerno, Italy, May 28-29 1986
11 am - 4 pm & Toronto-Paris, France, June 3-4 1986, 12 pm — 2:30 pm. Artists: Doug Back,
Carl Hamfelt, Laura Kikauka, Arlene Levin, Monika Merinat, David Rokeby, Christiane Scher,
Peeter Sepp, Graham Smith, Norman White. Curator: Derrick de Kerckhove. [Dostep do ory-
ginatu dzieki uprzejmosci Derricka de Kerckhove'a].
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czytania i pisania nabywana jest przez lata, gdy sie rozwijamy i formujemy, i poniewaz
wptywa ona na organizacje jezyka, ktory jest naszym zintegrowanym systemem prze-
twarzania informacdji, sg istotne podstawy, aby sadzi¢, ze nasz alfabet wptywa takze na
organizacje naszego sposobu myslenia. Kazda technika, ktéra w istotny sposéb wpty-
wa na jezyk, musi wptywac takze na zachowanie na poziomie fizycznym, emocjonal-
nym i umystowym. Alfabet przypomina program komputerowy, jest jednak silniejszy,
bardziej precyzyjny, bardziej wszechstronny i bardziej zrozumiaty od jakiegokolwiek
napisanego dotad programu. Jest to program przeznaczony do zarzadzania instru-
mentem o najwiekszych mozliwosciach ze wszystkich: cztowiekiem. Alfabet odna-
lazt droge do mézgu, okreslajac zasady realizacji programéw w oparciu o konkretne
ramy mézgu. Alfabet wprowadzit dwie uzupetniajace sie rewolucje: jedng w mézgu,
a druga w $wiecie zewnetrznym®.

Zdaniem de Kerckhove'a mdézg przetwarza, a zarazem koduje informacje
na podstawie bodzcéw pochodzacych ze swiata zewnetrznego za posred-
nictwem swoistego biologiczno-kulturowego oprogramowania, jakim jest
‘jezyk’ - ,nasz zintegrowany system przetwarzania informacji”. Efektem tego
przetwarzania staje sie nasze dziatanie, zarébwno motoryczne, jak i jezykowe.
Interesujace jest tu dwukierunkowe wywieranie wptywu pomiedzy srodowi-
skiem i funkcjonujgcym w nim cztowiekiem - to niewatpliwie jedno z wcze-
$niejszych uje¢ ekologii mediéw. Podobnie jak u McLuhana widoczne jest tu
silne przekonanie o bliskim powigzaniu pomiedzy technika, kulturg i ludzkim
sposobem myslenia. Technika i kultura wywierajg wptyw na percepcje i pro-
cesy kognitywne, a posrednio nawet na strukture moézgu cztowieka, ktéra
zmienia sie i dziata w okreslony sposéb, preferujac i tym samym utwierdzajac
pewne wzorce kulturowe (np. proces edukacyjny, w ktérym czytanie, pisanie
i przetwarzanie symboli jest powielane przez pokolenia). Mozna tu widzie¢
jedno z wczesniejszych kulturoznawczych opracowan koncepcji neuroplastycz-
nosci mézgu w kontekscie medialnym. Warto zauwazy¢, ze cho¢ koncepcja ta
miesci sie w zakresie determinizmu technologicznego, jednoczesnie nie jest
zbytnio odlegta zaréwno od myslenia cybernetycznego (w zakresie postrze-
gania procesu komunikacji na poziomie sygnatéw elektrycznych), jak i meme-
tycznego (w zakresie przystosowania kulturowego postrzeganego w powia-
zaniu z ewolucja biologiczna cztowieka).

Opisujac dziatanie mediéw elektronicznych (konkretnie telewizji), de Kerckho-
ve postuguje sie zresztg mysleniem w paradygmacie Shannonowskim o procesie
komunikacji: istota telewizji nie sa dla niego programy, ale promieniowanie, kté-

99 D.de Kerckhove: Powtoka kultury..., s. 45 [podkr. - A.M.].
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rym bombardowany jest uktad nerwowy cztowieka — sprowadza zatem doswiad-
czenie telewizyjne do poziomu fizjologii odbioru (podobnie jak McLuhan w The
Gutenberg Galaxy'°° i zgodnie z jego teza the medium is the message z Under-
standing Media). Zauwaza przy tym, ze sita oddziatywania tego medium wyni-
ka z charakterystyki strumienia telewizyjnego i wiasciwego mu mechanizmu
niedomkniecia doswiadczenia percepcyjnego, czyli braku ,czasu naintegracje
informacji w sposéb w petni $wiadomy” (syndrom ,brakujacej potowy sekun-
dy”, opisywany przez Herthe Sturm)'©'. Ewolucja percepcji wytworzyta bowiem
w cztowieku mechanizm psychologiczny, zgodnie z ktérym reakcje orientujace
i obronne wtaczaja sie automatycznie, gdy obserwujemy srodowisko i zacho-
dzace w nim jakiekolwiek zmiany (mogace potencjalnie zawazy¢ na naszym
przetrwaniu) - po okreslonym bodzZcu powinna nastagpic reakcja i zamkniecie
doswiadczenia (closure), czyli uruchomienie swoistego tancucha: rozpoznanie
bodzca, sprawna analiza, prawidtowa interpretacja, natychmiastowa i adekwat-
na odpowiedz organizmu. W telewizji nie ma czasu na domkniecie i odpowied-
nie przetworzenie bodzca, stad jej odbiér ma charakter emocjonalny, a nie inte-
lektualny, to ,odczuwanie znaczen”, gdyz reakcja emocjonalna jest szybsza niz
mysl'°2. De Kerckhove dochodzi do wniosku, ze telewizja jest pierwszym medium,
ktére dokonuje ,zastapienia piSmiennego wzorca myslowego [...] wkasnym nama-
calnym wspdélnym wzorcem oralnym”193, Wazne jest tu nie tylko odniesienie do
koncepcji McLuhanaiOnga, ale tezzwrdcenie uwagi na taktylnos¢, ktéra odtad
bedzie towarzyszyta mediom elektronicznym, oraz na wspdlnotowos¢, ktéra obja-

100 M. McLuhan: The Gutenberg Galaxy..., s. 36-40. McLuhan pisze o konwencji obrazu fil-
mowego i narracji filmowej, ktére odbiorca powinien koniecznie posig$¢ w procesie enkul-
turacji, by moc je odbierac i rozumiec. Przywotuje tu artykut Johna Wilsona (Film Literacy in
Africa. ,Canadian Journal of Communication” 1961, vol. 1, no. 4, s. 7-14), opisujacy doswiad-
czenie pracownikéw afrykanskich stuzb sanitarnych, ktérzy spotkali sie z brakiem zrozu-
mienia obrazu filmowego przez przedstawicieli kultur oralnych (ta kompetencja opisywana
jest dzis jako media literacy), niebedacych w stanie dokonywac percepcyjnej syntezy obra-
zéw wizualnych. Zdaniem McLuhana, gdyby wykorzystano telewizje zamiast projekgji filmu,
obrazy telewizyjne, zwtaszcza w formie kreskowki, bytyby dla publicznosci oralnej bardziej
zrozumiate, maja bowiem charakter audialno-taktylny, a nie tylko wizualny. Ibidem, s. 30.

101 D. de Kerckhove: Powtoka kultury..., s. 29. Przytaczana praca to: H. Sturm: Perception
and Television: The Missing Half Second. In: The Work of Hertha Sturm. Ed. G.J. Robinson. Wor-
king Papers in Communications, McGill University, Montreal 1998, s. 39.

102 D. de Kerckhove: Powfoka kultury..., s. 31. Jest to opis zgodny z ustaleniami wspotcze-
snej psychologii ewolucyjnej — emocje stanowig w niej wazny element kontrolny, szczegélny

Lprogram nadzwyczajny”, ,dostrajajacy” czy tez ,orkiestrujacy” aktywnosci ludzkiego multi-
modalnego umystu, w ktérym wspoétdziata jednoczesnie wiele réznych ,programéw”. Por.
T.Szlendak, T. Koztowski: Naga matpa przed telewizorem. Popkultura w swietle psychologii
ewolucyjnej. Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2008, s. 74-76.

103 D. de Kerckhove: Powfoka kultury..., s. 32 [podkr. - A.M.].
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wi sie wzmozona w sieciowosci (webness) charakteryzujacej Internet, zwtaszcza
od epoki Web 2.0'°4, Jednoczesnie doswiadczenie to wpisuje sie w konstatacje
de Kerckhove'a, ze ,jestesmy wcigz tworzeni i przetwarzani przez nasze wtasne
wynalazki”'9%, co ma sens nie tylko metaforyczny, ale takze biologiczny (fizjolo-
giczny) i psychologiczny. W przypadku telewizji de Kerckhove méwi o doswiad-
czaniu ,zbiorowej sSwiadomosci” i ,zbiorowej wrazliwosci”'°¢, a w przypadku
Internetu - o ,inteligencji konektywnej”17 (nie tylko ,kolektywnej” jak u Pier-
re’a Lévy'ego'® - nie tyle zbiorowej, co wspdlnotowej, w sensie tworzenia sieci
wzajemnych relacji i potaczen), o ,globalnych emocjach” i poczuciu globalho-
0d'%°. Wszystkie media elektroniczne zawieraja jednak - jego zdaniem - element
programowalnosci odbiorcy-uzytkownika'?, w przeciwienstwie do pisma. Cho-
dzi tu wistocie nie tyle o przeciwstawienie oralnoscii pismiennosci, ile o zwroce-
nie uwagi na fakt, ze w mediach elektronicznych dokonuje sie ,uzewnetrznienie
kontekstu i programu przetwarzania informacji” wzgledem aparatu percepcyjne-

104 Por. Idem: Inteligencja otwarta..., s. 156. (w polskiej wersji jezykowej pojawiajg sie
tu terminy ttumaczone jako ,sieciowosc¢” i ,sieciowa otwartosc”, chodzi o webness i con-
nectedness). W oryginale de Kerckhove zréwnuje te terminy i definiuje webness jako ,isto-
te kazdej sieci” (s. XXIIl). W jego ujeciu ,konektywnos¢ czy sieciowos¢ to mentalne pofta-
czenie ludzi lub przemystéw sieci (przemystéw inteligencji)” [,connectedness, or webness,
the mental linking of people, or the industries of networks (the industries of intelligen-
ce)"] (s. XXV). Idem: Connected Intelligence. The Arrival of the Web Society. Ed. W. Rowland.
Somerville House Publishing, Toronto 1997, s. XXIll, XXV. Po rozmowach z badaczem zde-
cydowatam sie na ttumaczenie terminu connectedness jako konektywnos¢, a nie ,siecio-
wa otwartos¢” (w ktérej gubi sie to, co najwazniejsze: taczliwosé miedzy elementami sieci
i ludzmi). Por. tez tekst o taktylnosci: Idem: Umyst dotyku. Obraz, ciato, taktylnos¢, fotogra-
fia. Przet. A.Maj. W: Kody McLuhana..., s. 45-50.

105 |dem: Powtfoka kultury..., s. 23.

106 |bidem, s. 36.

107 Inteligencje konektywnga” nieadekwatnie przettumaczono w polskim wydaniu Con-
nected Intelligence jako ,inteligencje otwarty”. Nie byto to zgodne z zamierzeniem auto-
ra, o czym rozmawiatam z nim w Wicklow, 2009. Wywiad z Derrickiem de Kerckhove’em,
niepublikowany.

108 p | évy: Collective Intelligence...; por. tez uwagi autora po latach: Idem: Collective Intel-
ligence, a Civilisation: Towards a Method of Positive Interpretation. ,International Journal of
Politics, Culture, and Society” 2005, vol. 18, no. 3/4, The New Sociological Imagination (Spring-
Summer), s. 189-198.

109 Por. Kody McLuhana..., zwtaszcza zawarte w ksigzce wyktady-teksty: D. de Kerckhove:
Art+Com wsréd pionieréw sztuki globalnej. Przet. K. Stanisz, s. 70-73; ldem: Przeciw architek-
turze (architektura inteligencji). Przet. K. Stanisz, s. 37-44; ldem: Mysle¢ przez Ziemie. O sztuce
Philippe’a Boissonneta. Przet. G. Koztowski et al., s. 74-80; K. Krzysztofek: Zdekodowane kody,
s. 9-33 (autor przybliza koncept sieciowosci); A. Maj: Wikifikacja wiedzy, Travel 2.0 i ‘global-
hood’ (opisuje w nim pojecie globalhood, przedyskutowane z jego autorem w trakcie Dni
Nowych Mediéw: Kody McLuhana, 20-22 listopada 2008, Katowice), s. 143-168.

no powtoka kultury..., s. 36-37.
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go cztowieka™. Pismo natomiast — zgodnie z koncepcja de Kerckhove'a - prze-
twarzane jest przez oprogramowanie wewnetrzne cztowieka, czyli jezyk"2. To

alfabet — w opinii badacza - przyzwyczait cztowieka do analizy i syntezy zgod-
nie z takg wtasnie kolejnoscia, nauczyt myslenia przyczynowo-skutkowego, mani-
pulowania przestrzenig oraz pozwolit na dokonanie licznych odkry¢ (zaréwno

w sensie technicznym, jak i konceptualnym — np. perspektywy geometrycznej),
stymulujac przejscie od tradycji do innowacji. Wynalazki i innowacje sg zreszta -
jego zdaniem - blisko powigzane z przetwarzaniem informacji: to ,pobieranie

informacji z jednego kontekstu i umieszczanie jej w innym”"3, Badacz nawiazu-
je tu do koncepgji Innisa i McLuhana, zgodnie z kt6ra przemiany kultury taczy-
ty sie zawsze historycznie z tworzeniem nowej formy wiedzy™4. De Kerckhove

nie definiuje natomiast pojecia danych, ktérego zreszta uzywa niezbyt czesto,
w kazdym razie w swych wczesnych i najbardziej znanych pracach, jednak szcze-
gdlnie zywo interesuja go dwa pojecia: inteligencja i wiedza.

Najciekawsze wydaja sie tu uwagi de Kerckhove’a dotyczace przemiany
inteligencji zaréwno w Connected Intelligence, jak i w Architecture of Intel-
ligence, gdzie opisuje on inteligencje w kategoriach zbiorowosci, taczliwo-
$ci i plastycznosci, charakterystycznych dla mediow cyfrowych i siecio-
wych. Chodzi o inteligencje w czasach bezposredniego pofaczenia miedzy
mozgiem cztowieka i maszyna (mind-machine-direct-connect) oraz w kon-
tekscie usieciowienia ludzkosci, a zatem w istocie mowa jest tu o hybry-
dycznej inteligencji biologiczno-maszynowej oraz inteligencji zbiorowej.
Badacz zauwaza, ze cyfrowosc per se sprzyja ,wirtualizacji danych senso-
rycznych”, co widoczne jest cho¢by w dziataniu alfabetu, ktéry przeksztat-
ca je do postaci ,obrazéw sensorycznych” w umysle. W dobie mediéw
cyfrowych uelastycznienie i uptynnienie dotyczy jednak szeroko pojetych
,modalnosci sensorycznych, ktére sa przektadane na dane cyfrowe, a nastep-
nie wirtualizowane i rozszerzane online”""s, De Kerckhove zauwaza zreszta,
ze umyst takze ma charakter srodowiska wirtualnego, ktdre stuzy testom
i podejmowaniu decyzji. Jego zdaniem rzeczywistos¢ wirtualna moze by¢
traktowana jako ,oprogramowanie umystu”"¢. Niedaleko stad do koncepcji

™ |bidem, s. 36 [podkr. - A.M.].

2 |bidem, s. 45-47.

"3 |bidem, s. 51-52.

"4 H.A.Innis: Empire and Communications. Oxford University Press, Clarendon Press, Oxford
1950. Project Gutenberg Canada, ebook no. 342, 2009. URL: <https://www.gutenberg.ca/ebo-
oks/innis-empire/innis-empire-oo-h.html> [dostep: 20.02.2019]; Idem: The Bias of Communi-
cation...; M. McLuhan: The Gutenberg Galaxy...; |dem: Understanding Media...

"5 D. de Kerckhove: Inteligencja otwarta..., s. 159.

16 [bidem, s. 160. W innym miejscu stwierdza, ze gry komputerowe stanowig trening
psycho-motoryczny dla mézgu i uktadu nerwowego oraz dla ciata i jako takie powinny by¢

240 Anna Maj: Przemiany wiedzy w cyberkulturze


https://www.gutenberg.ca/ebooks/innis-empire/innis-empire-00-h.html
https://www.gutenberg.ca/ebooks/innis-empire/innis-empire-00-h.html

moézgu elektronowego, jednak jest to ewidentne rozszerzenie i sublima-
cja takiego spojrzenia.

Powiazanie z nurtem cybernetycznym wida¢ takze w pierwszych konstata-
cjach de Kerckhove'a na temat Sieci: ,Internet jest w rzeczywistos$ci mézgiem,
kolektywnym, zyjacym mézgiem [...] Jest to mozg, ktdéry nigdy nie przesta-
je dziata¢, mysle¢, produkowad informacji, porzadkowac i faczy¢”""”. Odwotu-
jac sie do McLuhana, de Kerckhove pisze, ze dzieki potaczonym w globalng
sie¢ komputerom ,cata ludzkos¢ stanowi naszg skoére (skin)". Badacz precy-
zuje, ze chodzi tu o skdre rozumiang jako ,narzad komunikagji”, a nie narzad
stuzacy ochronie organizmu. Warto tu przypomnie¢, ze angielski tytut jego
pierwszej i najbardziej rozpoznawalnej ksigzki brzmi wiasnie The Skin of Cultu-
re, przettumaczony niekoniecznie najbardziej adekwatnie i zgodnie z intencja
autora na jezyk polski jako powtoka (co konotuje to drugie, ochronne i izolu-
jace znaczenie, przeczac pierwszemu)"8, Tymczasem, skéra w rozumieniu de
Kerckhove'a to medium przewodzace bodzce, a zatem umozliwiajace komu-
nikowanie, przesytanie informacji i ich przetwarzanie. To wazne rozréznienie.
Zauwazyc¢ tez trzeba, ze w odniesieniu do Sieci te wczesne intuicje okazaty sie
bardzo trafne. Warto tu podkresli¢, ze ten biologizm i rozwazania ewolucyjne
sytuuja deterministyczng mysl de Kerckhove’a blisko cybernetyki i memetyki,
bez naduzywania ich terminologii.

Koncepcja biologiczno-technologicznego determinizmu (czy - jak widzi to
sam badacz - technorealizmu) zostata rozwinieta w tekstach de Kerckhove'a,
zamieszczonych w pracy zbiorowej The Alphabet and the Brain pod jego redak-
¢ja (wspolnie z Charlesem J. Lumsdenem), w autorskiej monografii Brainframes
oraz trzytomowym opracowaniu Ecrit-Ecran, po$wieconym historycznemu roz-
wojowi alfabetu i kodéw wizualnych, majgcemu poczatek w mysli starozyt-
nej Gregcji, napisanym przez de Kerckhove'a wspélnie z Claudem de Vosem'.
Podejscie de Kerckhove'a do kwestii zwigzanych z dziataniem umystu pod
wptywem technologii bardzo wyraznie zostaje stematyzowane w pracy Bra-
inframes. Badacz definiuje tu tytutowe pojecie brainframes, ktére mozna nie-
co metaforycznie przettumaczy¢ jako ,ramy umystu” czy bardziej dostownie
jako ,oprogramowanie dla mézgu”. Jego zdaniem kazda technologia, kazde

postrzegane, a nie jako dobra czy zta rozrywka. To swoisty trening do czynnosci poznaw-
czych, ktéry mozna — zdaniem de Kerckhove’a — poréwnac¢ do gry na instrumencie. Por.
Idem: Powtoka kultury..., s. 104.

"7 |bidem, s. 68.

"8 Ttumaczenie skin jako ,powtoka” nie byto zgodne z zamierzeniem autora, o czym roz-
mawiatam z nim w Wicklow, 2009. Wywiad z Derrickiem de Kerckhove’em, niepublikowany.

19 C.deVos, D.de Kerckhove: Ecrit-Ecran (1. Formes graphiques, 2. Formes de pensée,
3. Formes d'expression), Serie: ,Communication et civilisation”. L'Harmattan, Paris 2013.
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dominujace w danej epoce medium tworzy specyficzna rame, ktéra wyzna-
cza horyzonty poznawcze dla mézgu w sensie niemalze technicznym:

[...] technologie przetwarzania informacji ,programuja” [frame] nasz mézg i kazda
z nich rzuca wyzwanie, by dostarczy¢ mu inny, ale réwnie spéjny wzdr interpreta-
¢ji. Ludzki mézg jest srodowiskiem biologicznym, ktére pozostaje w ciggtym dialogu
z technologig i kultura. Technologie oparte na jezyku, jak radio czy telewizja, moga
Lprogramowac” mdzg zaréwno fizjologicznie, na poziomie organizacji neuronalnej,
jak i psychologicznie, na poziomie organizacji kognitywnej. Inne technologie, takie
jak sieci satelitarne i telefoniczne, staty sie ekstensjami naszego mézgu i centralnego
systemu nerwowego. Technologie te tworzg struktury, ktére ,programujg” srodowi-
sko. Oprogamowanie mdzgu [brainframes] nie jest tozsame z postawami czy sposo-
bem myslenia, lecz na nie oddziatuje. Chociaz programuje i filtruje nasz sposéb widze-
nia $wiata, nie sa to specjalne okulary, poniewaz oprogramowanie mézgu nigdy nie
pozostaje w polu widzenia s$wiadomosci, jest zawsze w tle. Gdzie$ gteboko wewnatrz
oprogramowanie mdzgu stworzone przez pismiennos¢ wptyneto na sposob, w jaki
organizujemy mysli; czytanie wytrenowato nasze moézgi w klasyfikowaniu i taczeniu
informacji w taki sam sposoéb, w jaki przetwarzamy alfabet. Podobnie, oprogramo-
wanie mézgu stworzone przez telewizje oddziatuje na nasze przetwarzanie informa-
¢ji. Ekran telewizora [video screen] wystrzeliwuje fotony do mézgéw nawet najmtod-
szych widzéw, a dowody swiadczg, Zze oddziatuje réwniez na sposdéb, w jaki uzywamy
naszych oczu. Odkrywamy wiasnie takze, ze telewizja ,méwi” do catego ciata, a nie
tylko do umystu'e.

Sita i subtelnos$¢ oddziatywania tego ,oprogramowania dla mézgu” jest - zda-
niem de Kerckhove'a - tak wielka, ze cho¢ wcigz sie nim postugujemy, nie
zauwazamy go wcale. W rozdziale Elektroniczna mqdros¢ pracy Brainframes
de Kerckhove stwierdza na przyktad, ze popularne narzekania na ,przeciaze-
nie informacyjne”, powtarzane przez ,krytykéw telewizji, gier wideo i kompu-
terow”, wynikaja z tego, ze zostali oni sformatowani przez ,oprogramowanie
pismiennosci”. Jego zdaniem krytycy nowych mediéw nie doceniajg mozli-
wosci ludzkiego moézgu, bazujac na starych (pismiennych) modelach przetwa-
rzania informacji, ktére sa stosunkowo powolne™'. Tymczasem nowe modele
percepdji i przetwarzania informacji sg wpisane w nowe technologie - zaréw-
no mozliwosci, jak i ograniczenia umystu sa kazdorazowo testowane na nowo
w trakcie spotkania cztowieka z nowymi technologiami medialnymi. Oznacza
to, ze elektroniczna mqdros¢ dopiero sie pojawi w kontakcie z nowymi techno-

120 D, de Kerckhove: Brainframes..., s. 10-11. Ttum. - A.M.
21 |bidem, s. 69.
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logiami — nadmiar informacji nie bedzie dla niej problemem, lecz wskazéw-
ka, pozwalajgca rozpoznawac wzorce, jak stwierdza de Kerckhove, odwotu-
jac sie do jednej z sentencji McLuhana'?2 Te interesujace tezy wydajg sie mie¢
potwierdzenie w rzeczywistosci kulturowej rozwinietej cyberkultury.

Idac tym tropem, mozna stwierdzi¢, ze mqdros¢ w dobie elektronicznej
polega na przetwarzaniu duzych zbioréw danych, selekcjonowaniu i wydoby-
waniu regularnosci, ktére pozwalajg rozumie¢ okreslony niewidzialny porza-
dek rzeczy albo wrecz nadawac rzeczom éw porzadek w toku analizy. Nie
rézni sie zatem od zdobywania wiedzy we wczesniejszych epokach w swej
istocie; odmienne sg jedynie metody pozyskiwania i ekstrakcji tego, co wazne.

Badaczem z kregu determinizmu, ktéry znaczaco poszerzyt w swej pra-
cy Orality and literacy rozumienie problemu wiedzy i informacdji, jest Walter
Jackson Ong. Definiujac ,kultury oralne i piémienne”, zwraca uwage na istot-
ne réznice miedzy nimi pod wzgledem charakteru przechowywania wiedzy.
W kulturach oralnych takim magazynem jest pamie¢ konkretnego cztowieka,
wiedza ulega rozpadowi wraz z jej posiadaczem. W kulturach pismiennych
mozliwa staje sie natomiast miedzypokoleniowa i miedzykulturowa transmi-
sja wiedzy, ktora — co wiecej — moze przynajmniej potencjalnie mie¢ charakter
transmisji bezstratnej. Ong definiuje cechy wypowiedzi oralnych w opozycji
do tekstow kultury pismiennej — moéwi o: ,addytywnosci zamiast upodrzed-
nienia”, ,nagromadzeniu zamiast analizy”, ,empatii i zaangazowaniu zamiast
dystansu obiektywizujacego”, ,sytuacji zamiast abstrakgji”, ,redundancji lub
obfitosci” (zamiast ,rozrzedzonej linearnosci pisma”), ,zachowawczosci czy
tradycjonalizmie” (zamiast ,eksperymentu intelektualnego”), opisach sytu-
ujacych sie ,blisko ludzkiego $wiata” (zamiast ,abstrakcyjnego spisu” rzeczy,
ludzi, zjawisk i przepiséw), ,zabarwieniu agonistycznym” narracji (zamiast ,abs-
trakcji i oderwania” od ,dramatu ludzkiego bytowania”), wreszcie o ,home-
ostazie” (zamiast nawarstwiania znaczen, definicji i stownikéw witasciwych
kulturze pismiennej)'23. Zauwaza — za Milmanem Parrym i Albertem Lordem -
ze pismienno$¢ zaburza procesy myslowe, zwtaszcza pamiec oralng'?*. Z jed-
nej strony, $wiadczy to o tym, ze nie tylko procesy uczenia sie w odmiennych
modelach kultury sg rézne, ale tez samo przetwarzanie i wywotywanie tego,
co zostato juz przez mdzg zakodowane, odbywa sie w inny sposéb. Z drugiej
strony, trzeba wspomnie¢ o obecnym w epoce pismiennosci (takze wtérnej)
residuum oralnosci, pismo bowiem - zdaniem Onga - nie redukuje oralnosci,

122 |bidem, s. 70.

123 W.J.Ong: Oralnos¢ i pismiennos¢..., s. 77-103.

124 |bidem, s. 106. Uwaga dotyczy poetéw-bardéw potudniowostowianskich, ktérzy wraz
z nauka pisania tracili zdolnos¢ oralnego pamietania i tworzenia piesni.
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lecz jg uwypukla™®. Mozna tym ttumaczy¢ takze rozkwit nowych technologii,
ktére badacz postrzega jako oralnos¢ wtérng, w odréznieniu od oralnosci pier-
wotnej, charakteryzujacej kultury, ktére nie doswiadczyty pisma'e.

Ong zauwaza, ze wraz z modelem kultury, zwigzanym z dominujacym
medium, zmianie ulega réwniez samo rozumienie wiedzy'?. Wiedza oralna
nie jest nastawiona na nieskonczone gromadzenie, ale na zbieranie jedy-
nie rzeczy znaczacych dla spotecznosci, ktére da sie objaé mysla, zapamie-
ta¢ w postaci okreslonych formut i przekaza¢ (sama natura przekazu dopusz-
cza jednak znaczna wariantywnos¢). Wiedza pismienna jest inna — wymaga
precyzji, umozliwia odnoszenie sie i nieustanne konsultowanie z pamiecia
zewnetrzng, jaka stanowi zapisany tekst, pozwala gromadzi¢ o wiele wie-
cej informacji. Znaczenia nabiera tu wiedza jednostki, w przeciwienstwie do
wiedzy zbiorowej, ktéra jest charakterystyczna dla pamieci oralnej. Piono-
wa transmisja znaczen w kulturze zyskuje tez zupetnie nowy wymiar - dzie-
ki niej jednostka czuje blisko$¢ nie ze spoteczenstwem, ktore ja otacza, ale
z poprzednimi pokoleniami.

Ong wraca takze do krytycznych uwag Platona wypowiedzianych w Faj-
drosie i w Siodmym liscie, w ktorych pismu przypisane sa: nieludzkos¢, mecha-
nicznos¢, brak responsywnosci, destruktywny wptyw na pamiec™8, Jezykiem
wspotczesnej nauki o komunikowaniu i teorii mediéw nalezatoby tu powie-
dzie¢ o braku niejednoznacznej i analogowej warstwy komunikacji niewer-
balnej, numerycznosci czy wrecz algorytmicznosci (translacji na kod cyfrowy
i jego zasady logiczne), o braku interaktywnosci komunikacji i dowartoscio-
waniu pamieci peryferycznych, ktére sprzyja jedynie zdalnemu przechowywa-
niu wiedzy, ale niekoniecznie jej realnemu posiadaniu (w sensie uwewnetrz-
nienia) przez jednostke. Ong zresztg stwierdza, ze analogicznie krytykowano
réwniez technologie komputerowe, kiedy sie pojawity™®,

125 |bidem, s. 39. Chodzi tu m.in. o zasady retoryki, ktére powstaty w kulturze oralnej,
cho¢ od dwdch tysiecy lat trwajg w kulturze piSmienne;j.

126 |bidem, s. 42.

127 Pisze m.in.: ,Umystu oralnego nie interesuja definicje”; ,«Nauczyc sie», «poznac»
oznacza w kulturze oralnej osiggnac $ciste, empatyczne, wspdlnotowe, utozsamienie
z poznawanym”. Ibidem, s. 89 i 88.

128 |bidem, s. 59. W innym miejscu Ong stwierdza, ze wigzato sie to z niezgoda Plato-
na na zmiany kulturowe wynikajace z nowego sposobu, w jaki ,pismiennos¢ umozliwi-
ta umystowi przetwarzanie danych” [literacy enabled the mind to process datal. W.J. Ong:
Orality and Literacy..., s. 168 [dostep: 20.01.2019, Internet Archive]. (W tym miejscu odwotu-
je sie do oryginatu, gdyz polskie ttumaczenie zatraca site tego sformutowania). W innych
miejscach poréwnuje tekst oryginalny z polskim ttumaczeniem i w cytatach przywotu-
je polskie wydanie.

129 |bidem, s. 132.
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Warto podkresli¢, ze zardbwno w przypadku pisma, jak i komputeréw kry-
tyka ta jest trafna jedynie czes$ciowo: odarcie komunikacji z wymiaru ludzkie-
go czesto nie uniemozliwia bowiem zrozumienia senséw komunikatéw, cho¢
moze pozbawiac je wielowymiarowosci; podobnie jak opdznienie responsyw-
nosci w czasie nie uniemozliwia dialogu, a cyfryzacja nie blokuje zrozumienia
przekazu, sprzyja przeciez sprawnemu wyszukiwaniu informacji istotnych dla
odbiorcy'®. Dlatego wifasnie uczenie sie i zachowywanie wiedzy w pamie-
ci odbywa sie dzi$ mimo wszystko nadal, cho¢ trzeba przyzna¢, ze proces
mnemonizacji daleko odbiega od klasycznego modelu edukacyjnego. War-
to jednak spojrze¢ szerzej na ten problem, gdyz modele edukacyjne prze-
chowuja takze elementy poprzedniego porzadku kulturowego — w modelu
nauczania opartym na uczeniu sie tekstow na pamieé czy w sztuce retoryki
widaé wyrazne pozostatosci (wspomniane residuum) epoki oralnej'. S to
niewatpliwie istotne elementy nauczania, ktére sprzyjajg rozwojowi zdolno-
sci intelektualnych jednostki, ale mozna postrzegac je takze jako ,przezytki
kulturowe” (survivals)’®?, zgodnie z ewolucjonistycznym podejsciem do roz-
woju kultury, czyli jako pochodzace z przesztosci, nieadekwatne i nieracjo-
nalne — z punktu widzenia dominujacego w danym czasie stadium kultury —
praktyki kulturowe.

Ong zauwaza, ze kultury oralne sg bardziej nastawione na agregacje wiedzy
i doceniaja role tych, ktorzy pamietaja - ktérzy wiedza i przechowuja wiedze
dla innych. Sa tradycyjne i konserwatywne'3. Tymczasem kultury piSmienne,
zwtaszcza od czasu druku, doceniaja role nowatorstwa, odkrycia i innowacji,
nie sg bowiem nastawione na zachowanie wiedzy, ale na jej rozwdj, doskona-

130 Zdaniem Onga w kulturze oralnej nie ma takiej mozliwosci: niczego sie nie sprawdza,
nie wyszukuje — raczej przywotuje z pamieci, wspomina. Stowa to nie wyobrazenia wizu-
alne, te bowiem pojawity sie dopiero wraz z pismem, ale dzwiegki, ktére brzmia okreslong
chwile, to wydarzenia w czasie. Ibidem, s. 69.

131 Por. Ibidem, s. 42.

132 Por. E.B. Tylor: Cywilizacja pierwotna. Przet. Z.A. Kowerska. W: Swiat cztowieka — $wiat
kultury. Antologia tekstdw klasycznej antropologii. Red. E. Nowicka, M. Gtowacka-Grajper. PWN,
Warszawa 2009, s. 91. Por. wspétczesne opracowanie najwazniejszych terminéw i koncepgji
z zakresu ewolucjonizmu w antropologii: W. Daszkiewicz: Ewolucjonistyczna teoria kultury
w antropologii spotecznej. ,Zeszyty Naukowe KUL" 2015 (58), nr 3 (231), s. 72. Przywotuje tu
termin Tylora — mimo dyskredytacji teorii ewolucjonistycznej w antropologii — z uwagi na
to, ze wydaje sie on mimo wszystko najlepiej oddawac idee opisywana przez Onga (cho¢
nie uzywa on tego terminu).

133 W.J.Ong: Oralnos¢ i pismiennosé..., s. 82. Nie oznacza to braku zmian i modyfikacji
np. w prawie zwyczajowym, bedacym odwotaniem do przesztosci, ale tylko w takim zakre-
sie, ktory dla danej spotecznosci jest wazny, a zatem moze by¢ uwspodtczesniane i aktuali-
zowane w miare potrzeb w obszarach podlegajacych juz zapomnieniu i wymagajacych
modyfikacji. Por. Ibidem, s. 157.
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lenie, nawet za cene odrzucenia tradycji'*4 Interesujace z dzisiejszego punktu
widzenia sg takze wnioski Onga dotyczace form przedstawiania wiedzy w kul-
turze pismiennej. Jego zdaniem wiedza oralna wymaga przedstawien ikonicz-
nych, co odzwierciedlito sie w poczatkowej fazie epoki piSmiennej, w ktérej
bogato ilustrowane manuskrypty petnity role utatwiajaca mnemonizacje wie-
dzy'>. Dziato sie to w okresie, w ktérym model wiedzy i sposoby jej zdobywa-
nia ulegty przemianie. Mozna zatem skonstatowa¢, ze w tym Swietle dzisiejszy
sukces infografiki i wszelkich wizualizacji danych nalezy traktowac jako zjawi-
sko $wiadczace o ponownej fazie przejsciowej w rozumieniu wiedzy - przej-
$cie ku dojrzatej wtdrnej oralnosci (i by¢ moze wtérnej pismiennosci), w kto-
rej mierzymy sie z nadmiarem danych i mysleniem algorytmicznym.
Sposrod interesujgcych mnie tu termindéw Ong skupia sie na wiedzy. Dane
oraz informacja wystepuja w Oralnosci i pismiennosci jako terminy przynale-
zace do dyskursu naukowego, aprobowane i niewymagajace szerszego wyja-
$niania czy reinterpretacji: dane pojawiajg sie w kontekscie badan antropo-
logicznych oraz technologii komputerowych, informacja funkcjonuje jako
pojecie zgodne z ujeciem transmisyjnego modelu komunikacji. Ong konte-
stujac podejscie cybernetyczne, zauwaza jednak, ze ludzka komunikacja to
co$ wiecej niz przekaz sygnatu miedzy ,skrzynkami”. Zmierza raczej ku bar-
dziej zréznicowanemu ujeciu ludzkiej komunikacji, co wigze sie niewatpliwie
z antropologicznym i literaturoznawczym charakterem materiatu badawcze-
go, ktérym operuje. Wspomina takze o mqdrosci, elemencie z hierarchii DIKW,
ktéry jest stosunkowo rzadko przywotywany w teorii komunikacji, a w teorii
kultury najczesciej opatrzony bywa dopiskiem ,ludowa”. W jego rozumieniu
takze mqgdros¢ zmienia swdj charakter w zaleznosci od typu kultury. Charakter
ten, podobnie jak i typ kultury, jest pochodna réznic pomiedzy wiedzg oralng
i wiedza pismiennga. Mgdros¢ w kulturach oralnych moze uwidocznic sie w pre-
zentacjach oralnych oraz w przystowiach i ma charakter madrosci potocznej,
opartej na ,catosciowym i wzglednie nienaruszalnym kontek[$cie] spotecz-
ny[m]”3¢, podczas gdy mqdros¢ piSmienna rozumiana jest raczej poprzez ,pre-
cyzje analityczng” wypowiedzi pisanej, co z kolei jawi sie jako konsekwencja
kwantyfikacji wiedzy, jaka dokonata sie w epoce pismiennosci'¥. Takie ujecie

34 [bidem.

135 |bidem, s. 197. Jednocze$nie w innym miejscu zauwaza, ze dopiero druk nadat ilustra-
cji charakter wiedzy pewnej, gdyz kopisci pracujacy nad manustryptami nie byli wystarcza-
jaco precyzyjni i oddawali prace pierwotnego iluminatora z modyfikacjami, ktére mogty
prowadzi¢ do btednego przedstawienia, jesli nie kontrolowat ich znawca w danej dziedzi-
nie. Por. Ibidem, s. 193.

136 |bidem, s. 164.

37 |bidem, s. 197.
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rozwoju kultury przez Onga wiaze sie z jego rozumieniem gtebokiego wpty-
wu technologii na zycie cztowieka. Nie interesuje go aspekt tatwo zauwazal-
nych przemian spotecznych, ale raczej gteboka interioryzacja technologii, ktéra
wptywa na przemiany mentalne. Pisze: ,Technologie nie sg jedynie wspar-
ciem zewnetrznym, s réwniez czynnikiem przeksztatcajagcym swiadomos¢
wewnetrznie”8 majac na mysli przede wszystkim pismo, ale tez pdzniejsze
jego przeksztatcenia, czyli druk i komputer. To zmiany Swiadomosci, ktérych
do konica nie rozumiemy, myslimy i dziatamy bowiem w ramach pewnego
wzorca kulturowego, wynikajacego z tak gtebokiej interioryzacji danej tech-
nologii, ze staje sie ona dla nas w pewnym sensie przezroczysta, a nawet nie-
zauwazalna. Dodac tu trzeba, ze problem ten powraca takze dzi$ w obliczu
powszechnego usieciowienia i technologii ubicomp, wszechobecnej i ,bez-
szwowej”, czyli ukrytej, lecz subtelnie (aczkolwiek definiujagco wzgledem rze-
czywistosci i naszego w niej bytowania) obecne;j.

Przemiany dyskursu publicznego z perspektywy ewolucji mediéw zajmo-
waty takze Neila Postmana, ktéry przeformutowat podejscie McLuhana, twier-
dzac, ze ,media to metafory”, zmieniajace nasz sposéb myslenia i przeksztat-
cajace tresci kulturowe'?, Postmana interesuje — podobnie jak McLuhana,
Onga i de Kerckhove’a - przejscie od pismiennosci do elektrycznosci, przy
czym obie epoki nazywa nieco odmiennie: ,epoka opisu” (lub ,epoka typo-
grafii”) i ,epoka show-biznesu” (lub ,epoka telewizji”). Zauwaza, ze media
nie tylko zmieniaja dyskurs publiczny, ale tez dokonujg transformacji same-
go rozumienia wiedzy i inteligencji**°. Jego zdaniem inteligencja w epoce opi-
su wigzata sie z gromadzeniem wiedzy w celu uzyskania mqgdrosci'*', tymcza-
sem w epoce show-biznesu oznacza ona raczej ,dobry image”, ktéry sprzyja
osiggnieciu sukcesu poprzez uzyskanie wiarygodnosci telewizyjnej. Dyskurs
publiczny epoki typografii byt - w opinii badacza - konsekwentny, powaz-
ny i racjonalny, natomiast dyskurs epoki telewizji jest emocjonalny, rozryw-
kowy i irracjonalny.

Dzi$ uwagi Postmana mozna rozszerzy¢ na wizerunek cyfrowy w mediach
spotecznosciowych, bedacy kolejna faza realizacji mitu Narcyza w kulturze,
o ktérym pisat réwniez McLuhan'2 Te uwagi Postmana mogg ttumaczy¢

138 |bidem, s. 136-137.

139 N, Postman: Zabawic sie na Smierc..., s. 32.

140 |bidem, s. 30.

141 Podobnie w pracach Onga pojawiaja sie uwagi dotyczace testow inteligengji, ktére
wyraznie wigze on z modelem pismiennosci kultury. Ibidem, s. 103.

192 M. McLuhan: The Gadget Lover. Narcissus as Narcosis. In: ldem: Understanding Media...,
s. 41-47. Mit Narcyza w ujeciu Marshalla McLuhana interesujaco reinterpretuje T. Stawek:
McLuhan i NIC-o0s¢ techniki. W: Kody McLuhana..., s. 91-108.
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posrednio fakt, ze cho¢ wiekszos¢ badaczy zdaje sie przychyla¢ do tradycyjne-
go rozumienia relacji pomiedzy elementami taricucha DIKW, to jednak pojecie
maqdrosci niezwykle rzadko pojawia sie w dyskursie medioznawczym i komu-
nikologicznym. Czesciej operuje sie tu pojeciami informacji i wiedzy. W uje-
ciu Postmana wystepuje wazna mysl o zaposredniczeniu poznania ludzkiego
i niemoznosci wyjscia poza posrednictwo systemow semiotycznych (medidw):
,Nie postrzegamy natury ani inteligencji, ani ludzkiej motywacji, ani ideologii
takimi, jakie one sa w rzeczywistosci, ale tylko jako nasze jezyki. A nasze jezy-
ki s3 naszymi mediami. Nasze media sg naszymi metaforami. Nasze metafory
tworzg tres¢ kultury”'43. Postman nie twierdzi, jak Marshall McLuhan, Walter
Ong, Derrick de Kerckhove, Jack Goody czy Jerome Bruner, ze zmiany mediéw
powoduja modyfikacje struktury umystu cztowieka, ale dowodzi, ze uzycie
okreslonych mediéw, ktdre posiadajg swoja specyfike, wptywa na preferen-
cje pewnych form komunikacji oraz okreslonych definicji inteligencji, mqgdros-
ci i prawdy:

[...] [W]prowadzenie nowego medium wptywa na strukture dyskursu poprzez oSmie-
lanie do pewnych zastosowan intelektu, poprzez faworyzowanie pewnych definicji
inteligencji i madrosci oraz poprzez wymaganie pewnego rodzaju tresci; stowem -
poprzez stworzenie nowych form okreslania prawdy4.

Postman prébuje sie zdystansowac od oceny poziomu dyskursu telewizyj-
nego, jednak, jak wiadomo, jego praca ma charakter wyjatkowo krytyczny
wobec tego medium. Wystarczy krotkie poréwnanie jego definicji inteligen-
¢ji: w kulturze oralnej oznaczata ona pamiec przypowiesci, w kulturze typo-
graficznej — zdolnos¢ abstrakcyjnego myslenia, w epoce elektrycznosci, kto-
ra rozpoczeta sie wraz z telegrafem — ,znajomos¢ wielu faktéw, nie wiedze
o nich"", Jego zdaniem, odkad telegraf wyrwat informacje z kontekstu, nadat
jej wprawdzie wartos¢ rynkowa (kariera kategorii nowosci), lecz pozbawit jg
znaczenia (zarbwno w sensie waznosci, jak i uzytecznosci)'4e,

Mozna dodag, ze juz wtedy rozpoczeta sie — utozsamiana ze wspodtczesno-
$cig — epoka informacji medialnej: prawdy sensacji i tabloidéw, skrétowosci
newsow (a dzi$ tweetdw), Boorstinowskich ,pseudozdarzen”, inscenizowanych
jedynie po to, by staty sie przedmiotem newséw i zainteresowania mediow,
czy wspotczesnie masowo generowanych memow i fake newséw, pomagaja-

143 N, Postman: Zabawic sie na Smier¢..., s. 35.
144 |bidem, s. 50.

145 |bidem, s. 49 i 100.

146 |bidem, s. 103.
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cych zarzadzac¢ globalnie masami odbiorcéw, skupiajacych sie w bankach fil-
trujgcych tresci z mediéw masowych i spotecznosciowych w sposéb zapew-
niajacy im komfort psychiczny. Swiat wspotczesnych mediéw jeszcze bardziej
niz ten opisywany przez Postmana realizuje wizje Aldousa Huxleya i Geor-
ge'a Orwella. Zaproponowane przez nich metody radzenia sobie z rzeczywi-
stoscig sa powszechnie stosowane, chod nie zawsze uswiadamiane.

Warto réwniez zwréci¢ uwage na watek edukacyjny w rozwazaniach Post-
mana. Jego zdaniem dyskurs telewizyjny doprowadzit do unicestwienia szko-
ty - poprzez zréwnanie edukacji i nauki z rozrywka (edutainment) oraz propa-
gowanie tezy, ze nauczanie jest (czy tez powinno by¢) nieroztgcznie powigzane
z rozrywka'¥’. Telewizja edukacyjna wprowadzita zasade braku hierarchii wie-
dzy, braku wymagan wstepnych, ocen, porzadku i ciggtosci, charakterystycz-
nych dla procesu myslenia i edukacji szkolnej. Co wiecej, telewizja zniecheca
do zapamietywania i zgtebiania wiedzy poprzez budowanie zadowolenia mto-
dego widza dzieki podawaniu gotowych i banalnych odpowiedzi na ptytkie
pytania, prezentowane w sposéb atrakcyjny wizualnie i emocjonujacy. Jezyk
telewizji ma charakter ikoniczny, nie uczy zatem dyskusji, rozwazania i mysle-
nia krytycznego's.

Nasuwa sie zatem pytanie, czy ta poddana dyskursom medialnym ewolucja
wiedzy taczy sie z logikq technopolu. Wydaje sie to nieuniknione, jesli przyjac,
jak Postman, ze kazda technologia jest ideologiq'*®: Huxleyowska soma w spo-
s6b niezauwazony zmienia nasze spojrzenie na wiedze. Konczac swoéj wywadd,
Postman odnosi sie do przecenianej — jego zdaniem - technologii kompute-
rowej, w ktérej widzi narzedzie miekkiej kontroli spoteczenstwa. Przewidujac
do pewnego stopnia gromadzenie i przeszukiwanie wielkich zbioréw danych
(oczywiscie nie w sensie big data), stwierdza ich potencjalng uzytecznos¢ dla

Lpoteznych organizacji” oraz problematycznos¢ dla cztowieka jako jednost-
ki>%. Postman jest technopesymista, antycypuje zatem - widoczne juz z per-
spektywy lat 80. XX wieku — procesy, postrzega je przy tym w optyce skut-
kow raczej negatywnych dla cztowieka i kultury. Wskazuje skuteczne, jak sie
wydaje, narzedzia do rozwigzania problemu zbytniego zaufania wobec wszel-
kich nowych technologii - po pierwsze, refleksje nad funkcjonowaniem infor-
magcji i mediami oraz ich wptywem na spoteczenstwo, a po drugie, szeroka
edukacje medialna. Jak profetycznie zauwaza w Technopolu, pisanym réwniez
w innej rzeczywistosci technologicznej i medialnej:

147 |bidem, s. 207.
148 |bidem, s. 208-2009.
149 |bidem, s. 221.
150 |bidem, s. 227.
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Jestesmy kulturg, ktéra sama z siebie czyni strawe dla informacji i mato kto zastana-
wia sie cho¢by nad tym, jak kontrolowac ten proces. Dziatamy dalej z przekonaniem,
ze informacja jest nasza przyjacidtka, wierzymy, ze kultury moga cierpiec¢ z braku
informacji — co tez, rzecz jasna, jest prawda. | dopiero teraz zaczynamy rozumie¢, ze
kultury moga réowniez cierpie¢ dotkliwie z powodu zatoru informacyjnego, z powo-
du informacji bez znaczenia, informacji pozbawionej mechanizméw kontrolnych.

Myslenie deterministyczne, cho¢ niejednokrotnie byto krytykowane, jak widac
z przytaczanych koncepcji i refleksji, wcigz pozostaje aktualne, zwtaszcza jesli
wzig¢ pod uwage kwestie natury percepcji i poznania oraz presje technolo-
gii na kulture. Oczywiscie, dzis raczej jest mowa o migekkim determinizmie niz
o twardym czy radykalnym (co sugestywnie rozréznia chocby inny determi-
nista drugiego pokolenia — Paul Levinson w Miekkim ostrzu); sam de Kerck-
hove nazywa swoje stanowisko (co znaczace) technologicznym realizmem,
a nie determinizmem?™2 Badacze drugiego pokolenia szkoty z Toronto i szko-
ty z Nowego Jorku, cho¢ opisujag nowe fenomeny kulturowe i ,nowe nowe
media”, czerpig z dokonan poprzednikéw: Marshalla McLuhana, Harolda Inni-
sa, Erika Havelocka, Jacques'a Ellula, Lewisa Mumforda, Jacka Goody’ego czy
Elisabeth Eisenstein. Postman, Ong, a zwfaszcza de Kerckhove przenosza roz-
wazania w przestrzen technologii komputerowych i mediéw sieciowych, kto6-
re redefiniujg porzadek kulturowy i niezauwazenie zmieniaja nasza percepcje
rzeczywistosci, zwracajac uwage na aspekty przemian, umykajace refleksji pro-
wadzonej w ramach innych paradygmatéw badawczych. Wymienieni bada-
cze, a takze Arthur Kroker, Pierre Lévy, Paul Levinson czy Joshua Meyrowitz'>3
wskazujg, ze myslenie w tym paradygmacie moze okazac sie twércze dla zro-
zumienia wspoétczesnych proceséw spoteczno-kulturowych i filozoficznych
aspektow techniki.

51 [dem: Technopol. Triumf techniki nad kulturq. Przet. A. Tanalska-Duleba. Warszawskie
Wydawnictwo Literackie Muza, Warszawa 2004, s. 90.

52 Por. A. Maj: Wikifikacja wiedzy..., s. 143-168.

153 Por. np. interesujace studium Joshuy Meyrowitza, ukazujgce najwazniejsze watki z mysli
poprzednikéw, w ktérym autor dokonuje krétkiej rewizji najwazniejszych osiggniec i ogra-
niczen teoretycznych determinizmu technologicznego. Badacz nazywa determinizm ,teo-
riag medium” w odrdéznieniu od innych uje¢, czyli licznych ,teorii medidow”, ktére uwaza
za bardziej szczeg6towe opracowania kontekstu spotecznego uzycia mediéw, pomijaja-
ce to, co jest istotg medium per se. Prezentuje takze swoja ,teorie systemu informacyjne-
go” (information-system theory), ktéra pozycjonuje jako teorie drugiej generacji determi-
nizmu. J. Meyrowitz: The Medium Theory. In: Mass Communication. Theories, Basic Concepts
and Varieties of Approach. Ed. D. McQuail. Sage Publications, London-Thousand Oaks-New
Delhi 2007, s. 120-145.
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Inspiracje determinizmem technologicznym widoczne sg zreszta nie tylko
wsréd badaczy z kregu ekologii medidw, ale tez wirdd tak réznych teoretykow,
jak Armand Mattelart, Manuel Castells, Howard Rheingold, Jean Baudrillard,
Paul Virillio czy Mark Poster — poprzez ich mysl stanowisko deterministycz-
ne zostaje ponownie poddane reinterpretacji. W opinii Kazimierza Krzysztof-
ka kazde pokolenie po McLuhanie musi sie zmierzy¢ z reinterpretacja jego
mysli, czego obrazem sa liczne prace naukowe'*. Dotyczy to zresztg wie-
lu dyscyplin, nie tylko badarn medioznawczych czy kulturowych. Praca Erica
Maigreta, ktérej ambicja jest przedstawienie najwazniejszych teorii socjologii
medidéw i komunikacji, Swiadczy o tym, ze koncepcja deterministyczna szko-
ty z Toronto (przede wszystkim Marshalla McLuhana), jakkolwiek omoéwiona
dosy¢ pobieznie, a jednoczesnie bardzo specyficznie reinterpretowana, sta-
nowi wazne odniesienie oraz inspiracje takze dla wspétczesnych badan spo-
tecznych w tych obszarach's.

W niniejszej pracy szczegétowe omowienie ustalen determinizmu technolo-
gicznego (zwiaszcza badaczy drugiego pokolenia) byto niezbedne, gdyz szko-
ta ta niezwykle szeroko tematyzuje problemy zwigzane ze stykiem mediéw,
czy szerzej technologii, z kulturg, przy czym ktadzie istotny akcent na pro-
cesy poznawcze cztowieka, tworzac przy okazji szczegétowe konceptualiza-
cje terminéw DIKW, przede wszystkim informacji, wiedzy i mgdrosci. Nie moz-
na zatem byto poming¢ tego stanowiska w niniejszej analizie. Stanowi ono
przy tym istotne odniesienie teoretyczne dla moich rozwazan i analizowane-
go przedmiotu badan.

Majac swiadomos¢, ze jest to szkota rozpoznawalna i dobrze opisana
(zwtaszcza w pierwszej fazie rozwoju), staratam sie przyblizy¢ tu nie tylko
prace kluczowe dla tego stanowiska, ale takze takie teksty, ktére nie byty
dotad omawiane w polskiej literaturze przedmiotu. Dokonatam tez rein-
tepretacji niektérych watkdéw obecnych w refleksji na ten temat. Skupitam
sie przy tym na tych elementach w pracach deterministéw, ktére dotycza
bezposrednio konceptualizacji terminéw DIKW, a nie ich catosciowej kon-
cepcji kultury i jej odbioru wraz z krytyka (wykracza to bowiem poza zakres
tej pracy). Akcent Swiadomie potozytam przy tym na prace drugiego poko-

134 K. Krzysztofek: Zdekodowane kody..., s. 9. Mozna tu wymieni¢ chocby trzytomowa
prace pod redakcjg Gary'ego Genosko: Marshall McLuhan. Critical Evaluations in Cultural
Theory... czy polskie ujecia: Definiowanie McLuhana. Media a perspektywy rozwoju... pod
redakcja Marka Sokotowskiego oraz Kody McLuhana. Topografie nowych mediéw pod redak-
cja Michata Derdy-Nowakowskiego i moja, we wspodtpracy z Derrickiem de Kerckhove'em.

155 E. Maigret: Socjologia komunikacji i mediéw. Przet. |. Piechnik. Oficyna Naukowa, War-
szawa 2012.
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lenia badaczy, ktére dotycza mediéw cyfrowych, determinujacych przemia-
ny wiedzy w cyberkulturze.

5.3.2. Myslenie konstruktywistyczne

Istotnym - alternatywnym wobec deterministycznego - sposobem myslenia
0 zyciu spotecznym (ktéry mozna przenies¢ takze na kulture i media, a dalej -
na media epoki cyfrowej) jest niewatpliwie konstruktywizm. Sformutowana
w latach 60. XX wieku teoria Petera L. Bergera i Thomasa Luckmanna stano-
wita nowe ujecie socjologii wiedzy, niewiele majace wspdlnego z wczesniej-
szg filozoficzna koncepcja Maxa Schelera z lat 20.°¢ czy jej socjologiczna rein-
terpretacja dokonang przez Karla Mannheima'™’. Niewatpliwie ujecie Bergera
i Luckmanna, bliskie mysli antropologicznej, stato sie takze paradygmatycz-
nym podejsciem dla wielu badaczy lat 70., a w pewnym sensie réwniez punk-
tem wyjscia analiz nurtu krytycznego w refleksji nad kultura, ktére zaowo-
cowaty miedzy innymi powstaniem takich szkét, jak szkota komunikacji
z Birmingham (British cultural studies), oraz socjologicznym uzasadnieniem
filozoficznych koncepcji postmodernistycznego relatywizmu, do dzi$ wyzna-
czajacych obszary zainteresowania studiéow kulturowych w $wiecie anglosa-
skim'>8, W kontekscie moich badan konstruktywistyczne ujecie socjologii wie-

156 Termin ,socjologia wiedzy” (Wissensoziologie) zostat zaproponowany przez Maxa
Schelera w 1924 roku w eseju Problemy socjologii wiedzy (wyd. polskie — 1990).

157 Autorzy wyraznie dystansuja sie wobec swoich poprzednikéw, wskazujac na odreb-
na tradycje teoretyczna i kulturowga oraz Swiadomos$¢ odmiennego stosowania wczesniej
obecnych w literaturze socjologicznej i filozoficznej terminéw. Wyrazaja tez swéj cel, jakim
jest zredefiniowanie obszaru badawczego, ktérym powinna zajmowac sie socjologia wie-
dzy, a zatem de facto postuluja nowe rozumienie terminu i nowa tozsamos¢ dyscypliny.
Wskazuja tu na inspiracje rozpoznaniami Alfreda Schiitza. P.L. Berger, T. Luckmann: Spofecz-
ne tworzenie rzeczywistosci. Traktat z socjologii wiedzy. Przet. i przedmowa J. Niznik. PWN,
Warszawa 2010, s. 5-29.

158 Por. interesujgce uwagi Janusza Baranskiego na temat réznic miedzy zakresem stu-
diow kulturoznawczych w Polsce i tradycja brytyjskich cultural studies. Na marginesie warto
jednak zauwazy¢, ze rozwazania antropologa nalezatoby uzupetnic¢ o perspektywe badan
nad mediami, ktére takze sg konstytutywng czescig polskiej tradycji studiéw kulturoznaw-
czych i by¢ moze wspottworza ich specyfike. J. Baranski: Kulturoznawstwo — nowa super-
dyscyplina nauk o cztowieku? W: Tozsamos¢ kulturoznawstwa. Red. A. Pankowicz, J. Rokic-
ki, P. Plichta. Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakdw 2008, s. 35-43. Na temat
wagi podejscia postmodernistycznego w kulturoznawstwie zob. J. Rokicki: Kulturoznaw-
stwo jako wiedza: przedmiot, metody, instytucje. W: Tozsamos¢ kulturoznawstwa..., s. 31-32.
Na marginesie Rokicki zauwaza, ze witasciwie trudno dzis mowic o socjologii poza para-
dygmatem konstruktywistycznym (cho¢ tak go nie nazywa, cytuje jednak Badania spotecz-
ne w praktyce Earla Babbiego, ktéry zwraca uwage na fakt spotecznego zaposredniczenia
wiedzy, co stanowi dlan pewnik, a nie kwestie do rozwazenia. Jego zdaniem ,wiekszos¢
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dzy Bergera i Luckmanna jest istotne, ale z innych powodéw. Po pierwsze,
moze ono znalez¢ zastosowanie w analizie nowych mediéw i ich uzytkow-
nikéw, co udowodnitam wczesniej w odniesieniu do Wikipedii i swiadomos-
ci wikipedystéw'. Po drugie, mozna zastosowac je takze w analizie innych
obszaréw nowych mediéw, zwtaszcza platform spotecznosciowych, mediéw
mobilnych, technologii ubieralnych czy cybersztuki i dziatan artystycznych,
opartych na eksploracji nowych technologii. Berger i Luckmann nastepujaco
ujmuja zadanie, jakie stoi — ich zdaniem - przed socjologia wiedzy:

Socjologiczne zainteresowanie pytaniami o ,rzeczywistos¢” i ,wiedze” jest [...] uza-
sadnione przede wszystkim faktem ich spotecznej relatywnosci. [...] Wynika z tego,
ze okre$lone powiazania ,rzeczywistosci” i ,wiedzy” majg zwiagzek z okreslonymi kon-
tekstami spotecznymi oraz ze powigzania nalezy uwzgledni¢ w odpowiedniej socjolo-
gicznej analizie tych kontekstéw. Potrzeba ,socjologii wiedzy” jawi sie wiec juz wraz
z obserwowanymi wsréd spoteczenistw réznicami co do tego, co jest w nich uznawa-
ne za ,wiedze”. Niezaleznie od tego jednak, dyscyplina noszaca to imie bedzie musia-
fa zajac sie ogélnymi sposobami, z ktérych pomoca spotecznosci ludzkie przyjmu-
ja swoje ,rzeczywistosci” jako ,poznane”. Innymi stowy ,socjologia wiedzy” bedzie
musiata sie zaja¢ nie tylko empiryczna réznorodnoscia ,wiedzy” w spotecznosciach
ludzkich, ale réwniez procesami, za ktorych posrednictwem dowolny zbiér wiedzy
zostaje spotecznie ustanowiony jako ,rzeczywisto$¢" 160,

Badacze twierdza, ze to kontekst spoteczny definiuje wiedze i to, co pojmo-
wane jest przez jednostke jako rzeczywistos¢. Zauwazajg wprost, ze swia-
ty tybetanskiego mnicha i amerykanskiego biznesmena sa nieprzystawalne,
podobnie jak nieporéwnywalna jest wiedza kryminalisty i kryminologa. Zwra-
cajg zatem uwage zaréwno na réznice kulturowe, jak i na odmienne konteksty

tego, co wiemy, polega na umowie i wierze w to, czego sie nauczyliémy z posrednich zré-
det”. Ibidem, s. 28. Mozna zatem podsumowac to stwierdzeniem, ze wiedza opiera sie na
zaufaniu do instytucji spotecznych.

159 A. Maj: Konstruktywizm spoteczny jako ideologia spoteczeristwa sieciowego. W: Ideolo-
gie w stowach i obrazach. Red. |. Kaminska-Szmaj, T. Piekot, M. Zasko-Zieliriska. Wydawnic-
two Uniwersytetu Wroctawskiego, Wroctaw 2008, s. 227-234. Tekst zawiera cytaty z Wikipe-
dii odnoszace sie do samoswiadomosci wikipedystow oraz analize ich dziatan i ideologii,
co ciekawe — zostat zaakceptowany przez wikipedystéw: przez pewien czas byt dostepny
online w serwisie Netlore.pl, zostat wtedy zlinkowany przez wikipedystéw jako odnosnik
bibliograficzny do ich wtasnych metastron. Do dzi$ adres bibliograficzny artykutu funkcjo-
nuje w wykazie tekstéw naukowych o Wikipedii w specjalnej autotematycznej sekgcji tej
encyklopedii (cho¢ nie jest juz dostepny online w Netlore.pl; zostat opublikowany w wymie-
nionym wyzej tomie).

160 P.L.Berger, T. Luckmann: Spoteczne tworzenie rzeczywistosci..., s. 7-8.
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edukacyjne, aksjologiczne, ekonomiczne i spoteczne. Socjologia wiedzy rozu-
miana jako namyst wynikajacy z niewspétmiernosci ,réznych wiedz” (jak ujatby
to Peter Burke) sytuuje sie zatem blisko rozwazan prowadzonych na gruncie
antropologii kulturowej, cho¢ akcentuje przede wszystkim relacje spoteczne,
ktére wptywaja na okreslong konstrukcje wspolnych wyobrazen, a nie zajmu-
ja sie rozpoznaniem okreslonych wzoréw kultury, definiujagcych ramy wyobra-
zen jednostek zyjacych w danej kulturze (co czyni antropologia)'®'.

Jestesmy [...] przekonani, ze socjologia wiedzy musi zajmowac sie wszystkim, co
w spoteczenstwie uchodzi za ,wiedze”, bez wzgledu na ewentualng waznos¢ czy brak
waznosci jakichkolwiek kryteriéw takiej ,wiedzy”. Na tyle tez, na ile wszelka ,wie-
dza” ludzka rozwija sie, jest przekazywana i utrzymywana w sytuacjach spotecznych,
socjologia wiedzy musi dazy¢ do zrozumienia procesow, ktére sprawiaja, ze dzieje
sie to w taki sposéb, iz dla przecietnego cztowieka ,rzeczywistos¢” staje sie czyms
trwatym. Innymi stowy, twierdzimy, ze socjologia wiedzy zajmuje sie analizq spotecz-
nego tworzenia rzeczywistosci'é2.

W tym ujeciu wiedza generalnie jest nie tylko zjawiskiem relatywnym i subiek-
tywnym, ale tez zmiennym, rodzacym sie w relacjach miedzyludzkich i w okres-
lonym kontekscie spotecznym, a zatem w istocie jest nietrwata, a moze wrecz
watpliwa, lecz jednoczesnie jawi sie jako trwata, stabilna i obiektywna. War-
to przypomnie¢ tu cytowane wczesniej stowa Ludwika Flecka, ktéry analizo-
wat przemiany wiedzy zbiorowej (w tym profesjonalnej wiedzy medycznej) na
temat choréb zakaznych oraz praktyki wynikajace ze zmiany dominujacego
paradygmatu myslenia na dany temat i opisywat stosunkowo dtugotrwaty
powszechny dystans wobec nowatorskich hipotez i dowoddéw badan ekspe-
rymentalnych, ktére prowadza do takiej zmiany's3. Zdaniem socjologéw trze-
ba zwrdéci¢ uwage na wiedze potoczng, bowiem to ona dostarcza jednostkom
zestaw instrukgji, pozwalajgcych radzi¢ sobie z problemami generowanymi
przez otaczajaca je rzeczywistosc:

Jest to wiedza, ktorej uczymy sie w trakcie socjalizacji i ktéra posredniczy w internali-
zacji zobiektywizowanych struktur spotecznego $wiata w Swiadomosci jednostkowej.

161 Bliskie sg im rozwazania prowadzone m.in. przez Clifforda Geertza na temat wiedzy
lokalnej i przedmiotu antropologii. Por. C. Geertz: Wiedza lokalna. Dalsze eseje z zakresu
antropologii interpretatywnej. Przet. D. Wolska. Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskie-
go, Krakéw 2005.

162 p| Berger, T. Luckmann: Spofeczne tworzenie rzeczywistosci. .., s. 8 [podkr. - P.B., T.L.].

163 | Fleck: Powstanie i rozwdj faktu naukowego..., passim.
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Tak pojmowana wiedza jest istotg fundamentalnej dialektyki spoteczenstwa. ,Progra-
muje” ona kanaty, dzieki ktérym eksternalizacja wytwarza obiektywny swiat. Z pomo-
ca jezyka oraz aparatu poznawczego opartego na jezyku obiektywizuje ona ten $wiat,
to znaczy porzadkuje go, ustanawiajac w nim przedmioty, ktére moga by¢ pojmowa-
ne jako rzeczywistosc. [...] Ten zasob wiedzy jest z kolei przekazywany nastepnemu
pokoleniu. Jest on poznawany w trakcie socjalizacji jako obiektywna prawda i w ten
sposoéb internalizowany jako rzeczywistos¢ subiektywna's4.

Spoteczne wytwarzanie wiedzy opiera sie zatem na interakcjach miedzyludz-
kich — bezposrednich i posrednich, podlegajacych instytucjonalizacji. To dzieki
nim generowane sa okreslone sensy, ktére realnie tworza rzeczywisto$¢, majag
bowiem charakter intersubiektywny, a zatem moga by¢ i sg wspoétdzielone.
Badacze sposréd pojec ciggu DIKW witasnie wiedzy poswiecaja swoja uwage,
informacje traktujac jako element sktadowy wiedzy, niewymagajacy dookre-
$lenia. Danymi w ogdle sie nie zajmuja. Jednak to wtasnie ich podejscie, kon-
centrujace sie zaréwno na subiektywnym i konstruktywistycznym charakte-
rze wszelkiej wiedzy potocznej, jak i na obiektywizujacym procesie transmisji
wiedzy, stanowi wazng perspektywe, ktéra moze przyblizy¢ rozumienie dzia-
tan i sposobdéw myslenia uzytkownikéw nowych technologii medialnych oraz
ich konstruktéw?es.

W kontekscie prowadzonych tu analiz konstruktywizm ma takze istotne zna-
czenie, gdyz przektada sie na samoswiadomos¢ spotecznosci wirtualnych (two-
rzenie przez uzytkownikoéw Sieci tresci dla platform spotecznosciowych spod
znaku Web 2.0). Stanowi réwniez wazne odniesienie interpretacyjne dla zrozu-
mienia wieloaspektowosci teorii ubicomp i smart city oraz filozofii transhuma-
nizmu i posthumanizmu (zwtaszcza dla postulowanego w nim postbiologizmu,
idei sztucznej inteligencji, koncepcji nieustannej autokreacji postcztowieka
oraz konstrukcji nowego ekosystemu za pomocga bezszwowych technologii).
Podejscie to wptywa takze w pewien sposéb na obszar zagadnienh projekto-
wych datavis, czyli na teorie i praktyke wizualizacji danych (w ktérej projek-
tant odgrywa role konstruktora okreslonych $wiatéw mentalnych dla innych).

164 P.L.Berger, T. Luckmann: Spofeczne tworzenie rzeczywistosci. .., s. 98-99.

165 Podobne podejscie do rzeczywistosci spotecznej i problemu tworzenia wiedzy moz-
na znalez¢ zreszta takze w teorii systeméw spotecznych Niklasa Luhmanna, analizie dys-
kurséw Michela Foucaulta czy teorii aktora-sieci Brunona Latoura. Teorie te wykraczaja jed-
nak poza zakres tej pracy, z ktérego swiadomie wytaczytam m.in. problematyke dyskursu
wiedzy-wtadzy. Por. interesujace studium z zakresu socjologii wiedzy, omawiajgce kon-
cepcje m.in. wymienionych badaczy: R. Sojak: Paradoks antropologiczny. Socjologia wie-
dzy jako perspektywa ogdlnej teorii spoteczeristwa. Wydawnictwo Uniwersytetu Wroctaw-
skiego, Wroctaw 2004, passim.
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Konstruktywistyczne podejscie znajduje zastosowanie réwniez w tych teo-
riach pedagogicznych i psychologicznych, ktére analizuja proces uczenia sie
w kontekscie percepcji nowych mediéw i edukacji medialnej. Konstruktywizm
stawia bowiem w nowym $wietle codzienne dziatania medialne uzytkowni-
kéw i wspotczesny proces (oraz cele) edukacji.

Konstruktywistyczne podejscie do informacji i wiedzy w zakresie namystu
nad edukacja uwidacznia sie juz w dociekaniach gestaltysty Johna Deweya'é®.
Kfadzie on nacisk na procesualnos¢ edukacji, ktorg konceptualizuje jako indy-
widualne i stopniowe dochodzenie do wiedzy poprzez proces zadawania
pytan, rozwigzywania probleméw, interakcji i wspotpracy w grupie. Wiedza
ma tu zatem status dobra, ktére nie tylko jest cenne per se (myslenie i rozwig-
zywanie probleméw stanowi — zdaniem Deweya, inspirujgcego sie pracami
Charlesa Darwina i Williama Jamesa - istotng funkcje zyciowa, ktéra umozli-
wia przetrwanie), ale tez ma walor socjalizacyjny. Dewey jest zwolennikiem
aktywnego, problemowego uczenia sie i nauczania, w ktérym aktywnos¢ rozu-
miana jest zaréwno w sensie psychologicznym, jak i fizycznym'¢”. Skoncentro-
wanie na rozwigzywaniu problemu - jego zdaniem - jest skuteczng metoda
uczenia, gdyz stawia przed uczacym sie wyzwanie intelektualne, osadzone
w kontekscie (nadaje zdobywaniu wiedzy cel praktyczny) i wzmagajace jego
zaangazowanie. Dodac trzeba, ze wiasnie zaangazowanie — w opinii Deweya —
jest konstytutywne dla osiggniecia pozytywnego efektu nauczania.

Dewey potwierdzat, ze nauczyciele powinni dzieciom dostarczac informacji. Jesli jed-
nak osoba uczaca sie nie jest osobiscie zainteresowana danym zagadnieniem, infor-
macje te przewaznie bywaja zapamietywane w dos¢ bierny lub mechaniczny sposdb.
Nazywat to statyczng, biernie przechowywana wiedza i uwazat, ze dopdki uczen nie
ma sposobnosci do aktywnego postuzenia sie dana informacja podczas rozwigzywa-
nia problemu, dopdty jest ona martwa. ,Wiadomosci odciete od przemyslanej czyn-
nosci sa martwe, sg ciezarem przygniatajgcym umyst”168,

Proces konstruowania wiedzy mozna, a nawet nalezy w pewien sposéb stymu-
lowa¢ albo wrecz zaprojektowacd. Zdaniem Deweya ,inteligencja jest czyms$
twoérczym i elastycznym — uczymy sie, przeprowadzajac ré6zne doswiadcze-

166 Por, J. Dewey: Demokracja i wychowanie. Wprowadzenie do filozofii wychowania. Wstep
B. Suchodolski. Przet. Z. Doroszowa. Komitet Nauk Pedagogicznych Polskiej Akademii Nauk,
Zaktad Narodowy im. Ossolinskich, Wroctaw 1972; Idem: Jak myslimy? Przet. Z. Bastgendéw-
na. PWN, Warszawa 1988.

167 D.C. Phillips, J.F. Soltis: Podstawy wiedzy o nauczaniu. Przet. E. Jusewicz-Kalter. Gdan-
skie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdarsk 2003, s. 60.

168 |bidem, s. 61 [podkr. — D.P, J.S.].
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nia w otaczajacym nas $wiecie”'%°. Myslenie de facto zaczyna sie woéwczas, gdy
umyst zda sobie sprawe z jakiego$ problemu: wtedy zaczyna sie zastanawiag,
szuka¢ wskazowek, nastepnie stawia hipoteze najlepszego rozwigzania proble-
mu, ktérg potem testuje, a w razie koniecznosci weryfikuje i szuka ponownie
alternatywnego rozwigzania - az do skutku. Dewey postuluje wykorzystanie
w edukacji naturalnych proceséw mentalnych, ktére rozwinety sie w trakcie
ewolucji i umozliwiajg cztowiekowi przezycie.

Oczywiscie, bardziej wyraziste podejscie konstruktywistyczne widoczne jest
w pracach Jeana Piageta (zwtaszcza w jego tezie o samodzielnym konstruowa-
niu przez dzieci schematéw poznawczych w procesie uczenia sie, tzw. kon-
struktywizm psychologiczny)'”° oraz ,radykalnego konstruktywisty”, jak sam
siebie okreslat, Ernsta von Glasersfelda (ktory postrzegat ucznia jako samo-
dzielnie konstruujacego wtasng subiektywna wiedze na podstawie bodzcow
ze $rodowiska i twierdzit, ze nie mozna zaktada¢ obiektywnego istnienia rze-
czywistosci zewnetrznej, gdyz jedyne, do czego mamy dostep, to wiasnie 6w
konstrukt), a takze konstruktywistéw spotecznych (twierdzacych, ze cata wie-
dza, nauczana w szkotach w formie dyscyplin, jest konstruktem spotecznym,
wspottworzonym w dtugotrwatym procesie przez spoteczno$¢ uczacych sie).

Zdaniem von Glasersfelda wiedza ma pomdc jednostce w przystosowaniu
sie do Srodowiska, jest to wytacznie jej subiektywny konstrukt. Tym samym
nie mozna zaktadac tozsamosci (w sensie identycznosci) réznych konstruk-
tow stworzonych przez rézne osoby. Wiedza w tym ujeciu, to - jak przeko-
nuja Denis C.Phillips i Jonas F.Soltis — jedynie ,funkcjonalnie adekwatny
zestaw przekonan, [ktére] nie moga jednak zosta¢ uznane za obiektywnie
reprezentujace rzeczywistos¢ zewnetrzng, istniejacg poza naszym aparatem
poznawczym”'”', To podejscie w istocie zgodne jest ze stanowiskiem Kan-
ta: rzeczywistos¢ zewnetrzna stanowia ,rzeczy same w sobie”, mozliwe do
poznania tylko w sposéb intelektualny (noumena). Problematyczna pozosta-
je, oczywiscie, realna dostepnos¢ tego poznania — zdaniem Kanta swiat ,rze-
czy samych w sobie” istnieje, lecz znajduje sie poza nasza percepcjg zmysto-
w3, poza zasiegiem ludzkiego aparatu percepcyjnego. John R. Searle ujmuje
to nastepujaco: ,Kant uwazat, ze obok swiata pozoréw jest jeszcze swiat rze-
czy jako takich, poza pozorami, rzeczy, o ktérych nie mozemy miec jakiej-
kolwiek wiedzy”172. Konstruktywizm radykalny ma na celu ,redefinicje poje-

169 |bidem, s. 62.

170 J. Piaget: Mowa i myslenie dziecka. Przet. J. Kotudzka. PWN, Warszawa 2011.

71 |bidem, s. 78.

72 ) R.Searle: Umyst, jezyk, spoteczeristwo. Filozofia i rzeczywistos¢. Przet. D. Ciesla. WAB,
Warszawa 1999, s. 36.
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cia wiedzy jako funkgji przystosowawczej” - poznanie pomaga cztowiekowi
radzi¢ sobie ze $wiatem, a nie rozumie¢ go obiektywnie, gdyz nie jest to
mozliwe'”3, Podkreslany jest tu zatem sprawczy (celowy) i operacyjny (funk-
cjonalny) charakter wiedzy. Natomiast Searle widzi w radykalnym konstruk-
tywizmie spotecznym, perspektywizmie i innych odtamach szerzej rozumia-
nego antyrealizmu wyraz ludzkiej zadzy wtadzy i nienawisci do nauki jako
metody poznania Swiata'74 Dostrzega on zreszta filozoficzng zbieznos¢ kon-
struktywizmu spotecznego oraz dekonstrukcjonizmu, etnometodologii czy
pragmatyzmu, a szerzej — postmodernizmu z duzo starszymi koncepcjami
i odmianami idealizmu Berkeleya, Hegla i Kanta w tym wzgledzie'”.

Umiarkowani konstruktywisci spoteczni w teorii edukacji ktada nacisk na
spoteczny charakter tworzenia wiedzy przez szeroko ujmowang historycz-
nie spotecznos¢ uczacych sie. Kulturoznawcy i antropolodzy méwia tu z kolei
o dtugim trwaniu i przekazie kulturowym. Phillips i Soltis zauwazaja, ze kon-
struktywisci spoteczni rozprawiajg sie z problemem obecnym w catej historii
pedagogiki — prezentacji uczacej sie jednostki jako samotnego poszukiwacza
wiedzy, wyalienowanego ze $rodowiska spotecznego, a takze z pomijaniem
przez poprzednikéw faktu, ze kazdy cztowiek nalezy do okreslonych grup
spotecznych'’s. Zwracaja oni zatem uwage na fundamentalne doswiadcze-
nie w zyciu cztowieka, jakim jest proces komunikowania sie, przebiegajacy
nieustannie i redefiniujacy na biezgco samoswiadomos¢ (tozsamosd) i wie-
dze jednostki. Przypominaja o kontekscie spotecznym procesu uczenia sie
i nauczania — ich zdaniem nie jest mozliwe poznanie bez komunikacji spo-
tecznej, a nauka oraz wiedza przekazywana poprzez system edukacji sg kon-
struktami spotecznymi, dostepnymi w danej epoce, wspodttworzonymi przez
badaczy i nauczycieli. Wpisuje sie w ten nurt takze Clifford Geertz, ktory
jako antropolog zauwaza, ze nawet stawanie sie indywidualnoscig odbywa
sie w ramach okreslonej struktury spotecznej, w interakcji z grupga i zgodnie
z okreslonymi wzorami kultury'””. Konstruujemy siebie, opierajac sie na innych
(czyli poprzez zauwazenie podobienstw i poprzez odrdznianie sig), w okreslo-
nym kontekscie kulturowym.

Takie konstruktywistyczne podejscie bliskie jest dzi$ zwolennikom alterna-
tywnego modelu szkolnictwa, m.in. szkoty demokratycznej Daniela Greenberga,

173 D.C. Phillips, J.F. Soltis: Podstawy wiedzy..., s. 78.

74 ) R.Searle: Umyst, jezyk, spoteczeristwo..., s. 62.

175 |bidem, s. 38.

76 D.C. Phillips, J.F. Soltis: Podstawy wiedzy..., s. 81.

177 C. Geertz: The Interpretation of Cultures. Foreword R. Darnton. Basic Books, New York
2017, S. 52.
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ale tez ruchu edukacji domowej w formie homeschoolingu czy zaproponowa-
nego przez Johna Holta unschoolingu (czyli braku szkoty)'78, Biopsycholog
Peter Gray opisuje idee alternatywnego szkolnictwa zaproponowana przez
Greenberga w latach 60. XX wieku i rozwijang nastepnie w zatozonej prze-
zen Subdury Valley School'”® - jej istota pozostaje dawanie dzieciom wolnos-
ci w zdobywaniu wiedzy w procesie interakcji spotecznych i samodzielnej
(cho¢ stymulowanej przez nauczyciela-mentora i srodowisko szkolne) edu-
kacji'®. Koncepcje te czerpig z ducha amerykanskiej kultury dowartosciowuja-
cej wolnos¢ i demokracje. Gray zauwaza, ze proponujg one model organizacji
edukacji nawigzujacy do praporzadku, ktéry zaniknat wraz z pojawieniem sie
spoteczenstwa agrarnego. Model ten mozna zrekonstruowac na podstawie
badan antropologéw zajmujacych sie spotecznosciami zbieracko-towieckimi,
majacymi zupetnie inng niz wspdtczesne zachodnie spoteczenistwa organiza-
cje i hierarchie spoteczng, a takze odmienne relacje miedzy cztonkami grupy,
ktore wptywaja na takie procesy, jak wychowanie, nauka, zabawa i praca'®'.
Gray zgodnie z antropologiczna deskrypcja opisuje spotecznosci zbieracko-
-towieckie jako przyjazne dzieciom, a dziecinstwo w nich - jako ,zycie wypet-
nione zabawa". Zauwaza, ze zycie dzieci amerykanskich w ciggu ostatnich
50 lat ulegto znaczacej zmianie pod wptywem kultury konkurencyjnosci,
wywotujacej presje spoteczng na rodzicoéw, ktdrzy w imie lepszej przysztosci
zagospodarowuja dzieciom czas rozlicznymi zajeciami o charakterze agoni-
stycznym. Stato sie to takze na skutek dziatania dwdch czynnikéw: koncepgji
pedagogicznych skutkujgcych zniewoleniem dzieci oraz lekéw rodzicielskich
prowadzacych do roztaczania nad dzie¢mi ochrony przed wszelkimi niebez-
pieczenstwami, ktdra ostatecznie odbiera im wszelkg wolnos¢. Gray zauwaza,
ze w USA doswiadczaty jej jeszcze dzieci w latach 50. XX wieku, potem jed-
nak nastapit regres wolnosci'®2,

Skutecznos¢ alternatywnych metod nauczania potwierdza takze dzisiejsza
neurobiologia i kognitywistyka, ktére — niezaleznie od historycznie, politycznie

78 P.Gray: Wolne dzieci. Jak zabawa sprawia, Ze dzieci sq szczesliwsze, bardziej pewne sie-

bie i lepiej sie uczg? Przet. G. Chamielec. Wydawnictwo MiND, Podkowa Lesna 2015, s. 268-

-269. [Tytut oryginatu: Free to Learn. Why Unleashing The Instinct to Play Will Make Our Chil-
dren Happier, More Self-Reliant and Better Students for Life. Perseus Books 2013].

79 D. Greenberg: Outline of a New Philosophy. Sadbury Valley School Press, Framingham,
MA 1996; Idem: Free at Last. Sadbury Valley School Press, Framingham, MA 1987; Idem: The
Crisis in American Education: An Analysis and a Proposal. Sadbury Valley School Press, Fra-
mingham, MA 1970.

180 P, Gray: Wolne dzieci..., s. 111-137.

181 |bidem, s. 35-59.

182 |bidem.
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i spotecznie uwarunkowanej pedagogiki szkolnej — prowadza do nowych spo-
sobow spojrzenia na moézg, ludzkie procesy poznawcze i uczenie sie. W dobie
technologii cyfrowych oraz powszechnie krytykowanych niedoskonatosci sys-
temu szkolnego'®3 tego typu rozwigzania wydaja sie warte uwagi, z definigji
jednak nie moga by¢ powszechne (wymagatyby totalnej dekonstrukgji szkol-
nictwa i zmiany filozofii edukacji na poziomie panstwa)'é4

Pewnga rewolucje w tym zakresie zapoczatkowali badacze z kregu ,Nowe-
go Nurtu w spostrzeganiu” (New Look in Perception), miedzy innymi Jerome
Bruner, dla ktérych — jak ujmuje to Jeremy M. Anglin — charakterystyczne jest
Lpodkreslanie ciggtosci miedzy czynnosciami percepcyjnymi a mysleniem
pojeciowym. Uwaza sie tu spostrzeganie za proces polegajacy w zasadzie
na wnioskowaniu, w ktérym jednostka konstruuje swéj Swiat percepcyjny
na podstawie informacji ptynacych od zmystéw”'8>. Bruner uwaza, ze zaden
proces psychiczny, w tym odbieranie czy ekstrahowanie informacji, nie prze-
biega w odosobnieniu od innych proceséw poznawczych. Za najwazniejsze
uznaje zbadanie, w jaki sposéb cztowiek odbiera i zaczyna rozumie¢ informa-
cje, a konkretnie — ,wychodzi poza dostarczone informacje”, zaczyna mysle¢,
uzyskujac ,wglad, zrozumienie i kompetencje”'8s, Bruner prowadzi badania
nad mysleniem, procesami tworzenia pojec i wnioskowaniem, a takze nad
procesem ksztatcenia, ktéry — jego zdaniem - nalezy personalizowac i akty-
wizowac'. W tym ujeciu bowiem konstruowanie wiedzy nie jest zadaniem
wyfacznie dla uczacego, ale - a moze przede wszystkim — dla uczacego sie.

183 Por. M. Spitzer: Jak uczy sie mézg. Przet. M. Guzowska-Dabrowska. PWN, Warszawa 2014,
s. 12 oraz 267-333; ldem: Cyfrowa demencja. W jaki sposéb pozbawiamy rozumu siebie i swoje
dzieci. Przet. A.Lipinski. Wydawnictwo Dobra Literatura, Stupsk 2013. Manfred Spitzer kon-
centruje sie na opisie funkcjonowania mézgu i umystu oraz na krytyce nowomedialnych
narzedzi edukacyjnych i szkolnego systemu oceniania, a zwtaszcza testéow PISA, natomiast
Peter Gray pisze o siedmiu grzechach gtéwnych systemu edukacji szkolnej o charakterze
kulturowo-aksjologicznym: ,ograniczaniu wolnosci bez uzasadnionego powodu i odpo-
wiedniej procedury”, ,hamowaniu rozwoju osobistej odpowiedzialnosci i samodzielnosci”,
,ostabieniu wewnetrznej motywacji i zamianie uczenia sie w prace”, ,ocenianiu uczniéw
w sposéb, ktéry wywotuje wstyd, pyche lub cynizm i skfania do oszukiwania”, ,niszczeniu
ducha wspétpracy”, ,blokowaniu krytycznego myslenia” i ,niwelowaniu réznorodnosci”.
P.Gray: Wolne dzieci..., s. 88-110.

184 Warto przypomnie¢ tu uwagi Allana Blooma czy Tadeusza Stawka na temat prze-
mian kultury i ich relacji z ksztatceniem na poziomie uniwersyteckim. Por. A. Bloom: Umyst
zamkniety. Wstep S. Bellow. Przet. T. Bieron. Wydawnictwo Zysk i S-ka, Poznan 1997, s. 51-77,
114-459; T. Stawek: Antygona w swiecie korporacji. Rozwazania o uniwersytecie i czasach obec-
nych. Wydawnictwo Uniwersytetu Slaskiego, Katowice 2002.

185 J.M. Anglin: Wstep. W: J.S. Bruner: Poza dostarczone informacje. Studia z psychologii
poznawania. Wybér, red., wstep J.M. Anglin. PWN, Warszawa 1978, s. 12.

186 |bidem, s. 7.

187 |bidem, s. 15.
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Bruner zauwaza, ze kazda wiedza jest nierozerwalnie powigzana z komunika-
¢jq i uwarunkowana kulturowo.

Konstatacje te sg istotne takze w kontekscie omawianego tu procesu ewo-
lucji wiedzy w cyberkulturze i réwnolegtych przemian konceptualizacji tego
zjawiska. Cyberkultura jest bowiem na tyle nowym kontekstem o charakte-
rze kulturowym, technologicznym i komunikacyjnym, ze - z perspektywy uje-
cia Brunera — wywotuje zmiany w ksztatcie wiedzy, dostepnych jej formach,
procesie i mozliwosciach jej zdobywania. Dotyczy to takze zakresu wyobraz-
ni spotecznej na temat tego, czym jest lub powinna by¢ wiedza, a zatem jak
postrzegaja dzi$ swoje role obie strony procesu pedagogicznego. Sposrod
pojec piramidy wiedzy Bruner zajmuje sie nie tylko wiedzgq, ale réwniez infor-
macjq. Badacz niejako przy okazji rekonstruuje bowiem sposoby rozumienia
terminu informacja, funkcjonujace w teorii nauczania. Pisze o dwéch typach
teoretyzowania umystu: pierwszy nazywa komputacyjna teorig umystu lub
komputacjonizmem (zajmuje sie on ,przetwarzaniem informacji”), drugi —
kulturalizmem (koncentruje sie on na ,przetwarzaniu znaczen”)'®8. Wyraznie
zatem uwidacznia sie tu wptyw na teorie edukacji koncepcji cybernetycznej
i antropologicznej. Bruner interesuje sie tez instytucjami edukacyjnymi i cela-
mi pedagogiki, nie stronigc od refleksji nad powigzaniami systemu edukagji
z wtadzg i wyjasniajac jednoczeénie skomplikowang relacje miedzy przetwa-
rzaniem informacji, nauczaniem, rozumieniem i wiedzq:

Edukacja jest ryzykowna, poniewaz wzbudza poczucie mozliwosci. [...] [E]ldukacja nie
jest ani zwyktym technicznym przedsiewzieciem polegajacym na sprawnym zarza-
dzaniu przetwarzaniem informacji, ani nawet kwestig zastosowania ,teorii uczenia sie”
w klasie szkolnej lub wykorzystania rezultatéw testu ,osiagniec¢”, skoncentrowanego
na podmiocie nauczania. To ztozony proces dopasowywania kultury do potrzeb jej
cztonkéw oraz jej cztonkéw i rodzajéw ich wiedzy do potrzeb kulturyee.

Charakteryzujac psychokulturowe spojrzenie na edukacje, Bruner wymie-
nia — obok zasad: perspektywizmu, ograniczen, interakcyjnosci, eksternali-
zadji, instrumentalizmu oraz instytucjonalizacji — zasade konstruktywizmu'?,
za Nelsonem Goodmanem'™' rozumianego jako aktywne stwarzanie Swiata,
w ktérym zyjemy:

188 ). Bruner: Kultura edukacji. Przet. T. Brzostowska-Tereszkiewicz. Wstep A.Brzeziniska.
Universitas, Krakdw 2006, s. 15-17.

189 |bidem, s. 69.

190 |bidem, s. 29-68.

191 N. Goodman: Jak tworzymy Swiat. Przet. M. Szczubiatka. Aletheia, Warszawa 1997.
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Konstrukcja rzeczywistosci to produkt wytwarzania znaczenia, uksztattowany przez
tradycje oraz przez kulturowe narzedzia sposobdw myslenia. W tym sensie edukacje
nalezy spostrzegac jako wspomaganie mtodziezy w uczeniu sie uzycia narzedzi do
wytwarzania znaczen i konstruowania rzeczywistosci w celu lepszego przystosowa-
nia do Swiata, w ktérym zyje, oraz do rozpoczecia skutecznego procesu jego mody-
fikacji, zgodnie z wiasnymi wymaganiami'@2.

Wiedza w ujeciu Brunera jest zatem konstruowana w procesie kulturowego
wytwarzania znaczen, ktore jest zakorzenione w tym, co dana kultura juz
wypracowata w przesztosci (w tradycji, normach, wartosciach), jednoczesnie
jednak otwiera sie na potrzeby przysztosci (adaptacja). Badacz zauwaza przy
tym - za Ann C. Kruger i Michaelem Tomasellem - ewolucyjng sktonnos¢ dzie-
ci do uczenia sie poprzez nasladowanie i rownoczesna ,gotowos¢ pedago-
giczng” dorostych, czyli naturalng sktonnos$¢ do dzielenia sie wiedzg z kolejny-
mi pokoleniami'3, Ta gotowos¢ taczy sie z wyksztatcong u cztowieka ,teorig
umystu”, a zatem zdolnosciag do wyobrazania sobie czynnosci i stanéw umy-
stowych drugiej osoby, ksztattujaca sie jeszcze w dziecinstwie. W przeciwien-
stwie do matp cztekoksztattnych, u ktérych ,teoria umystu” nie powstaje’™4,
cztowiek potrafi nie tylko uswiadomié sobie swoj wiasny akt myslenia, ale tez
oceni¢ na przyktad poprawnos¢ sposobu myslenia innego cztowieka. Moze
zatem wyobrazi¢ sobie zaréwno czyja$ wiedze, jak i niewiedze'™®3 a w nastep-
stwie tego podjac okreslone kroki zaradcze - czynnosci pedagogiczne.

Bruner opisuje cztery podstawowe modele pedagogiczne i cztery sposo-
by rozumienia, czym jest wiedza. Warto pokrétce oméwicé je tu wszystkie, by
dogtebnie zrozumiec réznorodnos¢ mozliwych perspektyw (ktére do pewne-
go stopnia opisuja tez historie ewolucji myslenia pedagogicznego) oraz zauwa-
zy¢ odmiennosc¢ i nowatorstwo koncepcji konstruktywistycznego rozumienia
wiedzy, a takze jego dopasowanie do cyberkulturowych wzorcéw zachowan
i wspodiczesnej ,sieciopochodnej” czy ,netogenicznej” mentalnosci.

W pierwszym modelu pedagogicznym dzieci postrzega sie jako uczace sie
poprzez nasladowanie, powtarzanie ,bezgtosnych wzorcéw” - nauczanie pole-
ga zatem na demonstrowaniu, czyli przedstawianiu okreslonych czynnosci i ich
porzadku, natomiast uczenie sie sprowadza sie jedynie do ich odtwarzania.

192 |bidem, s. 37-38.

193 |bidem, s. 75. Cyt. za: A.C. Kruger, M. Tomasello: Cultural Learning and Learning Culture.
In: Handbook of Education and Human Development. Blackwell, Oxford 1996.

194 D.L.Cheney, R.M. Seyfarth: How Monkeys See the World. University of Chicago Press,
Chicago 1990.

195 |bidem, s. 78-79.

262 Anna Maj: Przemiany wiedzy w cyberkulturze



Nauczanie jest tu w istocie przekazywaniem utrwalonych w kulturze umiejet-
nosci praktycznych i wzorcéw wykonywania okreslonych czynnosci. Wiedza pro-
ceduralna (wiedza ,jak”) nie rozni sie w takim ujeciu znaczaco od wiedzy dekla-
ratywnej (wiedzy ,ze”). Wymiana miedzy ekspertem a uczniem:

[...] opiera sie [...] na zatozeniu, Zze poprzez pokazywanie mozna uczy¢ jednostki mniej
zdolne i ze posiadajg one zdolnos¢ uczenia sie poprzez nasladowanie. Innym zatoze-
niem tego procesu jest to, ze modelowanie i nasladowanie umozliwia kumulacje kul-
turowo istotnej wiedzy, nawet przekazywanie kultury z jednego pokolenia na dru-
gie. Jednak zastosowanie nasladownictwa jako sposobu nauczania pocigga za sobg
dodatkowe zatozenie dotyczace ludzkiej kompetencji, a mianowicie ze w wiekszym
stopniu sktadaja sie na nig talenty, umiejetnosci i zdolnosci niz wiedza i rozumienie.
W perspektywie teorii nasladownictwa Zrédtem kompetencgji jest wytacznie prakty-
ka. [...] Wiedza po prostu ,rosnie jak nawyki”, niepowigzana ani z teoria, ani niepo-
datna na namyst czy argumentacje'e.

Podejscie to charakterystyczne jest zaréwno dla kultur okreslanych jako tra-
dycyjne, jak i dla nauczania zawodowego czy specjalistycznego. Warto jed-
nak zauwazy¢, ze istniejg w nim pewne sprzecznosci, na przyktad w ksztatce-
niu muzycznym nauczanie przez nasladownictwo w relacji mistrz — uczen jest
gtéwnym sposobem dochodzenia do podstawowego czy Sredniego pozio-
mu kompetencji w zakresie praktyki gry na instrumencie, jednak bez znajo-
mosci teorii muzyki (zasad harmonii, solfezu, zasad akustyki) trudno osiag-
nac poziom zaawansowany, a zwtaszcza profesjonalny — wiedza praktyczna
takze wymaga teorii.

Drugi model nauczania i sposéb rozumienia wiedzy opiera sie na ,postrze-
ganiu dzieci jako uczacych sie wskutek ekspozycji na dziatania dydaktyczne”.
Jego celem jest nabywanie wiedzy deklaratywnej. Bruner podkresla, ze ten
sposéb dominuje we wspodiczesnej pedagogice, opiera sie na nim bowiem sys-
tem szkolny. Wynika to z przekonania, ze istota procesu dydaktycznego jest
przekazywanie ,faktéw, regut i zasad dziatania”, ktérych znajomos¢ posiada
nauczyciel, natomiast rola ucznia ogranicza sie do ,wyuczenia sie i zapamie-
tania” podanych danych i informacji. Wiedza znajduje sie zatem w umystach
nauczycieli i pomocach edukacyjnych (ksigzkach, mapach, bazach danych
etc.). Rola ucznia jest raczej poslednia — biernie wchodzi on w kontakt z wie-
dza ,obiektywna” (@ przynajmniej zobiektywizowang i skwantyfikowang), kté-
ra zostaje mu zaprezentowana, a nastepnie sprawdzona metodami réwnie

196 |bidem, s. 83.
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,Obiektywnymi”, czyli przede wszystkim mierzalnymi'”’. Oznacza to, ze zna-
czenie wiedzy w tym modelu jest odmienne:

Wiedze proceduralng, wiedze typu ,jak” uznaje sie za wyptywajaca automatycznie ze
znajomosci pewnych twierdzen o faktach, teoriach, itp. [...] W tym scenariuszu naucza-
nia juz nie postrzega sie umiejetnosci jako wiedzy o tym, jak co$ zrobi¢ poprawnie, ale
raczej jako zdolnos¢ przyswojenia sobie nowej wiedzy z pomoca pewnych ,zdolnosci
mentalnych”: werbalnych, przestrzennych, rachunkowych, interpersonalnych itp. [...]
Poglad ten zakfada, ze umyst uczacego sie to tabula rasa, niezapisana karta. Wiedze
gromadzong w umysle uznaje sie za kumulatywna: wiedza pézniejsza nadbudowuje
sie nad uprzednio istniejgca. Wazniejsze jest jednak tkwigce u podstaw tego pogla-
du zatozenie, ze umyst dziecka jest pasywny, jest naczyniem czekajacym na wypet-
nienie. Aktywna interpretacja lub osobiste konstruowanie nie wchodzi w rachube™s,

To ujecie, jakkolwiek popularne i potocznie przyjmowane za obowigzuja-
ce, nie bierze pod uwage — zdaniem Brunera — perspektywy ucznia. Luke te
wypetnia natomiast trzeci model - ,postrzeganie dzieci jako myslacych”. Isto-
te tego sposobu podejscia do procesu nauczania Bruner podsumowuje jako
,rozwdj wymiany intersubiektywnej”, uwage zwraca sie tu bowiem na sposéb
modelowania wiedzy przez ucznia, droge dochodzenia do zrozumienia (,co
dziecko mysli i jak dochodzi do swoich przekonan”)'?®. Dzieci traktowane sg
podobnie jak dorosli — jako myslace istoty, ktére konstruuja swéj model rozu-
mienia i odczuwania Swiata, swoja interpretacje wiasnych doswiadczen. Pro-
ces nauczania polega zatem na dyskusji i wspotpracy z uczniem, prezento-
waniu réznych sposobdéw interpretacji okres$lonych zdarzen czy probleméw
i zachecaniu do wyrazania wtasnych ocen i poglagdéw. Rozumienie pojawia sie
na skutek zderzenia réznych stanowisk i interpretacji oraz refleksji nad wia-
snym mysleniem, ,przejsciem na poziom meta”2°%. Dziecko postrzega sie tu
nie tylko ,jako podmiot uczacy sie”, ale i ,jako podmiot poznajacy”, ergo zdol-
ny do aktywnego zdobywania wiedzy, a nie tylko przedmiot dziatan edukacyj-
nych. Tym samym definicja wiedzy jest tu odmienna niz w poprzednio oma-
wianych modelach pedagogicznych:

Przyjmuje sie, ze dziecko, podobnie jak dorosty, posiada mniej lub bardziej spojne
Jteorie” nie tylko na temat Swiata, ale takze swojego wtasnego umystu i sposobu jego

197 |bidem, s. 84-85.

198 |bidem, s. 85-86 [podkr. — J.B.]l.
199 |bidem, s. 86.

200 |pidem, s. 87.
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funkcjonowania. Owe naiwne teorie sg uzgadniane z tymi wygtaszanymi przez rodzi-
cow i nauczycieli nie poprzez imitacje, dydaktyczne nauczanie, lecz poprzez dyskusje,
wspotprace i negocjacje. Wiedza jest tym, co zostaje uwspdlnione wewngtrz dyskursu,
wewnatrz wspolnoty ,tekstowej”. Prawdy sg zatem wytworami raczej formutowanych
dowodoéw, argumentdw i konstrukgji niz autorytetu pisanego czy tez pedagogiczne-
go. Ten model edukacji jest wzajemny i dialektyczny, ktadzie wiekszy nacisk na inter-
pretacje i rozumienie niz na osigganie wiedzy rzeczowej lub umiejetne wykonanie2°.

Podejscie to wigze sie z badaniami nad intersubiektywnoscia, konstruowaniem
teorii umystu, zapamietywaniem, metapoznaniem i kooperatywnym uczeniem
sie. Dowartosciowuja one procesy mentalne dzieci, wczesniej pomijane przez
pedagogike. Bruner zauwaza, ze czesto krytykowanym punktem omawiane-
go podejscia jest pewna relatywnos¢ tego, co uznaje sie w nim za wiedze (jej
subiektywnos¢ i podatnos¢ na dyskusje w miejsce obiektywizmu ,faktéw do
wyuczenia sie”). Badacz zwraca jednak uwage, ze przeciez ,wiedza to uzasad-
nione przekonanie”, z akcentem na stowo ‘uzasadnione’?°2, Jakos¢ argumenta-
¢ji okreslonego stanowiska musi zatem by¢ na tyle przekonujaca dla interlo-
kutoréw, by mogto ono zosta¢ zaakceptowane, a przynajmniej potraktowane
jako logiczne i racjonalne w intersubiektywnej wymianie opinii. Bruner odda-
la niedorzeczna - jego zdaniem - pokuse postmodernistycznego relatywi-
zowania wszelkich stanowisk jako pochodng istnienia okre$lonych wspolnot
pogladéw.2%3 Biorac pod uwage to zastrzezenie, prezentowany model peda-
gogiczny posiada jednak, mimo wszystko, charakter konstruktywistyczny. Kon-
strukcja rzeczywistosci w procesie edukacji ma jednak w tym przypadku pew-
ne ograniczenia logiczne (a zarazem psychologiczne).

W czwartym modelu - dowartosciowujacym kulture i jej dtugie trwanie —
dzieci traktowane sg jako wiedzace. W tym przypadku Bruner okresla proces
pedagogiczny jako ,zarzadzanie wiedzg »obiektywna«”204 Zaktada sie tu, ze
nauczanie powinno pomac dzieciom rozréznic ich osobiste przekonania od
wiedzy uznawanej za obiektywng w danej kulturze. Chodzi zatem o rozréz-
nienie miedzy Popperowskim ,Swiatem drugim” (osobistych przeswiadczen)
i ,$wiatem trzecim” (wiedzy zwerbalizowanej i uprawomocnionej)2°s, Wiedza

201 |bidem, s. 87-88 [podkr. — A.M.]. Bruner odwotuje sie tu do tekstu: C.F. Feldman: Oral
Metalanguage. In: Literacy and Orality. Eds. D.R. Olson, N. Torrance. Cambridge University
Press, Cambridge 1991, s. 47-65.

202 |bidem, s. 90 [podkr. - J.B.l.

203 |bidem.

204 |bidem, s. 92.

205 |bidem, s. 93. K. Popper: Wiedza obiektywna. Ewolucyjna teoria epistemologiczna. Przet.
A.Chmielecki. PWN, Warszawa 1992.
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podlega obiektywizacji w procesie intersubiektywnych (w sensie horyzon-
talnym i wertykalnym) poréwnan wiedzy subiektywnej réznych jednostek,
czemu ma sprzyjac proces pedagogiczny, bedacy takze miedzypokoleniowa
transmisjq wiedzy kulturowej. Mamy tu do czynienia ze spofecznym konstru-
owaniem wiedzy i jego ograniczeniami, jednak w stanowisku tym podkreslo-
na zostaje rola przekazu kulturowego i tradycji, ktéra niechetnie poddaje sie
zmianom rewolucyjnym. Konstatacje Brunera pozwalajg niewatpliwie stwier-
dzi¢, ze w teorii nauczania prézno szukac jednej spojnej definicji tego, czym
jest wiedza (a takze inne terminy z ciggu dane-informacja-wiedza-mqdrosc¢)?°s.

Nalezy tu podkresdli¢, ze w kontekscie cyberkulturowych przemian wiedzy
powinno by¢ preferowane podejscie konstruktywistyczne, a nie kulturowe.
Paradoksalnie, mozna jednak zauwazy¢, ze splot technokulturowych narze-
dzi (np. w postaci mediéw spotecznosciowych i dostepnych narzedzi progra-
mistycznych) oraz ideologii merytokracji i kultury partycypacji oznacza, ze
podejscie kulturowe staje sie coraz bardziej popularne. Sprzyja to wyraznie
takze mityzacji rozumienia zasobéw wiedzy drugiego cztowieka - idea ,dzie-
cka jako wiedzacego” zmienia sie bowiem w idee ,internauty jako wiedzace-
go”, a sieganie do przesztosci miewa charakter incydentalny i aleatoryczny.
W Sieci jednak z zasady brak ,zarzadzajgcego” procesem zdobywania wie-
dzy, chyba Ze uzna¢ za niego dostarczycieli ustug internetowych, zwtaszcza
platform typu social media, ktorzy niewatpliwie dokonuja zalgorytmizowa-
nego gatekeepingu tresci, uznajac pewne prawdy i S$wiatopoglady za ,wiedze
obiektywng”. Mozliwe, ze cyberkultura to tylko kolejny etap homogenizacji
kultury - sprzyja jej niewatpliwie sama charakterystyka srodowiska cyfrowe-
go, w ktérym niezwykle trudno rozrézni¢ informacje od opinii, ,0sobiste prze-
$wiadczenia” od ,wiedzy uprawomocnionej”, prawde emocji od prawdy faktéw.

Konstruktywizm jako perspektywa poznawcza pojawia sie jeszcze w innym
obszarze teoretycznym, istotnym dla rozumienia proceséw opisywanych w tej

206 Nje wymieniam tu, oczywiscie, wszystkich najwazniejszych teorii pedagogicznych, kto-
re mozna wigzac z konstruktywizmem: poczawszy od pragmatyzmu Johna Deweya, przez
teorie rozwoju poznawczego i konstruktywizm Jeana Piageta, spoteczno-kulturowy kontekst
rozwoju Lwa S. Wygotskiego, etc. Nie jest to celem mojego wywodu, cho¢ niewatpliwie sta-
nowi interesujacg materie. Kompetentne omoéwienie wszystkich tych watkdéw wraz z kontek-
stem praktycznym pedagogiki przedstawia M. Gatas: (Re)konstruowanie edukacgji. ,Refleksje”,
listopad/grudzien 2016, nr 6: Pedagogika konstruktywistyczna, s. 8-15. Por. tez rézne ujecia
konstruktywizmu z perspektywy filozoficznej i komunikacyjnej: M. Wendland: Konstrukty-
wizm komunikacyjny. Wydawnictwo Instytutu Filozofii Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza,
Poznan 2011. Wiecej na temat teorii nauczania w kontekscie dyskurséw danych i edukacji
medialnej pisze w innej pracy: Dyskursy danych [w przygotowaniu], w tym miejscu chciata-
bym tylko zaznaczy¢ wartos¢ stanowiska konstruktywistycznego dla pedagogicznych teo-
rii zajmujacych sie przyswajaniem informacji i konstruowaniem wiedzy.
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pracy. Jest nim przestrzen projektowania nowego cztowieka: sztuczna inte-
ligencja, filozofia transhumanizmu i teoria ubicomp. Sugeruja one koniecz-
nos¢ rekonstruowania $wiata: w zakresie przetwarzania danych w wiedze
przez maszyny (superkomputery, systemy informatyczne, sztuczna inteligen-
cje), w obszarze metamorfozy ciata i umystu cztowieka w postludzki (cybor-
giczny), wreszcie w perspektywie transformacji przestrzeni wokét cztowieka
w inteligentne $rodowisko biologiczno-techniczne (zwtaszcza wobec ,odna-
turalnienia natury”2%7),

Do watkéw z tym zwigzanych powréce w kolejnym rozdziale. W tym miej-
scu chciatabym tylko zaznaczy¢ pewne powinowactwo perspektywy tran-
shumanistycznej z perspektywa konstruktywistyczna, co wptywa na defini-
cje istotnych w tej refleksji terminow. Ujecia te w analizie wigczam do szeroko
pojetego wspdtczesnego medioznawstwa, funkcjonujg w nim bowiem jako
istotne odniesienia teoretyczne, cho¢ niewatpliwie ich proweniencja jest réz-
norodna (przede wszystkim filozoficzna i estetyczna, ale takze technokratycz-
na i marketingowa). Wspotczesne medioznawstwo rozumiem szeroko - nie
tylko jako prasoznawcze w swej genezie ,nauki o mediach i komunikacji”, kté-
re dotykajq interesujgcych mnie tu obszarow nowomedialnych w niewielkim
stopniu, ale przede wszystkim jako namyst nad mediami wywodzacy sie z kul-
turoznawstwa, zwtaszcza teorii kultury, literaturoznawstwa, teatrologii i filmo-
znawstwa (w tej kolejnosci badanej materii nastepujacych po sobie ,mediow”
wiasnie), stawiajacy zatem na badanie coraz to nowszych obszaréw kultury czy

Lkultur mediow”2%8, powstajacych pod wptywem przemian technologicznych
(konkretnie - technologii medialnych i narracyjnych). Tak rozumiane medio-
znawstwo bada kody kulturowe epoki cyfrowej, a zwitaszcza kolejne gene-
racje obrazéw elektronicznych (w porzadku: film — wideo — multimedia2°?),
z perspektywy istniejacych wczeséniej w kulturze narracji, strategii komuni-
kacyjnych czy dziatan symbolicznych, a nie wylacznie systeméw medialnych
czy polityki mediow.

207 B. Latour: Polityka natury. Nauki wkraczajq do demokracji. Przet. A. Czarnecka. Wstep
M. Gdula. Wydawnictwo Krytyki Politycznej, Warszawa 2009; M. Bakke: Bio-transfiguracje.
Sztuka i estetyka posthumanizmu. Wydawnictwo Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza,
Poznan 2010.

208 Przywotuje tu okreslenie Andrzeja Gwozdzia, ktére znalazto swéj wydzwiek nie tyl-
ko w serii naukowej Wydawnictwa Oficyna Naukowa, ale tez w nazwie kierunku studiéw
prowadzonych w Uniwersytecie Slagskim w Katowicach przez Instytut Nauk o Kulturze i Stu-
diéw Interdyscyplinarnych.

209 Nawigzuje tu do porzadku zastosowanego przez Ryszarda W. Kluszczynskiego w jed-
nej z jego pierwszych ksigzek na temat obrazéw i sztuki mediéw przetomu cyfrowego:
R.W. Kluszczynski: Film — wideo — multimedia. Sztuka ruchomego obrazu w erze elektronicz-
nej. Instytut Kultury, Warszawa 1999.
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Celem tej czesci wywodu byto wskazanie czterech wybranych klasycznych
uje¢ w teorii komunikacji i naukach pokrewnych, ktére prezentujg odmienne
sposoby rozumienia termindw z piramidy wiedzy: dane, informacja i wiedza
(niektére takze terminu mqdros¢), i ktére z dzisiejszej perspektywy rozwoju
mediéw komunikacyjnych wciaz sg aktualne. Przyjrzatam sie zatem cyberne-
tycznej teorii informacji, antropologicznej teorii wiedzy, deterministycznej
teorii medium i konstruktywistycznej teorii nauczania oraz socjologii wie-
dzy. Koncepcje te wprawdzie sg znane i opisane w literaturze, lecz najczesciej
w podrecznikach ujmowane oddzielnie, w odniesieniu do odrebnych obsza-
réw badawczych. Tymczasem warto wskazaé, ze w kontekscie problemu trans-
formacji wiedzy i przemian rozumienia procesu jej osiaggania moga by¢ roz-
wazane razem - jako ujecia w pewnym sensie komplementarne. Z tego tez
powodu staratam sie siegac raczej do tekstéw zrédtowych niz do wspdtczes-
nych opracowan (cho¢ i takimi sie wspomagatam, zwtaszcza gdy teren byt
bardzo rozlegty, jak w przypadku antropologii), a takze raczej do oryginatéw
niz do ttumaczen. Miatam nadzieje, ze uda sie w ten sposéb wydoby¢ z nich
wiecej watkow istotnych dla refleksji nad wspétczesnoscia i by¢ moze doko-
nac¢ pewnych rekontekstualizacji czy ponownych odczytan.

Analiza wybranych uje¢ klasycznych w teorii komunikacji pozwala uzy-
ska¢ odpowiednia perspektywe w rozwazaniach nad transformacjami wie-
dzy w cyberkulturze oraz nad przemianami sposobdw jej teoretyzowania
w badaniach nad kultura, komunikacja, wiedza i mediami. Dodac¢ trzeba, ze
przeprowadzona analiza ujawnita bogactwo — wieksze niz wstepnie zaktada-
tam - sposobéw definiowania terminéw DIKW, a tym samym niezwykta réz-
norodnos¢ konceptualizacji wiedzy epoki wczesnej cyberkultury. Bogactwo
to mozna postrzegac jako szczegélne nagromadzenie wysitku intelektualne-
go, uwidaczniajace sie w epoce nasilenia przemian kultury pod presja techno-
logii. Zré6dtem odmiennych konceptualizacji jakiegokolwiek zjawiska jest tros-
ka, by nauka w sposéb adekwatny opisywata zmieniajaca sie rzeczywistos¢
i dostosowata do niej terminologie. W okresie cyberkultury obiektem koncep-
tualizacji staje sie wiedza, co swiadczy o tym, ze obserwowane w tym czasie
przemiany dotycza wtasnie tego obszaru kultury. Dla moich dociekan istotne
okazato sie, z jednej strony, odkrycie komplementarnosci konceptualizacji opo-
zycyjnych, a z drugiej — ewolucyjnego zarazem charakteru niektérych nauko-
wych konceptualizacji wiedzy, ktére zazwyczaj nie bywaja tak postrzegane.

Kolejnym krokiem bedzie préba zawezenia perspektywy w sensie wertykal-
nym i horyzontalnym. Przyjrzymy sie konceptualizacjom wiedzy epoki p6znej
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cyberkultury. Dokonany tu zostanie wybér czterech istotnych dla wspotcze-
snych badan nad mediami inspiracji badawczych. Odnoszg sie one do zrézni-
cowanych, lecz niezmiernie waznych aspektéow wspodtczesnego zmediatyzo-
wanego i stechnicyzowanego krajobrazu kulturowego, a zarazem eksponuja
walor interdyscyplinarnosci w badaniach humanistycznych. Refleksja nad tymi
obszarami daje szanse na zrozumienie przemian, a by¢ moze takze procesu
ewolugji, cyberkulturowych konceptualizacji wiedzy, ktére sg prébami — doko-
nywanymi z perspektywy réznych dyscyplin — w celu zmierzenia sie ze wspét-
czesng ewolucjg wiedzy.






Rozdziat 6.
Konceptualizacje poznej cyberkultury

6.1. WYBRANE INSPIRACJE WSPOLCZESNE

Wspotczesne medioznawstwo wspoétdzieli z innymi dyscyplinami problem nie-
precyzyjnego definiowania danych, informacji i wiedzy. Wynika to z niewiel-
kiego zainteresowania tg problematyka badaczy w czasach poprzedzajacych
epoke mediéw cyfrowych. Filmoznawcy i medioznawcy skupiali sie wéwczas
raczej nad kwestiami dotyczagcymi obrazu i reprezentacji, jezyka filmu i tele-
wizji, autorstwa (np. dzieta filmowego czy produkgji telewizyjnej), stylu, nar-
racji, projekcji-identyfikacji, iluzji, czasu i przestrzeni, wreszcie zajmowali sie
antropologia publicznosci czy semiotyka przekazéw audiowizualnych'. Istotna
w tym kontekscie okazuje sie takze interdyscyplinarnos¢ badan nad mediami,
zwfaszcza dwutorowy rozwéj medioznawstwa (w sensie badawczym, insty-
tucjonalnym i dydaktycznym) w ramach nauk spotecznych i nauk filologicz-
nych. Medioznawstwo rozumiane jako namyst nad ré6znymi mediami i formami
komunikacji, ich rola w kulturze i wptywem na spoteczenstwo czerpie inspi-
racje z wielu réznych pél badawczych i dyscyplin.

W niniejszym rozdziale chciatabym przyjrze¢ sie sposobom konceptuali-
zowania danych, informacji i wiedzy w obrebie wspoétczesnych studiéw nad
mediami, rozumianych jednak dosy¢ szeroko - zaréwno w sensie diachronicz-
nym, jak i synchronicznym. W celu ukazania ré6znorodnosci podejs¢ dokona-
tam wyboru i prezentacji czterech waznych — moim zdaniem - z perspekty-
wy przemian wiedzy w cyberkulturze inspiracji teoretycznych, z ktérych kazda

1 Swoisty obszar tematyczny ukazuje np. Sfownik pojec¢ filmowych. T.1/10 [T.1-8 i 10 red.
A.Helman, T. 9 aut. T. Miczka]. Wydawnictwo Wiedza o Kulturze, Wydawnictwo Uniwer-
sytetu Slaskiego, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Wroctaw—Katowice—Kra-
kéw 1991-1998.
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ukazuje inny aspekt funkcjonowania wiedzy i jej ewolucji pod wptywem réz-
nych czynnikéw.

Wybratam tu w istocie cztery podejscia do wiedzy czy perspektywy badaw-
cze, ktére wole nazywac jednak inspiracjami teoretycznymi, petnig bowiem
podwdjnie taka funkcje — zarbwno w moim wywodzie, w ktérym sg kluczo-
we dla zrozumienia przedmiotu badan, jak i w medioznawstwie, wobec kt6-
rego sg rodzajem propozycji teoretycznych, ptynacych z innych dyscyplin:
dziennikarstwa, socjologii, data science, futurologii i projektowania sztucznej
inteligencji. Za takim ich traktowaniem przemawia réwniez fakt, ze nie sta-
nowig czesto jednej szkoty czy teorii. Sg raczej szerszymi pragdami myslowy-
mi, przenikajacymi, z jednej strony, dyskurs naukowy, a z drugiej — praktyki
technokulturowe. Bez préby ich przyblizenia i wytuskania z nich tych watkéw,
ktore bezposrednio dotycza analizowanych tu terminéw DIKW, trudno dzi$
o petne zrozumienie istoty przemian wiedzy w cyberkulturze.

Chcac ukazac¢ zarazem pewng logike refleksji dotyczacej danych, informa-
¢ji i wiedzy we wspodtczesnym medioznawstwie, obejmuje tu analizg pew-
ne prady i zjawiska teoretyczne, ktére sg szczegdlnie widoczne nie tylko na
przestrzeni kilku ostatnich lat, ale w obrebie ostatnich dwdéch dekad (co sta-
nowi wobec dynamiki przemian mediéw okres dosy¢ dtugi), a cze$¢ inspira-
¢ji — co bedzie widoczne w tym rozdziale — przedstawiam w jeszcze szerszej
perspektywie czasowej, obejmujacej ostatnie trzy, a nawet cztery dekady.
Zdecydowatam sie na takie poszerzone ujecie diachroniczne z uwagi na to, ze
dopiero w takim ogladzie dostrzec mozna pewne logiczne powigzania mie-
dzy elementami pozornie odlegtymi. Zjawiska obserwowane wspétczesnie
w formie dojrzatej rozwijaty sie bowiem czesto przez dtuzszy czas. Jest to
szczegdlnie istotne w kontekscie inspiracji socjologicznej czy inspiracji data
science, ale tez pradow i tendencji, do ktérych stosuje wspdlny termin ,inspi-
racje futurologiczne”. Doda¢ wypada, ze wszystkie cztery inspiracje uwazam
za réwnie istotne dla zrozumienia przemian wiedzy i jej wspdtczesnych (lecz
zakorzenionych przeciez w tradycji refleksji teoretycznej) konceptualizacji.

W zakresie synchronicznym natomiast prébuje tu obja¢ perspektywe zaréw-
no medioznawstwa nachylonego spotecznie, jak i tego z dominanta huma-
nistyczna. Ta ostatnia perspektywa — kulturoznawcy-medioznawcy - jest mi,
oczywiscie, blizsza. Jednak to w obszarze spotecznym pojawiajg sie niezwy-
kle istotne watki, zwigzane z traktowaniem danych i ich wykorzystywaniem
w dziennikarstwie cyfrowym, zwlaszcza w nowych formutach gatekeepingu.
Podobnie podejscie socjologiczne czy ujecie data science, stosowane w dzien-
nikarstwie danych, maja silniejsze zwigzki z medioznawstwem spotecznym,
natomiast futurologia z humanistycznym. Zapewne mozna by we wspotcze-
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snym medioznawstwie odnalez¢ inne prady lub teorie, ktére sg z réznych
wzgleddéw wazne czy frapujace, zdecydowatam sie jednak wybra¢ do analizy
te, ktére wydaja sie najbardziej adekwatnie opisywac przemiany wspotcze-
snych konceptualizacji wiedzy i te aspekty rzeczywistosci technokulturowej,
ktére maja najwieksze znaczenie dla opisu kognitywnych przemian zacho-
dzacych w cyberkulturze.

6.2. INSPIRACJA DZIENNIKARSTWEM: PRAWDA NEWSOW,
GLOBALNE EMOCJE | DZIENNIKARSTWO DANYCH

Medioznawstwo zorientowane kulturowo, wywodzace sie z filmoznawstwa,
dotad skupiato sie na analizie znaczenh ukrytych w tekstach kultury audiowi-
zualnej lub wizualnej, a takze na antropologii widowni, archeologii mediéw
(historii aparatow i interfejsow medialnych) oraz problemach percepcji, zwtasz-
cza doswiadczenh wzrokowych. Dla tego typu refleksji zaréwno problematy-
ka danych, informacji i wiedzy, jak i same terminy nie maja charakteru cen-
tralnego, stanowig raczej tereny poboczne, analizowane niejako przy okazji
zainteresowania obrazami, specyficznymi dla danej epoki (chyba najwyrazniej
zwigzek z t3 tematyka pojawia sie w medioznawczych badaniach wykorzy-
stujacych analize semiotyczna i strukturalng). Skoro jednak epoka kina prze-
rodzita sie w epoke wideo, a potem multimediéw i zwrotu cyfrowego, trud-
no medioznawcom-kulturoznawcom nie zajmowac sie obrazem cyfrowym
i mediami elektronicznymi, czyli danymi wizualnymi (a takze dzwiekowymi
oraz taktylnymi), kodowaniem i dekodowaniem informacji audiowizualnej
i multisensorycznej, wreszcie — komunikacjg w Sieci i szerzej - w nowych
mediach czy postmediach. Medioznawstwo kulturoznawcze dzi$ positkuje
sie przy tym czesto nie tylko socjologia i filozofig techniki, ale réwniez bada-
niami z zakresu neurokognitywistyki, psychologii ewolucyjnej, architektury
informacji i projektowania interakgcji, zacierajac granice dyscyplin i dziedzin.
Natomiast medioznawstwo zorientowane spotecznie - czy bardziej precy-
zyjnie — dziennikarsko, ktdre zajmuje sie systemami medialnymi (zwtaszcza
mediami masowymi w sensie instytucjonalnym) oraz operacyjnymi aspek-
tami ksztattowania przekazéw medialnych, pozostaje odrebnym obszarem
badawczym, o charakterze bardziej utylitarnym. Termin informacja pojawia
sie tu w znaczeniu ‘newsa’, a zatem precyzyjnie okreslonego gatunku infor-
macji medialnej. Najczesciej w literaturze jest on definiowany poprzez enume-
racje cech, jakie powinien posiadac. Zdaniem Andrew Boyda, Petera Stewarta
i Raya Alexandra dobre newsy sa: nowe, prawdziwe oraz interesujagce. Przyjmuje
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sie tu zatem za wyrézniki takie kategorie, jak aktualno$¢, wiarygodnosg, istot-
nosc¢ i dramatyzm?. Piszac o powstaniu prasy tabloidowej, Lyn Gorman i David
McLean charakteryzuja odpowiednio informacje w niej zawarte jako ,plotke,
grzech i skandal”, co sugeruje, ze media te przekraczaja zwykte granice infor-
macji medialnej w zakresie budzenia zainteresowania, podtrzymujac, a nawet
uwypuklajac kategorie nowosci, dramatyzmu i istotnosci, a rozmijajac sie cze-
sto jedynie (cho¢ niekoniecznie) z kategorig wiarygodnoscis. Stuart Allan, ana-
lizujgc punkty przetomowe, ktére wptynety na pojawienie sie i popularnos¢
dziennikarstwa internetowego, w tym oddolnego, pisze natomiast o aktual-
nosci, dogtebnosci i interaktywnosci jako cechach nowych mediéw i newséw
w Sieci (rozumianych tu bardzo szeroko, raczej jako réwnowaznik informacji
niz gatunek dziennikarski)* Zasadniczo jest to zatem podobny zestaw cech,
przy czym zdolnos¢ budzenia zainteresowania odbiorcéw zostaje w nowych
mediach wzmocniona mozliwoscig natychmiastowej interakcji zautorem infor-
madji i niejako samga informacja, wraz z mozliwoscia jej doprecyzowania, zmo-
dyfikowania badz skrytykowania czy wrecz zdyskredytowania. Interaktywnos¢
informacji weryfikuje przy okazji jej wiarygodnos¢, cho¢ nie zawsze.

W ujeciu tym z mojej perspektywy interesujace jest zwtaszcza podejscie
do znaczenia dziatarh dziennikarskich: przekazywania informacji rozumianej
jako prawda obiektywna o $wiecie - faktach i opiniach. Warto przypomnie¢
tu takze dwa istotne dla informacji dziennikarskiej (czy newsa) terminy, jakimi
w swej teorii agenda-setting postuguja sie Maxwell McCombs i Donald Shaw.
Moéwigc o agendzie medialnej, rozrdzniajg oni wydarzenia (events) i kwestie
(issues). Stanowigca jadro teorii McCombsa i Shawa agenda to zbidr kwestii,
czyli watkdéw narostych wokét wydarzen i wynikajacych z nich probleméws.
Widac tu istote informacji: informare oznacza wszak ‘formowac’, ‘nadawac
ksztatt’, ale tez ‘ksztatci¢’e. W kontekscie obszaru moich badain wazny jest

2 A.Boyd, P.Stewart, R. Alexander: Dziennikarstwo radiowo-telewizyjne. Techniki tworze-
nia programoéw informacyjnych. Przet. A.Sadza. Wyd. 6. Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiel-
lonskiego, Krakéw 2011, s. 17-20.

3 L.Gorman, D. McLean: Media i spoteczeristwo. Wprowadzenie historyczne. Przet. A.Sadza.
Wydawnictwo Uniwersytetu Jagielloriskiego, Krakéw 2010, s. 28.

4 S. Allan: Newsy w sieci. Internet i dziennikarstwo. Przet. A.Sadza. Wydawnictwo Uniwer-
sytetu Jagiellonskiego, Krakéw 2008, s. 32.

5 M. McCombs, D.Shaw: The Agenda-setting Function of Mass Media. ,,Public Opinion
Quarterly” 1972, issue 36, s. 1776-187. URL: <http://www.jstor.org/stable/2747787> [dostep:
3.11.2019]. Por. tez: M. McCombs: Ustanawianie agendy. Media masowe i opinia publiczna.
Przet. B.Radwan. Wydawnictwo Uniwersytetu Jagielloriskiego, Krakéw 2008.

6 Zdzistaw A.Btasiak i Marcin Koszowy piszg wrecz o zawartej w terminie klasycznej ,meta-
foryce formy” oraz o jego scholastycznym rozumieniu jako ,zdeterminowania materii przez
forme”. Z.A. Btasiak, M. Koszowy: Informacja [hasto]. W: Powszechna encyklopedia filozofii.
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nie tylko etos pracy dziennikarza jako obiektywnego eksperta’?, zbudowa-
ny w istocie na autorytarnym narzuceniu odbiorcom witasnego (tj. jednost-
kowego lub redakcyjnego) zdania na temat wydarzen oraz ich interpretacji.
Problem okazuje sie znacznie szerszy — na podstawie historii dziennikarstwa
mozna bowiem stwierdzi¢, ze subiektywizm byt zawsze istotng czescia pra-
cy reportera czy dziennikarza, zaréowno w dobie dziennikarstwa prasowego®,
jak i radiowego czy telewizyjnego. Andrew Boyd, Peter Stewart i Ray Alexan-
der w swym podreczniku dla dziennikarzy piszg nastepujaco o — jak sami to
ujmuja — ,micie obiektywizmu” dziennikarskiego:

Catkowita bezstronnos$¢ jest stanem idealnym, do ktérego wielu dazy, ale ktérego nikt
w petni nie osigga. Nawet najbardziej szanowany dziennikarz jest tak naprawde sumg
swoich przekonan, doswiadczen i pogladéw oraz wytworem spoteczenstwa, kultury
i wychowania. Nikt nie jest wolny od uprzedzen, jakkolwiek by sie starat zréwnowa-
zy¢ ten fakt, przestrzegajac zawodowych standardéw obiektywizmu; dzieje sie tak
dlatego, ze sam obiektywizm, gdy rozwaza sie go subiektywnie, z natury rzeczy nie
jest wiarygodnym punktem odniesienia. Obowigzkiem dziennikarza jest zdanie sobie
sprawy ze swoich uprzedzen i ich zrbwnowazenie®.

Zdaniem autoréw wystarczajacg technika, ktéra pozwala na takie zréwnowa-
zenie, jest swiadoma proba zdystansowania sie do opisywanej rzeczywistosci
i rownorzedne prezentowanie dwéch stron relacjonowanych sporéw. Celem
dziennikarza ma by¢ ,na tyle petny, zrbwnowazony i bezstronny obraz, na ile
jest to mozliwe w czasie, ktory ma do dyspozycji”'®©. Warto poddac refleksji
zagadnienie, czy tak minimalistyczne podejscie moze zapewnic realny obiekty-
wizm przekazu - zdaniem teoretykéw dziennikarstwa najwyrazniej tak. Trzeba
jednak dodag, ze te utylitarnie zorientowane i niewygérowane w istocie aspi-
racje nie uwzgledniajg waznych ograniczen, jakimi sg ramy kulturowe, Swiato-

Polskie Towarzystwo Tomasza z Akwinu, Lublin 2009. URL: <http:/www.ptta.pl/pef/pdf/i/
Informacja.pdf>. [dostep: 7.12.2019].

7 R.McMaken: Yes, Julian Assange Is a Journalist — But That Shouldn’t Matter. ,Mises Wire”,
18.04.2019. URL: <https://mises.org/wire/yes-julian-assange-journalist-shouldnt-matter>
[dostep: 1710.2019].

8 Rola, jaka odgrywata prasa od poczatku istnienia, poprzez czasy swietnosci tego
medium i wiadzy magnatéw prasowych, az po wspdtczesnosé, jest bardzo skomplikowa-
na. Asa Briggs i Peter Burke dochodza do takiego wniosku na podstawie analizy trzech
dominujacych dyskurséw, tworzacych istote dziennikarstwa na przestrzeni dziejow: roz-
rywki, polityki i edukacji. A. Briggs, P.Burke: Spoteczna historia mediéw. Od Gutenberga do
Internetu. Przet. J. Jedlinski. PWN, Warszawa 2010, s. 247-265, zwt. 255-256.

9 A.Boyd, P.Stewart, R. Alexander: Dziennikarstwo radiowo-telewizyjne..., s. 38.

10 |bidem, s. 30.
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pogladowe czy polityczne (w tym zwtaszcza polityka nadawcy), a takze nie
mniej istotne ,putapki myslenia”, czyli heurystyki (uproszczone reguty wnio-
skowania) i ,biasy” (btedy lub ,skrzywienia” poznawcze)".

Dziennikarstwo sieciowe w sposdb oczywisty dziedziczy po dziennikar-
stwie prasowym i radiowo-telewizyjnym ten stan rzeczy™. Dziatalno$¢ Wiki-
Leaks (i rozstrzygniecia, czy Julian Assange jest czy nie jest dziennikarzem's)
moze by¢ uznana za jeden z obszaréw redefiniowania granic dziennikarstwa
i rozumienia zadan nowoczesnego technologicznego gatekeepingu. WikiLeaks
niewatliwie otworzyto nowy rozdziat w dyskursie dziennikarskim oraz pomo-
gto dziennikarzom i cyberaktywistom zrozumie¢, jaki jest potencjat informa-
cyjny nowych technologii, a takze dzieki czemu dziennikarstwo tradycyjne
moze by¢ nadal przydatne. Assange umiejetnie zaprzagt do dziatania ama-
toréw - internautéw-aktywistéw z catego $wiata, ktérzy w wielu odstonach
globalnych afer politycznych, spowodowanych wyciekami materiatéw audio-
wizualnych lub dokumentéw, poddawali je wspdlnej analizie w procesie
crowdsourcingu. Do tego samego procesu Assange zaangazowat tez poczat-
kowo niechetng mu mainstreamowq prase w kilku krajach, godzac w sfere
dotychczasowej wtadzy dziennikarzy i jednoczesnie ukazujgc im nowe obsza-
ry, na ktérych moga w cyfrowym kontekscie mediéw usieciowionych wyka-
zac sie profesjonalizmem jako wiodacy gatekeeperzy i analitycy dokumen-
tow. Doniesienia mediéw masowych spopularyzowaty serwis WikiLeaks oraz
jego antysystemowe i kontrowersyjne (ergo interesujace) idee wsréd inter-
nautéw, co sprzyjato nasileniu procesu crowdsourcingu.

Niewatpliwie, Assange byt swiadom rewolucyjnego potencjatu narzedzi,
ktére wspéttworzyt. Wbrew temu, co pisze o nim Daniel Domscheit-Berg, kté-
ry byt jego pierwszym wspoétpracownikiem-programista' — jeszcze przed naj-
wiekszymi wyciekami Assange prezentowat wysoka swiadomos¢ konsekwen-
¢ji swoich dziatan, nie ukrywajac, ze majg one charakter celowy i systemowy.
Assange twierdzit, ze chodzi mu o wptywanie na losy $wiata (rzeczywiscie,
opublikowane w serwisie WikiLeaks materiaty, tzw. cables, dotycza wielu kra-
jow), naswietlanie nieprawosci, zwtaszcza militarnych i globalnych elit poli-

" Por. D. Kahneman: Putapki myslenia. O mysleniu szybkim i powolnym. Przet. P. Szymczak.
Media Rodzina, Poznan 2012; A. Tversky, D. Kahneman: Judgement under Uncertainty: Heu-
ristics and Biases. ,Science”, 27.09.1974, vol. 185, issue 4157, s. 1124-1131. URL: <https://science.
sciencemag.org/content/185/4157/1124> [dostep: 18.10.2019].

2 Na temat obiektywizmu i subiektywizmu dziennikarstwa internetowego i blogéw por.
S.Allan: Newsy w sieci..., s. 90-94.

3 R.McMaken: Yes, Julian Assange Is a Journalist....

4 D. Domscheit-Berg: WikiLeaks od srodka. Przet. P. Wieczorek. Wydawnictwo Fabryka
Faktu, Warszawa 2012, s. 66.
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tycznych, niezaleznie od ich proweniencji'>. Odgrywajac role pozytywnego
bohatera epoki cyfrowej w mediach (vide publikacja filmu Collateral Murder
z Bagdadu, ujawniajacego kulisy zabdjstwa irackich dziennikarzy przez zot-
nierza amerykanskiego Smigtowca), naruszyt jednoczeénie podstawy $wiato-
wego politycznego status quo (miedzy innymi decydujac de facto o wynikach
amerykanskiej kampanii prezydenckiej, w ktdrej ujawniono obcigzajaca kore-
spondencje Johna Podesty, szefa kampanii Hilary Clinton).

Dzieki temu, ze Assange prezentowat swoje zasady jako stuzace dobru
publicznemui opisywat swoje dziatania jako dziennikarstwo nowego typu, uda-
to mu sie zdoby¢ sympatie czesci Srodowiska dziennikarskiego, sieciowych akty-
wistow oraz opinii publicznej. Dziatajac na granicy prawa lub wrecz je przekra-
czajac, zyskat tez licznych przeciwnikoéw, ktorzy wskazuja, ze atakuje on jedynie
niektérych graczy politycznych lub cynicznie wykorzystuje informatoréw, nie
zapewniajac im nalezytej anonimowosci, co prowadzi do naruszenia ich niety-
kalnosci (vide Bradley / Chelsea Manning, Edward Snowden). Sam przedstawia sie
jednak jako bezstronny dziatacz na rzecz ujawnienia jakiejkolwiek tajnej infor-
macji, ktéra ma publiczne znaczenie, niezaleznie od tego, kto chce jg upublicz-
ni¢. Oczywiscie, z uwagi na nieréwnomierny dostep do potencjalnie interesu-
jacych dokumentéw, stanowigcych podstawe wyciekdw, najbardziej narazone
na atak WikiLeaks staty sie demokracje, postugujace sie rozbudowanym apara-
tem urzedniczym i technologiami cyfrowymi. Systemy totalitarne nie sg przez
WikiLeaks tak czesto atakowane, nie dostarczajg bowiem tego typu materia-
téw, prawdopodobnie z uwagi na silng kontrole przeptywu informacji i brutal-
ne restrykgcje za ich ujawnienie.

Assange podkresla, ze jego dziatania polegaty na stworzeniu bezpiecznej
platformy dla tych, ktérzy maja dostep do tajnych informacji i chca je ujawnic.
W wywiadzie dla ,Der Spiegel” stwierdza: ,WikiLeaks to gigantyczna biblioteka
najbardziej strzezonych na swiecie dokumentéw. Dajemy tym dokumentom azyl,
analizujemy je, promujemy je i otrzymujemy ich wiecej"'6. Assange nie zmusza

15 W roku 2009 wraz z Michatem Derda-Nowakowskim przeprowadzitam z Julianem
Assange’em wielogodzinny wywiad [off the records] w trakcie Festiwalu Ars Electronica:
Human Nature, na ktérym WikiLeaks zdobyto wyréznienie w kategorii Digital Communities,
przyznawang dziataniom spotecznym za pozytywny aktywizm sieciowy, wzmacniajacy
cyfrowe spoteczenstwo obywatelskie. Dziato sie to jeszcze przed gtosnymi amerykanski-
mi aferami spowodowanymi ujawnieniem tajnych dokumentéw wojskowych przez Brad-
leya Manninga/Chelsea Manning, tajnych dokumentéw NSA przez Edwarda Snowdena czy
przed wyciekiem e-maili politykdw amerykanskich i europejskich (korespondencja Johna
Podesty), a takze korporacji biznesowych w tzw. Panama Papers czy dokumentéw ujaw-
niajacych powiazania politykéw amerykanskich z Arabig Saudyjska.

16 Cyt. za: WikiLeaks: About. URL: <https://WikiLeaks.org/What-is-WikiLeaks.htmI> [dostep:
7.03.2020].

6. Konceptualizacje péznej cyberkultury 277


https://WikiLeaks.org/What-is-WikiLeaks.html

nikogo do ich ujawniania - jest to samodzielna decyzja i odpowiedzialnos¢ infor-
matorow (angielski termin whistle-blowers dobrze oddaje te sprawczos¢, cho¢ -
jak zauwaza Yochai Benkler — sam w sobie jest problematyczny)”. WikiLeaks

zajmuje sie jedynie potwierdzaniem, czy dokumenty sg prawdziwe, natomiast

sprawdzeniei ,wycene” ich zawartosci zostawia juzinnym podmiotom: dzienni-
karzom, cyberaktywistom, zwyktym internautom, zaangazowanym instytucjom

(ktore czesto zaprzeczajac lub reagujac agresywnie na wyciek, nieSwiadomie

promuja dany news, nadajgc mu forme wirusowg, przenikajaca do wszystkich

mediow). WikiLeaks FAQ precyzuje proces weryfikacji informacji nastepujaco:

»Najprostszym i najskuteczniejszym srodkiem zaradczym jest ogélnoswiatowa

spotecznos¢ poinformowanych uzytkownikéw i redaktoréw, ktérzy moga bada¢

i omawiac ujawnione dokumenty”'8, Warto zauwazy¢, ze Assange osiagnat swoj

cel, jakim byto wywarcie globalnego wptywu, stosunkowo prostymi metodami

informatycznymi, majgc wsparcie jedynie niewielkiej grupy sprawnych progra-
mistéw oraz informujac o wyciekach kilka gtéwnych mediéw.

Serwis WikiLeaks jest traktowany przez zwolennikéw jako nowa formuta
spotecznie uzasadnionego niepostuszenstwa obywatelskiego, majacego na
celu dobro wspdlne i ulepszanie systemu poprzez ujawnianie jego usterek.
Natomiast wsérdd krytykéw pojawiajg sie gtosy o potencjalnej niemoznosci
oddzielenia informacji prawdziwych od zmanipulowanych (np. przez rosyj-
ska propagande). Zamiast narzedziem dziennikarskim WikiLeaks moze oka-
zac sie narzedziem tajnych stuzb dowolnego gracza geopolitycznego. Ten
nie do konca zdefiniowany czy dookreslony status wydaje sie jednak stuzy¢
projektowi WikiLeaks, wspoéttworzac jego mit.

Badacze wskazujg na stosowanie nieréwnych miar prawnych wobec oséb
upubliczniajacych przecieki, niezaleznie od dtugiej tradycji akceptacji ujaw-
niania tajemnic jako elementu kultury politycznej Stanéw Zjednoczonych™.
Inna rzecz, ze Assange jest Swiadom tych niedogodnosci i mankamentéw
platformy, jednak - jego zdaniem - ewentualne braki systemu sa réwnowa-
zone przez zalety. Warto tu doda¢, ze tworca WikiLeaks wykorzystat trend
Web 2.0 i dowartosciowat dobrowolng prace uzytkownikéw Sieci, a jedno-
czesnie otworzyt rozdziat w historii mediéw, w ktérym ocena wiarygodnosci
informacji staje sie coraz trudniejsza.

7 Y.Benkler: A Public Accountability Defense for National Security Leakers and Whistleblo-
wers. ,Harvard Law & Policy Review” 2014, vol. 8, issue 2, s. 285.

18 WikiLeaks FAQ. Zarchiwizowano z oryginatu 1.07.2007. Archive.org: URL: <https://web.
archive.org/web/20070701115958/https://WikiLeaks.org/fag-en> [dostep: 10.03.2020].

9 D.E. Pozen: The Leaky athan: Why the Government Condemns and Condones Unlawful
Disclosures of Information. ,Harvard Law Review” 2013, vol. 127, s. 512-635.
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Dziatalno$¢ WikiLeaks niewatpliwie miata znaczacy wptyw na rozwdj
dziennikarstwa danych. Serwis stanowi platforme z potencjalnie intere-
sujacymi dla dziennikarzy wielkimi zasobami przeznaczonymi do analizy.
Jej istnienie uproscito i zdemokratyzowato docieranie do zrédet, ale jed-
noczesnie skomplikowato proces pozyskiwania i oceny informacji, miesza-
jac wazne z btahymi, prawdziwe w prawdopodobnymi i zmanipulowanymi.
Wymusito zbiorowag wspdtprace srodowiska dziennikarskiego i potencjal-
nych odbiorcow.

W materiale filmowym The Age of Insight: Telling Stories with Data, wyprodu-
kowanym przez Google News Initiative, dziennikarze danych wypowiadaja sie
na temat tego nowego rodzaju dziennikarstwa, ktére — zdaniem Davida Leon-
hardta - jest po prostu synonimem dobrego dziennikarstwa2?, poszukujace-
go prawdy o rzeczywistosci za pomoca nowych technologii i Srodkéw analizy.
Simon Rogers, analityk danych pracujacy dla Google, a wczesniej dla ,Guar-
diana”, podkresdla wptyw WikiLeaks na wykreowanie nowego sposobu mysle-
nia o informacji i dziennikarstwie. Jego zdaniem wizualizacja danych z Wiki-
Leaks zmienita na state sposéb pracy w newsroomie, gdyz unaocznita ludzki
wymiar historii kryjacych sie za danymi?'. W artykule dla brytyjskiego serwi-
suJournalism Rogers wylicza pie¢ krokéw operowania danymi??i konkluduje:
~Dane bezanalizy to tylko dane, to dzieki wiedzy eksperta mozliwa jest analiza.
Rewolucja otwartych danych moze by¢ najwazniejszym bodzcem dla dzienni-
karstwa sledczego, jaki kiedykolwiek widziano”23.

Nie zmienia to faktu, ze wymieszanie informacji prawdziwych i fatszywych,
zmanipulowanych i propagandowych, a takze informacji wizualnej oraz info-
grafik o takim charakterze w srodowisku cyfrowym stanowi problem nie tyl-
ko dla dziennikarzy, ale takze dla potencjalnych odbiorcéw informacji. David
Leonhardt stusznie zauwaza, ze kazdy rodzaj informacji — podobnie jak dane
liczbowe — moze mijac sie z prawda?*.

20 D. Leonhardt: Death to ‘Data Journalism’. And long live ‘fact journalism’. ,The New
York Times”, 19.06.2015. URL: <https://www.nytimes.com/2015/06/20/upshot/death-to-data-
journalism.html> [dostep: 7.03.2020].

21 Google News Initiative: The Age of Insight: Telling Stories with Data. 17.06.2015. URL:
<https://www.youtube.com/watch?v=TA_tNhoLMEs> [dostep: 7.03.2020].

22 Por. rozdziat 2.3.

23 S.Rogers: ‘One hell of a spreadsheet’: turning 90,000 rows of WikiLeaks data into a story.
[Artykut w serwisie:] Journalism.co.uk. 17.08.2010. URL: <https://www.journalism.co.uk/news-
features/-039-one-hell-of-a-spreadsheet-039--turning-90-ooo-rows-of-WikiLeaks-data-into-
a-story/ss/a540109/> [dostep: 7.03.2020].

24 | eonhardt wymienia tu zaréwno media, $rodki, jak i gatunki dziennikarskie: liczby (tu:
dane liczbowe), anegdoty, przykfady, historie, cytaty, ilustracje, fotografie i wideo. D. Leon-
hardt: Death to ‘Data Journalism’...
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Nie bez racji na informacje online spoglada sie dzi$ przez pryzmat fake
newsow - dla jednych stanowia one dowdd na to, ze zawdd dziennikarza jest
zbedny, dla innych wrecz odwrotnie: profesjonalny fact-checking i gatekeep-
ing sg nieodzowne i wysoce pozadane. Sprawy nie rozwigzuje wykorzystanie
dziennikarstwa danych, ktére takze — wbrew pokfadanym w nim nadziejom -
bywa metoda manipulacji?®. Problem wizualizacji danych wigze sie bowiem
bezposrednio z kwestig uzycia metod jedynie ,obiektywizujacych” przekaz.
Whbrew dominujacemu w dyskursie dziennikarskim przekonaniu (ktérego przy-
ktadem moze byc¢ zaréwno historyczne ujecie dziennikarstwa przez Waltera
Lippmana, jak i bardziej wspétczesna koncepcja Philipa Meyera dziennikar-
stwa precyzyjnego [precision journalism], ktére ma by¢ oparte na naukowych
metodach nauk spotecznych?), trudno moéwic¢ tu o prawdziwym obiektywi-
zmie, natomiast wspomnie¢ wypada o: bankach filtrujacych (filter bubbles)?’,
nowej formie gatekeepingu, czyli curated web?®, i Swiadomej oraz nieuswia-
damianej tendencyjnosci ekspertow, takze tych, zajmujacych sie tworzeniem
informacji lub fact-checkingiem?®. Nie bez znaczenia sg tu takze: ideologizacja
medioéw, uramowienie i ustanawianie agendy medialnej, wreszcie stereotypy,
braki wiedzy oraz okreslony swiatopoglad zaréwno samych dziennikarzy, jak
i projektantéw graficznych, tworzacych wizualizacje informacji. Wszystkie te
czynniki wptywaja na brak obiektywizmu informacji.

25 Wiecej na ten temat pisze w: A. Maj: Dyskursy danych [w przygotowaniu] oraz: Eadem:
Przestrzeni danych: miedzy projektowaniem informacji a manipulacjq. Analiza specyfiki prze-
kazdéw infograficznych na przyktadzie portalu Visualizing Palestine. ,Studia de Cultura” 2017
(2018), nr 9(4), s. 39-50.

26 P, Meyer: Precision Journalism: A Reporter’s Introduction to Social Science Methods. Lan-
ham-Boulder-NewYork-Toronto-Plymouth, UK, Rowman & Littlefield Publishers Inc., 2002.

27 E. Pariser: The Filter Bubble: What the Internet is Hiding from You. Penguin Press, Lon-
don et al. 2011.

28 O koncepcji curated web, czyli kuratorstwie sieciowym, tgczagcym ludzkie i maszyno-
we selekcjonowanie informacji, pisze K. Piekarski: Kultura danych. Algorytmy wzmacniajqce
uwage. Wydawnictwo Naukowe Katedra, Gdansk 2017, s. 191-192.

29 |dea fact-checkingu wywodzi sie z praktyk dziennikarskich, jednak przeniesiona
zostata na dziatania oddolnych grup amatoréw, niekoniecznie do tego przygotowanych
metodologicznie, czego dowodem s3 choc¢by warsztaty prowadzone przez Stowarzy-
szenie Demagog (URL: <https://demagog.org.pl>), w ktérych uczestniczytam w ramach
Il Zjazdu PTEM w Gdansku—-Gdyni w 2018 roku. Moje watpliwosci wzbudzita nie tylko pro-
cedura fact-checkingu, ale tez brak przygotowania adeptéow i niski poziom metarefleks;ji,
w tym brak swiadomosci wtasnej tendencyjnosci prowadzacych warsztaty o charakterze
metodologicznym (sic!). Te watpliwosci podziela zresztg czes¢ naukowcdw zajmujacych
sie dziennikarstwem. Por. M. Kus: Fact-checking po polsku. ,European Journalism Observa-
tory”, 1.05.2019. URL: <https://pl.ejo-online.eu/dziennikarstwo-polityczne/fact-checking

-po-polsku> [dostep: 3.11.2019]. Dodac trzeba, ze nie musi by¢ to problem generalny, ale
raczej lokalny.
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Sprawa komplikuje sie jeszcze bardziej, gdy uzmystowimy sobie, w jakim
kontekscie funkcjonuje dziennikarstwo cyfrowe. Globalne emocje3®, wspot-
dzielone przez miliony uzytkownikéw sieci spotecznosciowych i aplikacji
mobilnych, w potaczeniu z barikkami filtrujgcymi tresci, nie sprzyjaja przeciez
ani rzetelnosci dziennikarskiej, ani konfrontacji perspektyw i logicznej anali-
zie informacji. Mamy raczej do czynienia nieustannie z emocjonujacym infota-
inmentem?, docierajagcym do odbiorcéw czesto poprzez nieformalne kanaty
komunikacji, wplecionym w codzienne czynnosci komunikacyjne, w formie
cyfrowego strumienia danych, ktére niekoniecznie podlegajg analizie czy inter-
pretacji, lecz rozsytane sg wirusowo, o ile interaktorzy quasi-automatycznie
okresla je jako emocjonujace i warte propagacji. Dotyczy to zwtaszcza sytuacji,
w ktérych uzytkownicy nowych mediow poszukuja waznych dla nich infor-
macji, szczegdlnie w sytuacjach kryzysowych (vide pandemia spowodowana
koronawirusem SARS-CoV-2).

Niemozliwe okazuje sie tez spetnienie przez dziennikarstwo danych (data
journalism, computational journalism)3? poktadanych w nim nadziei w zakre-
sie samej obiektywizacji przekazu dziennikarskiego, i to nie z winy niedostat-
kéw dziennikarstwa. Wprawdzie w warunkach szybkiej percepcji i emocjonal-
nych reakcji dobrze przygotowane przez profesjonalistéw infografiki moga by¢
zrédtem gtebszej wiedzy niz niedoczytany artykut, jednak warto pamieta¢, ze
emocjonalny i subiektywny z zasady przekaz medialny uruchamia u odbior-
cow raczej pathos, a nie logos. Racjonalne myslenie, gteboka analiza danych,
refleksyjnos$¢ nie sa preferowane ani przez media masowe, ani przez media
elektroniczne3. W procesie nieustannego i natychmiastowego filtrowania oraz

30 Wiecej o koncepdji ,globalnych emocji” Derricka de Kerckhove'a pisatam w tekscie:
A. Maj: Wikifikacja wiedzy, Travel 2.0 i globalhood. W: Kody McLuhana. Topografia nowych
mediéw. Red. A. Maj, M. Derda-Nowakowski, z udziatem D. de Kerckhove’a. Wydawnictwo
Naukowe ExMachina, Katowice 2009, s. 143-168.

31 Chyba najbardziej radykalng jego forma pozostaje wciaz dziennikarstwo wojenne
online, ktére takze (jako szczegdlnie emocjonujace) podlega tym samym procesom oceny
atrakcyjnosci przekazu przez uzytkownikéw medidéw spotecznosciowych. Pierwotny prze-
kaz dziennikarski czesto poddawany jest remiksowi przez uzytkownikéw-amatoréw, kto-
rzy tworza na jego podstawie memy czy fake newsy i stymulujg w ten sposéb wirusowe
rozsytanie tresci.

32 Anderson przytacza tu definicje Freda Turnera i Jamesa T. Hamiltona: ,kombinacja
algorytmow, danych i wiedzy z zakresu nauk spotecznych wspierajaca funkcje wiarygodno-
$ci dziennikarstwa (Turner & Hamilton, 2009: 2)". Cyt. za: Ch.W. Anderson: Towards a socio-
logy of computational and algorithmic journalism. ,New Media & Society” 2012, no. 15(7),
S. 1005-1021.

33 To samo mozna powiedzie¢ generalnie o komunikacji wizualnej, a zwtaszcza o prze-
kazach perswazyjnych. Por. B. Bergstrom: Komunikacja wizualna. Przet. ). Tarnawska. PWN,
Warszawa 2009, s. 62.

6. Konceptualizacje péznej cyberkultury 281



semi-automatycznego34 rozsytania interesujacych tresci przez uzytkownikéw
mediéw spotecznosciowych trudno dopatrywac sie udziatu gtebszej reflek-
sji (cho¢, co warto tu podkresli¢, nie mozna jej wykluczac zupetnie — poziom
zainteresowania tre$ciami wptywa bowiem na réznicowanie sie poziomu ana-
lizy i refleksji w czasie percepdji i lektury).

Wydaje sie zatem, biorac to wszystko pod uwage, ze stusznie lan Bogost,
Simon Ferrari i Bobby Schweizer umieszczaja infografike wsréd gier informa-
cyjnych, dostrzegajac jej ludyczny potencjat®. Paradoksalnie, profesjonalisci
wizualizacji informacji eksponuja zazwyczaj aspekt analityczny i intelektualny
wiasnych projektéw. Mozna w tym widzie¢ jednak, jak sadze, element $wia-
domej badz nieswiadomej, lecz srodowiskowo podzielanej, mityzacji roli pro-
jektanta. Niezaleznie od tego, nalezy wyraznie podkresli¢, ze proces tworze-
nia i odbierania informacji wizualnej nie musi by¢ procesem symetrycznym
w sensie rbwnomiernego zaangazowania aktoréw komunikacji.

Podsumowujac, trzeba zauwazy¢, ze cho¢ kwestie obiektywizmu dzien-
nikarstwa i wiarygodnosci informacji stanowig niezwykle wazne problemy
takze dla mojego obszaru badawczego, to jednak — poza waska definicjg
newsoéw i w konsekwencji definicja fake newséw3¢ — w obrebie omawiane-
go tu medioznawstwa o nachyleniu spoteczno-dziennikarskim nie wyksztat-
cifa sie teoria i definicje terminéw DIKW, ktére wnosityby nowg perspekty-
we poznawcza. Z uwagi na czysto funkcjonalny charakter takiego podejscia,
jak i bardzo waskie rozumienie terminu informacja, ujecie to nie jest zatem
w kontekscie prowadzonych tu rozwazan nad ewolucjg terminéw perspek-
tywa znaczaca, cho¢ niewatpliwie stanowi odrebny paradygmat w naukach
o komunikacji.

W szerszej perspektywie istotny kontekst dla moich rozwazan tworzy nato-
miast obecna w dyskursie dziennikarskim ostatnich lat dyskusja nad tozsamo-
$cig dziennikarstwa jako zawodu (jej redefinicja wobec przemian technolo-
gicznych), dotyczaca zwtaszcza dziennikarstwa danych oraz paradygmatu big
data. Wazny jest tu watek wycieku danych i informacji (leaks), a takze nowy,
spotecznosciowy model ich analizy (crowdsourcing).

34 Chodzi tu o stan mentalny uzytkownikdéw mierzacych sie z setkami informacji w stru-
mieniu informacyjnym np. w Twitterze czy Facebooku, a nie o uzycie jakichkolwiek algo-
rytmow i narzedzi automatyzujacych ten proces.

35 |.Bogost, S. Ferrari, B. Schweizer: Gry informacyjne. Dziennikarstwo epoki cyfrowej. Wydaw-
nictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakéw 2012, s. 39-68.

36 E.C.Tandoc Jr., ZW. Lim, R. Ling: Defining “Fake News”. ,Digital Journalism” 2018, vol. 6,
issue 2, s. 137-153. URL: <https://www.researchgate.net/profile/Rich_Ling/publication/319383049_
Defining_Fake_News_A_typology_of_scholarly_definitions/links/sc662daaa6fdccb608c3c381/
Defining-Fake-News-A-typology-of-scholarly-definitions.pdf> [dostep: 3.11.2019].
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6.3. INSPIRACJA SOCJOLOGIA: SPOLECZENSTWO INFORMACY)NE
I SPOLECZENSTWO SIECI

Lata 80. i 90. XX wieku oraz pierwsza dekade XXI wieku w dyskursie medio-
znawczym zdominowat problem wytaniajacego sie spoteczenistwa informa-
cyjnego, ktére rézni badacze odmiennie definiowali, poczynajac od Fritza
Machlupa i Daniela Bella, po Armanda Mattelarta i Manuela Castellsa®’. Przej-
mujac japonski termin johoka shakai z lat 70. oraz idee ,spoteczeristwa mul-
ticentrycznego” Yoneji Masudy3®, probowano dookresli¢, jakiego rodza-
ju wyzwania generujg nowe technologie komunikacyjne, jak wptywaja na
przemiany relacji spotecznych (zaréwno rodzinnych, jak i miedzygrupowych),
na codzienne zachowania komunikacyjne i globalny porzadek gospodarczy.
Zauwazono, ze technologie cyfrowe, zwtaszcza globalna sie¢ telekomunika-
cyjna i jej nowe funkcje komunikacyjne, sprzyjaja powstawaniu nowej formy
spoteczenstwa, wymuszajg bowiem zaréwno ponowng stratyfikacje spotecz-
ng, oparta na merytokracji, redefiniujac stary porzadek spoteczny, sposoby
prowadzenia biznesu, uczenia sie i nawigzywania kontaktéw miedzyludzkich,
jak i dotychczasowy uktad geopolityczny.

Ta nowa formuta to globalne spoteczenistwo informacyjne (informational
society)?, a epoka przetomu cyfrowego i wzmozonych przeptywéw débr,
ludzi, ustug i informacji to informacjonizm (informationalism), jak nazwat ja
Manuel Castells w swym opus magnum?°. Badacz rozrdznia information society,

37 Co ciekawe, Machlup proponuje wyjs¢ z impasu definicyjnego i zréwnac pojecia infor-
macji i wiedzy. Wprowadza jednak pewne zamieszanie, stosujac przy tym Shannonowskie
w genezie rozumienie wiedzy jako sygnatu lub wiadomosci (co w ujeciu Shannona byto réw-
nowaznikiem informacji wiasnie, a nie wiedzy). W ujeciu Machlupa informacja to ,akt lub
proces transmisji wiedzy”. Badacz wiagze tez obydwa pojecia bezposrednio z komunikowa-
niem. F. Machlup: The Production and Distribution of Knowledge in the United States. Prince-
ton University Press, Princeton, New Jersey 1962, s. 8; D. Bell: The Coming of the Post-industrial
Society. ,The Educational Forum” 1976, vol. 4, issue 4, s. 574-579; Idem: The Coming of Post-

-Industrial Society: A Venture in Social Forecasting. Basic Books, New York 1973; A. Mattelart:
Spoteczenistwo informacji. Wprowadzenie. Przet. K. Mikutowski Pomorski. Universitas, Krakéw
2004; M. Castells: Wiek informacji: ekonomia, spoteczeristwo i kultura. T.1: Spofeczeristwo sieci.
Przet. M. Marody, K. Pawlus, J. Stawinski, S. Szymanski. Red. M. Marody. PWN, Warszawa 2008.

38 Por. M. Castells: Wiek informacgji..., T.1, s. 37 (geneza terminu) i 212 (kontekst kulturowy);
F. Webster: Theories of the Information Society. 3 ed. Routledge, London-New York 2006,
s. 2; A. Mattelart: Spoteczeristwo informadji..., s. 83.

39 M. Castells: Wiek informacji..., T.1, s. 36.

40 |dem: The Information Age. Vol. 1: The Rise of the Network Society. Vol. 2: The Power of
Identity. Vol. 3: End of Millenium. Blackwell, Oxford UK-Cambridge, MA—-Malden 2000. [Wyda-
nie polskie: Idem: Wiek informacji...]; |dem: Galaktyka Internetu. Refleksje nad Internetem,
biznesem i spoteczeristwem. Przet. T. Hornowski. Rebis, Poznan 2003; Idem: Sieci oburzenia
i nadziei. Ruchy spoteczne w erze Internetu. Przet. O.Siara. PWN, Warszawa 2013; ldem: Wta-

[verte!]
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czyli ,spoteczenstwo informacji”, od informational society, czyli ,spoteczen-
stwa informacyjnego”#. Pierwszy termin rozumiany jest szeroko, podkresla
on istotno$¢ informacji w spoteczenstwie i kulturze danej epoki (miesci sie
tu np. sredniowieczny scholastycyzm), drugi — opisuje radykalne przemiany
zachodzace w XX wieku pod wptywem technologii informacyjnych. Socjolog
precyzuje swoj zamyst nastepujaco: ,termin »informacyjne« wskazuje na atry-
but specyficznej formy spotecznej organizacji, w ktérej wytwarzanie, prze-
twarzanie i transmisja informacji staje sie fundamentalnym zrédtem produk-
tywnosci i wladzy ze wzgledu na nowe techniczne warunki wytaniajace sie
w tym okresie historycznym”42,

Jest to model rozwoju spoteczenstwa, ktéry mozna inaczej nazwac postin-
dustrializmem, nawigzujac do koncepcji Alaina Touraine’a (z 1969 roku) i Danie-
la Bella (z 1973 i 1976 roku)*. Castells dostrzega trzy sity, ksztattujace spote-
czenstwa. Badacz pisze: - ,spoteczenstwa sg zorganizowane wokét ludzkich
proceséw strukturyzowanych przez historycznie zdeterminowane relacje pro-
dukgji, doswiadczenia i sity”44 Informacjonizm jako nowa forma spotecznej
organizacji opiera sie na ,technologii wiedzy i informacji”4> oraz na sieciach
spotecznych (networking)*¢. Wywotuje ,pojawienie sie historycznie nowych
interakgcji spotecznych, spotecznej kontroli i spotecznej zmiany”#’. Wigze sie
to bezposrednio z problematyka informacji i wiedzy, rozumianych tu zaréw-
no w kontekscie spotecznym, jak i ekonomicznym i kulturowym, jako pod-
stawowe dla spoteczenistwa dobro, tworzone, przetwarzane i dystrybuowa-
ne pomiedzy jego cztonkami:

dza komunikagji. Przet. J. Jedlinski, P. Tomanek. PWN, Warszawa 2013. Por. tez: D. Bell: Cyber-
culture Theorists. Manuel Castells and Donna Haraway. Routledge, London-New York, 2007.

41 M. Castells: Wiek informagji..., T.1, s. 36.

42 |bidem.

43 M. Castells: The Information Age..., Vol. 1: The Rise of the Network Society..., s. 14. Odwo-
fanie do tekstu: D. Bell: The Coming of the Post-industrial Society... oraz: A. Touraine: La
Société post-industrielle: naissance d’une societe. Paris, Denoél, 1969, s. 7 (Touraine nazy-
wa tu wspodtczesne spoteczenstwo za pomoca trzech wymiennych okreslen: ,spoteczen-
stwo postindustrialne”, ,technokratyczne” lub ,zaprogramowane”). Mattelart wspomina,
ze autorstwo okreslenia spoteczenstwa jako postindustrialnego nalezy jednak do Rado-
vana Richty, badacza z Czeskiej Akademii Nauk, ktéry w 1967 roku opublikowat w Pradze
po czesku i stowacku prace Cywilizacja na rozdrozach [Civilisation at the Crossroads], prze-
ttumaczong nastepnie na francuski i angielski. Por. A. Mattelart: The Information Society: an
Introduction. Transl. S.G. Taponier, J.A. Cohen. London-Thousand Oaks—New Delhi, Sage
Publications, 2005, s. 84-85.

44 M. Castells: The Information Age..., Vol. 1: The Rise of the Network Society..., s. 15-16.

45 |bidem, s. 18.

46 |bidem, s. 162.

47 |bidem, s. 18.
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Kazdy model rozwoju posiada strukturalnie zdeterminowang zasade dziatania (per-
formance principle), wokét ktérej zorganizowane sa procesy technologiczne: industria-
lizm jest zorientowany na wzrost ekonomiczny, czyli maksymalizowanie wydajnosci
(output); informacjonizm jest zorientowany na rozwdj technologiczny, czyli na akumu-
lacje wiedzy i na wyzsze poziomy ztozonosci przetwarzania informacji. O ile wyzsze
poziomy wiedzy moga zazwyczaj skutkowaé wyzszymi poziomami naktadéw w sto-
sunku do jednostki wkiadu (output per unit of input), o tyle pogon za wiedzg i informa-
Cja jest charakterystyczna dla funkcji produkgji technologicznej w informacjonizmie®s.

Oznacza to radykalna zmiane paradygmatu technicznego. W informacjonizmie
oparty jest on catkowicie na technologiach telekomunikacyjnych i informacyj-
nych, w industrializmie zalezat od produkcji masowej i technologii przemysto-
wych. Z dzisiejszej perspektywy nalezy jednak dodac¢ tu pewnga konstatacje.
Okazato sie bowiem, ze paradygmaty industrializmu oraz informacjonizmu
nie sg przeciwstawne, cho¢ przez kilka dekad mozna byto tak sadzi¢, zwtasz-
cza w kontekscie dramatycznych zmian na rynku pracy i wynikajacej stad glo-
balnej restratyfikacji spotecznej. Zachodzaca od pewnego czasu ,postindu-
strialna” czy ,informacyjna” ewolucja przemystu wydaje sie Swiadczy¢ o tym,
ze ,przemyst 4.0"4° mozna postrzegac jako funkcjonalne potgczenie obydwu
paradygmatow dominujacych w poprzednich dekadach.

W ujeciu Castellsa, wypracowanym jeszcze na przetomie wiekéw, informa-
cjonizm stanowit kolejng faze rozwoju spoteczenstw po industrializmie. Zda-
niem badacza transformacja ta miata charakter nieunikniony i pozytywny, byta
wynikiem postepu technicznego i rozwoju relacji spotecznych. Alternatywa
takiego scenariusza - zrealizowang w panstwach dawnego bloku wschodnie-
go - jest bowiem upadek systemu spotecznego, a zatem katastrofa. Wpraw-
dzie Castells tego tak nie nazywa, nalezy jednak stwierdzi¢, ze zwrot cywi-
lizacyjny ku informacji i wiedzy okazat sie w pewnym sensie samonaprawa
systemu spoteczno-kulturowego (a zarazem ekonomiczno-politycznego).

Informacjonizm rézni sie od industrializmu takze tym, ze wykorzystuje jako
site produkgji (w sensie technologicznym) specyficzng wtasciwos$¢é cztowieka,
jaka jest zdolnos$¢ do przetwarzania symboli*®. Mozna zatem podsumowag,
ze biologiczne (percepcyjne i komunikacyjne) wiasciwosci charakterystycz-

48 |bidem, s. 17.

49 |dea ta zostata sprecyzowana w zatozeniach strategii rozwoju niemieckiej gospodar-
ki w 2013 roku, a nastepnie spopularyzowana w trakcie World Economic Forum w Davos
w 2016 roku. Chodzi o zmiany w przemysle, ktére maja $cisle powigzac technologie cyfro-
we, takie jak media mobilne, Internet Rzeczy, sztuczna inteligencja i analiza big data, z ela-
stycznym procesem produkgji.

50 |bidem, s. 99-100.
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ne dla naszego gatunku zostaty w obecnej epoce wykorzystane jako czynnik
przyspieszajacy rozwdj gospodarczy i spoteczny, ulegty bowiem ,stematyzo-
waniu” przez technologie informacyjne, ktére ponownie napedzity procesy
spoteczno-gospodarcze.

Castells podkresla tu takze role sieci spotecznych i technicznych. Jego zda-
niem w informacjonizmie zredefiniowane sg same podstawy tego, co okresla
spoteczenstwo - nie s3 to juz jednostki (osoby czy instytucje), ale wtasnie sieci.
Zastanawiajace w tym kontekscie jest rozumienie przez Castellsa nie tylko spo-
teczenstwa informacyjnego, ale przede wszystkim samej informacji. Definicja ta,
podana przez badacza jedynie w przypisie i niejako ,z obowigzku”, z odsytacza-
mi do klasycznej literatury, obwarowana zostata jednak pewnymi zastrzezeniami:

Ze wzgledu na przejrzystos¢ [wywodul] tej ksigzki niezbedne jest podanie definicji
wiedzy i informacji, nawet jesli ten intelektualnie satysfakcjonujacy gest wprowadza
doze pewnej arbitralnosci w dyskursie, co dobrze rozumieja badacze spoteczni, kto-
rzy walczyli wczeséniej z tym problemem. Nie mam zadnego waznego powodu, by
rozwija¢ definicje wiedzy Daniela Bella (1976: 175): ,Wiedza: zestaw zorganizowanych
stwierdzen o faktach lub ideach, prezentujacy uzasadniony sad lub wyniki ekspery-
mentalne, ktoéry jest przekazywany innym za posrednictwem jakiego$ medium komu-
nikacyjnego w pewnej usystematyzowanej formie. A zatem, rozrézniam wiedze od
wiadomosci (news) i rozrywki”. Co do informacji, niektérzy uznani autorzy w tej dzie-
dzinie, tacy jak Machlup, po prostu definiujg informacje jako komunikacje wiedzy (por.
Machlup 1962: 15). Jednakze jest to wynikiem tego, ze - jak argumentuje Bell — defini-
cja Machlupa wydaje sie nazbyt szeroka. Z tego powodu dotaczytbym tu operacyjng
definicje zaproponowang przez Porata w jego klasycznej pracy (1977: 2): ,Informacja
to dane, ktore zostaty uporzadkowane (organized) i zakomunikowane”s2.

Zdaniem Castellsa w spoteczenstwie informacyjnym to wiasnie informacja sta-
nowi zrédto produktywnosci, wydajnosci czy wzrostu, a konkretnie widzi on
je w ,technologii tworzenia wiedzy, przetwarzaniu informacji i komunikagji
symbolicznej”. Wiedza i informacja wprawdzie zawsze nalezaty do istotnych
elementéw rozwoju spoteczenstw (takze w poprzednich epokach), jednak
w stadium informacyjnym napedzaja wszelkie procesy — w informacjonizmie

51 |bidem, s. 214.

52 |bidem, s. 17. Odwotania w cytacie odnosza sie, oprécz wspominanych juz prac Bella
i Machlupa, do wptywowej pracy Marca Porata na temat ekonomii informacji. Por. M. Porat:
The Information Economy: Definition and Measurement. Department of Commerce, Office
of Telecommunications, Washington, DC 1977, s. 77-12 (1). URL: <https://files.eric.ed.gov/full-
text/ED142205.pdf> [dostep: 12.03.2020].
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sq wrecz rodzajem kota zamachowego (dla ekonomii, gospodarki, spoteczen-
stwa i kultury): ,dziatanie wiedzy na sama wiedze jako zrédto produktywnosci”
oraz ,przetwarzanie informacji skoncentrowane na technologii przetwarzania
informacji jako Zrédta produktywnosci, w cyklu wzmacniajacych sie interak-
¢ji pomiedzy zrédtami wiedzy technologicznej i aplikacja technologii w celu
polepszania generacji wiedzy i przetwarzania informacji”s3.

Castells poréwnuje wspodtczesng role informacji (information) w spoteczen-
stwie informacyjnym (informational society) do roli przemystu (industry) w spo-
teczenstwie industrialnym (industrial society): nie tylko istnieje, ale jest konsty-
tutywnym jego elementem, wptywajacym na kazdy aspekt zycia cztowieka.
Spoteczenstwo sieci (network society), charakteryzujace sie redefiniowaniem
czasu (timeless time) i przestrzeni (space of flows), skomplikowaniem ludzkich,
ekonomicznych i technicznych relacji lokalnych i globalnych, jest istotnym
aspektem spoteczenstwa informacyjnego, lecz — jego zdaniem - nie ogranicza
sie do niego’“. Jednak to ,siec” staje sie z czasem w pracach Castellsa domi-
nujacym terminem - rozumiana jako sieci spoteczne, ekonomiczne, techno-
logiczne oraz Internet per se (w kontekscie sieci oporu, sieci spotecznoscio-
wych i wiadzy komunikacji)%.

Dla medioznawstwa (i dla mnie osobiscie) z koncepcji Castellsa istotna
(cho¢ z perspektywy socjologii prawdopodobnie banalna) na przetomie stu-
leci okazata sie idea naktadania sie sieci relacji w Sieci na pozasieciowe sie-
ci spoteczne. Dzi$, po ponad dekadzie dominacji Web 2.0, takze dla medio-
znawcdw stanowi to oczywistos¢, warto jednak pamietac, ze w kontekscie
dyskursu ,nierealnej wirtualnosci” (Baudrillardowskiej wizji uniwersum jako
simulacrum), jaka za sprawg postmodernizmu dominowata przez przynaj-
mniej dwie dekady w medioznawstwie, koncepcja Castellsa jawita sie for-
ma ,urealnienia wirtualnosci”, oddechem od petnej metafor retoryki filozo-
fii mediow. Pisat on bowiem nie o ,rzeczywistosci wirtualnej” (virtual reality),
ale o ,realnej wirtualnosci” (real virtuality), a to zupetnie inna perspektywa®e.
Moze filozoficznie (i literacko) byta mniej pociggajaca, jednak ostatecznie -
antropologicznie (i socjologicznie) — bardziej racjonalna.

Frank Webster w pracy Theories of the Information Society zauwaza, ze w lite-
raturze przedmiotu dotyczacej spoteczenstwa informacyjnego niewiele jest
teorii, w ktérych ich autorzy z troska podchodza do samej definicji opisywa-
nego zjawiska. Wywotuje to - jak zauwaza badacz - pewien chaos, gdyz teo-

53 M. Castells: The Information Age...,Vol.1, s. 17.

54 |bidem, s. 21.

55 Por. ldem: Sieci oburzenia i nadziei...; [dem: Wtadza komunikacji...
56 |dem: The Information Age...,Vol. 1, s. 403-404.
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retycy ujmuja zbyt wiele réznych zjawisk i rézne zestawy ich cech. Wspd6lnym
mianownikiem wszystkich teorii jest konstatacja, ze informacja stata sie klu-
czowym zjawiskiem dla rozwoju wspétczesnych spoteczenstw - jednak na tym
podobienstwa miedzy badaczami wydaja sie konczy¢>”. Webster wymienia kil-
ku najwazniejszych teoretykdéw i ich koncepcje spoteczenstwa informacyjnego,
ktore dzieli na dwa nurty (pierwszy — dostrzegajacy we wspodtczesnosci prze-
miany o charakterze rewolucyjnym, drugi — poszukujacy w niej przejawoéw cia-
gtosci). Koncepcje informacjonizmu Manuela Castellsa umieszcza w pierwszej
grupie, obok teorii postindustrializmu Daniela Bella, postmodernizmu Jeana
Baudrillarda, Marka Postera i Paula Virilio oraz koncepcji elastycznej specjali-
zacji Michela Piorea, Charles’a Sabela i Larry’ego Hirschhorna. Dodac¢ tu trze-
ba, ze sposrdd nich najwiekszy wptyw na kulturoznawstwo wywarty koncepcje
Bella, Castellsa i postmodernizm, a dwie ostatnie — na medioznawstwo. W dru-
giej grupie Webster umieszcza neomarksizm Herberta Schillera, teorie regulacji
(Michela Aglietty, Alaina Lipietza), teorie elastycznej akumulacji Davida Harveya
oraz refleksyjna (reflexive) modernizacje Anthony’ego Giddensa, a takze kon-
cepcje sfery publicznej Jirgena Habermasa oraz Nicholasa Garnhama. Spo-
$rod nich obecna w kulturoznawstwie i medioznawstwie jest przede wszyst-
kim mysl Habermasa, a w socjologii i antropologii kultury — ujecie Giddensa.
Kazda z tych teorii - zdaniem Webstera — warta jest uwagi, wnosi bowiem
odmienne, pogtebione spojrzenie na wspodtczesne przemiany spoteczenstw
pod wptywem nowych technologii i mediéw, globalnej komunikacji i ekonomii:

Zrodtem kontrowersji jest to, jaki sens nadaja one [spoteczenstwu informacyjnemul].
Dla niektérych oznacza [ono] poczatek prawdziwie sprofesjonalizowanego i opiekun-
czego spoteczenstwa, podczas gdy dla innych reprezentuje zacie$niajaca sie kontrole
nad obywatelami; zdaniem jednych zwiastuje pojawienie sie wysoce wyedukowanej
publicznosci, ktéra ma tatwy dostep do wiedzy, podczas gdy zdaniem innych ozna-
cza potop trywialnosci, sensacji i wprowadzajacej w btad propagandyss.

Webster wyrdznia pie¢ rodzajow definicji spoteczenstwa informacyjnego: tech-
niczna, ekonomiczng, zawodowa, przestrzenng i kulturowa?®. Ich wspdlng logi-
ke teoretyk przedstawia jako: ,przekonanie, ze ilosciowe zmiany w informacgji
wprowadzaja jakosciowo nowy rodzaj systemu spotecznego, spoteczenstwo
informacyjne”®, Istnieje takze szoésta, jakosciowa definicja terminu, ktérg

57 F. Webster: Theories of the Information Society..., s. 2.
58 |bidem, s. 2.
59 |bidem, s. 8.
60 |bidem, s. 9.
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Webster uznaje za najbardziej przekonujaca, cho¢ mniej popularng. Osadza
sie ona na tezie, ze ,istnieje dzi$ wiecej informadji [...], jednak to charakter
informacji spowodowat transformacje tego, jak zyjemy. Sugeruje sie tutaj, ze
teoretyczna wiedza / informacja stanowi podstawe tego, jak sie dzisiaj zacho-
wujemy”¢. Mozna zgodzi¢ sie z badaczem, ze ostatnia propozycja wydaje sie
najbardziej przekonujaca, takze z dzisiejszej perspektywy.

Kazdy rodzaj definicji generuje — zdaniem Webstera — pewne problemy.
Wywotuje to jego sceptycyzm co do uzytecznosci terminu ,spoteczeristwo
informacyjne” (nie przeczy on zjawisku, jednak termin uznaje za mato war-
tosciowy w sensie operacyjnym)®2. Problemy definicyjne zazwyczaj wynikaja
z pewnej dystorsji spojrzenia badaczy (np. technocentrycznego, ekonomicz-
nego czy socjologicznego). Stosowanie nieostrych termindéw generuje tez nie-
moznos¢ delimitacji zjawiska — nie da sie wyr6zni¢ momentu przejscia spote-
czenstwa z preinformacyjnego do informacyjnego niezaleznie od czynnikéw,
ktére uznaje sie za warunkujace to przejscie. Wynika to zaréwno z koniecznos-
ci dokonania globalnych obliczen, jak i z subiektywnego charakteru wszel-
kich kategoryzacji danych, nawet o charakterze pozornie obiektywnym (jak
np. kategoria grup zawodowych czy rodzaj przemystu). Webster uznaje defi-
nicje albo za niedopracowane, albo za nieprecyzyjne, albo za takie i takie
zarazem. Nie deprecjonuje jednak opisywanych koncepcji, jakkolwiek ,spo-
teczenstwo informacyjne” uwaza raczej za wartosciowg kategorie pozwalaja-
cg odkrywac i bada¢ wspdtczesne spoteczenstwo (a takze przemiany gospo-
darcze czy kulturowe), ale nie za termin naukowy (sic!)%3.

Podobnie Theodore Roszak juz u progu rewolucji cyfrowej (w latach 8o.
XX wieku) zauwazyt, ze mozna méwié w nauce o ,kulcie informacji”, ktéry zacie-
ra prawdziwie wazne, jakosciowe aspekty informacji, przenoszac punkt zainte-
resowania badaczy na aspekt ilosciowy. Jednak odpowiedz na pytanie o ilos¢
okreslonej informacji nie przekfada sie na odpowiedz na pytanie o jej jakos¢
czy wiarygodnos¢. Zdaniem Roszaka podstawowe aspekty jakosciowe infor-
mac;ji podlegaja wrecz homogenizacji w procesie jej kwantyfikacji¢4 ,[lInfor-
macja staje sie czysto ilosciowg miarg wymiany komunikacyjnej” - zauwaza
Roszak®s. Badacz sceptycznie odnosit sie do rewolucji cyfrowej i roli kompute-

61 |bidem.

62 |bidem, s. 21.

63 |bidem, s. 8-21.

64 T.Roszak: The Cult of Information. A Neo-Luddite Treatise on High-Tech, Artificial Intelligence
and the True Art of Thinking. University of California Press, Berkeley—Los Angeles—London
1986, s. 14. Internet Archive 1994, URL: <https://archive.org/details/cultofinformatiooorosz>
[dostep: 12.03.2020]. F. Webster: Theories of the Information Society..., s. 23.

65 T.Roszak: The Cult of Information..., s. 11.
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ra, uciekajac w rozwazania o duchowosci i widzac w niej mozliwos¢ zbawienia
ludzkos$ci w duchu New Age. Trzeba jednak doda¢, ze od dawna bardziej popu-
larne w medioznawstwie i naukach pokrewnych jest stanowisko przeciwne -
protechnologiczne, ktére widzi raczej szanse rozwoju, a nawet ocalenia ludz-
kosci poprzez technologie (jego przedstawicielami sg np. Marvin Minsky czy
Ray Kurzweil), o czym jeszcze bedzie mowa w dalszej czesci pracy.

Tytutem podsumowania opisanej tu inspiracji socjologicznej warto ponow-
nie odniesc¢ sie do pracy Webstera Theories of the Information Society, kt6-
ra ujmuje krytycznie rézne teorie spoteczenstwa informacyjnego, takze
w pewien sposéb sytuujac sie w okreslonej relacji do koncepcji piramidy wie-
dzy (DIKW). Co znamienne, termin informacja pojawia sie tu prawie 300 razy,
wiedza - ponad 120 razy, dane — 39 razy, natomiast mqdros¢ - tylko 1 raz. Oczy-
wiscie, nacisk na informacje mozna ttumaczy¢ obszarem zainteresowania, jed-
nak wydaje sie znaczace, ze we wspotczesnej refleksji nad spoteczerstwem
tak dtugo i tak wiele moéwiac o informacji i wiedzy, tak mato zastanawiano sie
nad madroscia, a moze wrecz o niej zapominano.

6.4. INSPIRACJA DATA SCIENCE: BIG DATA, INFORMATION DESIGN
| ALGORYTMIZACJA KULTURY

6.4.1. Data-driven science i nowy empirycyzm

W literaturze medioznawczej lat 90. i poczatku XXI wieku dominowata reto-
ryka przetomu i kryzysu — mowa byta o ,potopie”, ,zalewie informacji” czy
»Spazmie komunikacyjnym”. W ostatniej dekadzie, po opanowaniu dtugotrwa-
tego przerazenia ,nadmiarem informacji”, wywotanym przez przetom cyfro-
wy®S, wspotczesna teoria medidw i komunikacji przechodzi do analizy strate-
gii radzenia sobie z iloscig danych. Zamiast o spoteczenstwie informacyjnym
pisze sie zatem o bazie danych jako formie kulturowej, big data i kulturze algo-
rytmicznej czy kompetencjach cyfrowych uzytkownikéw nowych medidw, kté-
re zresztg przestajg by¢ nazywane ,nowymi”, a cze$¢ badaczy definiuje je jako
,postmedia”. Z tego wzgledu na nowo uwage zyskuja terminy z piramidy wie-

66 Por. np. P.Lévy: Drugi potop. W: Nowe media w komunikacji spotecznej XX wieku. Red.
M. Hopfinger. Oficyna Naukowa, Warszawa 2002, s. 373-390; A. Toffler: Trzecia fala. Przet.
E. Woydytto. Przedm. W. Osiatynski. Panstwowy Instytut Wydawniczy, Warszawa 2007;
T. Miczka: O zmianie zachowar komunikacyjnych. Konsumenci w nowych sytuacjach audio-
wizualnych. Wydawnictwo Ksiegarnia sw. Jacka, Katowice 2002. Dodac¢ jednak trzeba, ze
o ,bombie I" i ,potopie informacyjnym” pisat juz w roku 1974 Stanistaw Lem w Summa
technologiae.
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dzy (data-information-knowledge-wisdom, DIKW), tym razem akcent pada jed-
nak nie na informacje, lecz na jej zrédto - dane.

W tym miejscu warto ponownie podkresli¢ aspekt kwantyfikacji informa-
¢ji. Mozna dzi$ méwic przeciez nie tylko o spoteczenstwie informacyjnym czy
wrecz sieciowym, ale réwniez algorytmicznym®, ,zdanetyzowanym” (czy tez

,zdatafikowanym”)®8 a nawet o kulturze danych®® czy kulturze algorytmicznej?.

Algorytm w sensie matematycznym i informatycznym to procedura opisuja-
ca kolejne czynnosci niezbedne do wykonania okreslonego zadania w podanej
liczbie krokéw. Algorytm jest rodzajem przepisu, ktéry precyzuje celowe dziata-
nia systemu w konkretnej sytuacji, tj. przy okreslonych warunkach wyjsciowych,
wraz z opisem kolejnosci tych dziatan. Historycznie stowo algorithmus (fac.) ozna-
czato liczenie za pomoca cyfr arabskich, w odréznieniu od liczenia za pomoca
abakusa (i cyfr rzymskich). Termin pochodzi od zlatynizowanej wersji nazwiska
perskiego matematyka z IX wieku, Muhammada ibn Musy al-Chuwarizmiego,

67 K. Krzysztofek: Spoteczeristwo w dobie Internetu: refleksyjne czy algorytmiczne. W: Re:In-
ternet. Spoteczne aspekty medium. Polskie konteksty i interpretacje. Red. t. Jonak, P. Mazu-
rek, M. Olcon, A. Przybylska, A. Tarkowski, J.M. Zajac. Wydawnictwa Akademickie i Profesjo-
nalne, Warszawa 2006, s. 19-41.

68 The Datafied Society. Studying Culture through Data. Eds. M.T. Schéfer, K. van Es. Amster-
dam University Press, Amsterdam 2017.

69 K. Piekarski: Kultura danych. Algorytmy wzmacniajqgce uwage. Wydawnictwo Naukowe
Katedra, Gdansk 2017; T. Miczka: Specifics of Algorythmization in Data Culture. In: ICSRS 2019:
Conference Proceedings, International Conference on Recent Social Studies and Research, 25-26
October 2019. CORIS Department Sapienza University, Rome 2019, s. 240-247.

70 Warto tu wymienic¢ chocby kilka sposréd licznych juz tekstow na ten temat: A.R. Gallo-
way: Gaming. Essays on Algorithmic Culture. Minneapolis, University of Minnesota Press, 2006;
F.Pasquale: The Black Box Society: The Secret Algorithms that Control Money and Information.
Cambridge, MA, Harvard University Press, 2015; D. Beer: The social power of algorithms. ,Infor-
mation, Communication & Society” 2017, vol. 20, no. 1, s. 1-13; T. Striphas: Algorithmic culture.

~European Journal of Cultural Studies” 2015, vol. 18 (4-5), s. 395-412; S. Ramsay: Reading Machi-
nes: Toward an Algorithmic Criticism. University of lllinois Press, Urbana—Chicago-Spring-
field 2011; K. Hayles: How We Think: Digital Media and Contemporary Technogenesis. Uni-
versity of Chicago Press, Chicago-London 2012; D. Berry: The Philosophy of Software: Code
and Mediation in the Digital Age. Palgrave Macmillan, London—New York 2011; J. Roberge,
R.Seyfert: What Are Algorhytmic Cultures? In: Algorithmic Cultures: Essays on Meaning, Perfor-
mance and New Technologies. Eds. R. Seyfert, J. Roberge. Routledge, New York 2016, s. 1-25;
T. Gillespie: #trendingistrending: when algorithms become culture. In: Algorithmic Cultures...,
s. 52-75; N. Seaver: Algorithms as a Culture: Some tactics for the ethnography of algorithmic
systems. ,Big Data & Society” 2017, July-December, s. 1-12; A. MacKenzie: The Performativity
of Code: Software and Cultures of Circulation. ,Theory, Culture & Society” 2016, vol. 22, no. 1,
s. 71-92; ,Kultura Wspdtczesna” 2019, nr 1 [tom monograficzny: Algorytmiczna kultura. Red.
G.Ptaszek, T. Bielak]; G. Ptaszek: Edukacja medialna 3.0. Krytyczne rozumienie mediéw cyfro-
wych w dobie Big Data i algorytmizacji. Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Kra-
kow 2019; M. Szpunar: Kultura algorytmdw. Instytut Dziennikarstwa, Mediéw i Komunikacji
Spotecznej Uniwersytetu Jagiellonskiego — Wydawnictwo ToC, Krakéw 2019.
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,0jca” nowozytnej matematyki, ktory jako pierwszy na Bliskim Wschodzie opisat
pochodzacy z Indii system dziesietny i pozycyjny system zapisu liczb. Dla Zacho-
du byton ,wynalazcg” cyfrarabskich, zera, utamkow, a takze funkcji trygonome-
trycznych sinus i tangens. Od tytutu jego pracy pochodzi takze nazwa ,algebra””".

Algorytmy okreslaja wprawdzie juz od dawna relacje miedzy ludzmi - zaréw-
no w sensie spotecznym oraz ekonomicznym, jak i komunikacyjnym - jednak
dopiero w ostatnich dekadach wiedza o tych procesach przenika do swiado-
mosci spotecznej i dyskursu publicznego, stajac sie akceptowanym (gdyz nie-
uniknionym) aspektem wspdtczesnej kondycji cztowieka. Sprzyja temu spraw-
nie przeprowadzane od dekad protechnologiczne ksztattowanie spoteczenstw
przez naukowcow, artystéw, agencje marketingowe i innych lobbystéw oraz
srodowiska biznesowe zwigzane z nowymi technologiami’2

Mozna zauwazy¢, ze wzorce relacji spotecznych i porzadki symboliczne,
ktore wspottworzg wzory kultury przekazywane w procesie miedzypokole-
niowej transmisji kulturowej, stanowity do pewnego momentu jedyne ,natu-
ralne algorytmy” (czyli znaturalizowane w procesie ewolucji protoalgorytmy)
dziatarn komunikacyjnych. W tym sensie algorytmy zblizaja sie do stworzone-
go przez Dawkinsa pojecia ,memu”73,

Sytuacja, w ktérej maszyny ustalajg nowe wzorce tych relacji i wptywaja na
porzadki symboliczne obecne w kulturze poprzez zaposredniczenie komuni-
kacji oraz kwantyfikacje zasobéw wiedzy, jest jednak swoistym novum. Zacho-
dzi tu bowiem zmiana radykalna: nie tylko na poziomie zarzadzania spote-
czenstwem przez rézne podmioty i instytucje na podstawie wiedzy czerpanej
z baz danych serwiséw spotecznosciowych i innych wielkich zbioréw danych,
czesto tzw. danych wrazliwych, ale takze na poziomie egzystencji jednostki,
ktéra w coraz wiekszym stopniu opiera sie na algorytmach umozliwiajacych
swoisty cyfrowy survival. Oznacza on przetrwanie oraz sprawne funkcjonowa-
nie na poziomie wirtualnym i catkowicie realnym, poczawszy od selekgji infor-
macji w ramach wtasnej banki informacyjnej, poprzez dokonywanie wszelkich
decyzji konsumenckich i ,pozycjonowanie sie” przez to w bazach danych dla
systemdw Al, na ,pozycjonowaniu sie” w spoteczenstwie dzieki wtasnym dzia-
taniom komunikacyjnym w sieciach spotecznosciowych konczac.

71 D.E. Knuth: Sztuka programowania. Przet. G. Jakacki. T.1. Wydawnictwa Naukowo-
-Techniczne, Warszawa 2002, s. 1.

72 O pewnych aspektach ustanawiania agendy tego typu przez festiwale nowomedialne
oraz instytucje kultury pisze w artykule: A. Maj: O potrzebie tabu w sztuce nowych medidw.
Od rytuatu przejscia do ustanawiania agendy. W: Kultury obrazu - tabu - edukacja. Red. B.Kita,
I. Copik. Wydawnictwo Uniwersytetu Slaskiego, Katowice 2018, s. 31-48.

73 R. Dawkins: Memy: nowe replikatory. W: Idem: Samolubny gen. Przet. M. Skoneczny.
Wydawnictwo Prészynski i S-ka, Warszawa 1996, rozdz. 11, s. 241-258.
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Nic dziwnego zatem, ze w perspektywie badawczej od pewnego cza-
su istotng inspiracja staja sie interdyscyplinarne studia nad danymi - data
science. Jest to stosunkowo nowe podejscie, faczace metody badawcze z zakre-
su matematyki, statystyki, informatyki i informatologii. W latach 60. i 70. za
sprawa Petera Naura utozsamiano data science z computer science, a zatem
z informatyka; w 1997 roku Jeff Wu przedstawit koncepcje, ze data science to
po prostu nowsza i bardziej atrakcyjna nazwa statystykis. W ostatnich deka-
dach znaczenie terminu znacznie sie jednak poszerzyto.

Zdaniem Jima Graya z Microsoft, zdobywcy Nagrody Turinga, data scien-
ce mozna traktowac dzi$ nie tyle jako nauke, ale szerzej - jako czwarty para-
dygmat w nauce. Obok paradygmatu empirycznego opartego na eksperymen-
cie, paradygmatu teoretycznego opartego na modelowaniu i komputacyjnego
opartego na symulacji, dzieki technologiom informacyjnym pojawit sie para-
dygmat datalogiczny (data-driven, datalogic), oparty na wspotpracy, usiecio-
wieniu i analizie wielkich zbioréw danych?s. Gray utozsamiat zmiane w nauce
pod wptywem technologii informacyjnych (eScience) z zalewem danych (data
deluge). Jako jeden z pierwszych zaproponowat budowanie duzych centréw
klastrowych z niedrogich komponentéw (storage bricks), czyli stabilnych jed-
nostek CPU i rozszerzalnych zasobéw pamieci. Z czasem, zgodnie z postula-
tami Graya, staty sie one rozwigzaniem problemoéw obliczeniowych w bada-
niach naukowych’s, a takze w biznesie.

Podobnie Gordon Bell, Tony Hey i Alex Szalay zwracaja uwage na fakt, ze
w réznych dyscyplinach roczny przyrost wiedzy jest liczony w petabajtach,
a co wiecej, dane te sg heterogeniczne, co wymaga zmiany podejscia do
metod naukowych — coraz czesciej indukcyjna metoda analizy danych zaste-
puje dotychczas stosowang dedukcje i testowanie modeli, na przykfad w astro-
nomii, bioinformatyce czy genetyce. Badacze zauwazaja, ze w wielu labora-
toriach badawczych znacznym problemem jest nie tyle zbieranie danych, co

74 Chodzi o wyktad inauguracyjny Jeffa Wu na University of Michigan ,Statistics =
Data science?”, powtérzony pézniej w ramach tzw. wyktadéw Mahalanobisa. Data science
[hasto]. W: BigOpenData.eu URL: <https://www.bigopendata.eu/data-science/> [dostep:
20.01.2020].

75 J.Gray, A.Szalay: eScience — A Transformed Scientific Method. Presentation to the Computer
Science and Technology Board of the National Research Council, Mountain View, CA, 11.01.07.
URL: <http://research.microsoft.com/en-us/um/people/gray/talks/NRC-CSTB_eScience.ppt>
[dostep: 20.01.2020]. Por. tez: J. Gray website: <http://jimgray.azurewebsites.net> [dostep
12.02.2020]. Por. The Fourth Paradigm: Data-intensive Scientific Discovery. Eds. T.Hey, S. Tansley,
K.Tolle. Redmont, Microsoft Research, Washington 20009.

76 G.Bell, T.Hey, A.Szalay: Beyond the Data Deluge. ,Science” [Computer Science] 2009,
vol. 323 (5919), s. 1298. URL: <https://science.sciencemag.org/content/323/5919/1297> [dostep:
13.02.2020].
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zarzadzanie nimi, kuratorstwo i archiwizowanie ich””. Twierdza, podobnie jak
Jim Gray, ze paradygmat symulacji jest juz niewystarczajacy, gdyz sam gene-
ruje nowe zestawy danych, ktére wymagaja dalszych analiz. Zastepuje go
zatem paradygmat ,nauki intensywnie wykorzystujacej dane” (data-intensive
science). Zdaniem Gordona Bella:

[...] data-intensive science sktada sie z trzech podstawowych aktywnosci: przechwy-
tywanie, opracowanie (curation) i analiza. Dane sa dostepne we wszystkich skalach
i ksztattach, obejmuja miedzynarodowe eksperymenty, wielu laboratoriéw, danego
laboratorium lub obserwacje pojedynczego badacza i potencjalnie zycie jednostek?s.

Danymi moze by¢ zatem wszystko, jednak najwazniejsza jest kilkuetapowa
praca nad nimi, to ona bowiem sprawia, ze dane zaczynaja miec jakikolwiek
sens. Naukowcy potrafig zrozumie¢ jezyk danych i przetozy¢ go na czytelne
dla innych formuty, twierdzenia i obserwacje. Koresponduje to z konstatacja-
mi dotyczacymi analitycznych kompetencji dziennikarzy w obrebie dzienni-
karstwa danych - dane zyskuja znaczenie wyfacznie dzieki profesjonalistom,
dokonujacym ich obrébki i interpretacji.

Takie podejicie przeczy rozumieniu znaczenia danych przez ,nowych empi-
rycystow” (zgodnie z terminologia Roba Kitchina), takich jak Marc Prensky,
Jill Dyche, Eric Siegel czy Chris Anderson (byty redaktor naczelny czasopisma
Wired")”. Gtosza oni ,koniec teorii”, a zatem réwniez koniecznosci oparcia
analizy danych na wypracowanej metodologii i teorii naukowej. W tym uje-
ciu dane maja mowic¢ same za siebie i stanowi¢ wystarczajacy (i w petni obiek-
tywny) materiat, ktéry zastepuje podejscie teoretyczne:

To $wiat, w ktérym masowe ilosci danych i stosowana matematyka zastepuja kazde
inne narzedzie, ktére mozna by wykorzysta¢. [Podobnie] z kazda teorig ludzkiego

77 |bidem.
78 G.Bell: Foreword. In: The Fourth Paradigm..., s. XIII.
79 Ch. Anderson: The end of theory: The data deluge makes the scientific method obsolete.
+Wired”, 23.06.2008. URL: <https://www.wired.com/2008/06/pb-theory/> [dostep: 14.02.2020];
M. Prensky: Homo Sapiens Digital: From Digital Immigrants and Digital Natives to Digital Wis-
dom. ,Innovate: Journal of Online Education” 2009, vol. 5, issue 3, Article 1, [brak numeréw
stron]. URL: <https://nsuworks.nova.edu/innovate/vols/iss3/1> [dostep: 15.03.2020]; J. Dyche:
Big data ‘Eurekas!’ don’t just happen. ,Harvard Business Review”, 20.11.2012. URL: <https://
hbr.org/2012/11/eureka-doesnt-just-happen> [dostep: 14.02.2020]; E. Siegel: Predictive Analy-
tics: The Power to Predict Who Will Click, Buy, Lie, or Die. Wiley, Hoboken, New Jersey 2016;
D.M. Berry: The computational turn: Thinking about the digital humanities. ,Culture Machine”
2011, vol. 12, s. 1-22. URL: <https://sro.sussex.ac.uk/id/eprint/49813/1/BERRY_2011-THE_COMPU-
TATIONAL_TURN-_THINKING_ABOUT_THE_DIGITAL_HUMANITIES.pdf> [dostep: 15.02.2020].
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zachowania, od jezykoznawstwa po socjologie. Zapomnijcie o taksonomii, ontologii
i psychologii. Kto wie, dlaczego ludzie robiga to, co robia? Istotne jest, ze to robig i ze
mozemy $ledzi¢ i mierzy¢ to z nieosiggalng [dotad] pewnoscia [unprecedented fideli-
tyl. [Gdy posiadamy] wystarczajacg ilos¢ danych, cyfry mowig same za siebie. [...]8°.

Zdaniem Andersona wiedza o powodach ludzkich dziatan oraz ich konteks-
cie kulturowym, spotecznym, komunikacyjnym, ekonomicznym czy jezyko-
wym, nie jest potrzebna. Z perspektywy antropologii, socjologii, psychologii
i wielu innych dyscyplin jest to, oczywiscie, nie do przyjecia. Anderson twier-
dzi jednak, ze nauki te nie s juz potrzebne wobec mozliwosci automatycz-
nego cyfrowego monitoringu i analizy danych z Sieci. Data mining oraz anali-
za danych z postéw i innych tresci z medidw spotecznosciowych, zapytan do
wyszukiwarki, danych geolokalizacyjnych, danych o zachowaniach konsump-
cyjnych, etc., wystarcza, by monetyzowa¢ wiedze o ludzkich poczynaniach.

Warto zauwazy¢, ze wszyscy autorzy z kregu nowych empirycystéw funkcjo-
nuja na styku badan i biznesu. Zdaniem Roba Kitchina takie podejscie do danych
tworzy ,uzyteczna narracje odpowiadajgcg aspiracjom srodowisk biznesowych
zorientowanych na wiedze (brokerzy danych, konsultanci, dostarczycieleianali-
tycy danych, sprzedawcy oprogramowania) [pomagajaca] w sprzedazy ustug”s'.
Nic zatem dziwnego, ze z pewna dezynwoltura ujecie to gloryfikuje indukcje
jako najbardziej odpowiednig metode badawczg, jednoczesnie przekreslajac
dorobek (i kwestionujac przysztosc) wielu dyscyplin nauki.

lan Steadman, na tamach ,Wired”, wchodzgc w polemike z Andersonem,
cytuje autoréw wieszczacych szybki koniec nie tylko teorii w naukach Scistych,
ale i samej humanistyki®2. Przywotani przez Steadmana badacze, Melissa Ter-
ras i Mark Graham, twierdza, ze wprawdzie spoteczeristwo i historia moga by¢
traktowane jako wielkie zestawy danych, z ktérych mozna ekstrahowac¢ nowe
poktady wiedzy, jednak charakter tych danych jest subiektywny (Terras) i selek-
tywny (Graham), nawet w analizie big data, bioracej pod uwage miliony punk-
téw danych (data points). Steadman konkluduje, ze cho¢ rewolucja big data
w naukach scistych i w humanistyce jest niezaprzeczalna i w obydwu obszarach
pozwala zadawac¢ nowe pytania i zwraca¢ uwage na pomijane dotad kwestie,
a by¢ moze nawet przewidywac przysztos¢, to jednak w humanistyce pozwala

80 Ch. Anderson: The end of theory...
81 R.Kitchin: Big Data, new epistemologies and paradigm shifts. ,Big Data & Society”, April-
-June 2014, s. 5. URL: <https://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.1177/2053951714528481> [dostep:
10.02.2020].
82 |, Steadman: Big data and the death of the theorist. ,Wired”, 25.01.2013. URL: <https://
www.wired.co.uk/article/big-data-end-of-theory> [dostep: 14.02.2020].
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zmieni¢ nie tyle metode badawcza, ile perspektywe?. Nie oznacza to ani kon-
ca teorii w nauce, ani konca samej humanistyki. Ktos bedzie musiat rozumiec
i interpretowac analizowane dane, znajac ograniczenia takiej analizy. W istocie
mimo dysponowania superkomputerami daleko nam jeszcze do spetnienia wizji
Kaleva Leetaru - analityka, ktéry na podstawie analizy danych z newséw trafnie
przewidziat, gdzie moze ukrywac sie Osama Bin Laden. Badacz ocenia, ze juz
wkrétce predykcja dziatan spotecznych pozyskiwanych w ten sposéb bedzie
petnaitrafna. Mark Graham zauwaza natomiast, ze cho¢ big data pozwala roz-
poznawac wzorce i budowac frapujace modele, nie oznacza to, ze muszg by¢
one prawdziwe®4 Niewatpliwie w kontekscie biznesowym takie iloSciowe meto-
dy badan - w przeciwienstwie do humanistycznych badan jakosciowych, suge-
rujacych niepotrzebne skomplikowanie — nabieraja realnej wartosci.

Zdaniem Kitchina myslenie ,nowych empirycystéw” oparte jest na kilku
zasadniczych uproszczeniach odnoszacych sie do istoty danych (miedzy inny-
mi na pominieciu sposobdéw zbierania danych, logiki wewnetrznej narzedzi
do tego stuzacych, subiektywnosci danych), co sprawia, ze wyklucza dedukcje
i abdukcje jako alternatywne i petnoprawne sposoby postepowania metodolo-
gicznego, sugerujac, ze indukcja w obliczu masowych danych jest wystarczaja-
co wiarygodna#®®. Tymczasem podejscie opozycyjne (reprezentowane np. przez
Jima Graya, Tony’ego Heya, Stewarta Tansleya i Kristin Tolle®s, Sabine Leonelli®’,
Davida Ribesa i Stevena J. Jacksona®8, Lise Gitelman i Virginie Jackson?®, Petera
Goulda®’, Luisa Bettencourta®, Steve'a Kellinga et. al.®2, Harveya J. Millera®3, Ran-

83 |bidem.

84 Mark Graham cytowany przez Steadmana. lbidem.

85 |bidem, s. 3-5.

86 The Fourth Paradigm...

87 S. Leonelli: Introduction: Making sense of data-driven research in the biological and bio-
medical sciences. ,Studies in History and Philosophy of Biological and Biomedical Sciences”
2012, vol. 43(1), s 1-3.

88 D, Ribes, S.J. Jackson: Data bite man: The work of sustaining long-term study. In: ‘Raw
Data’ is an Oxymoron. Ed. L. Gitelman. MIT Press, Cambridge, MA 2013, s. 147-166.

89 | . Gitelman, V.Jackson: Introduction. In: ‘Raw Data’ is an Oxymoron..., s. 147-166.

9 P, Gould: Letting the data speak for themselves. ,Annals of the Association of American
Geographers”, June 1981, vol. 71, no. 2, s. 166-176. URL: <https://www.jstor.org/stable/2562790>
[dostep: 15.02.2020].

91 L.M.A.Bettencourt, J.Lobo, D.Helbing et al.: Growth, innovation, scaling, and the pace of
life in cities. ,PNAS - Proceedings of the National Academy of Sciences”, 24.04.2007, vol. 104,
Nno. 17, s. 7301-7306.

92 S Kelling, W.Hochachka, D.Fink et al.: Data-intensive Science: A new paradigm for bio-
diversity studies. ,BioScience”, July-August 2009, vol. 59, no. 7, s. 613-620.

93 H.J. Miller: The data avalanche is here. Shouldn’t we be digging? ,Journal of Regional
Science” 2010, vol. 50, no. 1, s. 181-201.
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dala Bryanta et al.®#), wywiedzione z danych (data-driven), oznacza raczej zmia-
ne sposobéw myslenia i zakresu stawianych pytan w stosunku do danych niz
zaprzeczenie teorii. Jak udowadnia Rob Kitchin, wiasnie myslenie metodologicz-
ne i autorefleksyjne jest w czwartym paradygmacie nauki niezwykle istotne®.

Niezaleznie od perspektywy, trudno zaprzeczy¢, ze dane staty sie dzi$
tym elementem piramidy DIKW, ktoéry stoi w centrum rozwazan wspodtczes-
nej metodologii nauk, jesli nie wszystkich dyscyplin naukowych, ktére pod
naporem data deluge stajg sie autorefleksyjne i muszg ewoluowac znacznie
szybciej niz dotad, przyjmujac metody badawcze z innych obszaréw, zwtasz-
cza data science. Zgodnie z definicjg z Wikipedii, bedaca de facto zlepkiem kil-
ku najbardziej popularnych definicji z literatury naukowej (ktdra przytaczam
tu ze wzgledu na nowos¢ i dynamike zjawiska, a takze z uwagi na jej folkso-
nomiczny charakter — definicja w Wikipedii jest wszak ex definitione Swiade-
ctwem spotecznej recepcji danego zjawiska), data science®® to:

[...] multidyscyplinarne pole [badawcze], ktére wykorzystuje naukowe metody, pro-
cesy, algorytmy i systemy w celu ekstrahowania wiedzy i spostrzezen z ustrukturyzo-
wanych i nieustrukturyzowanych danych. Nauka o danych (data science) jest powia-
zana z pozyskiwaniem danych (czyli gteboka analizag danych, data mining) i wielkimi
zbiorami danych (big data). [1,2] Data science to ,koncepcja unifikacji statystyki, ana-
lizy danych, uczenia maszynowego (machine learning) i powiazanych z nimi metod”
w celu ,zrozumienia i analizowania aktualnych zjawisk” za pomoca danych. [3] [...]?%.

94 R.E.Bryant, R.H.Katz, E.D. Lazowska: Big-data computing: Creating revolutionary break-
throughs in commerce, science and society. In: Computing Research Initiatives for the 21t Cen-
tury. Computing Research Association, 22.12.2008, Ver. 8. URL: <http://www.cra.org/ccc/docs/
init/Big_Data.pdf> [dostep: 14.02.2020].

95 R.Kitchin: Big Data..., s. 4.

96 Proponuje tu tltumaczenie data science jako ,nauka o danych”. Nie jest to jeszcze dobrze
ukonstytuowana dyscyplina czy paradygmat badawczy, o czym $wiadcza rézne ttumacze-
nia tego terminu w dostepnej literaturze. Nawet opierajacy sie na uczeniu maszynowym,
sztucznej inteligencji i analizie big data translator Google nie proponuje jednorodnego ttu-
maczenia terminu. W wynikach wyszukiwania pojawia sie on jako ,nauka danych”, ,anali-
za danych” lub wrecz ,data science” (jako propozycja dla brzmienia polskiego). Ze wzgle-
du na tradycyjne rozwigzania ttumaczeniowe mozna by tu zaproponowac termin: ,nauka
o danych” lub ,danologia” (analogicznie do: ,nauka o informacji”, ,informatologia”). Ten
drugi, cho¢ poprawny logicznie, brzmi jednak niezgrabnie. Z moja propozycja zgadzaja
sie m.in. Katarzyna Stanisz i Justyna Kucharska, ktére ttumacza data science w ksigzce kato-
wickiego Medialabu jako ,nauke o danych”. L. Manovich: Nauka scista o kulturze? Informa-
tyka spoteczna, humanistyka cyfrowa i analityka kulturowa. Przet. K. Stanisz, J. Kucharska.
W: Metody badania i odkrywania miasta oparte na danych. Red. K. Piekarski. Wydawnictwo
Medialab - Katowice Miasto Ogrodoéw, Katowice 2015, s. 23-38.

97 Data science [hasto]. In: Wikipedia [english version]. The Free Encyclopedia. URL:
<https://en.wikipedia.org/wiki/Data_science> [dostep: 20.12.2019]. Cytaty w definicji pocho-
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6.4.2. Analityka kulturowa i digital humanities

W przestrzen rozwazan kulturo- i medioznawczych problematyke data science
przenosi miedzy innymi Lev Manovich. Badacz na progu XXI wieku propono-
wat nowe pole poszukiwan nazwac software studies, a po niespetna dwoéch
dekadach sktania sie ku stwierdzeniu, iz wiodaca perspektywe w tym obsza-
rze nalezatoby przyzna¢ analityce kulturowej (cultural analytics), ktéra jest —
jego zdaniem — odpowiedzig na niedostatki informatyki spotecznej (social
computing) i humanistyki cyfrowej (digital humanities). Sytuujaca sie w obsza-
rze data science analityka kulturowa obejmuje badania z pogranicza analizy
informatycznej, semiotycznej, antropologicznej, projektowania oraz progra-
mowania - niewatpliwie dodac¢ nalezy, ze jest to jedna z wazniejszych kon-
cepcji we wspdtczesnym medioznawstwie. Manovich byt nie tylko prekurso-
rem interdyscyplinarnego i nowoczesnego humanistyczno-informatycznego
opisu jezyka nowych mediow i myslenia o bazie danych jako formie kulturo-
wej%8, ale pozostaje réwniez praktykiem software studies, takze jako zatozy-
ciel laboratorium badawczego Software Studies Initiative.

Jego zdaniem to wiasnie oprogramowanie (software) stanowi niedoceniana
warstwe kulturowa, niewidoczna, lecz wszedzie obecng - nie tylko w obszarze
technologii, ale tez w dziataniu systemu spoteczno-ekonomicznego, przeja-
wiajaca sie w zachowaniach kulturowych i praktykach codziennosci. ,Oprogra-
mowanie stato sie naszym interfejsem do $wiata, do innych, do naszej pamie-
ci i naszej wyobrazni — uniwersalnym jezykiem, poprzez ktéry swiat mowi,
i uniwersalnym silnikiem, dzieki ktéremu Swiat dziata”®°. Manovich zauwaza,
ze wspotczesnos¢ polega na oprogramowaniu wtasciwie w kazdym wymia-

dza z nastepujacych zrédet: V. Dhar: Data science and prediction. ,Communications of the
ACM” 2013, no. 56 (12), s. 64-73; J. Leek: The key word in “Data Science” is not Data, it is Science.
,Simply Statistics”, 12.12.2013; Ch. Hayashi: What is Data Science? Fundamental Concepts and
a Heuristic Example. In: Data Science, Classification, and Related Methods. Studies in Classifi-
cation, Data Analysis, and Knowledge Organization. Eds. Ch. Hayashi, K. Yajima, H.-H. Bock,
N. Ohsumi, Y.Tanaka, Y. Baba. Springer Japan, Tokyo 1998, s. 40-51.

98 | Manovich: Jezyk nowych mediéw. Przet. P. Cypryanski. Warszawa, Wydawnictwa Aka-
demickie i Profesjonalne, 2006. Idem: Software Takes Command: extending the language of
new media. Bloomsbury, New York-London-New Delhi-Sidney 2013. W pierwszej pracy
Manovich nazywa baze danych podstawowa forma kulturowa, natomiast w drugiej opro-
gramowanie uznaje za silnik wspotczesnego spoteczenstwa. W Software Takes Command
badacz redefiniuje tez pojecie software studies, zauwazajac, ze jego definicja podana w Jezy-
ku nowych mediéw wskazywata na koniecznos¢ zakorzenienia teorii kultury w informa-
tyce (computer science), podczas gdy z czasem dostrzegalne stato sie dlan tez kulturowe
zakorzenienie samej informatyki. Sfera technologii i sfera kultury przenikaja sie wzajemnie
i obustronnie na siebie oddziatuja. Idem: Software Takes Command..., s. 11.

99 |bidem, s. 2.
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rze zycia spotecznego i kultury, a zatem badacze spoteczni i badacze kultury
(oraz oczywiscie medioznawcy) powinni podchodzi¢ do studiowanego przez
siebie obszaru badawczego witasnie z perspektywy oprogramowania, inaczej
nie beda mogli powiedzie¢ nic prawdziwego o wspoétczesnosci'©®, Zauwaza-
jac deficyt adekwatnej teorii opisujgcej wspodtczesng rzeczywistos¢ techno-
kulturowga, Manovich prébuje stworzy¢ takie podejscie, prezentujac ,historie
softwaryzacji” czy ,tajna historie oprogramowania”.

Trudno przy tym nie dostrzec, ze kreujac swojg koncepcje ,spoteczeristwa
oprogramowania” czy wrecz ,kultury oprogramowania” (przez enumeracje
kolejnych przykfadéw ,oprogramowania kulturowego”, stanowigcego jej cze-
$ci sktadowe), Manovich generalnie tworzy swoisty (mozna sie spiera¢, czy
niezbedny) update koncepcji ,spoteczenstwa informacyjnego” czy ,spote-
czenstwa wiedzy"'%". Software, oprogramowanie kulturowe, staje sie - zda-
niem Manovicha - nowym spoiwem spoteczenstwa, nie informacja czy wie-
dza. Manovich nie pisze jednak tu o danych czy danych kulturowych. Dopiero
po kilku kolejnych latach paradygmat software studies jako odnowy medio-
znawstwa zostaje w pracach badacza zastgpiony innym terminem - analityka
kulturowa (co mozna uznac¢ zarébwno za powr6t do zrodet, jak i za poszukiwa-
nie nowych obszaréw dla ukonstytuowanych studiéw interdyscyplinarnych,
w ktoérych biorg udziat programisci, humanisci oraz designerzy)'°2,

W tym ujeciu kulturowa analiza danych polega na potaczeniu badan fil-
moznawczych nad obrazem i kompetencji informatycznych, zwtaszcza pro-
gramistycznych, z kompetencjami projektantéw w zakresie wizualizacji infor-
macji. Propozycja Manovicha lokuje sie w ramach data science, ukazujac
jednoczesnie odmienne perspektywy analizy danych. Rozwiazuje tez pro-
blemy wynikajace z podejscia i metod stosowanych w ramach informatyki
spotecznej czy humanistyki cyfrowej, niweluje bowiem ich mankamenty.
Digital humanities Manovich przedstawia jako nauke badajaca niereprezen-
tatywne zbiory danych i jedynie wyjatkowe artefakty kulturowe (stworzo-
ne przez profesjonalistéw i ograniczone do analiz historycznych, niewycho-
dzacych poza poczatek XX wieku ze wzgledu na dziatanie praw autorskich),
natomiast badania z zakresu informatyki spotecznej jako zajmujace sie jedy-
nie powierzchnia wielkich zbioréw danych zawartosci social media (a zatem
stworzonych po 2005 roku przez nieprofesjonalistéw w ramach komunikacji

100 |bidem, s. 15.

101 Por, |Ibidem, s. 9.

102 M, Fuller: Behind the Blip: essays on the culture of software. Autonomedia, New York
2003. Warto wspomniec tu takze serie Software Studies w MIT Press. URL: <https:/mitpress.
mit.edu/books/series/software-studies> [dostep: 13.02.2020].
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nieformalnej), bez zrozumienia ich gtebokiego sensu czy kulturowego kon-
tekstu, w jakim powstaty'03.

Software Studies Initiative zajmuje sie natomiast zaréwno analizg i wizuali-
zacja wielkich zbioréw danych z sieci spotecznosciowych (komunikacja przy-
nalezaca do obszaru netnografii), jak i innymi tekstami kultury (i popkultury).
Warto na marginesie zauwazy¢, ze odpowiada to obszarom szeroko rozu-
mianego kulturoznawstwa — o nowatorstwie i odmiennosci nowych badan
decyduje jednak wykorzystanie metod typowych dla data science. Anality-
ke kulturowg definiuje bowiem Manovich jako ,analize ogromnych zbioréw
danych kulturowych oraz badanie ich przeptywu za pomoca technik obli-
czeniowych i wizualizacji”'*4 Manovicha interesuje zaréwno to, co ,0g6lne
i typowe” (perspektywa spoteczna), jak i to, co szczegdlne i niepowtarzalne
czy tez ,indywidualne i konkretne” (perspektywa humanistyczna)'®>. Mozna
sie zastanawia¢, na ile mozliwa do zrealizowania jest jego koncepcja docho-
dzenia do ,0g6Inych wzorcow ludzkiego zachowania” (komunikacji, tworczo-
$ci, etc.) i jednoczesnie do ,przypadkéw indywidualnych”, nieprzystajacych
do wzorca wyjatkow (dziet, zachowan, aktéw komunikacji, wizerunkoéw, etc.).
W swoim manifescie metodologicznym badacz pisze:

[...] nie chcemy wybiera¢ miedzy celami i metodologia nauk humanistycznych albo
nauk Scistych ani tez podporzagdkowywac jednych drugim. Chcielibysmy natomiast
w badaniach nad kulturg potaczy¢ obie dziedziny - skupic sie zaréwno na aspektach
szczego6towych, interpretacji oraz przesztosci, czerpiac inspiracje z nauk humanistycz-
nych, jak i na ogélnych modelach formalnych i przewidywaniu przysztosci, nasladu-
jac nauki sciste's,

W 2011 roku Manovich zauwazyt (w innym tekscie), ze niekoniecznie trzeba
tu wykorzystywac big data w $cistym znaczeniu naukowym, chodzi raczej
0 znaczne zbiory danych kulturowych, ktére mozna obliczy¢ tradycyjny-
mi metodami desktopowymi (a to wyklucza klasyczna naukowa definicja

103 |, Manovich: The Science of Culture? Social Computing, Digital Humanities and Cultural
Analytics. URL: <http://manovich.net/index.php/projects/cultural-analytics-social-computing>
[dostep: 15.10.2018]. Trumaczenie na jezyk polski: Idem: Nauka scista o kulturze..., s. 23-38. [dem:
Trending: The Promises and the Challenges of Big Social Data. URL: <http://manovich.net/
index.php/projects/trending-the-promises-and-the-challenges-of-big-social-data> [dostep:
20.10.2020]. Zaktualizowana wersja artykutu: Idem: Cultural Analytics, Social Computing and
Digital Humanities. In: The Datafied Society..., s. 55-58.

104 |dem: Nauka Scista o kulturze?..., s. 23.

105 |bidem, s. 32-33.

106 |bidem, s. 24.
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big data)'””. Dodaje jednak, ze potencjat ten rozszerzy sie wraz z zastosowa-
niem danych z platform spotecznosciowych w analityce kulturowej, ktére maja
charakter big data. Niewatpliwie przewidywania te sie sprawdzity — po deka-
dzie badan wykorzystujacych wielkie zbiory danych trzeba zauwazy¢, ze wciaz
dominuja dwa obszary: analiza tradycyjnych danych kulturowych (np. archiwa
tekstow, obrazéw, dzwiekodw, zdjec) oraz analiza danych kulturowych pocho-
dzacych z wymiany komunikacyjnej uzytkownikéw social media. Sa to zatem
badania kontynuujace (najczesciej bez sSwiadomego nawiazania do tej trady-
¢ji) dotychczasowe podejscia znane w kulturoznawstwie — analizujace kultu-
re dtugiego trwania i proces komunikacyjny (teraz dzieki narzedziom infor-
matycznym niejako in statu nascendi).

Watpliwosci budzi¢ moze jednak — podobnie jak w przypadku chyba wiek-
szosci analiz z zakresu digital humanities'°® — gtebia refleksji projektéw realizo-
wanych w ramach analityki kulturowej. Blizsze jest mi tu stanowisko krytycz-
ne, ktére — w przeciwienstwie do optymistycznego, widzacego w analizach
digital humanities obietnice odnowy metodologicznej, obiektywizacje badan
i nieskofnczone bogactwo nowej wiedzy - charakteryzuje, obok doceniania
zalet, takze dostrzeganie redukcjonistycznego traktowania zjawisk kulturo-
wych i spotecznych. Tradycyjng wartos¢ humanistyki stanowi przeciez gtebo-
ka lektura (close reading) wraz z faczeniem kontekstéw interpretacyjnych, cze-
go pozbawione sg narzedzia z zakresu digital humanities. Wazne jest zatem
zarébwno Swiadome taczenie metod, jak i podejscie do nowych narzedzi z pew-
nym dystansem i rozumieniem ich ograniczen. Dobrym przyktadem tych
problemow sg prace wizualizujgce wszystkie dzieta Williama Szekspira (sytu-
ujace sie w obszarze digital humanities, cho¢ nie w analizie big data z uwagi
na wielkos$¢ analizowanego korpusu). Niektdrzy badacze majg swiadomos¢
mankamentéw podejscia do literatury (i szerzej — kultury) z perspektywy
digital humanities i data visualisation. Stephan Thiel zauwaza na przyktad, ze
nie powinno by¢ ono traktowane jako alternatywa lektury, ale raczej jako jej
rozszerzenie lub zaproszenie do nigj'°°. Typowe, techniczne i zarazem mniej

107 Por. Idem: Trending: The Promises and the Challenges...

108 Wiecej o specyfice digital humanities piszg autorzy pracy zbiorowej: Zwrot cyfrowy
w humanistyce. Internet / Nowe media / Kultura 2.0. Red. A. Radomski, R. Bomba. Wydawnic-
two E-naukowiec, Lublin 2013 (np. traktujacy o aspekcie metodologicznym badan wykorzy-
stujacych big data artykut: P.1dzik: Analiza Big Data. Badania niereaktywne w erze Internetu
2.0. W: Zwrot cyfrowy w humanistyce..., s. 153-167).

109 Por. dyskusja nad projektem: S. Thiel: Understanding Shakespeare. URL: <http://
understanding-shakespeare.com/about.html> [dostep: 15.02.2020], w serwisie N. Yau Flowing
Data: Understanding Shakespeare with visualization. 23.08.2010. URL: <https://flowingdata.
com/2010/08/23/understanding-shakespeare-with-visualization/> [dostep: 15.02.2020].
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refleksyjne podejscie do tematu proponuja miedzy innymi Thomas Wilhelm,
Manuel Burghardt i Christian Wolff, ktérzy stworzyli narzedzie analityczne
stuzace do analizy dziet Szekspira. Twércy opisujg swéj projekt To See Or Not
To See nastepujaco:

Nasze narzedzie jest przeznaczone do réznych zastosowan: czytelnicy, dla ktérych czy-
tanie Szekspira jest nowoscia, moga szybko pozna¢ idee catosciowej struktury sztu-
ki i zobaczy¢, ktore postaci, jak duzo moéwia i w ktérych scenach, poniewaz interfejs
mozna interpretowac jako wizualne streszczenie. Narzedzie moze by¢ réwniez wykorzy-
stane w scenariuszu lekcji, w celu ukazania ilosciowych wtasciwosci sztuki Szekspira,
co moze stuzy¢ jako punkt wyjécia do dalszych interpretacji. Inny scenariusz uzycia
moze obejmowac rezyseréw scenicznych, ktérzy sa zainteresowani maksymalng ilo-
Scig aktywnych postaci na scenie w danym momencie, aby uzyskac¢ ogdélne pojecie
o tym, ilu réznych aktoréw jest potrzebnych do produkgji. Ostatecznie narzedzie moze
zainicjowac nowe podejscie do interpretacji na podstawie dostepnych aspektéw iloscio-
wych. Uczeni moga na przyktad tatwo zbadac relacje miedzy ptcia a dtugoscig wypo-
wiedzi lub zbada¢, w jaki sposdb niektére postacie sg rozmieszczone w catej grze'o,

Z perspektywy humanistycznej takie wyttumaczenie brzmi kuriozalnie: ani
streszczenie rozktadu dialogéw czy udziatu postaci w narracji, ani ,iloscio-
we wiasciwosci sztuki” (liczba stow, dtugos¢ fraz, liczba bohateréw w danej
scenie, etc.) nie pomagajq przeciez zrozumiec sensu dzieta ani nie utatwia-
ja lektury osobom nieobeznanym z Szekspirem. Mozna sie spiera¢, czy sta-
nowig wartosciowy punkt wyjscia do dalszych interpretacji. Rezyser te same
informacje moze wyciggnac¢ z didaskaliéw. W kontekscie edukacyjnym czy
badawczym takie narzedzie moze mie¢ pewna wartos¢, jednak nie powin-
no sie przeceniac relacji miedzy ilosciowym i jako$ciowym aspektem sztuki:
liczba stéw nie wyjasnia fenomenu dziet Szekspira, podobnie jak ilos¢ zuzy-
tej farby nie przektada sie na jakos¢ ani styl malarski, cho¢ prezentacja info-
grafik i animacji na lekcjach na dany temat moze je uczynic bardziej atrakcyj-
nymi w odbiorze uczniéw, reprezentantéw kultury obrazkowej, niechetnej
gtebokiej lekturze dtugich tekstéw'. Wizualizacje Stephena Thiela niewatpli-
wie pozwalaja spojrze¢ w nowy sposdb na dzieta Szekspira, same w sobie sg

1o T, Wilhelm, M. Burghardt, Ch. Wolff: ,To See or Not to See” — an Interactive Tool for the
Visualization and Analysis of Shakespeare Plays. Conference: Kultur und Informatik: Visual
Worlds & Interactive Spaces, January 2013, s. 10. [podkr. — A.M.] URL: <https://www.resear-
chgate.net/publication/264051619_To_See_or_Not_to_See_-_an_Interactive_Tool_for_the_
Visualization_and_Analysis_of_Shakespeare_Plays> [dostep: 24.02.2020]).

™ Por. S.Thiel: Understanding Shakespeatre. ..
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tez wartosciowe jako ,dzieto” z obszaru wizualizacji danych. Po wielu latach
przygladania sie rozwojowi tej dziedziny designu sktaniam sie jednak ku tezie,
ze wiekszos$¢ wizualizacji z obszaru digital humanities nie reprezentuje wyso-
kich wartosci artystycznych, a sam obszar datavis staje sie nowg forma readers
digest epoki cyfrowej: ikoniczna, dynamiczng i mobilna.

Podobnie Lev Manovich ukazuje niewatpliwie nowe podejscie do danych,
jego wizualizacje sg interesujace, jednak wnioski z wykonanych projektéw nie-
koniecznie zaskakujace. Jakkolwiek imponujace sg same narzedzia i sposob ich
prezentacji, pytaniem pozostaje celowos¢ przynajmniej czesci analiz, potwier-
dzajacych stereotypy kulturowe (na przyktad analiza emocji zawartych w obra-
zach typu selfie wykonanych w réznych miastach na swiecie) lub statystycznie
potwierdzajacych istnienie fatwo dostrzegalnych zachowan w mediach spo-
tecznosciowych (na przyktad form autoportretu czy zawartosci innych zdje¢
w Instagramie)"2. Wydaje sig, ze badacze zapominajg czasem o zastrzezeniu
samego Manovicha, ktéry pisat przeciez o deterministycznym zwigzku, zacho-
dzacym miedzy narzedziem a badanym zjawiskiem (tu: technologig, na przy-
ktad platformg spotecznosciowq, a mozliwymi do uzyskania wynikami obser-
wagji, miedzy innymi polubieniami w FB, selfie w Instagramie)"3.

Podsumowujac to ujecie, trzeba zauwazy¢, ze mimo préby skonstruowa-
nia przez Manovicha teorii analityki kulturowej, analizy tego typu odgrywaja
w istocie gtownie role potwierdzenia prawidtowosci obserwacji dokonanych
innymi metodami lub tez precyzowania ilosciowego danego zjawiska. Posia-
dajg zatem wartos¢ weryfikujaca lub wartos¢ kwantyfikujaca. Istotng korzy-
$cig z wizualizacji wynikéw badan jest tez wartos$¢ popularyzatorska. Bada-
cze z tego kregu, skupieni wokét medialabéw i studiow projektowych, czesto
uwazajg sama wizualizacje za procedure badawcza"4 co wydaje sie proble-
matyczne z perspektywy metodologii nauk.

"2 Por. np. projekt Selfiecity autorstwa zespotu w sktadzie: Moritz Stefaner, Lev Manovich,
Dominicus Baur, Mehrdad Yazdani, Daniel Goddemeyear, Alise Tifentale, Jay Chow, Hadav
Hochman, realizowany dzieki The Graduate Center, City University of New York (CUY), Cali-
fornia Institute for Telecommunication and Information (Calit2) oraz The Andrew W. Mellon
Foundation. W ramach projektu m.in. ustalono, jak ludzie fotografuja sie w Moskwie (smut-
ni), a jak w Nowym Jorku (usmiechnieci). L. Manovich, A. Tifentale: Selfiecity: Exploring Pho-
tography and Self-Fashioning in Social Media. In: Postdigital Aesthetics: Art, Computation
and Design. Eds. D.M. Berry, M. Dieter. Palgrave Macmillan, New York 2015, s. 109-122. URL:
<http://manovich.net/index.php/projects/selfiecity-exploring>, <http://manovich.net/con-
tent/o4-projects/o86-selfiecity-exploring/selfiecity_chapter.pdf> [dostep: 15.05.2017].

"3 L. Manovich: Nauka Scista o kulturze?..., s. 31.

M4 Por. np. swoisty manifest katowickiego Medialabu: K. Piekarski: Siedem rzeczy, ktére
musisz wiedzie¢, zanim zabierzesz sie do wizualizacji danych. W: Metody badania i odkrywa-
nia miasta..., s. 21.

6. Konceptualizacje péznej cyberkultury 303


http://manovich.net/index.php/projects/selfiecity-exploring
http://manovich.net/content/04-projects/086-selfiecity-exploring/selfiecity_chapter.pdf
http://manovich.net/content/04-projects/086-selfiecity-exploring/selfiecity_chapter.pdf

6.4.3. Spoteczenstwo algorytmiczne i big data w polskim
medioznawstwie

W polskim medioznawstwie problem tworzenia sie spoteczenstwa informa-
cyjnego, a nastepnie algorytmicznego pojawia sie od wielu lat. Pisali o nim,
odnoszac sie przy tym do bardzo odmiennych kontekstow i dyscyplin teore-
tycznych (od socjologii, przez ekonomie, kulturoznawstwo, medioznawstwo,
filozofie mediéw, po jezykoznawstwo i estetyke sztuki nowych mediow), mie-
dzy innymi: Kazimierz Krzysztofek, Lech Zacher, Marek S. Szczepanski, Tadeusz
Miczka, Andrzej Kiepas, Urszula Zydek-Bednarczuk, Ryszard W. Kluszczynski.
Z nieco innej perspektywy, czesto faczac teorie z praktyka programistycz-
n3 badz medialno-artystyczna, zainteresowanie problemem - juz w perspek-
tywie big data - okazali tez badacze mtodszego pokolenia, tacy jak: Piotr
Celinski, Karol Piekarski, Marcin Sktadanek, Maciej Oz6g, Anna Nacher, Jan
Stasienko, Grzegorz Ptaszek, Tomasz Bielak, Piotr Siuda czy Magdalena Szpu-
nar'. Jako jeden z pierwszych na fenomen spoteczenstwa algorytmicznego

"5 Dorobek polskiego medioznawstwa jest tu znaczacy i wieloaspektowy; z koniecznosci
bede sie odwotywac jedynie do wybranych watkéw i tekstéw. Warto jednak cho¢by wymie-
ni¢ nastepujace: L.W. Zacher: Od spofeczeristwa informacyjnego do spoteczeristwa wiedzy
(dylematy tranzycyjne: miedzy informacjq, wiedzq i wyobrazniq). W: Spoteczeristwo informa-
cyjne. Wizja czy rzeczywistos¢? T.1. Red. L.H. Haber. Akademia Gérniczo-Hutnicza, Krakow
2004, S. 103-112; Spoteczeristwo informacyjne: w perspektywie cztowieka, techniki, gospodarki.
Red. L.W. Zacher. Fundacja Edukacyjna ,Transformacje”, Warszawa 1999; Idem: Transformacje
spoteczenstw: od informacji do wiedzy. Interdyscyplinarne wyktady, wptyw techniki i globali-
zacji. Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2007; Potencjaty i relacje sit w cyfrowym spoteczen-
stwie wiedzy. Red. LW. Zacher. Wydawnictwo Poltext, Warszawa 2018; T. Miczka: Imperative:

‘The More the Better’ as a Danger for Proper Development of Information Society. ,Academic
Journal of Interdisciplinary Studies”, December 2015, vol. 4, no. 3, s. 13-17; Idem: Specifics of
Algorithmization in Data Culture..., s. 240-247; Informationsgesellschaft und Kultur. Internet —
Globale Kommunikation - Identitcit. Hrsg. A. Kiepas, U. Zydek-Bednarczuk. Trafo Verlag, Ber-
lin 2006; Internet — spotfeczeristwo informacyjne — kultura. Red. A.Kiepas, M.S. Szczepaniski,
U. Zydek-Bednarczuk. Slaskie Wydawnictwa Naukowe Wyzszej Szkoty Zarzadzania i Nauk
Spotecznych, Tychy 2006; R.W. Kluszczyniski: Spoteczeristwo informacyjne. Cyberkultura. Sztu-
ka multimediéw. Rabid, Krakéw 2001; Idem: Sztuka interaktywna. Od dzieta-instrumentu
do interaktywnego spektaklu. Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2010;
M. Brosz, G.Bryda, P.Siuda: Od redaktoréw: Big Data i CAQDAS a procedury badawcze w polu
socjologii jakosciowej. ,Przeglad Socjologii Jakosciowej” 2017, T.13, nr 2, s. 6-23. URL: <www.
przegladsocjologiijakosciowej.org> [dostep: 15.02.2020]; P. Celinski: Postmedia. Cyfrowy kod
i bazy danych. Wydawnictwo Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej, Lublin 2013; Idem:
Biomedialne dane w rekach wtadzy politycznej. Aplikacje, bazy danych i biometria. ,Kultu-
ra Wspoétczesna” 2019, nr 1(104), s. 15-23; M. 0z26g: Zycie w krzemowej klatce. Sztuka nowych
mediéw jako krytyczna analiza praktyk cyfrowego nadzoru. Wydawnictwo Uniwersytetu
Lédzkiego, £6dz 2017; T. Bielak, G. Ptaszek: Algorytmiczne doswiadczanie kultury. ,Kultu-
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zwrécit uwage socjolog i medioznawca Kazimierz Krzysztofek, ktory moéwi
wrecz o logice cywilizacji numerycznej'e:

Jej animatorzy, nazywani przez badaczy, m.in. Krokera (Kroker & Weinstein, 1994),
+klasg wirtualng”, chca, aby wszystko byto ponderabilium, calculabilium i mensurabi-
lium, czyli, aby wszystko mozna byto zwazy¢, policzy¢, wymierzy¢, a nastepnie zewi-
dencjonowad, zglobalizowac i zalgorytmizowac, kazdg wartos¢ zamienic na infor-
macje wedle binarnego kodu, bo to, co niepoliczone i niezewidencjonowane, nie
istnieje, przynajmniej nie istnieje na rynku, w raportach itp. Dzi$ wszystko staje sie
Lproduktem”, ktéry musi by¢ policzalny, cho¢by po to, zeby go wyceni¢. Marzenie
o matematyzacji i komputacji wyraza sie w Leibniza idei Calculemusa. Przypomniec
tez warto postulat Galileusza: ,Mierz, co sie da wymierzy¢, i uczyn mierzalnym, co
nie moze by¢ zmierzone”. O tym, jakie znaczenie dla cyfrowego projektu majg bazy
danych, swiadczy fakt, ze serwerownie, w ktérych sg one gromadzone, to dzi$ naj-
bardziej strzezone obiekty’.

Krzysztofek zwraca uwage na zmiane, jaka jest takze przedmiotem mojej
obserwacji - przejscie od pojecia informacji do danych w dyskursie naukowym.
Warto tu doda¢, ze nie nastgpito ono wraz z pojawieniem sie swiadomosci
wagi danych wsrdd badaczy, ale wraz z powstaniem i globalng popularyza-
¢ja platform agregujacych wielkie zbiory danych oraz biznesowych narzedzi
do ich analizy, a zatem wraz z mozliwoscig monetyzacji tejze wiedzy. Wobec
probleméw z precyzyjnym definiowaniem pojecia informacja badacze z cza-
sem zaczeli uzywac pojecia danych, ktére wydaje sie bardziej odpowiadac logi-
ce kwantyfikacji. Popularnos¢ zwtaszcza zyskaty: refleksja nad duzymi zbiora-
mi danych, big data, a takze ich analiza i wizualizacja. Krzysztofek zastanawia
sie, czy jest to moda, czy bardziej dtugotrwata tendencja, wydaje sie jednak
przychyla¢ ku temu drugiemu rozwiagzaniu. Big data w dyskursie naukowym

ra Wspoétczesna” 2019, nr 1(104) [tom monograficzny: Algorytmiczna kultura. Red. G. Pta-
szek, T.Bielak], s. 10-14; M. Sktadanek: Sztuka generatywna. Metoda i praktyki. Wydawnic-
two Uniwersytetu Lédzkiego, £6dz 2017; A. Nacher: Media lokacyjne. Ukryte zycie obrazéw.
Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakéw 2016; K. Piekarski: Kultura danych...

16 Por. K. Krzysztofek: Big Data Society. Technologie samozapisu i samopokazu: ku huma-
nistyce cyfrowej. ,Transformacje. Pismo Interdyscyplinarne” 2012, nr 1-4, s. 223-257. Por. tez:
Idem: Rozszerzona jednostka w kurczqcym sie spoteczeristwie? W: W przestrzeniach kultury.
Studia interdyscyplinarne. Red. B. Gontarz, M. Kempna-Pienigzek, A. Maj. Wydawnictwo Uni-
wersytetu Slaskiego, Katowice 2020, s. 159-179.

"7 |dem: Obszary i konteksty informatologii w epoce cyfrowej: sieci — informacja — dane —
software. ,ZIN — Zagadnienia Informacji Naukowej. Studia Informacyjne” 2014, nr 1(02), s. 25.
Odwotanie w tekscie: A. Kroker, M.A. Weinstein: Data Trash: The Theory of the Virtual Class. New
World Perspectives, Montreal 1994.
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stato sie jednak — zdaniem socjologa - swoistym ,kontenerem pojeciowym”,
paradoksalnie inkorporujacym takze informacje, ktérej definiowanie skutecz-
nie pochtaniato badaczy przez kilka dekad (proces ten swoiste apogeum osig-
gnat w latach 9o. XX wieku).

Big Data staja sie ,pojeciowym kontenerem”, w ktérym miesci sie to, co rozumielismy
przez informacje, a wiec dane przedestylowane, zinterpretowane i ustrukturyzowa-
ne. Czyli takie, ktére optymalizuja podejmowanie decyzji, a wiec juz nie tylko dane
surowe, nieskontekstualizowane, ktére s3 masowo ,wypluwane” przez bazujace na
technologiach cyfrowych systemy ich pozyskiwania. Te zmiane semantyczng mozna
zapewne ttumaczy¢ tym, ze masa owych danych surowych dalece pod wzgledem ilo-
$ciowym przerasta to, co rozumieli$my jako informacje. Czesto rozréznianie danych
i informacji bywa wzgledne [...]"8,

Zdaniem Krzysztofka przejscie od epoki analogowej do cyfrowej, a zwtasz-
cza kontekst big data zmienia rozumienie pojecia informacja™. Przytacza
przyktady zamiennego stosowania terminéw dane i informacje, a zatem
sugeruje, ze przynajmniej cze$¢ naukowcdw uwaza je za terminy robwnowaz-
ne. Sam prébuje scali¢ cztery perspektywy badawcze i dyskursy dotyczace
informacji: nauke o sieci, nauke o danych (data science), nauke o informagji
(information science) i software studies. Do analizy wybiera zresztg ciag zna-
czenh nieco odmienny od klasycznego uktadu poje¢ DIKW: sieci — informa-
cja — dane - software. Dla celdw swojego studium definiuje informacje i dane
w sposob nastepujacy:

Nie ma relacji miedzy ludzmi oraz ludzi z przedmiotami bez pozyskiwania danych, kaz-
dy z nas przeksztatca dane innych ludzi. Danych dostarcza cate sensorium cztowieka.
Sa to w elementarnym rozumieniu postrzezenia zmystowe: obrazy, zapachy, dzwieki,
smaki, dotyk. [...] Digitalizacja zmystéw pozwala na zapisanie ich w sztucznych syste-
mach informacyjnych. Informacja to destylat m.in. danych zmystowych, potrzebny
do podejmowania decyzji. [...] Operuje pojeciem informacji rozumianej najprosciej,
jako ustrukturyzowane strumienie danych, ktére rejestrowane przez nasze zmysty, sa
nastepnie przetworzone intelektualnie i wpuszczane w obieg spoteczny za posred-
nictwem réznorakich platform komunikacyjnych. To jest definicja niewystarczajaca,
ale trudno o w petni satysfakcjonujaca'.

18 K. Krzysztofek: Obszary i konteksty..., s. 23.
"9 |bidem, s. 19-42.
120 |bidem, s. 21.
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Socjolog zauwaza tez, podobnie jak wczesniej Florian Znaniecki, a po nim
wielu antropologéw i badaczy terenowych, ze dane dostepne w ogladzie
humanisty i badacza spotecznego zawsze naleza do kogos innego, s3 ,czy-
jes”. Wspomina réwniez cybernetyczne podejscie do informacji oraz syste-
moéw informacyjnych: zaréwno biologicznych, technicznych, jak i spotecznych.
Pobrzmiewa tu (lecz nie jest przez badacza rozwijany) dyskurs neoewolucjo-
nistyczny: memetyczne spojrzenie na kulture jako ,pozagenetyczny transfer
informacji”2\.

Krzysztofek wymienia jako cechy informacji ,niewartosciujaca tre$¢ komuni-
katu” oraz réznice (rozumiang za Batesonem jako ,zmiana otoczenia postrze-
gana przez podmiot”), a takze - co wydaje sie najbardziej problematycz-
ne — ,wszystko, co oddziatywuje na nasze zmysty i co wptywa na orientacje
podmiotu wobec otoczenia”. W tak szerokim rozumieniu miescityby sie zatem
nie tylko bodzce wizualne, audialne, dotykowe, zmiana temperatury otoczenia,
wilgotnosci, cisnienia, etc., ale tez wszelkie mysli, wczesniejsze doswiadczenia
jednostki przywotane w pamieci, sady, uaktywniane normy kulturowe, warto-
$ci, preferencje smakowe, uczucia, stereotypy etc.'?2. Badacz odwotuje sie tu
do Popperowskiego ,przywotywania do s$wiadomosci”, czyli zamiany tego, co
nieuswiadamiane, w uswiadamiane, sam jednak zauwaza, ze takie podejscie
jest zbyt szerokie. Informacja w tym ujeciu stanowi twér niezwykle subiek-
tywny i nieprecyzyjny: wszelkie dane pochodzace ze srodowiska sa odbiera-
ne i przetwarzane przez aparat percepcyjny i umyst jednostki, przetwarzane
do postaci wtasciwej jedynie danej osobie - ,informacja nabiera ksztattu (sta-
je sie in forma), jest »odlewana« [...]"123,

Idac takim tropem rozumowania, nalezatoby uzna¢, ze informacja staje
sie bytem nieintersubiektywnym, cho¢ niewatpliwie w procesie komunikacji
nieustannie poddawanym intersubiektywizacji, jednak z ,kompresjg stratng”
czesci danych i czesci znaczenia informacji jako catosci. Krzysztofek podsu-
mowuje swoje dywagacje nad znaczeniem pojecia informacja w duchu Karla
Poppera: ,Informacja to zatem dostrzezone i zinterpretowane dane o faktach
i bytach, ktérych postrzezenie i przetworzenie moze ugruntowac lub podwa-
zy¢ dotychczasowq wiedze, sktoni¢ nas do jej rewizji”'?4 Definicja ta jest bli-
ska takze praktykom analityki kulturowej, poddajacym zbiory danych kultu-
rowych przetworzeniu i wizualizacji.

21 |bidem.

122 |bidem.

123 |bidem, s. 22.

124 |bidem [podkr. - A.M.].
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Trzeba podkredli¢ dwutorowos¢ operacji na danych. Percepcja i interpreta-
Cja, czyli ,postrzezenie i przetworzenie”, zawsze sobie wzajemnie towarzyszg -
albo przebiegaja réwnolegle, albo oddzielone interwatem czasowym. Warto
zauwazyc takze dwoistos¢ relacji informacji do posiadanej przez jednostke wie-
dzy, jej wzmocnienie lub ostabienie. Wynika ona z procesualnego charakteru
zaréwno percepgji, jak i interpretacji, a takze z jednoczes$nie postepujacego
gromadzenia i tracenia wiedzy. Niewatpliwie podstawowym celem akumulagji
informacji na poziomie biologicznym i kulturowym jest wtasnie ,ugruntowa-
nie lub podwazenie” posiadanej wiedzy. Wydaje sie jednak, ze w takim ujeciu
pomija sie trzecia, bardzo czesta i jednoczesnie istotng sytuacje — wewnetrz-
ne negocjowanie wiedzy i zwigzane z nim rodzace sie watpliwosci, wahanie
sie jednostki, walke rozbieznych interpretacji danych, ambiwalencje uczug¢,
czyli zwykty, codzienny - i zmudny w istocie — proces podejmowania decyz;ji.
Takie zero-jedynkowe rozumienie informacji polega zatem na pewnym uprosz-
czeniu jej roli w konstruowaniu wiedzy: wiedza zbytnio przypomina tu kloc-
ki lego, a przeciez - jesli dalej postuzymy sie ta konstrukcyjng metaforg — pro-
ces jej tworzenia musiatby uwzglednia¢ réwniez projektowanie i tworzenie ad
hoc nowych klockow, o fantastycznych ksztattach, niekoniecznie zgodnych
z dotychczasowym wzorcem fabrycznym. To raczej mentalne formowanie
nowych bytéw, a nie dopasowywanie gotowych elementéw.

Krzysztofek zastanawia sie, czy spoteczenstwo moze z czasem stac sie
refleksyjne. Zmierza ono przeciez w kierunku algorytmizacji'?> niekoniecznie
w sposéb uswiadomiony, w przewazajacej czesci konsumujac nowe techno-
logie i budujac swoja technocodziennos¢ w oparciu o gotowe rozwigzania,
jakich dostarcza rynek. Badacz definiuje algorytmy jako precyzyjne proce-
dury stuzace wykonywaniu okreslonych zadan w pewnych okolicznosciach's.
W tym sensie algorytmy dotycza nie tylko dziatan maszyn. Organizmy zywe
takze postuguja sie algorytmami genetycznymi czy hormonalnymi, ktére uta-
twiaja im dziatanie i umozliwiajg przetrwanie. Krzysztofek zauwaza, ze faczy sie
to takze z procesami mys$lowymi. Jego zdaniem: ,automatyzmy behawioralne
chronig przed niepotrzebnym przetwarzaniem intelektualnym i dzieki temu daja
ludziom mozliwos¢ wykorzystywania umystu do bardziej twérczych zacho-
wan"?’, Koresponduje to z traktowaniem automatyzméw psychologicznych
przez badaczy komunikacji interpersonalnej (przyktadem jest klasyczne ujecie
mechanizméw wywierania wptywu na ludzi Roberta Cialdiniego). Jakkolwiek
Lhiepotrzebne przetwarzanie intelektualne” nie brzmi dobrze, logika procesu

125 |dem: Spoteczeristwo w dobie Internetu...
126 |bidem, s. 31.
127 |bidem, s. 32 [podkr. - A.M.].
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ewolucyjnego rozwigzata ten problem dzieki algorytmom umozliwiajgcym
przezycie w sytuacjach awaryjnych. Gteboka refleksja nie jest cztowiekowi
szczegolnie potrzebna (z perspektywy imperatywu przetrwania), gdy z tra-
wy na sawannie wyfania sie tygrys, gotowy do skoku, czy rozpedzony samo-
choéd wjezdza na chodnik w przestrzeni miejskiej. Podobnie zatem mechani-
zmy behawioralne, usprawniajace procesy mentalne, dziatajg w przestrzeni
medidéw cyfrowych, w ktérej okreslone dziatania komunikacyjne, a nawet same
akty percepcji zostajg zautomatyzowane, by umozliwi¢ skuteczne funkcjono-
wanie w innym obszarze.

Krzysztofek nie kryje pesymizmu co do przysztosci spoteczenstwa zalgo-
rytmizowanego. Jego zdaniem coraz mniej ludzi bedzie zdolnych do pracy
intelektualnej wymagajacej twérczosci, wiekszos¢ bedzie podlegac ,algoryt-
mizacji myslenia”. Oznacza to, ze ,tylko nieliczni beda twérczy. Ci [...] beda te
algorytmy tworzy¢, aby programowac innych [...] taka bedzie logika biotech-
nosfery [...]""?8, W pewnej mierze te konstatacje juz (czyli po okoto pietnastu
latach) staty sie prawda, o czym mozna przekona¢ sie, przegladajac zawar-
tos¢ serwiséw spotecznosciowych, w ktoérych trolle i boty sterujg emocjami
mas, a masy dokonuja publicznej autowiwisekgji, ktéra obnaza powtarzalnosc¢
wzorcow behawioralnych oraz globalng banalno$¢ technocodziennosci i prze-
cietnych uniesien intelektualnych homo sapiens digital'®. Digitalizacji (i algo-
rytmizacji) podlega przeciez wszystko, wtgcznie z codziennoscia i jej antro-
pologicznym samozapisem ludzkosci'3°.

Podobnie ztudzen co do kierunku przemian nie majg Urszula Zydek-
-Bednarczuk™', Lech W. Zacher czy Tadeusz Miczka. Zdaniem Miczki mamy dzi$
do czynienia nie tylko znadmiarem informacji, wszechobecnga algorytmizacja
ludzkiej egzystencji i kultury, ale wrecz z obsesjg ilosci. Badacz trafnie wskazu-
je jeden z paradoksow wspotczesnosci: ,110s¢ jest traktowana jako miara lep-
szej jakosci réznych proceséw i ludzkiego zycia”'32. Z wtasciwym sobie dystan-
sem Miczka stwierdza, ze w dobie nadmiaru danych jedynym sposobem, by sie
uratowad, jest ,higiena informacyjna”'33, Na takg strategie nie sta¢ jednak tych,

128 |bidem.

129 Termin homo sapiens digital pochodzi z pracy M. Prensky’ego: Homo Sapiens Digital:
From Digital Immigrants and Digital Natives to Digital Wisdom. Por. rozdziat 2.4.

130 A. Maj, M. Derda-Nowakowski: Ecosystem of Knowledge: Strategies, Rituals and Metaphors
in Networked Communication. In: Frontiers of Cyberspace. Ed. D. Riha. Rodopi, Amsterdam-
New York 2012, s. 191-205; M. Derda-Nowakowski: Interfejsy wiedzy i pamieci. Uwagi o designie.
W: Kody McLuhana..., s. 265-293.

131 U, Zydek-Bednarczuk: Wiedza klasyczna a wiedza w nowych mediach. ,Transformacje”
2016, nr 1-2 (88-89), s. 307-317.

132 T, Miczka: Specifics of Algorithmization in Data Culture..., s. 246.

133 |dem: Imperative: ‘The More the Better'...
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ktérzy dorastajac — jak ujmuja to Don Tapscott i Anthony D. Williams - ,skapa-
ni sa w bitach”'34,

Zacher zauwaza natomiast, ze jest to nie tylko problem ,nadmiarowos-
ci informacyjnej” (czyli data deluge, information overload, data smog), ale
tez ,nadmiarowosci percepcyjnej”, wynikajacej z doskonalenia sie narzedzi
poznania i otwierania nowych pol badawczych (agenda increasing situation)'>.
Badacz dostrzega dodatkowy problem: wraz ze wzrostem informacji dostep-
nej pojawia sie informacja niejawna (a takze informacja fatszywa, perswazyj-
na i zmanipulowana), wptywajaca na spoteczenstwo w sposéb, ktéry trudno
ocenic. Zacher postuluje gtebszg refleksje, piszac, ze w spoteczenstwie wie
dzy ,madros¢ i rozumnos¢ musi bra¢ gére nad informacjg i mozliwosciami
li tylko technologicznymi”'3e.

W ujeciu Zydek-Bednarczuk, ktéra rozwaza przejécie od wiedzy klasycznej
do wiedzy w nowych mediach, zmiana paradygmatu wigze sie z wyparciem
wiedzy autorytetéw na rzecz kolektywnej wiedzy ttumu'¥’, losy ,madrosci
i rozumnosci”, o ktére upomina sie Zacher, sg zatem niepewne. Spoteczenstwo
oparte na wiedzy, ktére miato by¢ kolejnym etapem spoteczenstwa informa-
cyjnego, niekoniecznie musi wszak by¢ madre'3e,

Niezaprzeczalnie mamy jednak do czynienia z rozrostem wiedzy, a nie tyl-
ko przyrostem danych i informacji. Zdaniem Zachera brakuje nam algoryt-
moéw, ktére pomogtyby selekcjonowac informacje, oddziela¢ prawdziwe od
fatszywych i zmanipulowanych, wazne od niewaznych. Badacz pisat tak w roku
2004. Po okresie optymizmu, a potem znuzenia trendem Web 2.0, rozroscie
medidw spotecznosciowych i mobilnych, technologii $ledzenia oraz algoryt-
mizowania jednostki i spoteczenistwa trudno jednak utrzymac te tesknote.
Rozwigzanie stato sie zarazem dolegliwoscia, a by¢ moze nawet powaznym
problemem. Niezaleznie od tego, algorytmy stanowia tez narzedzie pozna-
nia naukowego. Skupiajac sie na aspekcie uzytecznosci, naukowcy doskona-
I3 je i rozszerzajg krag ich mozliwych zastosowan. Manovich zwraca uwage
na to, ze posiadamy dzi$ wiele algorytméw, ktore istotnie pomagaja w dzia-
taniach z zakresu analityki kulturowej:

134 D, Tapscott, A.D. Williams: Wikinomics: How Mass Collaboration Changes Everything.
Atlantic Books, New York 2007, s. 47. [Wydanie polskie: Wikinomia. O globalnej wspdtpra-
cy, ktéra zmienia wszystko. Przektad zbiorowy. Wydawnictwa Akademickie i Profesjonal-
ne, Warszawa 2008].

135 | W. Zacher: Od spofeczeristwa informacyjnego do spoteczeristwa wiedzy..., s. 103.

136 |bidem, s. 108.

137 U, Zydek-Bednarczuk: Wiedza klasyczna a wiedza w nowych mediach..., s. 316.

138 | \W. Zacher: Od spoteczeristwa informacyjnego do spoteczeristwa wiedzy..., s. 104.
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[...] trzy najbardziej ogdlne to wizualizacja danych, uczenie maszynowe bez nadzoru
i nadzorowane uczenie maszynowe. Inne to ekstrakcja funkgji, grupowanie, redukcja
wymiaréw, klasyfikacja, regresja, nauka o sieci, analiza szeregéw czasowych i wyszu-
kiwanie informacji's°.

Trudno by¢ moze przeniesc te pozyteczne zastosowania algorytmow z pozio-
mu pracy analityka na grunt codziennego ,bycia w kulturze”, jednak jak
pokazuje historia, zazwyczaj strategie naukowe z czasem popularyzuja sie, prze-
chodzac do uzytku spotecznego i spotecznej Swiadomosci. Mozna sie spierac
o0 to, czy sg to rzeczywiscie jedynie algorytmy, ktére pomagaja, jak utrzymu-
je Karol Piekarski, w opanowaniu nadmiaru informacyjnego'?, czy raczej zna-
czaco i trwale modyfikuja one ludzkie myslenie, podobnie jak niegdys uczy-
nit to alfabet.

Trudno jednak nie zgodzi¢ sie z Krzysztofkiem, ktéry algorytmizacje uzna-
je za nieunikniong, jest ona bowiem logiczna - zarzadzanie masami wyma-
ga okreslonych strategii governance. Dzieki wykorzystaniu technologii wtadza
przejawia sie dzi$ jednak raczej jako soft power. Swiat wokét nas Krzysztofek
stusznie nazywa raczej Huxleyowskim niz Orwellowskim (cho¢ i tu mozna zna-
lez¢ wyjatki). Niewatpliwie poréwnanie social media do wspétczesnej somy
jest uprawomocnione. Nadal jednak lepiej zarzadza¢, niz by¢ zarzadzanym',

Interesujgce studium na temat wspoétczesnych przemian w zarzadzaniu
wiedzg z perspektywy kulturoznawczej przedstawit takze Karol Piekarski.
Jest to - dla odmiany — perspektywa raczej optymistyczna. Badacza zajmu-
je przede wszystkim aspekt ekonomii percepcji, zjawisko uwagi ambiento-
wej oraz filtrowania danych przez uzytkownikéw nowych mediéw. Ekonomie
percepcji postrzega jako ,narzedzie adaptacji do nowego srodowiska infor-
macyjnego”'#?, co jest mi szczegolnie bliskie. Jakkolwiek jego wizja w pefni
$wiadomych i kompetentnych uzytkownikéw nowych mediéw jest — moim
zdaniem - nie do konca mozliwa do spetnienia z powodu antropologicznych

139 L. Manovich: Can We Think Without Categories? ,Digital Culture & Society” 2018, vol. 4,
issue 1, s.19.

140 K, Piekarski: Ekonomia percepcji. Mechanizmy selekcjonowania informacji w interne-
cie. Praca doktorska. Uniwersytet Slaski w Katowicach, Katowice 2014 [maszynopis, wersja
autorska]. URL: <https://rebus.us.edu.pl/bitstream/20.500.12128/5534/1/Piekarski_Ekonomia_
percepcji.pdf> [dostep: 20.10.2018], s. 63.

141 D. Rushkoff: Program Or Be Programmed: Ten Commands for a Digital Age. OR Books,
New York 2010; P. Celinski: Biomedialne dane...; M. Filiciak: Przeprojektowanie, przeprogra-
mowanie. O jednej z mozliwych sciezek rozwoju badan kultury. ,Kultura Wspdtczesna” 2018,
nr 100, s. 105-115.

142 K. Piekarski: Ekonomia percepdji..., s. 25.
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i spotecznych uwarunkowan kultury cyfrowej, to jednak w wiekszosci zgadzam
sie z jego konstatacjami dotyczacymi ewolucji narzedzi i strategii zarzadza-
nia wiedzga, zwigzanych z nowymi technologiami. Stusznie Piekarski poszuku-
je korzeni probleméw percepcyjnych wspétczesnego cztowieka w przemia-
nach zwigzanych z poczatkiem modernizmu. Zastanawiajac sie nad kwestig
nadmiaru informacji, tagczy dokonania Paula Otleta z rozwigzaniami Tima
Bernersa-Lee, cho¢ szuka tu zbyt bezposrednich, by¢ moze, powigzan. Nieco
skrétowo przechodzi od poczatku World Wide Web i koncepcji hipertekstu
do big data. Oczywiscie, zgodzi¢ sie z nim wypada, ze z perspektywy reflek-
sji nad koncepcjami porzadkowania wiedzy pomysty te tacza sie logicznie ze
sobg, jednak nie wynikaja z siebie bezposrednio. Niewatpliwie na Bernersa-
-Lee wiekszy wptyw wywarty koncepcje Teda Nelsona i wczesniejsze rozwa-
zania Vannevara Busha oraz problemy z zarzagdzaniem wiedza ujawniajace sie
w CERN. Przejscie od hipertekstu do big data réwniez nie nastapito z dnia na
dzien. Niemniej wiekszo$¢ obserwacji Piekarskiego dotyczacych powiagzan
aktywnosci uzytkownikéw nowych mediéw z ekonomia percepcji i pojawie-
niem sie ,kultury danych” wydaje sie interesujaca. Co istotne, badacz zwraca
uwage takze na aspekt projektowania informacji, kuratorstwo i wizualizacje
danych, zakorzenione w modernistycznym poszukiwaniu graficznego jezyka
uniwersalnego (Isotype). Piekarski, scisle zwigzany z katowickim Medialabem
i sSrodowiskiem projektowym, podkresla, co wydaje sie zrozumiate, tworcza
role, jaka w procesie komunikacyjnym petnig projektant oraz analityk danych.
Zwraca jednak uwage tylko na aspekty pozytywne, pomijajac negatywne (na
przyktad manipulacje danymi, tendencyjnosc i ideologizacje przekazu, niskie
kompetencje kulturowe czesci projektantéw informacji). Do niektdérych wat-
kéw z prac Piekarskiego nawigzywatam juz w czesci pierwszej, zwtaszcza
w rozdziatach 2.2. i 3.2, koresponduja bowiem z moimi obserwacjami prze-
mian wiedzy w cyberkulturze i nowych kompetencji.

Innym badaczem zwracajacym sie ku praktykom medialabowym i pre-
zentujacym ciekawe spojrzenie teoretyczne na dane i na informacje w pol-
skim medioznawstwie ostatnich lat jest Piotr Celinski, ktéry proponu-
je autorskie definicje tych poje¢, prébujac pogodzi¢ podejscie techniczne
z kulturoznawczym.

Dane to w [...] tradycyjnym sensie pozywka dla dziatarn matematycznych, surowe
zasoby abstrakcyjnego Swiata [...]. Dla cyfrowych maszyn dane sq zarazem funkcjonal-
nymi (materialnymi, przez fakt regulowania fal elektrycznych ptynacych wewnatrz
kalkulujacej maszyny), jak i symbolicznymi zasobami (fale sa zarazem poinformo-
wane, czyli zakodowane, jak i informuja/koduja — zgodnie z zasadami fizyki i ter-
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modynamiki, ktére méwia o bilansie energetycznym na wejsciu do systemu i na
wyjsciu z niego), w ktére zamienia sie elektryczno$¢, ptynaca wewnatrz hardware
cyfrowych technologii, i ktére podporzadkowujg elektrycznos¢ kodom semantycz-
nym, tj. kulturowym. Danymi na poziomie elektrycznosci sq pojedyncze elementy
o wartosciach o i 1, czyli on/off, tak/nie, jest/nie ma oraz ich ciagi, ktore przybiera-
ja rozne interfejsy i kody wyzszego poziomu - pikseli, bitéw, bajtow, pingéw, pli-
kow, katalogdw, itd.143.

Widac tu wyrazne inspiracje mysla cybernetyczna. Celinski, prébujac pogodzié
podejscie techniczne na poziomie opisu danych z podejsciem kulturowym na
poziomie opisu ich znaczenia, przyjmuje w istocie hybrydyczng, cyborgiczna
perspektywe. Deklarujac opis danych z perspektywy maszyny, czyni to jezy-
kiem nie tylko cztowieka, ale tez — co wiecej — humanisty. Mozna sie zastana-
wiac nad istnieniem jakiegokolwiek znaczenia symbolicznego zasobéw dla
maszyny czy nad wartoscig podporzadkowywania elektrycznosci kodom kul-
turowym. To perspektywa antropocentryczna, w ktérej humanizacji podle-
ga maszyna. Nawet bioragc pod uwage rozwdj sztucznej inteligencji i robo-
tyki, te zatozenia wydajg sie przedwczesne. Warto bytoby poddac refleksji
granice transdyscyplinarnosci uwidocznione przez takie podejscie, podob-
nie jak nad sensem translacji teorii informacji w obszary humanistyki mysleli
Claude Shannon czy tez Norbert Wiener, ktéry dostrzegat wyrazne granice
badan interdyscyplinarnych i powatpiewat w sens zbyt szerokiego oraz meta-
forycznego wykorzystania idei i terminéw cybernetyki'4 Interesujace jed-
nak sa dalsze rozwazania Celinskiego, ktéry czesciowo odnosi sie do klasycz-
nego rozumienia zaleznosci miedzy terminami hierarchii DIKW oraz prébuje
dostosowac je do opisu nowej rzeczywistosci technicznej i procesu komuni-
kacji zaposredniczonej przez komputer:

Zrozumiec sens cyfrowych danych mozna tylko wowczas, kiedy wezmie sie pod uwage
réznice pomiedzy nimi a informacjami, tj. zasobami o charakterze semiotycznym, kt6-
re wykorzystujemy w postrzeganiu, rozumieniu i konstruowaniu rzeczywistosci. Rézni-
ca miedzy matematycznie spreparowanym surowcem elektrycznym a informacjami
jest mniej wiecej taka, jak pomiedzy gtoskami i literami (alfabetem) a stowami i zda-
niami (jezykiem). Jezyk uzna¢ mozna za jeden z najdoskonalszych mechanizméw kul-
turowych radzenia sobie z bazq danych, czyli gtoskami i literami wtasnie. Na podsta-
wie kilkudziesieciu elementéw w tej bazie danych cztowiek jest w stanie stworzy¢

143 P, Celinski: Biomedialne dane..., s. 133-134 [podkr. - A.M.].
144 Por. P. Majewski: Miedzy zwierzeciem a maszynq. Utopia technologiczna Stanistawa
Lema. Fundacja na Rzecz Nauki Polskiej, Wroctaw 2007, s. 36-37.
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tysigce mozZliwych ich kombinacji i sprawnie wykorzystac je w komunikacji. W oparciu
o dane dopiero tworzymy informacje, cho¢ trzeba jednoczesnie pamieta¢, ze dane
wystepuja w wielu wymiarach funkcjonalnych, ktére nadaja im rézne wtasciwosci
informacyjne (to m.in. zagadnienie metadanych [...]). Informacje to dane przetworzo-
ne w taki sposéb, Zze nabierajq poznawczego znaczenia. Dane informujg, kiedy zostaja
wykorzystane semiotycznie'>.

Celinski nie pisze tu o wiedzy, ale o procesach towarzyszacych jej powstawa-
niu: percepdji, ,rozumieniu i konstruowaniu rzeczywistosci”. Takze twoércza
rekombinacja danych i sprawne (zrozumiate dla interlokutoréw) komuniko-
wanie (ich faczenie i uzycie w okreslonym kontekscie) oznacza przeciez posia-
danie kompetencji przynajmniej na poziomie operacyjnym, ktérej podstawa
musi by¢ wiedza. Jednoczesnie badacz zwraca uwage - co dla mnie w per-
spektywie tej pracy jest szczegdlnie istotne — na rézne poziomy wihasciwosci
informacyjnych danych, ktére dla okreslonych systeméw i w danym momen-
cie przetwarzania moga miec rézny potencjat w zaleznosci od celu operacji,
ktdra jest w toku. Warto zauwazy¢, ze podobnie zréznicowany jest potencjat
okreslonego zestawu danych. Dla czesci uzytkownikow staja sie one infor-
macja i podstawg wiedzy. Natomiast inni nie potrafig ich wykorzysta¢, gdyz
pozbawieni sg niezbednych kompetencji analitycznych i wiedzy wyjsciowej,
umozliwiajgcej operowanie takim zestawem danych.

Cho¢ trudno Celinskiemu odmoéwic trafnosci definicyjnej, znacznie blizsze
jest mi rozumienie danych i informacji prezentowane przez Piekarskiego, kto-
ry pisze o definicjach faktéw, danych i problemie raw data nastepujaco:

W wielu publikacjach, nie majacych pretensji do akademickich rozwazan, dane traktu-
je sie jako ,surowe fakty” (raw facts), a informacje jako skontekstualizowane dane, posia-
dajace pewne znaczenie. W potocznym ujeciu definicja ta spetnia swoje zadanie, jed-
nak jej zastosowanie w mojej pracy wymagatoby rozréznienia faktéw i danych, ktére
nie sq bynajmniej tym samym, a takze odpowiedzi na pytanie, czy istnieje w ogéle cos
takiego jak ,surowe” dane. Tego rodzaju szczegbétowe rozwazania wychodzg z kolei
poza obszar moich badan. [...] Dopdki realny uzytkownik Sieci w rzeczywistej sytuacji
komunikacyjnej nie wejdzie z nimi w interakcje, czyli nie nada im okreslonego znaczenia,
w zasadzie nie ma réznicy, czy méwimy o danych, czy tez postugujemy sie pojeciem
informacji. W tym sensie decyzja o tym czy stosowac pojecie przecigzenia danymi,
czy tez przecigzenia informacyjnego, nie ma wiekszego znaczenia'®.

145 P, Celinski: Biomedialne dane..., s. 133-134 [podkr. - A.M.].
146 K. Piekarski: Ekonomia percepdji..., s. 11 [podkr. - A.M. W wydaniu ksigzkowym: Idem:
Kultura danych..., s. 16-17, usunieto istotne dla mnie fragmenty z cytatul.
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Piekarski przyjmuje tu postawe pragmatyczna, pozwalajaca na postawienie na
pierwszym planie procesu komunikacyjnego i bioragcych w nim udziat aktoréw.
W tym sensie rozréznienie danych i informacji nie ma znaczenia, gdyz w prak-
tyce komunikacyjnej zawsze istnieje ich konglomerat: percypowany, réwnocze-
$nie przetwarzany i interpretowany. Surowe, nieprzetworzone dane - zdaniem
badacza - takze nie istniejg, o czym pisze w tekscie o wizualizacji danych na
potrzeby projektéw miejskich'¥, powotujac sie na konstatacje Daniela Rosen-
berga w ksigzce pod redakcjg Lisy Gitelman ‘Raw’ Data is an Oxymoron. Istot-
nie, Rosenberg podkresla rozréznienie miedzy faktami, danymi i dowodami,
ktére wywodzi z etymologii termindéw:

Stowo data (dane) trafito do jezyka angielskiego poprzez facine. Jest to liczba mnoga
facinskiego stowa datum, ktére samo w sobie jest imiestowem biernym rodzaju nija-
kiego czasownika dare, czyli dawaé. Stowo datum w jezyku angielskim oznacza co$
danego w procesie argumentacji, element uwazany za pewnik. W przeciwienstwie
do powyzszego stowo ,fakt” pochodzi od [...] facinskiego czasownika facere, czyli
robi¢, od ktérego wywodzi sie znaczenie angielskiego stowa fact, oznaczajacego to,
co zostato dokonane, miato miejsce lub istnieje. Rodowdd stowa data pozostaje réw-
niez w etymologicznej sprzecznosci z pochodzeniem terminu evidence (dowdd, to co
udowodnione), wywodzacego sie z tacinskiego czasownika vidére (widzie¢, dostrze-
ga¢, zobaczy¢). Termin datum moze zatem by¢ tozsamy z pojeciem fact, podobnie jak
fact moze miesci¢ sie w zakresie znaczeniowym wyrazu evidence. Jednak w odréznie-
niu od tego wernakularnego ujecia istnienie datum jest niezalezne od jakichkolwiek
rozwazan natury ontologicznej. Fakt, ktérego fatszywos¢ zostata dowiedziona, prze-
staje byc¢ faktem. Fatszywe dane nadal pozostaja danymi'#s,

W ujeciu Rosenberga fakty majg zatem charakter ontologiczny, dowody - epi-
stemologiczny, natomiast dane - retoryczny'°. Warto bytoby tu dodac jesz-
cze pokrewienstwo znaczeniowe i brzmieniowe w jezyku angielskim termi-
now fakt (fact), fasada (facade) i twarz (face™°), czyli tego, co dane i obecne,
co ma wartos¢ zaswiadczajaca.

147 |dem: Siedem rzeczy..., s. 16.

148 D.Rosenberg: Data before the Fact. In: ‘Raw Data’ is an Oxymoron..., s. 18. [Cyt. w ttu-
maczeniu K. Stanisz i J. Kucharskiej za: K. Piekarski: Siedem rzeczy..., s. 16-17]

149 |bidem.

150 Odmienne sg jednak facinskie zrédtostowy tych wyrazéw (ktére dotarty do jezyka
angielskiego za posrednictwem starofrancuskiego lub wtoskiego): fact pochodzi bowiem
od facere (robic¢), natomiast face i facade od facie (forma, wyglad, twarz). Warto jed-
nak zauwazy¢, ze robi¢ czasem oznacza formowac. Stownik Merriam-Webster podaje
tez interesujaca ewolucje znaczenia stowa fact, ktére weszto do angielskiego pod koniec

[verte!]
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Zaréwno Piekarski, jak i Rosenberg oraz Gitelman i Jackson odwotuja sie
do prostej, lecz podstawowej (cho¢ czesto zapominanej) konstatacji Mano-
vicha: dane nie istnieja po prostu, trzeba je najpierw wygenerowad, nalezy je
sobie ,wyobrazi¢ jako dane”'*'. Jak przekonuje projektantka Stefanie Posavec,
dane nie musza pochodzi¢ z sensoréw czy urzadzen. Wszystko moze stac sie
danymi, nawet codzienne czynnosci, obserwacje, mysli, uczucia czy relacje -
wystarczy nadac im taki sens, czyli rozpoznac je jako zrédto danych'™2 Data-
fikacja dotyczy wszak nie tylko proceséw wobec nas zewnetrznych, para-
dygmatu badawczego charakterystycznego dla wspdtczesnosci, technologii
umozliwiajacych agregacje i analize big data. Datafikacja to takze zmiana spo-
sobu myslenia i postrzegania $wiata. By¢ moze dlatego zaczynamy zauwa-
zac tworczg moc bteddw, jak gtosit Gerfried Stocker, otwierajac Festiwal Ars
Electronica w 2018 roku: Error. The Art of Imperfection's3,

6.5. INSPIRACJA FUTUROLOGIA: TRANSHUMANIZM, UBICOMP
| SZTUCZNA INTELIGENCJA

Istotnym watkiem teoretycznym we wspotczesnej refleksji o charakterze
medioznawczym i kulturoznawstwie zorientowanym na badania nad cyber-
kultura staty sie takze inspiracje futurologia, literaturg i kinem science-fiction
oraz filozofig transhumanizmu. To bardzo szerokie pole badawcze, bedace
przedmiotem zainteresowan réwniez literaturoznawcéw, filmoznawcédw, filo-
zoféw, estetykow i etykédw. Nie zamierzam zatem przedstawia¢ go tu szcze-
go6towo, a jedynie wskaza¢ wybrane elementy tego stanowiska, wazne w per-
spektywie przyjetego tematu badawczego. Transhumanizm i teoria ubicomp
stanowig bowiem przestrzenie redefinicji pojec: inteligencja, wiedza, pamiec,
percepcja, emocje. To wtasnie poprzez nie redefiniuje sie generalnie kondy-
cje ludzka, wskazujac na jej nieodwotalng koniecznos¢ ewolucji ku kondycji
postludzkiej, zdominowanej przez technologie. Zmienia sie zatem znaczenie
stow cztowieczeristwo i maszyna, podobnie jak natura miesza sie z kulturg, two-

XV stulecia, najpierw oznaczajac akt, dziatanie, a nastepnie zbrodnie, delikt, jednak juz
w XVI wieku zanotowano rozumienie fact jako prawda, rzeczywistos¢. Znaczenie to domi-
nuje wspotczesnie.

151 |, Gitelman, V. Jackson: Introduction..., s. 3.

152 S, Posavec, G. Lupi: Dear-Data (2016). URL: <http://www.dear-data.com/theproject>;
S.Posavec: Facebook Art Residency: Relationship Dance Steps (2013). URL: <http://www.
stefanieposavec.com/facebook-art-residency-relationship-dance-steps> [dostep: 26.02.2020].

153 G. Stocker: Error. The Art of Imperfection. In: Error. The Art of Imperfection. Ars Electro-
nica 2018. Eds. G. Stocker, Ch. Schopf, H. Leopoldseder. Linz, Hatje Cantz, 2018, s. 18.
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rzac konglomerat (a nie jak dotad opozycje binarng), zwany dzi$ naturakultu-
ra4, a biologia z technologiq wspdtistnieja, tworzac biotechnologie.

Niewatpliwie bardzo istotng role odgrywa tu popularyzacja idei transhu-
manistycznych, ktére jeszcze na przetomie wiekdw Francis Fukuyama postrze-
gat jako jedne z najbardziej niebezpiecznych pradéw myslowych's. Fukuyama,
ktérego Monika Bakke nazywa wprost biokonserwatystg'?6, widzacy w bio-
technologii zagrozenie dla kondycji ludzkiej, zauwaza, ze dotad to biologicz-
nie zdeterminowana natura ludzka byta czynnikiem ograniczajagcym dziatanie
polityki'?”. Technika modyfikujgca nature ludzka stanowi zatem istotne zagro-
zenie dla dotychczasowego tadu spotecznego i politycznego's. Transhuma-
nizm wskazuje bowiem, ze biologia to za mato, nalezy ,upgradowac” cztowie-
ka do formy techno-biologicznej, by moégt sprosta¢ wyzwaniom przysztosci.
Mozna w transhumanizmie dostrzega¢, jak niektérzy badacze, kolejna wersje
antyhumanizmu'®, mozna jednak, jak sadze, widzie¢ tu réwniez nowy darwi-
nizm, tym razem technologiczny (a zarazem ekonomiczny)¢°.

Niezaleznie od oceny ideologii tego ruchu, zdobywa on popularnos¢, tak-
Ze za sprawq poszerzania sie sfery badan naukowych z zakresu biotechnolo-
gii. Stusznie bowiem Fukuyama zauwaza, ze nieprzekonanych do transhuma-

154 D.Haraway: The Haraway Reader. Routledge, New York-London 2004, s. 2 i 297; B. Latour:
Polityka natury. Nauki wkraczajq do demokradji. Przet. A. Czarnecka. Wstep M. Gdula. Wydaw-
nictwo Krytyki Politycznej, Warszawa 2009, s. 50. Teoretycy kultury i filozofowie wskazuja,
Ze nie istnieje juz ,naturalna natura” (wszystko, co naturalne, jest w istocie przetworzone),
gdyz natura jest zawsze ,produkowana”, jest jakims wyobrazeniem charakterystycznym dla
danej epoki, jakims rodzajem ,wiedzy usytuowanej” (situated knowledges).

155 F. Fukuyama: Transhumanism. A Special Report. ,Foreign Policy”, 23.10.2009. URL: <https://
foreignpolicy.com/2009/10/23/transhumanism/> [dostep: 26.02.2020]. M. Bakke odwotuje sie
do wczesdniejszej o 5 lat publikacji Fukuyamy o tym samym tytule, ktéra zawiera te same
tezy; nie udato mi sie jednak jej odnalez¢, dotartam jedynie do jej sladéw cyfrowych i cyto-
wan. Por. M. Bakke: Bio-transfiguracje. Sztuka i estetyka transhumanizmu. Wydawnictwo Uni-
wersytetu im. Adama Mickiewicza, Poznan 2010, s. 29.

156 M. Bakke: Bio-transfiguracje. .., s. 29.

157 Zgadza sie tu w zasadzie z Latourem, ktéry widzi czynnik ograniczajacy dla polityki
w samej naturze, ale jako podobne ograniczenia i konstrukty kulturowe rozumie tez ,pra-
wa naturalne”, ,porzadek naturalny”, ,prawo przyrody” (a zatem w konsekwencji réwniez

Lnature ludzka"). Por. B. Latour: Polityka natury..., s. 53.

158 . Fukuyama: Koniec cztowieka. Konsekwencje rewolucji biotechnologicznej. Przet. B. Pie-
trzyk. Wydawnictwo Znak, Krakéw 2005, s. 20 [tytut oryginalny: Our Posthuman Future. Con-
sequences of the Biotechnology Revolution].

159 Por. A. Mis: O genezie wspdtczesnego antyhumanizmu. W: Derridiana. Red. B. Banasiak.
Inter Esse, Krakdéw 1994, s. 24. [Cyt. za: M. Bakke: Bio-transfiguracje..., s. 26].

160 Wskazuje na ten watek takze F. Fukuyama: Transhumanism..., piszacy, ze rébwnosc
obywateli bedzie pierwsza ofiara sytuacji, gdy cztowiek zacznie modyfikowac¢ genom i pro-
jektowac potomstwo.
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nizmu jako filozofii z czasem krok po kroku przekona codzienno$¢ praktyk
obecnych w medycynie, zwtaszcza dostepne sposoby leczenia choréb i dys-
funkcji'®'. Warto dodac, ze wspodtczesnie praktykowane rozszerzanie tech-
niczne cztowieka polega wtasnie na wdrazaniu nowych technologii leczenia
i niwelowaniu dysfunkgji (cho¢ ich definicja sie poszerza i niewatpliwie doty-
ka kwestii bioetycznych). Celem jest upgradowanie cztowieka do formy wyz-
szej, czyli zdrowszej, zyjacej dtuzej, myslacej wydajniej, dziatajacej sprawniej.
Takiemu celowi tatwo sie poddac.

Podobnie Jirgen Habermas dostrzega niebezpieczenstwo w zréownywaniu
technologii, ktérych celem jest niwelowanie czy leczenie dysfunkcji z inge-
rencja w ludzki genom, majaca charakter programowania drugiego cztowieka,
likwidujaca dotychczasowa aleatoryczno$¢ doboru naturalnego, ,niepozorng
przygodnosc¢”, z jakg natura dobiera cechy jednostki, ktére maja niebagatel-
ne znaczenie dla jej tozsamosci i zarazem rozumienia cztowieczenstwa per
se'®2, Dla wielu ludzi mozliwo$¢ zaprojektowania cech psychicznych i fizycz-
nych dzieci, oznaczajaca de facto mozliwos¢ dostownego kupienia lepszego
zycia dla potomstwa, wydaje sie kuszaca. Transhumanizm postuluje zatem
otwarcie puszki Pandorye3,

W kontekscie poszukiwan przemian znaczen terminéw zwigzanych z wie-
dzg transhumanizm jawi sie odrebng koncepcja catosciowej odnowy cztowie-
ka (zaréwno ciata, jak i umystu). Proponujac technologiczny upgrade, propaguje
cyborgizacje, a zatem rozszerzenie biologicznej istoty cztowieka poprzez tech-
nologie'® W sensie memetycznym jest to proba rozwiniecia ,maszyn przetrwa-
nia”, stworzonych przez ewolucje biologiczna (genetyczng), poprzez dodanie
do nich maszyn (technologii), czyli sztucznego wytworu kultury, bedacej wyz-
szym stopniem ewolucji memetycznej. Susan Blackmore méwi nawet o ewolugji

161 |bidem.

162 ). Habermas: Przysztos¢ natury ludzkiej. Czy zmierzamy do eugeniki liberalnej? Przet.
M. tukasiewicz. Scholar, Warszawa 2003, s. 19.

163 Nick Bostrom argumentujac na rzecz transhumanizmu, twierdzi, ze leki biokonserwa-
tystéw uwzgledniaja jedynie ewentualne naruszenia godnosci nienarodzonych ludzi (wzgle-
dem decyzji o ich modyfikacji powzietej przez rodzicéw), jednak trzeba bra¢ pod uwage
takze godnos¢ réznych form przysztych postludzi, a to komplikuje sytuacje. N. Bostrom:
In Defence of Posthuman Dignity. ,Bioethics” 2005, vol. 19, no. 3, s. 202-214. URL: <https://
www.nickbostrom.com/ethics/dignity.html> [dostep: 15.01.2020].

164 Termin ,cyborg” zostat stworzony przez Manfreda Clynesa i Nathana Kline'a w 1960
roku do opisu technicznie koniecznego cielesnego potaczenia cztowieka z maszy-
na, niezbednego, aby umozliwi¢ podbdj kosmosu. Cyborg zostat przez nich opisany
jako ,samoregulujacy sie system cztowiek-maszyna”. Cyt. za: D. Haraway: Cyborgs to
Companion Species: Reconfiguring Kinship in Technoscience. In: Eadem: The Haraway
Reader..., s. 299.
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replikatoréw kolejnego szczebla: techno-memach, czyli ,temach”'¢5, wytwa-
rzanych przez maszyny. Jesli cztowiek w przysztosci zdecyduje sie na propono-
wane przez transhumanistéw rozszerzenia umystui ciata (w formie chipéw czy

innych rozwigzan), niewatpliwie ,temy” stang sie czescig naszych mysli, nieodwo-
talnie zmieniajac procesy kognitywne gatunku ludzkiego. Co wiecej, w sensie,
jaki nadaje terminowi Blackmore, chodzi tu o wszelkie formy sygnatéw wysy-
tanych przez protezy, rozruszniki czy stymulatory nerwu btednego. Reguluja

one sygnaty elektryczne w organizmie, a poprzez to moduluja dziatanie syste-
mu nerwowego, nie tylko przywracajac utracong motoryke (protezy) czy funk-
cje organéw (rozruszniki), ale tez zmieniajac stany emocjonalne pacjenta (sty-
mulatory)'¢6. Sa one dzi$ powszechnie stosowane w medycynie - mozna zatem

powiedzie¢, ze proces tej ewoludji juz sie rozpoczat.

Transhumanizm nie postuguje sie wprawdzie bezposrednio retoryka meme-
tyczna, jednak jest jej niezwykle bliski. Obydwie perspektywy wyraznie sie
soba wzajemnie inspiruja. Wydaje sie tez, ze whasnie spojrzenie memetyczne
pozwala z pewnym dystansem podejs¢ do propozycji wcigz kontrowersyjne-
go dla czesci spoteczenstwa pradu transhumanistycznego. Niektérzy bada-
cze nie bez przyczyny traktujg Richarda Dawkinsa jako przedstawiciela tran-
shumanizmu, na réwni z Marvinem Minskym, Rayem Kurzweilem i Hansem
Moravcem'®’, Sadzac po tym, co o inteligencji méwi Susan Blackmore, takze
i jg nalezatoby dopisa¢ do tej listy'es.

Idea transhumanistow jest — jak ujmuje to Andrew Pilsch - ,zhakowanie
ludzkiego biokomputera”'¢®. Oznacza to rozszerzenie (opisywane czesto jako

165 S. Blackmore: Memes and , Temes”. Wyktad w ramach konferencji: TED Global 2008. URL:
<https://www.ted.com/talks/susan_blackmore_on_memes_and_temes/transcript?%2olan-
guage=en> [dostep: 4.03.2020]. Por. tez: D. Wezowicz-Ziétkowska: Kultura — geny — memy. Sta-
tyczny i dynamiczny model zaleznosci. ,Teksty z Ulicy. Zeszyt Memetyczny” 2016, nr 17, s. 22.

166 Katowice / Chorym z lekooporngq depresjq wszczepiono stymulatory nerwu btednego
(PAP). 24.11.2016. Serwis PAP: Nauka w Polsce. URL: <http://naukawpolsce.pap.pl/aktualno-
sci/news%2C412134%2Ckatowice-chorym-z-lekooporna-depresja-wszczepiono-stymulato-
ry-nerwu-blednego.html> [dostep: 4.03.2020]. Dziatanie takiego stymulatora wiele lat temu
zaprezentowat Michio Kaku w filmie Visions of the Future (BBC, 2007).

167 E. Thacker: Data Made Flesh. Biotechnology and the Discourse of the Posthuman. ,Cul-
tural Critique” 2003, Winter, no. 53: Posthumanism, s. 74. Mariusz Biedrzycki notuje zaintere-
sowanie niektérych transhumanistéw (np. Marvina Minsky’ego) memetyka oraz ich udziat
w grupie dyskusyjnej alt.memetics w latach 9o. M. Biedrzycki: Genetyka kultury. Wydawnic-
two Prészynski i S-ka, Warszawa 1998, s. 104.

168 S.Blackmore: Memes and ,Temes”... Por. tez: Eadem: The Mem Machine. Oxford Uni-
versity Press, Oxford 1999.

169 A, Pilsch: Introduction. In: Idem: Transhumanism: Evolutionary Futurism and the Human
Technologies of Utopia. University of Minnesota Press, Minneapolis-London 2017, s. 1-24. URL:
<www.jstor.org/stable/10.5749/j.cttipwt7qm.3> [dostep: 5.03.2020].
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H+ czy humanity+), ktére rozumiane jest nie tylko jako addycja czesci czy pro-
tezowanie, ale tez amplifikacja mozliwosci biologicznego ciata — ulepszenie
cztowieka, przejscie na nowy poziom ewolucyjny, niemozliwy do osiggniecia
jedynie za posrednictwem tego, czym obdarzyta nas powolna ewolucja bio-
logiczna. Ta ched przyspieszenia proceséw naturalnych lezy w centrum ide-
ologii transhumanistycznej - to Nietzscheanskie ,stwarzanie nowego cztowie-
ka”, rodzaj wyzwania, jakie cztowiek stawia swiatu, biologii, wreszcie Stworcy
(cho¢ w niego akurat transhumanisci raczej nie wydaja sie wierzy¢)'”°.

Celem technologicznego upgrade’u jest nie tylko zwiekszenie mozliwosci
fizycznych (w sensie poprawienia kondycji i wydtuzenia zycia, z nieSmiertel-
noscig na osiggalnym horyzoncie), ale przede wszystkim (i to wydaje sie naj-
bardziej interesujgce w omawianym tu kontekscie) — zwiekszenie mozliwosci
psychicznych, kognitywnych. Chodzi zwtaszcza o zwielokrotnienie mocy obli-
czeniowych mézgu, udoskonalenie (w sensie przyspieszenia i zakresu) prze-
twarzania danych. Inteligencja ludzka ma zosta¢ zastgpiona przez konglo-
merat inteligencji biologicznej i sztucznej, zgodnie z postulatem likwidacji
opozycji pomiedzy naturg i kultura. Nie oznacza to w istocie w petni sztucznej
inteligencgji, jednak biorgc pod uwage jej przewage w niektorych zakresach
(takich jak przechowywanie danych - potencjat pamieciowy, a takze pozy-
skiwanie danych i ich synteza), wydaje sie raczej, ze inteligencja biologicz-
na moze zostac z czasem ,przystawka” do sztucznej inteligencji, cho¢ w sen-
sie fizycznym niewatpliwie dtugo pozostanie hubem, do ktérego podpinane
beda kolejne chipy czy inne urzadzenia.

Mozna sadzi¢, ze transhumanizm stawia na inteligencje rozumiang jako
sprawnos¢ przetwarzania danych, akcentujac wytacznie wymiar ilosciowy
czynnosci obliczeniowych. W rzeczywistosci wysokie warto$ciowanie aspek-
tu ilosciowego sztucznej inteligencji implikuje zaktadany postep w aspekcie
jakosciowym mocy mentalnych cztowieka rozszerzonego. W dyskursie transhu-
manistycznym myslec czy przetwarzac sprawniej, wiecej badz szybciej oznacza
bowiem réwnoczesnie lepiej. Wida¢ to miedzy innymi w koncepcjach Kevina
Warwicka, pierwszego cztowieka-cyborga, ktéry w ksigzce I, cyborg, bedacej
rodzajem rozprawy-pamietnika z procesu cyborgizacji, pisze:

[Ksigzka] W umysle maszyny wyrazata moj niepokdj, ze maszyny mogtyby stac sie bar-
dziej inteligentne niz ludzie, a zatem przeja¢ kontrole. Jednakze, gdy powstaje cyborg
[when cyborg is formed] poprzez potaczenie ludzkiej i maszynowej inteligencji, osia-
ga sie stan symbiozy, kompromis, w ktérym cztowiek jest upgradowany. Przez pota-

170 Mozna widzie¢ tu realizacje idei Brunona Latoura: ,po smierci Boga i Smierci cztowie-
ka najwyzszy czas, zeby natura takze wyzioneta ducha”. B. Latour: Polityka natury..., s. 50.
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czenie moézgdéw: ludzkiego i maszynowego, nawet w relatywnie ograniczony spo-
séb, powinno by¢ mozliwe za okoto pietnascie lat [czyli dzi$, gdyz ksiazka I, cyborg
powstata w roku 2004 - przyp. A.M.] upgradowanie pamieci, poprawienie zdolnosci
matematycznych i znaczne zwiekszenie podstawy wiedzy danej osoby. Po podtqczeniu
do sieci, cyborg posiada potencjat inteligencji o wiele wiekszy niz pojedynczy cztowiek.
W istocie, to klucz do przysztosci. Cyborgi posiadaja potencjat, by by¢ zaréwno men-
talnie, jak i fizycznie niezwykle silne (ale tez: «wydajne» lub «wtadcze» [tremendously
powerful — dop. A.M.]), gtéwnie dlatego, ze ich ciata nie sa ograniczone do pojedyn-
czej autonomicznej istoty'".

Nawet po latach od przeprowadzenia eksperymentéw polegajacych na
wszczepieniu chipa wysytajacego sygnaty radiowe do wnetrza ciata (do
reki — w 1998 roku) oraz wszczepieniu chipa, ktéry zostat podtaczony do sys-
temu nerwowego badacza i do Internetu (w 2002 roku), Warwick wyraznie
wspomina, ze najwiekszym przezyciem byto dla niego komunikowanie sie za
posrednictwem tej technologii z Zong, Irene Warwick (ktérej takze wszcze-
piono prosty chip). O ile bowiem komunikacja z robotyczng reka, ulokowang
po drugiej stronie oceanu, sprowadzata sie — w ocenie Warwicka - wytacznie
do doswiadczania submie$niowych wytadowan elektrycznych, o tyle komu-
nikacja z zong miata charakter quasi-telepatycznego przesytu sygnatéw elek-
trycznych z mézgu badacza, ktdre rozswietlaty techno-bizuterie na szyi Irene,
wywotujac zwrotne emocje'’2 |, cyborg konczy sie zreszta futurologicznym
fragmentem (ktoéry nalezy przeczytac dopiero w 2050 roku), w ktérym komuni-
kacja telepatyczna - uznana za normalng forme komunikacji - wyparta mowe
ludzka jako zbedna'’3. W tej (realnie mozliwej) utopijnej wizji mowa ludzka

71 K. Warwick: I, Cyborg. University of lllinois Press, Urbana-Chicago 2004, s. 295.
Ttum. - A.M.

172 Informacja na podstawie wyktadéw Kevina Warwicka w trakcie zorganizowanych przeze
mnie Il Dni Nowych Mediéw: Oblicza cyborga, listopad 2010, Uniwersytet Slaski w Katowi-
cach oraz rozmoéw, ktére przeprowadzitam z badaczem w trakcie wydarzenia.

73 K. Warwick: I, Cyborg..., s. 299. O tym, ze Warwick moze mie¢ racje, przekonatam sie,
biorac udziat w ,lunchu z cyborgiem”, ze Steve’em Mannem, o ktérym pisatam w tekscie:
A. Maj: Intelligent Shoes, Smart Teeth and Lunch with Cyborg. Anthropological Reflections on
the Change of Communication Paradigm. In: The Projected and Prophetic: Humanity in Cyber-
culture, Cyberspace and Science Fiction. Ed. J.J. Copeland. Inter-disciplinary Press, Critical Issues
Series, Oxford 2011, s. 79-87. Wraz z Michatem Derda-Nowakowskim bylismy pod wrazeniem
elokwencji i wiedzy Manna (wyposazonego w swdj interfejs cztowiek-komputer), poprosi-
lismy go wiec o wywiad. Nazajutrz, gdy pojawilismy sie ze sprzetem do nagran w jego stu-
dio, okazat sie cztowiekiem niezwykle niesmiatym i matoméwnym. Na wszystkie pytania
odpowiadat: ,tak” lub ,nie”. Poczynilismy obserwacje, ze tego dnia nie miat na sobie swo-
jego interfejsu, ktory wprawdzie sprawia, ze psuje mu sie wzrok, ale najwyrazniej otwiera

[verte!]

6. Konceptualizacje péznej cyberkultury 321



jest jeszcze badana tylko przez niektére cyborgi-antropologéw jako nieco juz
egzotyczny relikt przesztosci ludzkiej. Wizja ta, trzeba pamieta¢, stworzona
zostata przez technooptymistycznego inzyniera, badacza-eksperymentatora,
ktoéry niespecjalnie ceni humanistéw'’4, a cztowieka w wersji nierozszerzonej
poréwnuje do muczacej krowy'’.

Koncepcja komunikacji telepatycznej wpisuje sie w nurt ubicomp, zdefi-
niowany przez Marka Weisera'’¢, dyrektora w laboratorium Xerox Palo Alto
Research Center (PARC). Zgodnie z nim technologie wszechobecne (ubicomp,
pervasive technologies) beda niewidzialne, bezszwowo potacza sie z nie-
-techniczna tkanka rzeczywistosci, stwarzajac jednosé. Koncepcja Warwicka
to kolejny krok w propagacji paradygmatu ubicomp: technologie wewnatrz
ciata ludzkiego stana sie tak gteboko ukryte i bezszwowe, ze przestang by¢
dostrzegane, a tym samym zaczng by¢ ,naturalne”. Odstania to, paradoksalnie,
istote biotechnologii: to, co techniczne, wnika w to, co biologiczne, tak moc-
no, ze trudno je odréznié. Dla biokonserwatystéw i technofoboéw te techno-
logie sg niebezpieczne, dla transhumanistéw i technofiléw — stanowig jedyna
szanse dla ludzkosci, by uciec przed losem, jaki wyznacza jej (w zaleznosci od
ujecia: okrutna, gtupia i zbyt powolna) ewolucja. Warwick pisze dalej:

Nasze osiggniecia otworzyty wiele mozliwosci. W przysztosci bedzie to oznaczato, ze
przez podtaczenie do systemu nerwowego, a w koricu mézgu, technologie mozna
bedzie obstugiwac i kontrolowa¢ [operated and controlled] poprzez internet z praktycz-
nie kazdego miejsca na swiecie, wylacznie za pomoca mysli. Co wiecej, bedzie mozna
kontrolowac ruchy i dziatania cztowieka zdalnie, poprzez wybér i wystanie sygnatéw
za posrednictwem internetu z komputera. To, co osiggneliémy, z pewnoscia otwo-
rzyto nowe pole, gdy chodzi o interfejs pomiedzy cztowiekiem i komputerem. [...]'77.

mozliwosci komunikacyjne Steve’a-cyborga, ktorych Steve-cztowiek bez interfejsu wyda-
je sie nie posiadac.

174 Stato sie to oczywiste w trakcie Il Dni Nowych Medidw, kiedy to Warwick start sie stow-
nie z Tadeuszem Stawkiem, ukazujac ewidentne granice interdyscyplinarnosci debaty aka-
demickiej oraz brak facznosci miedzy swiatem inzynieréw i Swiatem filozoféw.

75 Por. Matrixcutter: Kevin Warwick encouraging a scared mother to chip her little girl. 17
February 2010 [wideo opublikowane w serwisie You Tube. URL: <http://www.youtube.com/
watch?v=nSt8DKD2cYk>; dostep: 17.02.2020]. Pisatam juz wczesniej o koncepcji Warwicka:
A. Maj: Paratekstualnosé¢, cyborgizacja komunikacji i telefonia mobilna. Konteksty antropo-
logii mediéw. W: Parateksty kina i nowych mediéw. O dawnych i wspétczesnych sposobach
doswiadczania audiowizualnosci. Red. A. Gwézdz. Universitas, Krakdw 2010, s. 533-552.

176 M. Weiser: The Computer for the 21°t Century. ,Scientific American”, September 1991,
s. 94-104. Por. pdzniejsze rekonceptualizacje: D. Saha, A. Mukherjee: Pervasive Computing:
A Paradigm for the 27 Century. ,Computer”, March 2003, IEEE Computer Society, s. 25-31.

77 K. Warwick: I, Cyborg..., s. 260.
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Koncepcja ta moze by¢ rozumiana przez technooptymistéw jako szansa na
ulepszenie komunikacji miedzyludzkiej (a moze nie tylko), lecz wsréd techno-
pesymistéw rodzi obawy o nowa forme inwigilacji, skazujacg jednostke na
kontrole nie tylko fizyczng, ale réwniez psychiczng przez nieznane podmio-
ty (organizacje, rzady, konsorcja, jednostki). To dystopia znacznie gorsza niz
wizja Orwella. Moze tez nie by¢ tak przyjemna jak wizja Huxleya.

Jest to niewatpliwie element procesu opisywanego przez Katherine Hayles
jako kolejny etap postepujacej dematerializacji informacji'’é. Mieszcza sie tu:
chipy i protezy ,znikajace” w ciele, mowa zastepowana przez telepatie, bezpo-
$rednie kontakty miedzyludzkie erodujace na rzecz zaposredniczenia medial-
nego, ciata zamieniane na awatary w rzeczywistosci wirtualnej, technologie
kablowe wypierane przez tagcznosc radiowg i wcigz udoskonalane formaty
transmisji danych poprzez sieci telekomunikacyjne, technologie bezszwowe
~dematerializujgce” dotad widoczne urzadzenia, prawie niezauwazalne kom-
putery, sensory i sieci komunikujace nieustannie o swym stanie i stanie catego
ekosystemu. Jest to paradygmat ubicomp, o ktérym pisat Mark Weiser, a ktéry
Adam Greenfield nazywa everyware (hybryda everywhere i software)7°. Weiser,
piszac w 1991 roku swoj stynny artykut dla ,Scientific American”, wprowa-
dzit do swiadomosci potocznej idee calm technology - technologii, ktéra jest
,haturalna”, niezauwazalna i subtelna:

Najbardziej znaczace technologie to te, ktére znikaja. Wplataja sie w tkanke zycia
codziennego dopdki nie stang sie nie do odréznienia od niego. [...] Takie znikanie
jest konsekwencja nie technologii, ale ludzkiej psychiki. Kiedykolwiek ludzie naucza
sie czegos$ dobrze, przestajg by¢ tego Swiadomi'ee,

Weiser u progu lat 9o. XX wieku opisywat najnowsze wynalazki kierowa-
nego przez siebie laboratorium Xerox PARC, w ktérym stworzono podsta-
wy dzisiejszego Internetu Rzeczy (Internet of Things): badges (proto-beacony),
tabs (urzadzenia wielkosci matych telefonéw lub iPodéw), pads (pierwowzo-
ry tabletéw) i boards (interaktywne tablice)'®'. Przede wszystkim jednak jego

178 K.N. Hayles: How We Became Posthuman: Virtual Bodies in Cybernetics, Literature, and
Informatics. The University of Chicago Press, Chicago 1999, s. 192-221. Cyt. za: P. Celinski: Bio-
medialne dane..., s. 27-28.

79 A. Greenfield: Everyware: The Dawning Age of Ubiquitous Computing. Berkeley, CA,
New Riders, 2010, s. 15.

180 M. Weiser: The Compultetr..., s. 94-104.

181 |bidem, s. 98-99. Towarzyszace artykutowi Weisera zdjecie z laboratorium Xerox PARC
(ibidem, s. 95) ukazuje z dzisiejszej perspektywy zwykta komunikacje bezprzewodowa w prze-
strzeni domowej czy biurowej, jedynie interfejsy urzadzen sa juz historyczne. Z perspektywy
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koncepcja ubiquitous computing stata sie nowym paradygmatem myslenia
o technologiach komputerowych, synonimem znikania interfejséw, ukrywa-
nia ich w réznych obiektach i ,wszywania” w sama przestrzen architektonicz-
ng, a takze wszechobecnej bezprzewodowej facznosci sieciowej, mobilnosci,
interaktywnosci, wreszcie nowej percepcji przestrzeni. Ludzie, sensory, sie-
ci i r6zne urzadzenia, technologie czujace (sentient computing)'®?, przestrzen
rozszerzona (augmented space)'®3, komunikujac ze soba rézne aury (auras)'#4,
wspottworza nowg ekologie medidéw i percepcje ambientowg (ambient per-
ception)'®s, w ktoérej seamlesness (,bezszwowos¢”) oznacza po prostu natu-
ralnos¢ komunikacji. Chodzi zatem o paradygmat, w ktérym komunikacja
zapos$redniczona medialnie bedzie (a dzi$ juz czesto jest) odczuwana jako
bezposrednia. Taki byt cel Weisera i jego kolegéw z Xerox PARC: komunika-
cja z technologiami komputerowymi powinna by¢ tak naturalna i relaksuja-
ca jak percepcja w czasie spaceru po lesie.

Ubigiuitous computing pozwoli przezwyciezy¢ problem przecigzenia informacyjnego
[information overload]. Wiecej jest informacji dostepnych na wyciagniecie reki pod-
czas spaceru po lesie niz w jakimkolwiek systemie komputerowym, a jednak ludzie
uwazaja spacer miedzy drzewami za relaksujacy, a komputery za frustrujgce. Maszy-
ny, ktére dopasuja sie do Srodowiska cztowieka, zamiast zmuszac go, by dopasowy-
wat sie do ich srodowiska, sprawig, ze uzywanie komputeréw bedzie tak odswieza-
jace jak spacer po lesie'®e,

czytelnika ,Scientific American” z 1991 roku byty to jednak rozwigzania rodem z science fiction.
Weiser stwierdza, ze poki co kontakty z komputerami sg dla ludzi ,frustrujace”. Omowie-
nie kontekstu rozwoju zaproponowanych przez Weisera interfejsow przedstawia A. Nacher:
Media lokacyjne..., s. 65.

182 D, Saha, A. Mukherjee: Pervasive Computing..., s. 30.

183 | Manovich: Poetics of Augmented Space. ,Visual Communication” 2006, no. 5, issue
2, S. 219-240.

184 M. Susani: The Hybrid Space of Networked Tribes. In: Hybrid — Living in Paradox. Ars Elec-
tronica 2005. Eds. Ch. Schopf, G. Stocker. Publ. Hatje Cantz, Linz 2005, s. 222.

185 M. McCullough: Ambient Commons. Attention in the Age of Embodied Information. The
MIT Press, Cambridge, MA 2013, s. 10. Por. tez: K. Piekarski: Ekonomia percepdji..., s. 193.

186 M. Weiser: The Computer..., s. 104. Na koniecznos$¢ dostosowania sie do maszyny wyni-
kajaca z dwczesnego stanu techniki zwracat uwage m.in. Ted Nelson, opisujac (rewolucyj-
ny woéwczas) Sketchpad Ivana Sutherlanda. Pisat: ,Sketchpad umozliwia [...] nowy sposéb
pracy i postrzegania. Techniki zwigzane z ekranem komputerowym maja znaczenie ogél-
ne i moga by¢ uzyte do wszystkiego — pod warunkiem jednak, ze dostosujemy swoj umyst
do myslenia w kategoriach tych ekranéw”. T. Nelson: The Home Computer Revolution. [Publi-
kacja wtasnal 1977, s. 123 [podkr. - A.M.]. Cyt. za: H. Rheingold: Narzedzia utatwiajqce mysle-
nie. Historia i przysztos¢ metod poszerzania mozliwosci umystu. Przet. J.B. Szporko. Wydaw-
nictwa Naukowo-Techniczne PWN-WNT, Warszawa 2003, s. 281.
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Ta retoryka powrotu do natury i naturalnej percepcji cztowieka w projektowa-
niu interfejséw i mysleniu o nowych technologiach doprowadzita do redefinicji
zachowan komunikacyjnych i zarzadzania przestrzenia oraz ludzmi. Wplecenie
technologii sensoréw i wzorcéw $ledzenia uzytkownika w przestrzeni zaowo-
cowato nowymi sposobami myslenia o przestrzeni miejskiej i architektonicz-
nej, a takze nowym rodzajem monitoringu — dataveillance (surveillance oparty
o dane)'®’, ktory staje sie elementem analizy w czasie rzeczywistym wielkich
zbioréw danych. Na temat paradygmatu ubicomp pisatam juz w kilku innych
miejscach, nie chciatabym tu ponad miare rozszerzac tego interesujacego ska-
dinad watku'®8, W odniesieniu do cyborgizacji niezwykle istotne jest tu przede-
finiowanie srodowiska jako ,czujgcego, adaptujgcego sie i odpowiadajacego
na potrzeby cztowieka”, oraz nadanie przedmiotom, ktére cztowieka otaczaja,
aspektu ,Swiadomosci”, interaktywnosci, a nawet inteligencji'®®. W tym para-
dygmacie percepcja oznacza po prostu ,wrazliwos¢ na kontekst” czy ,Swiado-
mos¢ kontekstu” (context awareness), natomiast inteligencja (w sensie smart-
ness) — zarzadzanie kontekstem (context management)'?°. Nie odbywa sie to
jednak bezproblemowo, jak zauwazajg Debashis Saha i Amitava Mukherjee,
proces ten jest bowiem dosy¢ ztozony:

Percepcja, czy inaczej Swiadomos¢ kontekstu, jest wewnetrznq charakterystykq inteligent-
nych srodowisk. Implementacja percepcji prowadzi do znaczacych komplikacji: moni-
torowanie lokalizacji, modelowanie niepewnosci, przetwarzanie informacji w czasie
rzeczywistym, faczenie danych z réznych, takze potencjalnie niezgodnych, czujnikéw.
Informacja, ktéra definiuje sSwiadomos¢ kontekstu musi by¢ doktadna; inaczej moze
myli¢ lub niekorzystnie wptywac na doswiadczenie uzytkownika. [...] Gdy systemy

187 R. Clarke: Information Technology and Dataveillance. ,Communications of the ACM”
1988, vol. 31, no. 5. Clarke wyrdznia dataveillance indywidualny (gdy $ledzona jest jednost-
ka) i masowy (gdy sledzona jest grupa ludzi).

188 Pisatam na ten temat juz wczesniej: A. Maj: Media w podrdézy. Wydawnictwo Nauko-
we ExMachina, Katowice 2008 [2010], s. 206-212, 255-256; Eadem: Noosphere Reframed: Com-
munication and Cybersociety in the Times of Sentient City, Blogjects and Ubicomp Paradigm.
In: Cyberculture Now. Social and Communication Behaviours on the Web. Ed. A. Maj. Inter-

-Disciplinary Press, Oxford 2013, s. 15-26; Eadem: Designing Everyday Life in Sentient City: Pri-
vacy, Control and Ubiquitous Technologies. In: Post-Privacy Culture: Gaining Social Power in
Cyber-Democracy. Ed. A. Maj. Inter-Disciplinary Press, Oxford 2014, s. 43-65; Eadem: Transgre-
sje zmystow w epoce augmentacji technologicznej. Design for all i assistive technologies. ,Kul-
tura Wspotczesna” 2013, nr 3, s. 131-140; Eadem: The Role of Retention and Data Analysis in
the Ubicomp Paradigm. ,Transformations — An Interdisciplinary Journal” (,Transformacje.
Pismo Interdyscyplinarne”) 2014, nr 3-4 (82-83), s. 24-45.

189 D, Saha, A. Mukherjee: Pervasive Computing..., s. 30.

190 |bidem.
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pervasive computing beda mogty percypowac aktualny kontekst, musza posiadac srod-
ki, by wykorzystywac spostrzezenia efektywnie. Bogatsze interakcje z uzytkownikami
wymagaja gtebszego zrozumienia przestrzeni fizycznej. Inteligencja [smartness] zakta-
da odpowiednie czucie [sensing] (wejscie), po ktérym nastepuje inteligentna kontrola
lub dziatanie (wyjscie) [intelligent control or action] pomiedzy dwoma Swiatami, czy-
li maszyna i cztowiekiem'™!.

Warto zauwazy¢, jak traktowane sg tu (w tym technicznym przeciez ujeciu):
percepcja (odbiér bodzcéw przez sensory, niezaleznie od podmiotu pozna-
jacego), czucie (przeptyw sygnatéw), inteligencja (rozumiana jako smartness,
kategoria sprytu, ktéra nadaje sie sensorom, urzagdzeniom czy systemom
informatycznym). Percepcja to cecha Swiadczaca o inteligencji srodowiska.
Odbiér bodzcéw jest zatem jednoznaczny z ich przetwarzaniem, odbywa
sie bez udziatu cztowieka. Inteligencja to kategoria charakteryzujaca prze-
de wszystkim technologie, stosowana réwniez do opisu dziatan cztowieka
w przestrzeni, zwtaszcza w interakcji z technologia. Podkreslic¢ tu trzeba, ze
dyskurs ten radykalnie (cho¢ zarazem w sposéb subtelny) zmienia dotych-
czasowe znaczenie inteligengji. Przed epoka komputeryzacji jako inteligen-
tne okreslano wylacznie organizmy zywe. Inteligencja tradycyjnie oznaczata
tez sprawne przetwarzanie bodzcéw, umiejetnosc rozwigzywania probleméw
i podejmowania decyzji. Inzynierowie tworzacy paradygmat ubicomp zrede-
finiowali termin w taki sposob, ze mowa jest tu nie o sztucznej inteligencji,
ale o sztucznym zyciu. Jednoczesnie kategoria samoswiadomosci w znacze-
niu self-awareness przestaje by¢ wiasciwa cztowiekowi, a zmienia sie w ceche
technologii.

Cyborgizacja w tym ujeciu oznacza zatem nie tylko inkorporacje techno-
logii oraz rozszerzenie zdolnosci obliczeniowych i pamieciowych, ale takze
zdolno$¢ analitycznego i holistycznego percypowania srodowiska oraz bez-
posredniego mentalnego komunikowania sie z ukrytymi technologiami siecio-
wymi. Zdolnos¢ komunikacji ze Srodowiskiem mozna rozumie¢ dwojako: z jed-
nej strony srodowisko staje sie ,inteligentne”, z drugiej - podmiot poznajacy
zyskuje ,wrazliwo$¢” na mozliwos¢ komunikacji, potrafi przetwarzad i rozu-
mie¢ dane oraz informacje pochodzace ze srodowiska techno-naturalnego.
Jest to rzeczywiscie kolejny etap ewolucji i nowa ekologia: wczesniej biolo-
giczne istoty percypowaty srodowisko naturalne, teraz byty technobiologiczne
percypuja $Srodowisko antropogeniczne i technobiologiczne zarazem. Senso-
ry stanowiag tym samym rozproszone zmysty cyborga (wcielajac idee ambient

91 |bidem [podkr. - A.M.].
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perception), ktéry tworzy jednos¢ z catg siecig urzadzen (smart dust)'??, reali-
zujac de Chardinowski ideat ,noosfery”193.

Transhumanizm zmierza zatem ku planetyzacji, a ta z kolei oznacza zupetnie
nowy etap inteligencji. Pierre Lévy w swoich pracach od dawna stawia nacisk
na kolektywnos¢ w sensie zbiorowosci oraz kreatywna wspotprace, co moze
stanowi¢ zapowiedz komunikacji telepatycznej spoteczenstwa cyborgéw:

Przepowiadam nadejécie cywilizacji planetarnej, opartej na praktykach kolektywnej
inteligencji w Cyberprzestrzeni. [...] Wierze, ze wyobrazZnia, a zwtaszcza wyobraznia
kolektywna, produkuje rzeczywistos¢. [...] Za kilka lat [...] kazda jednostka, grupa,
zywy obiekt [life-form object] stanie sie swoim wtasnym medium, wysytajacym dane
i interpretujacym je samodzielnie [...]. Omniwizja zastapi telewizje [...] Rzeczywistos¢ —
wiaczajac w to rzeczywistos¢ zycia biologicznego - bedzie sie stawata coraz bardziej
zywa, inteligentna i wzajemnie pofaczona [...] Nauczymy sie wcigz zmieniajacych sie
zasad kreatywnej wspotpracy i kolektywnej inteligencji w Swiecie przepetnionym
heterogenicznymi zrodtami informacji. [...] Zaczynamy juz odkrywaé, ze rzeczywi-
stos¢ jest wspolnym wytworem [collective creation]. Wszyscy uczestniczymy w pro-
cesie myslowym w tej samej sieci. Zawsze wprawdzie tak byto, ale Cyberprzestrzen
uwidacznia to tak wyraznie, ze nie mozna tego dfuzej ignorowac™4.

Warto jednak zwréci¢ uwage na drobng réznice miedzy postawa filozoféw
medidéw (Pierre Lévy, Derrick de Kerckhove) a postawg Kevina Warwicka czy
Steve’a Manna. Inzynierowie-cyborgi rozumiejg podtgczenie do sieci w spo-
séb utylitarny. Cyborg taczy sie z siecig (siecia sieci, siecig sensoréw, siecig
cyborgdéw) po to, by zrealizowad swoje cele; taczy sie, by sie komunikowa¢
lub dziata¢, wykorzystuje zasoby sieci, dostep do okreslonych danych. Filo-
zofowie myslg natomiast o podfagczeniu jako o wszechogarniajgcym umysle,
potaczonej duszy i inteligencji ludzkosci. Dodac tez wypada, ze inzynierowie-

192 K, Pister, J. Kahn, B.Boser: SMART DUST: Autonomous sensing and communication in
a cubic millimeter [project website]. University of Berkeley, DARPA, MTO MEMS program,
2001. URL: <https://people.eecs.berkeley.edu/~pister/SmartDust/> [dostep: 15.02.2020].

193 PT. de Chardin: Fenomen cztowieka. Przet. K. Waloszczyk. PAX, Warszawa 1993, s. 144-
-146. W.l. Vernadsky: The Biosphere and Noésphere. ,American Scientist” 1945, vol. 33, no. 1,
s. XXIl, 1-12. JSTOR, URL: <www.jstor.org/stable/27826043>. [dostep: 7.05.2020]. O genezie kon-
ceptu noosfery oraz kontekstach teoretycznych, zwtaszcza zwigzanych z ewolucjonizmem
i memetyka, szerzej pisze: D. Wezowicz-Zidtkowska: Wprowadzenie. W: Infosfera. Memetycz-
ne koncepcje kultury i komunikacji. Wybdr i oprac. D. Wezowicz-Zidétkowska. Wydawnictwo

Wyzszej Szkoty Zarzadzania Ochrong Pracy w Katowicach, Katowice 2009, s. 5-26.

194 P, Lévy: Collective Intelligence, a Civilisation: Towards a Method of Positive Interpreta-
tion. ,International Journal of Politics, Culture, and Society” 2005, vol. 18, no. 3/4, The New
Sociological Imagination (Spring-Summer), s. 190-191. Ttum. - A.M.
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-cyborgi niekoniecznie przejmuja sie znaczeniami, jakie narosty w dyskur-
sie humanistycznym wokét cyborga jako figury tego, co nie-ludzkie (Don-
na Haraway)'s,

Dyskurs ten jest obecny takze w medioznawstwie, gdzie wptywa na reflek-
sje dotyczaca kulturowych skutkéw rozwoju technologii, szczegélnie w odnie-
sieniu do proceséw cyborgizacji i robotyzacji. Wystepuje zwifaszcza w stu-
diach filmoznawczych i w teorii sztuki nowych mediéw oraz filozofii mediéw,
cyborg stat sie bowiem figurg czy wrecz ikong wykorzystywang powszechnie
zaréwno przez twércdéw popkultury, jak i przez awangardowych cyberartystow.
Donna Haraway w swoich wptywowych manifestach A Cyborg Manifesto (1985)
oraz The Companion Species Manifesto (2003) i innych pismach zawarta wie-
le koncepgji, ktére staty sie punktem odniesienia dla réznych pradéw myslo-
wych, a nawet obiektem swoistej mody intelektualnej. Tym samym wspét-
tworzg one dzi$ model myslenia o cztowieku, maszynie, kobiecie, cyborgu
i zwierzeciu™e.

Dodac tu trzeba na marginesie, ze cho¢ spojrzenie na technologie z femi-
nistycznej perspektywy zmienito sposob jej konceptualizacji w humanisty-
ce, to jednak niekoniecznie wptyneto na technologiczng codzienno$¢, w tym
przemyst 4.0 (wykorzystujacy sztuczng inteligencje), proces projektowania
robotéw (miedzy innymi projektowanie emodji i interakgji), eksperymental-
ne badania nad cyborgizacja i technologiami wspierajagcymi osoby z dysfunk-
cjami (assistive technologies), nie wspominajac o innych gateziach inzynierii,
robotyki, automatyki czy o informatyce. Nawet jezeli ,cyborg jest kobietg”,
jak chce Haraway, projektuja go najczesciej mezczyzni i to oni go konceptu-
alizuja w rzeczywistosci.

Mimo to dyskurs humanistyczny (w tym posthumanistyczny), nawet jesli
do pewnego stopnia ignorowany przez $wiat technokratéw i inzynieréw, jest
takze istotny — zmienia perspektywe myslenia o cztowieku w dalszej perspek-
tywie, dokonujac redefinicji tego, co kolejne pokolenia (w tym nowi inzynie-
rowie i informatycy) uznajg za ,oczywiste” i ,naturalne”. Dzieje sie to w zgo-

195 D, Haraway: A Manifesto for Cyborgs: Science, Technology, and Socialist Feminism in the
1980s. In: Eadem: The Haraway Reader..., s. 7-46.

196 Eadem: A Manifesto for Cyborgs...; Eadem: The Companion Species Manifesto: Dogs,
People, and Significant Otherness. Prickly Paradigm Press, Chicago 2003. Wiecej na temat
wptywu Manifestu cyborga na rézne teorie i prady myslowe, m.in. postmodernizm, cyber-
feminizm i posthumanizm, pisze Rebecca Pohl. Zob. R. Pohl: An Analysis of Donna Haraway's
A Cyborg Manifesto: Science, Technology, and Socialist-Feminism in the Late Twentieth Century.
Routledge, The Macat Library, London-New York 2018. Na temat Manifestu gatunkéw towa-
rzyszqcych w kontekscie zwrotu biologicznego w humanistyce interesujace uwagi czynia
autorzy m.in. Biological Turn. Idee biologii w humanistyce wspdtczesnej. Red. D. Wezowicz-

-Zidtkowska, E. Wieczorkowska. Wydawnictwo Uniwersytetu Slaskiego, Katowice 2016.
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dzie z cytowang teza Pierre’a Lévy'ego: dzisiejsza wyobraznia zbiorowa realnie
produkuje rzeczywisto$¢ jutra. Nie nalezy zatem lekcewazy¢ kolejnych medial-
nych doniesien o uznawaniu praw obywatelskich robotéw czy postulatow
o nadanie praw obywatelskich zwierzetom. Przesuniecia w normach praw-
nych sg jedynie zwiastunem nowej wrazliwosci i nowej $wiadomosci, w kto-
rej pojawiaja sie juz wyraznie wptywy transhumanizmu i posthumanizmu'”.

Réwniez Monika Bakke, w duchu bliskim pracom Donny Haraway, rozumie
cyborga znacznie szerzej - jako ,ciata charakterystyczne dla naturykultury
i technonauki, takie jak symbionty, liminalne zycie, syntetyczne zycie, in sili-
co, in vitro [...]"°8. Takie szerokie definiowanie wptywa jednak na pojawie-
nie sie kontekstu badan nad DNA, ktére w sposéb oczywisty odnosza sie
do istoty informacji i faczg myslenie o ciele jako o nosniku informacji bio-
logicznej z mysleniem o maszynach jako nosniku kodu, czyli informacji
antropogenicznej:

(Re)programowalne ciato w istocie rozumiane jako informacja, w perspektywie infor-
matycznego esencjalizmu liczy sie nie ze wzgledu na swoja materialno$¢ czy sub-
stancjalnosc (jak to jest jeszcze widoczne w nowoczesnej biologii), ale bardziej ze

197 Nie omawiam tu szerzej posthumanizmu, ktérego transhumanizm jest jedynie jednym
z nurtéw (choc¢ zdaniem Cary Wolfe transhumanizm paradoksalnie stanowi antyteze posthu-
manizmu, gdyz jest ,intensyfikacja humanizmu”, obiecujac technologiczng augmentacje
cztowieka i potencjalnie, dzieki temu, niesmiertelnosc), jednak zdecydowanie najwazniej-
szym dla moich rozwazan. Sam posthumanizm, cho¢ jest interesujgcym zestawem propozy-
qji filozoficznych, wykracza jednak poza temat mojej pracy. Por. C. Wolfe: What Is Posthuma-
nism? University of Minnesota Press, Minneapolis 2010, s. XV. Eugine Thacker wsréd nurtéw
posthumanizmu wyréznia np. ekstropianizm i posthumanizm krytyczny. E. Thacker: Data
Made Flesh..., s. 75. Monika Bakke wymienia natomiast liczne posthumanizmy, do ktérych
zalicza zaréwno nurty technokratyczne, technofiliczne (np. immortalizm, ekstropianizm),
jak i technofobiczne (np. biokonserwatyzm), a takze podziat na zwolennikéw ,mokrych”
(bio-) i ,suchych” (cyfrowych) technologii. M. Bakke: Bio-transfiguracje..., s. 20. Interesujace
studium przedstawia tez Kamil Szymanski: Transhumanizm w kontekscie stanowisk historio-
zoficznych. W: Technokultura: transhumanizm i sztuka cyfrowa. Red. D. Gatuszka, G. Ptaszek,
D. Zuchowska-Skiba. Wydawnictwo Libron, Krakéw 2016, s. 25-45. Warto wspomnie¢ tez arty-
kut na temat mniej znanego immortalizmu rosyjskiego, zamieszczony w tym samym tomie:
E. Olzacka: Od Homo sapiens do Homo immortalis. Idea niesmiertelnosci w rosyjskich projek-
tach filozoficznych i spoteczno-politycznych. W: Technokultura..., s. 47-62.

198 M. Bakke: Bio-transfiguracje..., s. 71. Watek filozoficzno-ideologiczny dotyczacy isto-
ty cyborga, jakkolwiek interesujacy, nie ma w kontekscie moich badan tak istotnego zna-
czenia, jak np. dla Moniki Bakke, Piotra Zawojskiego, Agnieszki Nierackiej czy Jana Stasien-
ki. Por. np. J. Stasienko: Niematerialne galatee w wehikutach rozkoszy i bélu. Technologie
mediéw jako aparaty kreowania posthumanistycznej intymnosci. Wydawnictwo Naukowe
Katedra, Gdansk 2015; Bio-techno-logiczny Swiat. Bio art oraz sztuka technonaukowa w cza-
sach posthumanizmu i transhumanizmu. Red. P. Zawojski. Wydawnictwo 13 muz / Instytu-
cja Kultury Miasta Szczecin, Szczecin 2015.
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wzgledu na wartos¢ samej informacji jako indeksu wszelkich materialnych przypad-
koéw - rodzaj zrodtowego kodu dla materii'™®.

Bakke przypomina jednak, ze informatyczny esencjalizm miat raczej (zdaniem
Roberta H. Carlsona) otwiera¢ mozliwos¢ translacji ciata na kod i odwrotnie,
a nie eliminowac ciato?°?. Kontekst biotechnologii tworzy zarazem perspekty-
we, w ktérej ciato rozumiane jest jednoczesnie jako cyfrowe (software) i biolo-
giczne, materialne (hardware). Bakke zauwaza, podsumowujgc mysl Thackera,
ze (techniczna) ,mozliwos¢ translacji ciata na kod pogtebita tylko ewentual-
nos$¢ manipulowania, kontrolowania i monitorowania go, a jednoczesnie nie
wykluczyta materialnosci zycia”2°".

Poczatkiem tego procesu jest wtasnie myslenie o cztowieku i jego cielesnos-
ci w kategorii nosnika informacji. Tym samym transhumanistyczna hybrydy-
zacja ciata poprzez inkorporacje elementéw technologicznych nie polega juz
na ,przekraczaniu granic i norm etycznych”, ale staje sie ,procesem translacji
kodéw”, co brzmi znacznie lepiej dla masowych odbiorcéw dyskursu medial-
nego, skoncentrowanego wokoét biotechnologii i cyborgizacji. Posthumanizm
i transhumanizm zmieniaja sie powoli w koncepcje, ktére juz nie szokuja, ale
staja sie akceptowalne i wyobrazalne - nie jako science-fiction, lecz jako nie-
odlegta i naturalna przysztos¢ rozwoju gatunku ludzkiego. Dzieki produkcjom
filmowym, takim jak filmy Stevena Spielberga (na przyktad Al: sztuczna inte-
ligencja, Raport mniejszosci), oraz dzieki serialowi Black Mirror Netflixa i jemu
podobnym przechodzg do ,domeny publicznej” swiadomosci wspdtczesne-
go spoteczenstwa masowego.

Warto dodag, ze Extropy Institute (ideologami-filozofami ekstropianizmu
byli jego tworcy: Max More i Tom Bell), think tank otwarty w 1991 roku, dziata-
jacy na rzecz promocji idei ,ekstropii”, czyli (zgodnie z definicjg More'a) ,mia-
ry inteligencj[i] organizmu zywego lub organizacyjnego, witalnos[ci], zdol-
nos[ci] do doskonalenia sie”, zostat zamkniety w roku 2006, gdyz — zdaniem
rady nadzorczej — spetnit swe zadania2®2 Chodzito wtasnie o popularyzacje
idei pozytywnej wizji postepu technologicznego, rozwoju ludzkosci w kierun-
ku posthumanistycznym, akcentowanie korzysci z ekstropii.

199 E Thacker: Data Made Flesh..., s. 86.

200 Por. R.H. Carlson: Biology is Technology. The Promise, Peril, and Business of Engineering
Life. Harvard University Press, Cambridge, MA 2010.

201 E, Thacker: Data Made Flesh..., s. 89. M. Bakke: Bio-transfiguracje..., 78.

202 Por. M. More: Prologue: What is the Purpose of the Principles of Extropy? In: Extropy Insti-
tute [website]. URL: <http://www.extropy.org/About.htm> [dostep: 25.02.2020].
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Inni transhumanisci, zwtaszcza singularitarianie, nie wydaja sie natomiast
zawieszac¢ swoich dziatai. Vernor Vinge w 1993 roku stwierdzit: ,Za trzydzies-
ci lat bedziemy mieli technologiczne srodki, by stworzy¢ superludzka inteli-
gencje [superhuman intelligence]. Niedtugo potem epoka ludzka [human eral
sie skonczy”2%, Trzydziesci lat prawie mineto, tymczasem ludzko$¢ ma sie cat-
kiem dobrze (cho¢ poszczegdlni reprezentanci nurtu nieubtaganie sie sta-
rzeja lub - jak Marvin Minsky — umierajg). Stworzono wprawdzie sztuczng
inteligencje, superkomputery, sieci neuronowe, przetwarzane sa wielkie zbio-
ry danych, lecz trudno méwic¢ o superinteligencji, ktéra mogtaby wykresli¢
ludzkos¢ na dobre, nawet jesli niektére objawy sztucznej inteligencji budza
nasze obawy.

Niewatpliwie takie wtasnie uczucia w skali globalnej wywotata wiadomos¢
o zwyciestwie superkomputera AlphaGo nad korearnskim 18-krotnym czem-
pionem Lee Sedolem w pojedynku go w trakcie rozgrywek Google DeepMind
Challenge w Seulu, w dniach 9-15 marca 2016 roku. Komputer AlphaGo, zapro-
gramowany przez londynski oddziat Google DeepMind, wygrat cztery z pieciu
rozgrywek go, wszystkie poprzez rezygnacje?°4. Pojedynek przynosi na mysl
historycznga partie szachowa w 1997 roku rozegrang przez Gary'ego Kasparo-
wa i komputer IBM, Deep Blue. Trzeba jednak dodac¢, ze go jest znacznie trud-
niejszym wyzwaniem programistycznym niz szachy, bedace gra o skonczo-
nej iteracji mozliwosci, podczas gdy w go istotna jest intuicja, wymagajaca
innych strategii nauki gry. Komputer musiat zatem przeanalizowa¢ setki roz-
grywek miedzy ludzmi (proces uczenia nadzorowanego, supervised learning),
a nastepnie grat sam ze sobga, wytwarzajac rodzaj quasi-ludzkiej ,sztucznej
intuicji” sztucznej inteligencji, w procesie uczenia gtebokiego wzmocnienia
[deep reinforcement learning]?°®.

Termin sztuczna inteligencja zostat spopularyzowany wiasnie przez trans-
humanizm i singularitarianizm. Zwtaszcza w tekstach Vernora Vinge'a, Raya
Kurzweila i Marvina Minsky’ego inteligencja petni istotna role, niosac zmia-
ne: przejscie z epoki cztowieka do postcztowieka odbywa sie bowiem przede
wszystkim na poziomie przejscia od inteligencji do superinteligencji czy ina-

203 V. Vinge: Technological Singularity. [Referat zaprezentowany na VISION-21 Sympo-
sium, NASA Lewis Research Center, the Ohio Aerospace Institute, 30-31.03.1993; opubliko-
wany w ,Whole Earth Review” 1993, Winter issue]. URL: <https:/mindstalk.net/vinge/vinge

-sing.html> [dostep: 25.02.2020].

204 J Bohannon et al.: Artificial Intelligence beats go champ. In: From Al to protein folding:
Our Breakthrough runners-up. ,Science”, 22.12.2016. URL: <https://www.sciencemag.org/
news/2016/12/ai-protein-folding-our-breakthrough-runners> [dostep: 27.02.2020].

205 |bidem. Por. tez: D. Silver, A.Huang, Ch. J. Maddison et al: Mastering the game of Go
with deep neural networks and tree search. ,Nature” 2016, no. 529, s. 484-489.
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czej sztucznej inteligencji. Warto jednak zwréci¢ uwage na zastrzezenia, jakie
stawia Kevin Warwick - nalezy uwaza¢, co rozumie sie poprzez inteligencje.
Zazwyczaj, jak stwierdza badacz, méwiac o inteligencji, odnosimy sie do inte-
ligencji ludzkiej lub zwierzecej. Rozumienie inteligencji zmienia sie takze wraz
z rozwojem maszyn — Warwick przytacza rézne przyktady cech, ktére utozsa-
miano niedawno z inteligencjq, takie jak: doskonata pamie¢, podejmowanie
decyzji, uczenie sie, a ktére dzi$ sq postrzegane juz tylko jako cechy o cha-
rakterze obliczeniowym, gdyz maszyny wykonuja je sprawniej. Kolejnymi
celami inzynieréw sa kolejne cechy inteligencji — kreatywnos¢ i emocjonal-
nos$¢2°%. Jak dotad ludzie wydaja sie w tym zakresie sprawniejsi niz maszyny,
ale w obszarach tych prowadzone s3 intensywne badania z zakresu robotyki
i interakcji cztowiek-komputer, majace na celu nauczenie maszyn tworzenia
i pewnego rodzaju emocjonalnosci. Pierwsze sukcesy na tych polach juz s
widoczne, co demonstruja liczne roboty, takie jak robot przemystowy KUKA,
ktéry uczy sie kolejnych dziedzin sztuki, w tym malarstwa, kaligrafii czy bale-
tu wspotczesnego, a takze roboty wyposazone w sztucznga inteligencje, takie
jak Bina-48, pozwalajgce na rozwdj osobowosci i wyrazajace uczucia na spo-
s6b guasi-ludzkiz®’,

Refleksja transhumanistyczna, co zrozumiate, koncentruje sie nie tylko na
przysztym rozwoju ludzkosci, ale rowniez na samej istocie inteligencji, a wraz
Z nig na transformacji procedur myslenia, emocji, strategii poznawczych,
pamieci, osobowosci, etc. Marvin Minsky w ksigzce The Emotion Machine zwra-
ca uwage na to, ze ludzkie myslenie jest odmienne od myslenia innych istot
z uwagi na jego autorefleksyjnos¢. To wtasnie ta cecha umozliwia myslenie
abstrakcyjne, konceptualizacje, zadawanie pytan i uczenie sie2°8. Nasze mysle-
nie nie jest jednak tylko logiczne, emocje s3 jego istotnym komponentem?2°°.
W tym ujeciu cztowiek stanowi zatem myslaca (a zarazem czujgca) maszyne.

Wczesniej w The Society of Mind, mimo pewnych oporéw i zastrzezen uje-
tych w forme swoistego dialogu, Minsky zdefiniowat inteligencje jako ,umie-
jetnos¢ rozwigzywania trudnych problemoéw”, cechujaca sie tatwoscia i efek-
tywnoscig?'. Ceche te posiada potencjalnie zaréwno cztowiek, jak i maszyna.
Zaproponowana przez Minsky’ego definicja jest otwarta na istoty biologicz-

206 K. Warwick: March of the Machines. The Breakthrough in Artificial Intelligence. Univer-
sity of lllinois Press, Urbana-Chicago 2004, s. 165.

207 Kuka. URL: <https://www.kuka.com>; Bina-48. URL: <http://www.hansonrobotics.com/
robot/bina48/> [dostep: 25.02.2020].

208 M. Minsky: The Emotion Machine. Commonsense Thinking, Artificial Intelligence, and
the Future of the Human Mind. Simon & Schuster Paperbacks, New York et al. 2006, s. 281.

209 |pidem, s. 33.

210 |dem: The Society of Mind. Il. J. Lee. Simon & Schuster, New York et al. 1985, s. 71.
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ne i technogeniczne. Badacz raczej nie przyznaje inteligencji zwierzetom ani
zwierzecym superorganizmom. Nie rozwigzujg one bowiem trudnych pro-
bleméw, cho¢ potrafig wykorzystywac pewne procedury mentalne, w kto-
re wyposazyla je ewolucja. Definicja Minsky'ego niewatpliwie ma charakter
otwarty. Jej autor przekonuje zreszta, ze zamiast definiowac inteligencje, lepiej
wyjasni¢, jak jej uzywamy:

Nasze umysty zawierajq procesy, ktére pozwalajq nam rozwiqzywac problemy, ktére
uwazamy za trudne. ,Inteligencja” to nasza nazwa dla oznaczenia ktéregokolwiek z tych
procesow, ktérych nie rozumiemy. Niektérym ludziom nie podoba sie taka ,definicja”,
poniewaz jej znaczenie jest skazane na ciggte zmiany, zwigzane z tym, ze wciaz uczy-
my sie wiecej o psychologii. W mojej opinii jednak witasnie taka powinna by¢, ponie-
waz koncepcja inteligengji jest doktadnie jak sceniczna sztuczka magiczna. Jak idea
,nieodkrytych regionéw Afryki”, ktéra znika, gdy tylko je odkryjemy2",

Minsky zwraca tez uwage na zdrowy rozsadek jako na niedoceniang kategorie
proceséw mentalnych, zwigzang z zarzgdzaniem wiedza. Zauwaza, ze kompu-
tery i roboty wczesniej byty zdolne do wykonywania obliczen na poziomie uni-
wersyteckim czy rozwigzywania probleméw logicznych odzwierciedlajacych
wiedze eksperckq. Wiedza ta jest obszerna, ale niezbyt zr6znicowana, dlate-
go stosunkowo fatwo byto jg przetozyé na procedury zrozumiate dla maszyny
i zreprodukowac. Dla odmiany wiedza potoczna, ,zdrowy rozsadek”, oznacza
wiedze bardzo zréznicowang; to wrecz ,rézne typy wiedzy”, ,wymagajace
zroznicowanych systemoéw zarzadzania wiedzg”?'2. Z tego wiasnie powodu
tak trudno byto odtworzy¢ dziatania dzieci przez maszyny. Minsky przez lata
probowat skonstruowac robotyczng reke, ktéra potrafitaby - tak jak kilku-
letnie dziecko - zbudowa¢ wieze z klockéw. Konieczna do tego jest jednak
Swiadomos¢ licznych zmiennych, co czyni zadanie to niezwykle skompliko-
wanym. Wymaga ono bowiem de facto stosowania réwnolegle wielu proce-
dur, ,zréznicowanych typéw wiedzy”. Trumaczy to potege specjalizacji w kul-
turze, znacznie trudniej bowiem operowac ,wiedzami” niz jednym obszarem,
jedna specjalistyczng ,wiedza".

Zauwazy¢ wypada, ze do pewnego stopnia moze to tez wyjasniac rézni-
ce pomiedzy naukami humanistycznymi (i koncepcja wiedzy ogdlnej oraz
trans- i interdyscyplinarnej) a naukami $cistymi i przyrodniczymi, sprzyjaja-
cymi waskim specjalizacjom. Koncepcja Minsky’ego ,spoteczeistwa umystu”
opiera sie na stwierdzeniu, ze myslenie to nie jeden proces, za ktéry odpowia-

2 |bidem [podkr. - A.M.].
212 |bidem, s. 72.
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da swiadomos¢, ale wiele réznych proceséw, ktére badacz nazywa agentami;
dziataja one do pewnego stopnia niezaleznie i symultanicznie, niekoniecznie
wymagaja holistycznej Swiadomosci wyzszego typu. Ma to kolosalne znacze-
nie dla myslenia o sztucznej inteligencji i robotach - wiele réwnolegtych pro-
ceséw przetwarzania danych moze dac rezultat ,myslacej maszyny”, sztucz-
nej inteligencji. Ludzie zreszta — zdaniem Minsky'ego — takze sg maszynami,
na dodatek doskonatymi?'3.

Podobnie Raymond Kurzweil tworzy futurologiczne scenariusze, ktére
odpowiadaja na pytania o rozwéj technologiczny i ewolucje cztowieka. Jego
najbardziej rozpoznawalna teorig jest — opisana w ksigzce The Singularity is
Near — koncepcja osobliwosci (singularity), bazujaca na koncepcie Vernora
Vinge'a. Kurzweil jest zwolennikiem technicznej augmentacji cztowieka, zato-
zycielem Singularity University, ktéry ma ksztatci¢ technokratyczne elity przy-
sztosci. Sztuczng inteligencje badacz postrzega jako rozszerzenie inteligencji
biologicznej. Cyborgizacje uznaje za koniecznos¢. Jest tez zwolennikiem lecz-
niczych nanobotow?'4,

Sztuczna inteligencja to nie inteligentna inwazja z Marsa. To rozszerzenia mézgu [brain
extenders], ktore stworzylismy, by poszerzaty nasz mentalny zasieg. Sa czescig naszej
cywilizacji. Sa czescia tego, kim jestesmy. W ciagu nastepnych kilku dekad nasza cywi-
lizacja ludzko-maszynowa [human-machine civilization] bedzie coraz bardziej zdomi-
nowana przez jej niebiologiczny komponent?2's,

W ujeciu Kurzweila sztuczna inteligencja (w znaczeniu strong Al, przekracza-
jacej inteligencje cztowieka) jest niezalezna od formy fizycznej. Maszyny maja
nad cztowiekiem te przewage, ze sq w stanie szybko wspoétdzieli¢ wiedze,
co ewolucja uniemozliwita cztowiekowi. Warto tu zauwazy¢ podobieristwa
z koncepcjg memetyczng Dawkinsa czy Blackmore, w ktérych rozwdj kultury,
a nastepnie technologii jest naturalng konsekwencjg doskonalenia procesu

213 |bidem, s. 30.

214 Kurzweil jest tez autorem kilku poczytnych ksigzek dotyczacych alternatywnych diet,
suplementacji i przedtuzania zdrowia; ma dosy¢ niekonwencjonalne przekonania, jako zwo-
lennik radykalnego suplementowania organizmu (by nie rzec lekomanii) codziennie przyj-
muje od 100 do 250 tabletek. W tym kontekscie cyborgizacja jawi sie jako kolejna forma
suplementacji, tym razem nie chemiczna, lecz inzynieryjno-informatyczna. Informacja za:
Raymond Kurzweil [hasto]. Wikipedia. URL: <https://en.wikipedia.org/wiki/Ray_Kurzweil>
[dostep: 5.03.2020].

215 R, Kurzweil: The ultimate thinking machine. [Interviewed by James Buckley]. ,Montecito
Journal”, 1.03.2012. URL: <https://www.kurzweilai.net/ray-kurzweil-the-ultimate-thinking-
machine> [dostep: 5.03.2020].
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ewolucyjnego. Memetycy skupiaja sie na mechanizmach transmisji informa-
¢ji, najpierw genetycznej, nastepnie kulturowej. Natomiast zdaniem Kurzweila
wprawdzie cztowiek ograniczony jest przez ewolucje, jednak wyposazyta go
ona w struktury pozwalajgce uczy¢ sie i doskonali¢ pewne umiejetnosci, na
przyktad wychwytywanie okreslonych wzorcéw?'s. Prébujac wyjs¢ poza te
ograniczenia, cztowiek stworzyt technologie. To ona jest rozwigzaniem kwe-
stii, jak przekroczy¢ granice projektu natury.

Kurzweil co pewien czas modyfikuje swoje scenariusze futurologiczne, dzie-
ki czemu moze twierdzi¢, ze trafnosc jego predykcji wynosi okoto 95% (co
z perspektywy statystyki jest raczej nieosiggalne). Niezaleznie od tego, naile
przewidywania badacza rzeczywiscie sie sprawdzajg, warto zwréci¢ uwage,
ze posthumanizm, a zwtaszcza omawiany tu jego nurt transhumanistyczny,
przyczynit sie do badan nad pojeciami umystu, inteligencji, emocji i pamieci,
a takze wprowadzenia zagadnien cyborgizacji i rozwoju robotyki do dyskur-
su publicznego i kultury masowej epoki cyfrowej. Refleksje transhumanistow
zasility wyobraznie twércéw literatury, filmowcédw i projektantéw gier.

Transhumanizm dokonat redefinicji i poszerzenia pojecia inteligencja. Marvin
Minsky, jego kluczowy przedstawiciel, byt — obok Alana Turinga, Johna McCar-
thy’ego, Allena Newella i Herberta A. Simona - jednym z ,ojcéw-zatozycieli”
nowej dyscypliny naukowej i prekursorem badan w zakresie sztucznejinteligen-
¢ji?". Minsky wraz z McCarthym stworzyli dwa pierwsze instytucjonalne labora-
toria naukowe prowadzace badania nad sztuczng inteligencjg w MIT i w Stanford
(prace nad tym obszarem realizowano réwniez w Bell Laboratories, Rand czy
IBM), mozna zatem stwierdzi¢, ze istnieje bezposrednie powigzanie pomiedzy
rozwojem robotyki i programowania sztucznej inteligencji a mys$la transhuma-
nistyczna. Dzieki tej refleksji potaczonej z badaniami znaczenie terminu inteli-
gencja, przypisywanego wczesniej tylko ludziom czy z pewnymi ograniczenia-
mi zwierzetom, rozszerzyto sie na urzadzenia techniczne i oprogramowanie
(roboty, cyborgi, software, komputery, urzadzenia telekomunikacyjne, senso-
ry, sieci, etc.). Poczatkowo badacze zastanawiali sie nad teoretycznymi i prak-

216 |dem: The Singularity is Near. When Humans Transcend Biology. Duckworth, London
2009, S. 260.

217 Za poczatek dyscypliny uwaza sie warsztaty Johna McCarthy’ego w Dartmouth Col-
lege, w czasie konferencji (latem 1956 roku), zorganizowanej przez Shannona, Minsky’ego,
McCarthy’ego i Nathaniela Rochestera. McCarthy uzyt wéwczas terminu sztuczna inteligen-
¢ja, by odrézni¢ prowadzone przezen badania od podejicia cybernetycznego Norberta Wie-
nera. Zrédet myslenia o sztucznej inteligencji mozna doszukiwac¢ sie, oczywisécie, w pismach
Turinga (opisywanych w poprzednim rozdziale) oraz Shannona (artykut A Chess Playing
Machine. ,Scientific American” 1950, oraz artykut Computers and Automata z 1953 roku).
H.Rheingold: Narzedzia utatwiajqce myslenie..., s. 150-151.
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tycznymi mozliwosciami zbudowania inteligentnych maszyn w sensie maszy-
ny Turinga; szybko zaczeli tez je konstruowac i udoskonalac.

Minsky spowodowat przenikniecie idei sztucznej inteligencji do $wiadomo-
$ci masowej. Jako doradca rezysera miat niewatpliwie istotny wptyw na Stan-
leya Kubricka w produkcji najbardziej znaczacego filmu science-fiction, jaki kie-
dykolwiek powstat — 2001: Odyseja kosmiczna (USA, 1968). Film ten z kolei byt
inspiracja dla catych pokolen twércéw i naukowcdw?'8. Komputer HAL 9000
WCigz pozostaje waznym odniesieniem kulturowym i wcieleniem niebezpie-
czenstw technologii sztucznej inteligendji.

Dzi$, po ponad 60 latach istnienia dyscypliny Al — gdy rezultaty tych dzia-
tan sa juz wymierneisztuczna inteligencja wkracza w coraz to nowsze obszary
aktywnosci cztowieka, towarzyszac mu i zastepujac proces decyzyjny w wie-
lu kwestiach, takze tych krytycznych, decydujacych o zyciu cztowieka - mowa
jest nie tyle o jednej sztucznej inteligencji, co o wielu sztucznych inteligencjach.
Przede wszystkim wyréznia sie dwa typy: silng / petng (strong / full Al) i sta-
ba/waska (weak/narrow Al). Te pierwsza nazywa sie czesto takze AGI - artificial
general intelligence, silng 0gdlng sztuczna inteligencja?™. Wiekszos¢ systemow
ekspertowych czy inteligentnych asystendw osobistych (inteligentnych agen-
tow) w smartfonach (w rodzaju Siri) to w rzeczywistosci narrow Al. Posiadajg one
pewien obszar ekspertyzy i kompetencji, w ktérej moga przewyzszaé cztowie-
ka: szybko wyszuka¢ informacje, podja¢ decyzje (na przyktad w sprawie ope-
racji danego pacjenta czy wyznaczenia optymalnej w danej chwili trasy), pro-
wadzi¢ autonomiczny (a whasciwie automatyczny)??° samochdd, etc. Pozostaja
jednak bezradne w innych obszarach, nie sg ani wszechwiedne, ani nieomylne.

Sztuczna inteligencja, ktérej rozwdéj znacznie przyspieszyt okoto roku 2012,
budzi w uzytkownikach nowych technologii zachwyt i zadziwienie. Al w for-

218 Warto zauwazy¢, ze kultura masowa przepracowuje wcigz mit golema i udostepnia
nowe wcielenia cyborga nie tylko w produkcjach przeznaczonych dla dorostych, ale przede
wszystkim w produkcjach dla najmtodszych widzéw: wiekszos¢ popularnych bajek dla dzie-
ci wrecz koncentruje sie na techno-biologicznych bohaterach, ktérzy s3 nowymi wersjami
transformerséw, np. psy-roboty w serii Paw Patrol (Psi patrol) czy robo-dinozaury w serii
Dinotrax (Dinotraksy). Mozna to uznac za swoiste ,wychowanie do technokultury”, ktére-
mu towarzysza specyficzne zabawki: interaktywne techno-pluszaki i roboty.

219 J.Browne: Don’t Panic about Al. Instead focus on making artificial intelligence controllable
and responsive to human needs. ,Scientific American”, 10.12.2019. Blog/Observations/Opin-
ion. URL: <https://blogs.scientificamerican.com/observations/dont-panic-about-ai/> [dostep:
20.12.2019].

220 Rozréznienie miedzy autonomicznymi i automatycznymi pojazdami, zwracajac uwa-
ge na paradoksalnos¢ funkcjonujacego nazewnictwa, precyzuje artykut: S.P. Wood, J. Chang,
T.Healy, J. Wood: The Potential Regulatory Challenges of Increasingly Autonomous Motor
Vehicles. ,Santa Clara Law Review” 2012, vol. 52, no. 4, s. 1425. URL: <http://digitalcommons.
law.scu.edu/lawreview> [dostep: 7.03.2020].
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mie inteligentnego agenta nie jest jednak wcieleniem petnej (ogdlnej) sztucz-
nej inteligencji, ktéra mogtaby rzeczywiscie by¢ poréwnywana z cztowiekiem
i stanowi¢ dla niego przeciwwage w sensie ewolucyjnym czy jakiekolwiek
zagrozenie. Liczni badacze i specjalisci Al wskazuja, ze witasnie taka forma
sztucznej inteligencji jest pewnym horyzontem, do ktérego daza wszyscy jej
tworcy, ale jak zaznaczaja, horyzontem trudno osiggalnym (a by¢ moze wrecz
nieosiggalnym)??.

John Browne, podsumowujac w ,Scientific American” debate, jaka toczy sie
wcigz wokét sztucznej inteligendji, zaleca, by zamiast panikowac i przewidy-
wag, ze zdominuje ona i zniszczy cztowieka, skupic sie raczej na dostosowaniu
sztucznej inteligencji do jego potrzeb, takze w sensie wbudowania w syste-
my tego typu okreslonych warunkéw brzegowych dziatania (modut niepew-
nosci, czyli rodzaj samokontroli i autowytgcznika) oraz nauczenia Al wartosci
bliskich cztowiekowi??2. Na liminalne niebezpieczenstwo tkwigce w ogdlnej
sztucznej inteligencji uwage zwracali od dawna Stephen Hawking czy Elon
Musk?23, Twérca Tesli zauwazyt, ze nalezy monitorowad i ogranicza¢ prawnie
dziatania wszelkich organizacji tworzacych Al. Juz w latach 60. obawy te naj-
petniej wyrazit Irving J. Good:

Ultrainteligentna maszyne mozna zdefiniowac jako maszyne, ktéra moze znacznie
przewyzszy¢ wszelkie intelektualne dziatania kazdego cztowieka, jakkolwiek bystrego.
Poniewaz projektowanie maszyn jest jedng z tych czynnosci intelektualnych, ultrain-
teligentna maszyna mogtaby zaprojektowac jeszcze lepsze maszyny; woéwczas niewat-
pliwie nastapitaby ,eksplozja inteligencji”, a inteligencja cztowieka zostataby dale-
ko w tyle. A zatem, pierwsza ultrainteligentna maszyna jest ostatnim wynalazkiem,
jaki cztowiek powinien kiedykolwiek stworzy¢, o ile maszyna bedzie wystarczajaco
postuszna, aby powiedzie¢ nam, jak jg kontrolowacé224,

221 ), Browne: Don’t Panic about Al... Wsrdd specjalistdw wypowiadajacych sie w ten spo-
s6b Browne wymienia zaréwno naukowcoéw, jak i ekspertéw z branzy IT. Na liscie tej znaj-
duja sie: Nick Bostrom (Oxford University), Stuart Russel (Unviersity of California, Berkeley),
Cynthia Breazeal (MIT), Mark James (Beyond Limits), Tong Zhang (Tencent), Zoubin Ghahra-
mani (Uber i Cambridge University), Michael Jordan (University of California, Berkeley).

222 |bidem.

223 R, Cellan-Jones: Stephen Hawking warns artificial intelligence could end mankind
[interview]. ,BBC News” / Technology. 2.12.2014. URL: <https://www.bbc.com/news/
technology-30290540> [dostep: 7.03.2020]; D. Etherington: Elon Musk says all advanced Al
development should be regulated, including at Tesla. ,TechCrunch”, 18.02.2020. URL: <https://
techcrunch.com/2020/02/18/elon-musk-says-all-advanced-ai-development-should-be-
regulated-including-at-tesla/> [dostep: 7.03.2020].

224 | J. Good: Speculations Concerning the First Ultraintelligent Machine. ,Advances in
Computers” 1965, vol 6, s. 31-88. URL: <https://www.sciencedirect.com/science/article/

[verte!]
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To wiasnie ten moment powstania ultrainteligentnych superkomputeréw Ray
Kurzweil uznat za nadejscie osobliwosci, singularity, po ktérym trudno prze-
widzie¢, jak bedzie wygladat dalszy rozwoj cztowieka. Superinteligencja wpty-
nie na wszystkie aspekty zycia w sposéb tak radykalny, ze proces ten nie pod-
daje sie prognozowaniu.

6.6. ENOLUCJA TERMINOW CZY WIELOSC PERSPEKTYW?
DLACZEGO MEDIOZNAWSTWO POWINNO ZAJMOWAC SIE WIEDZA
JAKO PRZEDMIOTEM BADAN

Zarysowane tu rézne sposoby rozumienia terminéw DIKW we wspdtczesnym
medioznawstwie nie stanowig, oczywiscie, skoficzonej i petnej listy mozliwych
ujec. Zadanie sporzadzenia takiego zestawienia bytoby karkotomne. Probowa-
tam wskaza¢ jednak najwazniejsze — z perspektywy mojego tematu badan -
Sciezki, ktérymi podazali w ostatnich dekadach badacze zajmujacy sie prze-
mianami kultury pod wptywem technologii. Inspiracje teoretyczne pochodza
z bardzo réznych dyscyplin — od dziennikarstwa, przez socjologie, informa-
tyke, statystyke, filozofie i robotyke, po futurologie. A przeciez wyliczenie to
mozna by kontynuowa, tak wiele w studiach nad kultura, wiedzg, komuni-
kacja i mediami jest watkow, dotykajacych istoty danych, informacji i wiedzy,
nie wspominajac o mqdrosci. Niewatpliwie przeprowadzona analiza wykaza-
ta takze potrzebe poszerzenia zainteresowan badawczych o terminy pokrew-
ne, takie jak: percepcja, pamie¢, inteligencja, mqdros¢, rozumienie. Takze one
ulegaja bowiem redefinicjom pod wptywem rozwoju technologii i przemian
kultury oraz komunikacji, wspéttworzac zestaw terminéw sktadajacych sie na
nowe konceptualizacje wiedzy epoki péznej cyberkultury.

Przedstawione tu cztery inspiracje teoretyczne czy tez teoretyczno-
-praktyczne (vide robotyka, data science, dziennikarstwo) stanowity w ostat-
nich dekadach obiecujace tropy dla refleksji medioznawczej i kulturoznawczej,
a zarazem pozwalaty poddawac obserwacji pod innym katem i redefiniowa¢
dynamicznie zmieniajaca sie rzeczywistos¢ kulturowo-techniczna. Inspiracja
dziennikarstwem, zwtaszcza opisany tu watek ewolucji etosu zawodu dzien-
nikarza wobec pojawienia sie dziennikarstwa cyfrowego (w tym: wycieku
danych, wizualizacji informacji, problemu fake newsdw, nowych form gateke-
epingu, oparcia dziennikarstwa na crowdsourcingu), niewatpliwie kaze zastana-
wiac sie nad wcigz nowymi formami i kontekstami przeptywu informacji oraz

pii/S0065245808604180> [dostep: 7.03.2020]. Cyt. za: V.Vinge: Technological Singularity. ..
Thum. - A.M.
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rolg jej tworcéw i posrednikdéw w procesie komunikacji sieciowej. Inspiracja
socjologig, przede wszystkim przedstawione tu teorie spoteczenistwa infor-
macyjnego i algorytmicznego, pozwala zredefiniowac spoteczenstwo jako
strukture sieciowg, zajmujaca sie nie produkcjg dobr i ustug, lecz przetwa-
rzaniem informacji i wiedzy, poddang przy tym globalnym procesom cyfry-
zacji, usieciowienia i algorytmizacji, oraz na nowo usytuowac aktoréow wspoét-
czesnej komunikacji. Inspiracja data science umozliwia rozumienie cztowieka
i jego dziatan, takze symbolicznych, w szerokim kontekscie agregacji i eks-
trakcji danych, jako elementu globalnego infosystemu czy ekosystemu. Podej-
$cie takie zawiera w sobie obietnice datalogicznego opisu antropologicznej
codziennosci, ktérego dtugo poszukiwano w studiach nad kulturg i spoteczen-
stwem, takze nad mediami. Inspiracja futurologia, szczegdlnie opisanym tu
nurtem transhumanizmu, cyborgizacja, teorig sztucznej inteligencji i nurtem
ubicomp, pozwala spojrze¢ na cztowieka jako na element ciaggu ewolucyjne-
go, pewien etap w procesie udoskonalenia ciata i umystu, zwfaszcza rozwo-
ju inteligencji.

Wybrane inspiracje teoretyczne miaty wskazac jednoczesnie przemiany
myslenia w medioznawstwie: postmodernizm oferowat wprawdzie atrakcyj-
ne metafory dla badaczy obrazéw doby przetomu cyfrowego, jednak wraz
z dynamicznym upowszechnieniem sie technologii sieciowych nastapity zna-
czace reinterpretacje rzeczywistosci. Mowa tu o dwéch niewatpliwie bardzo
racjonalnych (w przeciwienstwie do postmodernistycznej metaforyki), zakorze-
nionych w réznych dyscyplinach, podejsciach: Manuela Castellsa (osadzonym
w historii, socjologii i ekonomii) oraz Lva Manovicha (wywodzacym sie z data
science i wizualizacji informacji). Dominujace dzi$ zainteresowanie danymi sta-
to sie konsekwencja przemiany paradygmatycznej w nauce zwigzanej z poja-
wieniem sie nowych metod badawczych, zwtaszcza analizy big data. Kontekst
paradygmatu technologicznego ubicomp, cyborgizacji i rozwoju sztucznej
inteligencji nie pozostaje takze bez wptywu na redefinicje kluczowych ter-
minéw piramidy wiedzy (DIKW).

Przemiany technologiczne wywotujace transformacje procesu komunika-
¢ji i zwigzane z tym przesuniecia komunikacyjne, zdefiniowane na poczatku
XXI wieku przez Tadeusza Miczke??5, nie s juz dzi$ nowoscia. Ostatnie deka-
dy stanowig jednak okres znacznego przyspieszenia, nasilenia i popularyzacji
tych zjawisk. Doswiadczanie obecnosci medidw mobilnych, systeméw robo-
tycznych (tzw. Industry 4.0), bezszwowych (seamless), inteligentnych techno-
logii i systeméw ubicomp, ostateczne usieciowienie pozasieciowych relagji

225 T, Miczka: O zmianie zachowari komunikacyjnych...
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spotecznych za posrednictwem platform spotecznosciowych i promowanych
zachowan komunikacyjnych, algorytmizacja spoteczenstwa i datafikacja komu-
nikacji — to tylko niektére z przejawdw zmieniajacego sie krajobrazu kulturo-
wego, charakterystycznego dla wspétczesnej cyberkultury (w wymiarze jed-
nostkowym odczuwanej jako technocodziennos¢).

W ich rezultacie transformacjom ulega takze zestaw doswiadczen i interak-
¢ji, ktérym jesteSmy poddawani. Ewoluujg réwniez nasze zdolnosci percepcyj-
ne i mentalne, a takze pojecie tego, kim jest czy tez kim moze by¢ sam czto-
wiek. Popularyzuja sie koncepcje transhumanistyczne i posthumanistyczne,
ktoére jeszcze kilka dekad temu nazwano by awangardowymi, ekscentrycz-
nymi lub radykalnymi. Dzi$ stanowia one jedna z licznych mainstreamowych,
niekoniecznie szokujacych, propozycji nowej tozsamosci.

Promowane w srodowisku artystycznym i informatycznym postbiologiczne
i protechnologiczne trendy zdobywaja szeroki poklask wsréd licznej festiwa-
lowej publicznosci nowomedialnych geekdw i agenda setteréw, by nastepnie
przedostac sie do mediéw masowych i sieciowych, galerii i muzedéw sztuki
wspotczesnej, licznych instytucji kultury oraz instytucji edukacyjnych o sze-
rokim zasiegu, ktére promuja je dalej.

Na zakonczenie warto jeszcze doda¢, ze porzadek piramidy DIKW przez
wielu badaczy bywa krytykowany, jak dotad jednak nie znaleziono lepsze-
go modelu, ktéry opisywatby relacje miedzy elementami procesu akumulacji
wiedzy??5. Wywrotowo, lecz zarazem prawdziwie, zwtaszcza w kontekscie roz-
woju spotfeczenstwa informacyjnego, fake newséw w mediach, analiz big data
w nauce i biznesie, technologii ubicomp i sztucznej inteligencji w codzien-
nych praktykach i procesie decyzyjnym, brzmiag stowa wypowiedziane nie-
gdys przez Alvina Tofflera: ,Zbiér danych nie jest informacja, zbiér informacji
nie jest wiedza, zbiér wiedzy nie stanowi madrosci, zbiér madrosci nie daje
prawdy”??. Nie bagatelizujac catkowicie porzadku data-information-knowledge-
-wisdom (DIKW), warto jednak zauwazy¢, ze mamy tu do czynienia z odmien-
nym rozumieniem jego wartosci. Nie chodzi bowiem o addytywny model
umozliwiajacy akumulacje (danych, informacji, wiedzy) i przechodzenie mie-
dzy poziomami, ale o model, w ktérym kumulacja nastepuje dzieki proce-
sowi asocjacji — tworzeniu powigzan miedzy elementami i w efekcie budo-
waniu konektywnej struktury. Wydaje sig, ze taki model bardziej odpowiada

226 D.0O. Case, L.M. Given: Looking for Information. A Survey of Research on Information
Seeking, Needs, and Behavior. 4 ed. Series: ,Studies in Information”. Emerald Group Publishing,
Bingley 2016

227 Cyt. za: G. Billinger: Knowledge Management — Emerging Perspectives. URL: <http://
www.systems-thinking.org/kmgmt/kmgmt.htm> [dostep: 23.11.2018].
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naszej skomplikowanej antropologicznej, usieciowionej na wielu poziomach,
rzeczywistosci.

Pytanie, czy mozna w obrebie nauk o kulturze, wiedzy, mediach i komuni-
kacji moéwi¢ o ewolucji terminéw czy raczej o symultanicznej wielosci stano-
wisk pozostaje otwarte. Na pewno mamy tu do czynienia z licznymi podejscia-
mi i zréznicowanym uzywaniem terminéw przez réznych badaczy. Ewidentne
sg jednak pewne nurty w mysleniu charakterystyczne dla danej epoki. Czy sa
to jedynie mody intelektualne, czy raczej przemiany sposobdéw (a moze wrecz
paradygmatéw) myslenia — trudno orzec. By¢ moze jedno i drugie. W kazdym
razie wida¢ wyraznie, ze badacze, piszac w okreslonym czasie, majg problem
ze znalezieniem alternatywnych inspiracji i metafor. Przyjeta optyka utrzy-
muje sie przez stosunkowo dtugi czas, az przemiany technologiczne wymu-
sz znalezienie lepszej, nowszej metafory czy zestawu metafor i zmiane per-
spektywy, a z nig metodologii. Badania nad mediami sg w tym sensie nauka
mtoda, akumulujaca inspiracje i wptywy z innych dyscyplin. By¢ moze nalezy
mowicé zatem o ewolugji analizowanych pojec.

Zaprezentowane ujecie medioznawstwa — z premedytacjg ustawione jako
szerokokontekstowe - nie utatwia refleksji nad zjawiskiem przemian wiedzy,
ktére zachodzg wspodtczesnie. W petni swiadomie jednak konstatuje, ze bada-
nia nad mediami powinny by¢ zanuzone w badaniach kultury i badaniach
komunikacji (w dwoch aspektach, o jakich pisze Ives Winkin228). Podobnie
badania kultury i badania komunikacji nie moga dzi$ oby¢ sie bez badan nad
mediami. Paradoksalnie, spojrzenie na rozpatrywany tu problem przemian
wiedzy i jej konceptualizacji w teorii musi zatem z koniecznosci by¢ tak sze-
rokie, by byto wystarczajaco gtebokie. Obszar tych dyscyplin nie tyle sie zaze-
bia, co jest po prostu dzi$ wspolny. Rézne sg metody badan i aspekty spojrze-
nia, ale nie powinno to stanowi¢ problemu w swiecie nieustannych przenikan
i przeptywoéw.

W kontekscie interesujacych mnie tu kwestii spojrzenie z perspektywy multi-
i interdyscyplinarnej jest nie tylko wzbogacajace, ale wrecz konieczne. Niewat-
pliwie trzeba tez dzi§ dotaczy¢ do tych dyscyplin namyst nad wiedzg - rozsze-
rzenie to wymuszone jest przez rozwdj technologii i sposobéw opisu $wiata,
ale tez przez fakt, ze big data, ubicomp i sztuczna inteligencja stanowig nowa
rzeczywistos¢ antropologiczng, medialng, kulturowa, komunikacyjna, a tak-
ze metodologiczna. Medioznawstwo zatem nie tyle moze, co musi zajmowac
sie nie tylko obrazami, ale rowniez wiedzj i jej ewolucja.

228 | Winkin: Antropologia komunikacji. Od teorii do badarn terenowych. Przet. A.Karpowicz.
Wstep W.J. Burszta. Wydawnictwo Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2007, s. 25-76.
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Wspotczesne praktyki wiedzy
Refleksje koncowe

Na zakoriczenie chciatabym nawigza¢ do zaproponowanego przez Pete-
ra Burke'a podziatu praktyk wiedzy i odnie$¢ je do mojego obszaru badan,
wskazujac cyberkulturowe praktyki charakterystyczne dla postepowania
z danymi, informacja i wiedza. Praktyki ,gromadzenia, analizowania, rozpo-
wszechniania i zastosowania wiedz"' w cyberkulturze zalezg, oczywiscie,
od nowych technologii i wynikajacych z nich porzadkéw myslenia. Wpraw-
dzie wczedniejsze formy kulturowego postepowania z ,wiedzami”, wraz
Z rosngcy przez stulecia refleksjg metateoretyczng i metodologiczna, kté-
re kazaty rozrézni¢ dane, informacje, wiedze i madros¢, jak i ré6zne dyscypli-
ny naukowe i metody badawcze, wciaz funkcjonujg w cyberkulturze, jednak
nalezy zauwazy¢, ze za sprawg technologii i cyfrowego przekazu klasyczne
praktyki wiedzy ulegty albo wirtualizacji (i tym samym zostaty wzmocnio-
ne w Swiecie cyfrowym), albo radykalnej transformacji (podlegajac istotnym
przemianom pod wptywem mediéw i technologii), ewentualnie — by¢ moze
tymczasowej - marginalizacji.

Gromadzenie wiedzy zachodzi dzi$ na skale globalna i jest nieporéwny-
walnie bardziej skuteczne za sprawa wcielonej koncepcji memeksu - usiecio-
wionej pamieci cyfrowej i nowych jej nosnikéw. Wielkie globalne repozyto-
rium, jakim jest Internet, to dzi$ przeciez nie tylko archiwa cyfrowe, skarbnica
dziedzictwa kulturowego czy magazyny danych o potencjale ekonomicznym,
ale rowniez zywy ,samozapis ludzkosci”, zawierajacy niezwykle szeroka wie-
dze na temat ludzkich zachowan, mysli i uczuc. To, co dla jednych jest sSmiet-
nikiem, dla innych okazuje sie by¢ prawdziwym Sezamem.

Analizowanie wiedzy zachodzi natomiast obecnie niezwykle szybko, wielo-
aspektowo i dwuwymiarowo: automatycznie, dzieki sztucznej inteligencji i sys-

1 P.Burke: Spoteczna historia wiedzy. Przet. A. Kunicka. Aletheia, Warszawa 2016, s. 271-421.
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temom ekspertowym oraz folksonomicznie, dzieki inteligencji kolektywnej
czy konektywnej, platformom spotecznosciowym i nowemu gatekeepingowi,
jakim jest kuratorstwo sieciowe. Osobnym zagadnieniem pozostaje rewolu-
cja w zakresie paradygmatu analizy naukowej, jaka przyniosty wielkie zbiory
danych (big data), bedace wynikiem wieloletniego, metodycznego cyfrowe-
go gromadzenia danych (czego symbolem pozostaja rozlegte farmy serwe-
réw Google i innych ,cytadeli danych”).

Rozpowszechnianie wiedzy taczy sie obecnie z praktycznie nieograniczo-
nym dostepem do Sieci, z rozwojem mediéw mobilnych, ubieralnych i para-
dygmatu ubiquitous computing. Technologie te zmienity przestrzen miejska,
przestrzeh pracy i domu, bezszwowo taczac ,czujace” (za sprawg Interne-
tu Rzeczy) otoczenie z Siecia i tworzac ambientowg percepcje oraz inteli-
gentny ekosystem zycia wspodtczesnych ludzi. Rozpowszechnianie wiedzy
przejawia sie na pewno na poziomie dostepnosci i mobilnosci. Dynamika
rozwoju instytucji kultury cyfrowej i edukacji medialnej pokazuje, ze pro-
ces ten napotyka wiele przeszkdd - zaréwno technicznych, jak i mental-
nych. Globalny kryzys zwigzany z pandemia udowodnit jednak, ze wszyst-
kie te problemy mozna przezwyciezyé. Wystarczy, ze pojawi sie poczucie
koniecznosci dziatania, wynikajgce z zagrozenia, a podjecie okreslonego
wysitku okazuje sie najbardziej racjonalnym — w sensie ekonomicznym
i psychologicznym - wyborem.

Z rozpowszechnianiem wiedzy taczg sie takze: koniecznos¢ nieustannego
budowania i rozszerzania zasobéw cyfrowych oraz problemy z utrzymywa-
niem systemu, rozbudowywaniem i konserwacja zdigitalizowanych archiwéw
i baz danych. Waznym aspektem rozpowszechniania wiedzy pozostaje réw-
niez polityka informacyjna najwiekszych korporacji IT, bezposrednio powig-
zana z monetyzacja wiedzy oraz ekonomicznymi i politycznymi implikacjami
nierbwnomiernego jej rozkfadu.

Zastosowanie wiedzy odnosi sie dzi$ natomiast do dowartosciowania wie-
dzy praktycznej, zwtaszcza technicznej, inzynierskiej czy programistycznej.
Rozwijanie kompetencji medialnych, informacyjnych i cyfrowych stanowi
niezbedny element kolejnych pozioméw jej zdobywania i wykorzystywania.
Rozwdéj sztucznej inteligencji takze przyczynia sie do nowego rozumienia
wiedzy stosowanej, w ktérej analiza wielkich zbioréw danych tworzy alterna-
tywne modele pozwalajace przewidywac bardzo ztozone zjawiska i procesy,
ktore wczesniej wymagaty intuicji i zgadywania, a dzis moga by¢ projekto-
wane i programowane. Technologie komputerowe niewatpliwie wptyne-
ty na budowanie tego krajobrazu globalnej inzynierii spotecznej. Mozna
sie zastanawia¢, czy oznacza ona zwrot ku prawdziwie madremu zarzadza-
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niu systemem spotecznym, a takze czy takie ,madre zarzadzanie” w duchu
technopolu - kwantyfikujace czlowieka i algorytmizujace jego egzysten-
cje — na pewno jest najlepszym sposobem na radzenie sobie ze wszystki-
mi problemami, przed jakimi staje ludzkos$¢. Z pewnosciag nie jest to recep-
tg na szczescie dla kazdego.

Moim celem byta odpowiedz na pytanie dreczace juz Johna Deweya: Jak
myslimy? Zatozytam na wstepie, ze cyberkultura tworzy kontekst kulturowy
tak odmienny od epok poprzednich, ze warto zadawac je ponownie i po wie-
lekro¢. Interesowato mnie przede wszystkim, czy obserwowana zmiana ma
charakter jakosciowy i uniwersalny, a takze jakie moga by¢ dalsze konsekwen-
cje tego procesu. Udato sie wykaza¢, ze zmiany zachodzace obecnie nie maja
charakteru jedynie ilosciowego, ale przede wszystkim jako$ciowy. Z uwagi
na to, ze transformacje wiedzy w cyberkulturze dotykajg sposobéw myslenia,
zmiany dotyczg wszystkich obszaréw ludzkiej egzystenciji, kultury, komunika-
¢ji. Biorac pod uwage czynnik globalizacji i powszechnosci postepu techno-
logicznego oraz wspomniang wielowymiarowos¢ tego procesu, mozna przy-
ja¢, ze transformacje wiedzy maja charakter uniwersalny.

Odpowiedz na pytanie Deweya nie powinna by¢ jednak prostg konstata-
cja, ze myslimy cyfrowo, jak sugeruja niektérzy badacze. Niewatpliwie byta-
by to marketingowo nosna koncepcja, jednak odbiega ona od rzeczywistos-
ci: nadal jesteSmy (na szczescie) bytami analogowymi, posiadajgcymi ciata
i zyjacymi w fizykalnym Swiecie. Nasze ciata — co dla jednych jest zmartwie-
niem, a dla innych pociecha - zdeterminowane sg przez organiczne procesy
i biologicznag ewolucje. Sadze jednak, ze pytanie to mozna by odwrdcié: Czy
myslimy cyfrowo? Na poziomie elektrycznych sygnatéw przesytanych mie-
dzy synapsami neuronéw w naszych mézgach — z catg pewnosciag. W sen-
sie kulturowym - kodowania i dekodowania przekazéw w trybie nieciggtym
(poprzez jezyk, alfabet, obrazy) — zdecydowanie tez. Co wiecej, wynika z tego,
ze zawsze myslelismy cyfrowo, cho¢ nasze ciata niewatpliwie sg analogowymi
interfejsami do rzeczywistosci. By¢ moze sg rzeczywiscie tylko ,maszyna-
mi przetrwania” dla (cyfrowego) kodu genetycznego, jak utrzymuje Richard
Dawkins. By¢ moze jest to jedynie zgrabna metafora.

Obserwacje Petera Burke'a pozwalaja spogladac na historycznie zachodza-
ce procesy kulturowe raczej optymistycznie - jako na sprzyjajace rozwojowi
wiedzy. Takie jest tez potoczne odczucie zmian technologicznych, skutecznie
utatwiajacych zycie codzienne, prowadzacych do poszerzania niszy ekologicz-
nej cztowieka i sprzyjajacych jego dominacji nad innymi gatunkami. Oczywi-
$cie, Swiadomosc¢ ,ceny postepu” wpisana jest w kulture, zwtaszcza w reflek-
sje humanistyczna.
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Warto zatem zapyta¢, czy w cyberkulturze zachodzi takze tracenie wie-
dzy, dzielenie wiedzy, a takze dysproporcje zwigzane z geografig wiedzy2
Sadze, ze problem tracenia wiedzy przyblizytam, piszac o pamieci cyfrowej,
a takze o wikifikacji i intersubiektywizacji wiedzy. W procesie negocjacji zna-
czen i gatekeepingu, ale tez w kazdym akcie komunikacji dokonywana jest
bowiem selekcja bodzcow i informacji, pomijane sa pewne obszary w dys-
kusjach sieciowych, wybierane sg najlepsze, cho¢ niekoniecznie obiektywne,
a raczej intersubiektywne definicje. Niewatpliwie najwieksza staboscig wspot-
czesnej wiedzy taczacy sie z problemem tracenia wiedzy jest delikatnos¢ cyfro-
wych archiwéw, koniecznos¢ zachowywania danych i informacji w réznych
formatach kolejnych generacji nosnikéw (problemy archiwizacji), wraz z narze-
dziami pozwalajacymi odtwarzac te nosniki i duzymi zbiorami czesci zapa-
sowych do przestarzatych sprzetéw. Maszyny daja precyzyjne odpowiedzi
tylko wtedy, kiedy wiemy, jak pyta¢. Musimy jednak posiadac takze terminal
dostepowy do danych zgromadzonych przed laty lub tracimy dane zasoby.
Zapis genetyczny wydaje sie w tym kontekscie obiecujaca perspektywa, jed-
nak rodzi nowe problemy techniczne i kulturowe. Wynikaja one ze specyfiki
materiatu biologicznego, ktéry staje sie tu medium rejestracji danych.

Dzielenie wiedzy, mimo badan interdyscyplinarnych i postepu technolo-
gicznego, wymuszajacego pojawianie sie¢ nowych dziedzin i dyscyplin wiedzy,
odbywa sie nadal. Dzi$ jednak waskiej specjalizacji wiedzy (i pewnej herme-
tycznosci nauk Scistych i przyrodniczych) sprzyjaja paradoksalnie interdyscypli-
narne zespoty badawcze i problemy poznawcze, ktére pojawiaja sie na styku
dyscyplin. Analiza big data i algorytmizacja proceséw poznawczych stymuluje
przy tym do przekraczania takich granic, obiecujac szybsza monetyzacje wie-
dzy i ulepszong predykcje zjawisk. Dzielenie wiedzy nastepuje obecnie zatem
w innym wymiarze: cyberproletariat nie dostapi raczej wiedzy, ktéra posia-
daja nieliczni przedstawiciele ,cytadeli danych”. Zarazem nie istnieje grupa
ludzi, ktéra posiadataby cata wspdiczesng wiedze o swiecie — nie ma jej jak
dotad takze zadna sztuczna inteligencja, a projekty ,0gd6lnej sztucznej inte-
ligencji” raczej zostaty skazane na niebyt jako nieosiggalna utopia. Noosfera
pozostaje wcigz metaforg, jakkolwiek smog elektroniczny niewatpliwie nam
towarzyszy. Istnieje przy tym podziat na tych, ktérzy z technologii i wiedzy
korzystaja, oraz tych, ktérzy sg rzadzeni za posrednictwem nowych narzedzi
technokontroli. Nie oznacza to jednak cyberterroru. Wspdtczesna egzysten-
cja nie wydaje sie straszna w poréwnaniu z warunkami zycia i zakresem wol-
nosci poprzednich generacji.

2 |bidem, s. 502-504.
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Geografia wiedzy prezentuje sie dzi$ podobnie jak we wczesniejszych epo-
kach. Zjawisko digital divide w nowej odstonie (nie na poziomie dostepu do
hardware'u, ale na poziomie umiejetnosci skutecznych operacji softwarem) tyl-
ko pogtebito nieréwnosci, cho¢ nie wydaja sie one obecnie tak ewidentne, jak
w latach 9o. XX wieku. Prawie wszyscy korzystamy dzi$ z tych samych narze-
dzi komputerowych i sieciowych, a jednak kazdemu dajg one inne mozliwo-
$ci. Uwarunkowania historyczne nie zniknety zupetnie, lecz zmienity sie narze-
dzia komunikacji, gromadzenia wiedzy, metody jej analizy, etc. Kultura nas
determinuje, podobnie media i nowe technologie. Ograniczenia spoteczno-
-ekonomiczne przektadaja sie na wartosci charakterystyczne dla danych kul-
tur i sposobéw myslenia.

Nie mozna byto odpowiedzie¢ na pytania o wspotczesne praktyki wiedzy
i sposoby myslenia bez zgtebienia historycznego rozwoju metod porzadkowa-
nia i klasyfikowania wiedzy, bez przyjrzenia sie niektérym aspektom rozwoju
dyscyplin refleksji nad danymi, informacja i wiedza, bez spojrzenia na ujecia
i teorie, ktére préobowaty mierzy¢ sie ztym zagadnieniem (cho¢ oczywiscie wie-
le dyscyplin z koniecznosci zostato tu pominietych, przede wszystkim historia
filozofii). Zajetam sie réznymi przejawami transformacji wiedzy w cyberkultu-
rze: od przemian kognitywnych (strategii poznawczych i kompetencji komu-
nikacyjnych) ku przemianom samej wiedzy, a wraz z nig pamieci i inteligencji.
Scharakteryzowatam dwa procesy przemiany wiedzy potocznej i naukowej:
wikifikacje wiedzy i algorytmizacje poznania naukowego. Trzeba byto wresz-
cie przyjrze¢ sie samym kluczowym terminom i sposobom ich definiowania,
obecnym w réznych dyscyplinach badajacych wieloaspektowo interesujace
mnie heterogeniczne pole badawcze, a nastepnie nalezato zastanowic sie nad
interdyscyplinarnymi inspiracjami teoretycznymi, z jakich korzysta medioznaw-
stwo (rozumiane tu przede wszystkim kulturoznawczo). Wysztam od analizy
ujec klasycznych, ktére czesto sg cytowane, a jednak warto byto - jak sadze -
dokonac préby ich ponownego odczytania i rekontekstualizacji w nowej sytu-
acji kulturowej. Musiatam tez ukazac¢ wspoétczesne ujecia i konteksty badan kul-
turoznawczych studiéw nad mediami i cyberkultura. Prébowatam przedstawié
sens wigczenia w obszar zainteresowania tak rozumianego medioznawstwa
studidow nad wiedza i komunikacja wiedzy. Sposréd ujec klasycznych za naj-
bardziej dzi$ znaczace i aktualne w kontekscie cyberkulturowych przemian
wiedzy uznatam cztery: cybernetyke, antropologie, determinizm technolo-
giczny i konstruktywizm spoteczny. Sposrod inspiracji wspotczesnych wybra-
tam réwniez cztery: dziennikarstwo, socjologie, data science oraz futurologie
(w dwojakiej postaci: filozofii i praktyk transhumanizmu oraz styku informa-
tyki i inzynierii, gdzie projektuje sie interfejsy i sztuczng inteligencje). Proble-
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my tu rozwazane obejmuja: dziennikarstwo cyfrowe i dziennikarstwo danych,
fake newsy, gatekeeping, wycieki danych, crowdsourcing, analize big data, spo-
teczenstwo informacyjne i algorytmiczne, nauke o danych, analityke kulturo-
wa i humanistyke cyfrowa, cyborgizacje, transhumanizm i sztuczna inteligen-
cje. ,Cyberkulturowy update” ujecia praktyk wiedzy zaproponowanego przez
Burke'a stanowi, jak sadze, swoistg klamre, ktéra moze by¢ jednym z kluczy
interpretacyjnych dla zachodzacych zmian.

Celem moim byto przedstawienie, z jednej strony, przemian wiedzy pod
wptywem wspodtczesnych technologii komunikacyjnych i medialnych, a z dru-
giej - samego sposobu konceptualizowania tych przemian w teorii kultury,
komunikacji i mediéw oraz w innych naukach zajmujacych sie obszarem styku
kultury, mediéw i proceséw poznawczych. To witasnie ten obszar ,transkodo-
wania” wydaje mi sie interesujacy i pozostaje do pewnego stopnia nieopisa-
ny. Aby to osiagna¢, zdecydowatam sie przyjrze¢ ponownie historii specyficz-
nych praktyk kulturowych, ktére Burke nazywa ,praktykami wiedz”. Chciatam
ukazac wspdtczesne przemiany w szerokiej perspektywie - nie tylko w sensie
interdyscyplinarnym, ale tez historycznym. Geneza wspétczesnych sposobdéw
myslenia i zachowan medialnych oraz kulturowych zwigzanych z poznaniem
i komunikacja rzadko jest bowiem przez teorie mediéw dostrzegana i badana.
Media bywaja wprawdzie ujmowane w szerokiej perspektywie historycznej,
jednak dotyczy ona raczej ewolucji technik obrazowania niz tradycji mysle-
nia i gromadzenia wiedzy. Sporadycznie zreszta w ogdle kulturowe sposo-
by myslenia stanowig przedmiot medioznawstwa - jest nim raczej percepcja
lub sposoby istnienia i znaczenie obrazéw medialnych. Mam jednak prze-
Swiadczenie, ze zaréwno ten obszar badan, jak i prezentowany tu historycz-
nokulturowy aspekt analizy wspo6tczesnosci sg niezwykle wazne. Nie chodzi
tylko o to, ze klasyczne teorie informacji stanowity osiaggniecie nauki na kon-
kretnym jej etapie, ttumaczac $wiat wokét. Sadze, ze wraz z ewolucja tech-
nologii, mediéw i sposobdéw komunikacji powinny wcigz by¢ reinterpretowa-
ne na nowo i poddawane pod oglad, moga bowiem ujawni¢ nowe pokfady
tkwigcego w nich potencjatu. Staratam sie dobiera¢ takie teksty zrédtowe,
ktore albo nie byty ttumaczone, albo wystepuja we wspdtczesnych teoriach
mediéw jedynie jako historyczne odniesienia, ktére nie sg analizowane i rein-
terpretowane. W kazdym razie nie pojawiajg sie w omawianym w tej pra-
cy kontekscie. Nawet jesli nazwiska Shannona czy Wienera wymieniane sa
jednym tchem przez wiekszos¢ badaczy medidéw, to rzadko mozna dzis$ spo-
tka¢ powazne studia nad zwigzkiem tych teorii ze wspodtczesnymi zjawiskami,
a przeciez nie stracity one na waznosci. Zarazem mozna wskazywag, ze starajac
sie odnosi¢ do klasyki, wybieram jedynie niektére ujecia, na przykfad stano-
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wisko antropologiczne, tak przeciez niejednorodne w swej istocie, reprezen-
tuje tu w znacznej mierze koncepcja Batesona. Jednak to wiasnie jego teoria
informacji wywarta najwiekszy wptyw na teorie komunikacji, to jego defini-
Cja pojawia sie wsrdd najwazniejszych definicji, wskazywanych przez badaczy
reprezentujacych rézne dziedziny, ktére tu przytaczam, poczawszy od antro-
pologii komunikacji, przez informatologie, po zarzadzanie wiedza. Inna rzecz,
ze badacze ci (moze poza Ivesem Winkinem) nie podchodzg do tej klasycznej
definicji z wielka atencja. To kolejna teoria ,czesto cytowana, ale niekoniecz-
nie dobrze rozumiana”. Nad takim rozpowszechnionym podejsciem do klasyki
ubolewali juz Ted Nelson czy Norbert Wiener. Tymczasem moim celem byto
ozywienie teorii po to, by ukazac kilka réwnolegtych, lecz alternatywnych $cie-
zek, jakimi podazata nauka, jednoczesnie redefiniujac rozumienie informacji,
wiedzy i komunikacji. Intrygujace wydawato mi sie podejscie polegajace na
tym, by patrzac na wspotczesnosc i w przysztos¢ komunikacji, obejrzec sie za
siebie i przyjrze¢ przesztosci. Miato to na celu zrozumienie réznic i zauwazenie
ewolucji zjawisk oraz opisujacych je poje¢ i kategorii poznawczych, ale tez -
mimo dynamiki przemian technicznych - pewnych statych elementéw w siat-
ce znaczeniowej, ktéra tworzy sie wokét pojec sktadajacych sie na ,piramide
wiedzy”. Nie mam jednak ambicji encyklopedycznych. Nie zamierzatam two-
rzy¢ petnego katalogu wspoétczesnych teorii mediéw i komunikacji. Z przyje-
cia takiej opcji wynikajg pewne pominiecia. Dokonatam okreslonych wybo-
réw teoretycznych inspiracji, ktére uznatam za wazne dla przedmiotu moich
badan. Moim celem byto zbadanie i opisanie wspotczesnej ewolucji wiedzy,
ale nie z perspektywy popularnej w humanistyce analizy dyskursu wiedzy-
-whadzy czy teorii aktora-sieci. Szukatam innej, wiasnej drogi. Zdecydowatam
sie na podjecie proby opisu przemian wiedzy w cyberkulturze i jej koncep-
tualizacji (rownolegle ewoluujacych pod wptywem technologii) w szeroko
rozumianej nauce, cho¢ miatam swiadomos¢, ze jest to, z definicji, przedsie-
wziecie karkotomne. Proces ten wszak wcigz zachodzi i jest niezwykle wielo-
aspektowy. Mam jednak poczucie, ze brakowato dotad takiego witasnie sze-
rokiego spojrzenia na to zjawisko.

Z zatozenia nie jest i nie miata by¢ to kolejna ksigzka o nowych mediach. Nie
prezentuje tu wynikéw badan empirycznych nad waskim obszarem zjawisk
medialnych. Swoja publikacjg chciatam wypetni¢ luke, jaka stanowi szerokie
kulturowe ujecie najnowszych problemoéw ewolucji wiedzy. Mimo obszernego
przegladu literatury nie spotkatam bowiem ksiazki, ktora taczytaby namyst nad
historig kultury i charakterystycznych dla niej praktyk poznawczych z reflek-
sja nad teorig komunikacji i najnowszymi zjawiskami z obszaru cyberkultury,
usieciowienia komunikacji, wikifikacji i algorytmizacji wiedzy, pamieci cyfro-
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wej i sztucznej inteligengji. Interesujaca dla kulturoznawcy problematyka kul-
tury jako transmisji wiedzy zyskata tu rozwiniecie w strone ewolucji wiedzy
pod wptywem mediéw oraz ewolucji konceptualizacji wiedzy - dzieki watkom
obecnym w teorii komunikacji i metanaukach zajmujacych sie istotg informacgji
i wiedzy, sytuujac kulturoznawstwo w przestrzeni badan nad wiedza. Opraco-
wanie to ma tworzy¢ pewien pomost pomiedzy teorig kultury, teorig mediéw,
teorig komunikacji, teorig informacji i socjologia wiedzy.

Teoretyczny i interdyscyplinarny charakter pracy ttumaczy, dlaczego w ksiaz-
ce o przemianach wiedzy w cyberkulturze pojawia sie stosunkowo niewiele
przyktadéw zjawisk cyberkulturowych, nie ma analiz konkretnych serwiséw
spotecznosciowych czy dziet sztuki nowych mediéw. Zdecydowatam sie tu
na ujecie teoretyczne problemu, z uwagi na obszerno$¢ zagadnienia i nie-
spotykane bogactwo znaczen i kontekstéw, ktére otwieraja sie przed bada-
czem, gdy zaczyna sie zastanawia¢ nad istotg wiedzy. Z koniecznosci pomi-
netam i tak wiele niezwykle istotnych obszaréw, takich jak historia filozofii czy
psychologia. Szczegdétowe analizy zjawisk z zakresu nowych mediéw rozsze-
rzytyby znaczaco prace, skazujgc Czytelnika na nieskoriczony labirynt odnie-
sien i zaciemniajagc wywaod. Jednoczes$nie mam Swiadomosé, ze opracowan
tego typu, badajacych na przyktad komunikacje w serwisach spotecznoscio-
wych czy przedstawiajacych prace artystow nowomedialnych, jest niezwy-
kle duzo. Zdajac sobie sprawe z tego, ze pytania o wiedze i jej ewolucje beda
wcigz powracaé, wraz z jej dynamicznymi przemianami, jakich doswiadcza-
my, mam nadzieje, ze otwieram jedynie kolejny rozdziat w tej dyskusji. Kul-
tura niewatpliwie stanowi forme transmisji wiedzy — pytaniem pozostanie,
jakiej transmisji wiedzy dokona cyberkultura. Niniejsza ksigzka, ukazujac $ciez-
ki moich poszukiwan, jest jedynie préba odpowiedzi na to pytanie na okre-
slonym etapie jej rozwoju.

Przez caty czas mierzytam sie z niespdjnoscia definicji, rozmaitymi sposo-
bami rozumienia terminéw w réznych dyscyplinach, teoriach, koncepcjach,
paradygmatach, z problemami ograniczeh myslenia interdyscyplinarnego, roz-
myciem obszaru badawczego, ktére wynika z jego inter-, multi- i transdyscy-
plinarnosci, jak i z zanurzenia w temacie badawczym, czyli zycia w opisywanej
rzeczywistosci kulturowej, medialnej, kognitywnej, a co za tym idzie - z trud-
nosciami ze znalezieniem dystansu badawczego. Mam jednak nadzieje, ze
zostaty one przezwyciezone na tyle, ze przyniosg Czytelnikowi nowe spojrze-
nie na ewolucje wiedzy, jaka dokonuje sie nomen omen na naszych oczach.
Niewatpliwie tak postawionego tematu nie sposéb kiedykolwiek wyczerpa¢,
bedzie sie on bowiem rozwijat wraz z postepem technologicznym, rozwojem
wiedzy, metodologii badan naukowych, ewolucjg nowych sposobéw myslenia
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i nowych $rodkéw komunikacji. Pierwotnie zamierzatam opisaé wspoétczesna
ewolucje wiedzy i dyskursy danych w paradygmacie ubicomp, ale obszernos¢
tego opracowania i wielowatkowos¢ tematu samych przemian wiedzy kazata
mi odtozy¢ rozwazania nad dyskursami danych jako kolejny projekt badaw-
czy. Zdajac sobie sprawe z tego, ze w ten sposob nie wyczerpuje wszystkich
zamierzonych kontekstéw opisu ewolucji wiedzy, mam jednak nadzieje, ze az
do tej pory Czytelnik pozostawat tego nieswiadomy.

Na zakonczenie winna jestem Czytelnikowi jeszcze dwa wyjasnienia. Moje
zainteresowanie opisywang tematyka wynika z wieloletniej fascynacji inte-
lektualnej, co odzwierciedlaja przypisy, w ktérych odwotywatam sie do swo-
ich wczesdniejszych tekstéw, korespondujacych z prezentowanym tu wywo-
dem. Stanowig one - w moim przekonaniu — opracowanie istotnych kwestii,
probleméw i kontekstéw, ktérych juz nie powielam w tej pracy, a do ktérych,
mam nadzieje, zajrzy moze zainteresowany tematem Czytelnik. Cze$¢ rozdzia-
téw powstata wiosng 2020 roku, juz w czasie naznaczonym epidemia koro-
nawirusa, w warunkach pierwszego lockdownu. Sytuacja pandemii - zwtfasz-
cza w tej poczatkowej fazie — znaczaco wptyneta nie tylko na media, ale i na
moje myslenie o mediach. Dokonata tez pozytywnej weryfikacji niektorych
prezentowanych tu teorii, potwierdzajac koncepcje globalnej wioski, urzeczy-
wistniajac inteligencje konektywnga w skali globalnej i podkreslajac wartos¢
globalnych emocji, pozwalajac na nowo odczytac idee spoteczenstwa informa-
cyjnego i algorytmicznego. Niezaprzeczalnie udowodnita zaréwno znaczenie
wiedzy folksonomicznej, jak i role skutecznego gatekeepingu oraz wizualiza-
¢ji danych, a takze zwiekszyta zaufanie do sztucznej inteligencji i algorytmoéw,
ktére zaprzegnieto do pracy nad rozwigzaniem tego globalnego kryzysu. Gro-
madzenie i analiza wiedzy w dobie pandemii niewatpliwie ulegty akceleracji.
Znaczaco przyspieszyt proces otwierania nauki, potwierdzita sie takze teza
o tym, ze wiedza jest cennym dobrem. Ujawnity sie przy tym biznesowe i poli-
tyczne uwiktania nauki, obszary nieufnosci, niewiedzy oraz procesy manipu-
lacji informacja. Jednoczesnie sytuacja ta wniosta nowe konteksty do refleks;ji
nad przemianami znaczenia wiedzy w kulturze, jakie zaszty w XX i XXI wie-
ku - pogtebita sie ekonomizacja myslenia o wartosci cztowieka. W stosun-
ku do klasycznych uje¢ madrosci, w ktérych wiedze gromadzi sie latami, by
na staro$¢ osiggnac¢ madros¢, racjonalnos¢ wspdtczesna okazata sie wyjat-
kowo nieracjonalna. Pogtebienie sie ekonomizacji myslenia o wartosci czto-
wieka doprowadzito do zaprzeczenia tradycyjnemu kulturowemu porzadko-
wi madrosci: niestety, ,ekonomia pienigdza” wyraznie sytuuje sie dzi$ ponad
kulturowo osadzong ,ekonomig wiedzy”. W czasach kryzysu, w obliczu niedo-
boréw sprzetu medycznego w niektérych krajach zaprezentowano utylitarne

Wspotczesne praktyki wiedzy. Refleksje kofcowe 351



myslenie o cztowieku, wybierajac tych, ktérzy bedga leczeni, gdyz zostali uzna-
ni za produktywnych (potrzebnych systemowi ekonomicznemu) - mtodszych
i bardziej sprawnych. Niezaleznie od okruciefstwa i niemoralnosci tych - by¢
moze koniecznych - wyboréw, warto zauwazy¢, ze jest to myslenie rachun-
kowe, o ktérym pisat Heidegger, objawiajace sie poprzez degradacje warto-
$ci, w tym zaprzeczenie idei wartosci wiedzy. Byty to decyzje nie tylko podje-
te przeciwko czyjemus zyciu, ale tez przeciwko kulturowej tradycji agregacji
madrosci. Nie wynikajg one bezposrednio z logiki cyberkultury, ale niewatpli-
wie stawiajg pytanie o to, czy aby korzystamy z poprawnych procedur - algo-
rytméw madrosci.

W Fajdrosie pojawia sie passus dotyczacy pisma, lecz by¢ moze dobrze opi-
suje on takze naszg dzisiejsza sytuacje, warto go zatem — nieco przekornie -
zacytowac na zakonczenie ksigzki poswieconej ewolucji wiedzy w cyberkul-
turze. Platon powiada tu ustami Tamuza, ze tym, ktorzy korzystaja z pisma
(a dzis mozna by dodac: z technologii cyfrowych), ,bedzie sie [...] zdawato,
ze wiele umiejg, a po wiekszej czesci nie beda umieli nic [...] to beda medr-
cy z pozoru”3,

3 Platon: Fajdros. Przet., wstep, objasnienia W. Witwicki. Wydawnictwo Alfa, Warszawa
1999, s. 72.
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Anna Maj

Transformations of knowledge in cyberculture
Research on culture, communication, knowledge, and media

Summary

The book presents cybercultural transformations of knowledge and its conceptualiza-
tion in an interdisciplinary perspective of research on culture, communication, knowledge,
and media. It addresses a tension between order and chaos, which results from various tra-
ditions and research perspectives as well as numerous transdisciplinary and interdiscipli-
nary attempts to describe it scientifically in different epochs and technological contexts. The
emphasis is put on the present day because cyberculture has highlighted the need for a con-
stant search for answers to questions about knowledge and cognition, and their transforma-
tions caused by dynamic development of media and new technologies. The work illustrates
a shift in the contemporary approach to knowledge, resulting from networking of the latter
and related technological and socio-cultural processes. It combines reflection on the histo-
ry of culture and on the latest technologies that redefine the present and the future of cul-
tural communication.

The book is divided into two parts describing the evolution of knowledge in cyberculture
and related practices, as well as contemporary changes in the conceptualization of knowledge
which took place in the early and late cyberculture. The first part consists of three chapters
which present traditional (Ch. 1) and contemporary (Ch. 2 and 3) modes of organizing knowl-
edge, as well as mental strategies and cognitive practices developed in different historical
epochs. Particular attention has been paid to cybercultural cognitive transformations and
contemporary processes showing transformations of knowledge triggered by new technol-
ogies. The second part includes three chapters describing theoretical contexts of this evo-
lution from different perspectives. The presented concepts are organized in a kind of con-
centric system: from the broadest, meta-social perspectives, through broad cultural, social
and technical conceptualizations, to narrow, specialized approaches of media studies. Start-
ing from the most widespread and classical theories and definitions, the argument develops
towards specialized contemporary and most future-oriented concepts.

The first part of the work is devoted to transformations of knowledge practices. The first
chapter introduces an interdisciplinary research area of cultural, communication, knowledge,
and media studies. Selected historical and theoretical threads of the development of this area
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of study are presented, especially pre-cybercultural practices of knowledge which focused on
the tension between the manners of organizing and classifying knowledge, creating typol-
ogies, models, paradigms, and metaphors, and which referred to fragmentation and spe-
cialization as well as interdisciplinarity. The second chapter presents cognitive changes that
have occurred in cyberculture. It addresses cognitive strategies and communication compe-
tences of the contemporary digital media user. This chapter also presents an original view on
the problem of the development of digital memory (including the typology of its features)
and on the evolution of intelligence - from biological, through artificial, to extended. Mem-
ory and intelligence along with the activities centred around them are an inseparable ele-
ment of cybercultural practices of knowledge, redefining the understanding and perceiving
of techno-everydayness at the intimate, individual, and social levels. The third chapter pre-
sents an original approach to transformation of knowledge in cyberculture, which is a kind
of revalorization of the category of chaos (brought about by the Web), despite the simultane-
ous strengthening of the idea of organizing knowledge by means of new technical tools. The
focus here is put on the evolution of colloquial and scientific knowledge in cyberculture. Two
processes were distinguished and described: algorithmization of cognition and wikification of
knowledge (in relation to big data analysis in science and networked folksonomic knowledge).

The second part of the work is devoted to contemporary changes in the conceptualiza-
tion of knowledge resulting from the presence of media. The fourth chapter discusses the
disciplines, theories, and terms that are fundamental to understanding the research topic.
The existence of certain terminological chaos in the theory of communication and related
research disciplines is discussed, as well as changing cultural contexts, transformations of
basic terms, and various views on communication and information stemming from different
cognitive perspectives. The key terms of the pyramid of knowledge, i.e. data, information,
knowledge, and wisdom, are subjected to special analysis. Moreover, methods of under-
standing terms in knowledge management and in information science - two meta-sciences
dealing with knowledge and information - are presented. The fifth chapter discusses ear-
ly cybercultural ways of understanding the terms “data,” “information,” and “knowledge”
in studies on culture, communication, and media. An attempt has been made to recall and
reinterpret certain threads present in the discussed theoretical traditions, which could con-
stitute interesting references for reflection on the contemporary techno-cultural context.
The sixth chapter depicts late cybercultural ways of understanding the terms “data,” “infor-
mation,” and “knowledge” in research on culture, communication, and media in a more nar-
row perspective, as it presents selected threads in contemporary media studies. Four most
important interdisciplinary inspirations are shown, i.e. journalism, sociology, data science,
and futurology. These concepts, rarely combined in scientific reflection, actually constitute
various aspects of contemporary changes in the conceptualization of knowledge. The shifts
can be characterized by appreciation of the role of data treated as an element susceptible
to calculations and scientific objectivization. A broad view on techno-cultural phenomena
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and new perspectives of scientific research highlights changes not only of knowledge, but
also of the conceptualization of knowledge in cyberculture.

Eventually, a panoramic approach to cybercultural practices of knowledge in relation to
analogue historical forms is proposed. Both parts of the work and the analyses contained in
them indicate the importance of currently observed techno-derived changes of knowledge
and its conceptualization for cultural and social processes. The presence of new media and
technologies in the life of contemporary people leaves its mark on human cognitive pro-
cesses, perception, and understanding of the world. Although the changes are important,
they are often overlooked as they occur gradually and are of a subtle nature. While dealing
with more visible and — often — spectacular aspects of contemporary technological trans-
formations, we lose sight of the most important, though only subtly noticeable, shifts in the
modes of thinking. It is worth remembering that cybercultural knowledge practices have
evolved when compared to historical forms of collecting, organizing, and sharing knowl-
edge. It should be stated that although historically developed techniques for dealing with
data, information, and knowledge functioned as peculiar cultural accelerators, contemporary
media, especially the computer and the Web, constitute accelerators of knowledge incom-
parably more efficient than the tools of the previous generation.






Anna Maj

Wissenstransformationen in der Cyberkultur
Kultur-, Kommunikations-, Wissens- und Medienforschung

Zusammenfassung

Die Arbeit beschéftigt sich mit den cyberkulturellen Transformationen des Wissens und
dessen Konzeptualisierung in der interdisziplindren Perspektive der Kultur-, Kommunikations-,
Wissens- und Medienforschung. Sie thematisiert das Spannungsverhaltnis zwischen Ordnung
und Chaos, das sich aus unterschiedlichen Forschungstraditionen bzw. -perspektiven sowie
aus zahlreichen trans- und interdisziplindren Versuchen, es in verschiedenen Epochen und
technologischen Kontexten wissenschaftlich zu beschreiben, ergibt. Der Schwerpunkt wird
dabei auf die Gegenwart gelegt, weil die Cyberkultur die Notwendigkeit hervorgehoben hat,
ununterbrochen nach Antworten auf die Fragen zum Wissen bzw. zur Erkenntnis und deren
Transformationen unter dem Einfluss einer dynamischen Entwicklung von Medien und neu-
en Technologien zu suchen. In der Arbeit wird der Wandel im zeitgendssischen Umgang mit
Wissen dargestellt, der sich aus dessen Vernetzung und den damit verbundenen, technologi-
schen, sozialen und kulturellen Prozessen ergibt. Die Autorin reflektiert sowohl Gber die Kul-
turgeschichte als auch UGber die neuesten Technologien, welche die Gegenwart und Zukunft
der kulturellen Kommunikation neu definieren.

Die Arbeit ist in zwei Teile aufgeteilt, in denen die Evolution des Wissens in der Cyberkultur
und die damit verbundenen Praktiken sowie die zeitgendssischen Veranderungen der Konzep-
tualisierung des Wissens in der friihen und spaten Cyberkultur dargestellt werden. Der erste
Teil besteht aus drei Kapiteln, in denen traditionelle (Kapitel 1) und zeitgendssische (Kapitel
2 und 3) Formen der Wissensorganisation sowie die in verschiedenen historischen Epochen
entwickelten, mentalen Strategien und kognitiven Praktiken prasentiert werden. Besondere
Aufmerksamkeit richtet sich auf cyberkulturelle kognitive Verdnderungen und zeitgendssi-
sche Prozesse, welche die Wissenstransformationen unter dem Einfluss neuer Technologien
aufzeigen. Der zweite Teil besteht aus drei Kapiteln, in denen die theoretischen Kontexte der
genannten Evolution aus verschiedenen Perspektiven geschildert werden. Die dargestellten
Konzepte sind in gewissem Male konzentrisch angeordnet: von den umfassendsten, meta-
wissenschaftlichen Perspektiven, iber die breiten kulturellen, sozialen und technischen Auf-
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fassungen, bis hin zu den engen, fachspezifischen Ansdtzen mit einem rein medienwissen-
schaftlichen Charakter. Ausgehend von den am meisten verbreiteten und klassischen Theorien
bzw. Definitionen wendet sich die Argumentation zu den spezifischen, zeitgendssischen und
zukunftsorientierten Konzepten hin.

Der erste Teil der Arbeit befasst sich mit den Transformationen von Wissenspraktiken. Das
erste Kapitel fihrt in das interdisziplindre Gebiet der Kultur-, Kommunikations-, Wissens- und
Medienforschung ein. Es werden ausgewahlte historische und theoretische Aspekte der Ent-
wicklung des Fachgebiets dargestellt, insbesondere die Wissenspraktiken aus der Zeit vor
Cyberkultur, die sich auf das Spannungsverhaltnis zwischen Ordnungs- und Klassifizierungs-
methoden des Wissens, Entwicklung von Typologien, Modellen, Paradigmen und Metaphern
konzentrierten, sowie die Fragmentierung und Spezialisierung bzw. Interdisziplinaritét betra-
fen. Im zweiten Kapitel werden die kognitiven Veranderungen in der Cyberkultur prasentiert.
Die Autorin beschéftigt sich mit den kognitiven Strategien und kommunikativen Kompeten-
zen des heutigen Nutzers digitaler Medien. Im Kapitel wird auch die Einstellung der Auto-
rin zur Entwicklung des digitalen Gedachtnisses (samt Typologie dessen Merkmale) und zur
Evolution der Intelligenz - von der biologischen, tber die kiinstliche, bis hin zur erweiterten -
dargestellt. Das Gedachtnis und die Intelligenz sowie die darauf bezogenen Handlungen sind
ein untrennbarer Bestandteil der cyberkulturellen Wissenspraktiken, die das Verstandnis und
die Wahrnehmung des technischen Alltags auf der intimen, individuellen und sozialen Ebe-
ne neu definieren. Im dritten Kapitel stellt die Autorin ihre Auffassung der Wissenstransfor-
mation in der Cyberkultur dar, die eine spezifische Revalorisierung der Kategorie des Chaos
(durch das Netz) trotz gleichzeitiger Verstarkung des Konzepts der Wissensordnung durch
die neuen technischen Werkzeuge bildet. Der Schwerpunkt liegt dabei auf der Entwicklung
des allgemeinen und wissenschaftlichen Wissens in der Cyberkultur. Es werden zwei Prozes-
se identifiziert und beschrieben: die Algorithmisierung der Erkenntnis und die Wikifizierung
des Wissens (in Bezug auf Big Data Analysis in der Wissenschaft und das vernetzte Wissen im
Bereich der Folksonomie).

Der zweite Teil der Arbeit widmet sich den zeitgendssischen Verdnderungen in der Kon-
zeptualisierung des Wissens unter dem Medieneinfluss. Das vierte Kapitel beschéftigt sich mit
Disziplinen, Theorien und Begriffen, die furr das Verstéandnis des Forschungsthemas grundle-
gend sind. Es werden geschildert: ein gewisses terminologisches Chaos in der Kommunikati-
onstheorie und den verwandten Forschungsdisziplinen, sich verdndernde kulturelle Kontexte
und Transformationen von Grundbegriffen, unterschiedliche Auffassungen von Kommunikati-
on und Information, die sich aus verschiedenen kognitiven Perspektiven ergeben. Einer beson-
deren Analyse werden die Schlisselbegriffe der Wissenspyramide unterzogen: Daten, Infor-
mation, Wissen, Weisheit. Dabei wird erlautert, wie die Begriffe im Wissensmanagement und
in der Informationswissenschaft zu verstehen sind, also in zwei Metawissenschaften, die sich
mit Wissen und Information beschéftigen. Im fiinften Kapitel werden die frithen cyberkultu-

rellen Auffassungen der Begriffe: ,Daten”, ,Information” und ,Wissen” in der Kultur-, Kommu-
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nikations- und Medienforschung erortert. Ausgewahlt wurden hierfir vier klassische Auffas-
sungen, die im Kontext der zeitgendssischen Kultur als am wichtigsten gelten: Kybernetik und
Anthropologie sowie Technikdeterminismus und Sozialkonstruktivismus. Es wird ein Versuch
unternommen, bestimmte Aspekte der prasentierten theoretischen Traditionen, die fiir die
Reflexion liber den zeitgendssischen technokulturellen Kontext interessante Ansétze bieten
konnen, zu rekapitulieren und neu zu interpretieren. Im sechsten Kapitel werden die spaten
cyberkulturellen Auffassungen der Begriffe: ,Daten”, ,Information” und ,Wissen” in der Kul-
tur-, Kommunikations- und Medienforschung im engeren Sinne analysiert und ausgewahlte
Aspekte der zeitgendssischen Medienwissenschaft dargestellt. Besprochen werden die vier
wichtigsten interdisziplindren Inspirationen, und zwar: Journalismus, Soziologie, Data Scien-
ce und Futurologie. Die Konzepte, die im Rahmen einer wissenschaftlichen Reflexion nur sel-
ten miteinander kombiniert werden, bilden de facto verschiedene Aspekte der zeitgendssi-
schen Transformationen der Konzeptualisierung des Wissens, denen gemeinsam ist, dass sie
die Rolle von Daten als einem den Berechnungen und wissenschaftlicher Objektivierung aus-
gesetzten Element aufwerten. Dank einem breiten Blick auf technokulturelle Phanomene und
neue Forschungsperspektiven lassen sich nicht nur die Transformationen des Wissens, son-
dern auch dessen Konzeptualisierung in der Cyberkultur erkennen.

AbschlieBend werden die cyberkulturellen Wissenspraktiken im Verhéltnis zu den analo-
gen historischen Formen im Einzelnen dargestellt. Die beiden Teile der Arbeit und die darin
enthaltenen Analysen deuten auf eine wichtige Bedeutung der gegenwartig zu beobachten-
den, technogenen Transformationen des Wissens und dessen Konzeptualisierung fir kultu-
relle und soziale Prozesse hin. Die Prasenz von neuen Medien und Technologien im Leben
eines modernen Menschen wirkt sich auf seine kognitiven Prozessen, Wahrnehmung und Ver-
standnis der Welt aus. Die Veranderungen sind zwar bedeutsam, werden aber oft tibersehen,
weil sie schrittweise und unscheinbar zustande kommen. Wahrend man sich auf die leicht
erkennbaren und oft spektakuldren Aspekte des gegenwaértigen technologischen Wandels
konzentriert, gehen die wichtigsten, wenn auch nur subtilen Veranderungen in der Denkwei-
se verloren. Inzwischen haben sich die cyberkulturellen Wissenspraktiken gegen die histori-
schen Formen vom Sammeln, Organisieren und Teilen des Wissens durchgesetzt. Somit ldsst
sich feststellen, dass obwohl die historisch entwickelten Techniken des Umgangs mit Daten,
Information und Wissen spezifische kulturelle Beschleuniger waren, bilden die heutigen Medi-
en, insbesondere der Computer und das Internet, Wissensbeschleuniger, die unvergleichlich
effizienter als die Werkzeuge der vorherigen Generation sind.
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