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Wstep

Uslugi sg dzialalnoscig, ktéra wspoélczesnie odgrywa pierwszorzedng role
w gospodarkach wysoko rozwinietych panstw $wiata. Wyrazem tego jest od-
setek pracujacych w ustugach, dochodzacy do 80%, jak ma to miejsce m.in.
w USA, Kanadzie, Norwegii czy Luxemburgu. To takze sektor, ktéry wykazu-
je podobny lub nawet wyzszy wplyw na tworzenie Produktu Krajowego Brut-
to (ponad osiemdziesigcioprocentowy udzial jest charakterystyczny dla USA
i Luxemburga). Co prawda w przypadku Polski warto$ci te sg nizsze, tym nie-
mniej takze i tu ustugi przewazaja w gospodarce (udzial pracujacych wynosi
58%, jednoczesnie ustugi tworza 57% PKB).

Niestety, wzrastajaca rola ustug w gospodarce nie zawsze przeklada sie na
adekwatne zainteresowanie badaczy ta problematyka. O ile w przypadku eko-
nomistéw zainteresowanie to zaowocowalo wieloma artykutami, w tym tak-
ze licznymi pozycjami ksigzkowymi, ktore stanowia synteze dotychczasowych
badan, o tyle w przypadku geografii spoteczno-ekonomicznej sytuacja wygla-
da znacznie skromniej. Wiele sformulowan, charakteryzujacych polska geo-
grafie uslug, zawartych w opracowaniu E. Jakubowicz (1993) - mimo uptywu
ponad 25 lat - jest nadal aktualnych. Znajdziemy tam zapis (Jakubowicz, 1993,
s. 11) charakteryzujacy dorobek polskiej geografii ustug, w tym ,,brak opra-
cowan o charakterze ogdlno-syntetycznym, ujmujacych catos¢ problematyki
szeroko pojetych ustug. Ujecia takie np. w postaci podrecznikéw akademic-
kich majg juz inne dzialy geografii, np. geografia przemystu, rolnictwa, trans-
portu, osadnictwa, turyzmu”. Jedynym takim opracowaniem nadal jest pod-
recznik Podstawy metodologiczne geografii ustug, opracowany wlasnie przez
E. Jakubowicz (1993). Co prawda od lat 90. XX wieku wydanych zostalo sze-
reg zwartych opracowan, m.in. W. Wilka (2001), J. Dzieciuchowicza (2005,
2006), E. Klosowskiego (2006), D. Ilnickiego (2009), . Dzieciuchowicza (2012,
2013), czy A. Rochminskiej (2013), ktére podejmujg kwestie geografii ustug,
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tym niemniej odnosza si¢ one jedynie do pewnych grup ustug lub pojedyn-
czych miast czy regiondw.

Przedmiotem niniejszego opracowania jest geografia ustug, ktorg za
A. Werwickim (1998, s. 263-264) zdefiniowa¢ mozna jako ,cz¢s¢ geografii
spoleczno-ekonomicznej zajmujacej si¢ rozmieszczeniem i organizacja prze-
strzenng réznych rodzajow dziatalnosci ustugowych, rozpatrywanych z punk-
tu widzenia ich znaczenia gospodarczego, wplywu, jaki wywieraja na ksztal-
towanie struktury funkcjonalnej sieci osadniczej, zasiggéw oddziatywania
o$rodkéw ustugowych oraz zaspokojenia roznorodnych potrzeb zyciowych
ludnosci. Ponadto, jak kazda nauka, geografia ustug zajmuje si¢ podstawami
teoretycznymi i metodologia prowadzonych przez siebie badan naukowych”.
Biorac pod uwage fakt znacznego rozproszenia publikacji (gtéwnie artyku-
téw) dotyczacych ustug, zasadniczym celem tego opracowania bedzie proba
zebrania i uporzagdkowania w jednym miejscu podstawowych wiadomosci na
temat geografii ustug,

Zdajac sobie sprawe z faktu, ze ze wzgledu na zlozono$¢ problematyki i ob-
szernos$¢ podejmowanych zagadnien trudno jest przedstawi¢ materiat w spo-
sob pelny i kompleksowy, autor widzi konieczno$¢, by wspomnie¢, ze niniejsze
opracowanie nie podejmie wszystkich mozliwych zagadnien dotyczacych ustug
i nie wyczerpie w pelni podjetej problematyki. Powinno jednak cho¢ w czesci
wypetnic¢ brak tego typu prac w polskiej literaturze geograficznej. Opracowa-
nie to kierowane jest przede wszystkim do studentéw geografii, a takze os6b
zainteresowanych problematyka ustug w ujeciu przestrzennym.
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Cze I. Teoretyczna

1. Teoretyczne podstawy usiug

1.1. Definicja usitug

W kazdej dziedzinie podstawowe znaczenie ma jej zdefiniowanie, czyli, jak
okresla to W. Kopalinski (1991, s. 109), ,wyjasnienie, ustalenie zawartosci ja-
kiego$ pojecia” Dlatego przed przystapieniem do szerszej analizy nalezatoby
zaprezentowac definicje ustug, czyli okresli¢, co nalezy rozumie¢ pod tym ter-
minem. I tutaj wystepuje pewien problem, gdyz definicji ustug zaréwno w za-
granicznej, jak i polskiej literaturze jest bardzo duzo. Praktycznie brak jednej,
powszechnie akceptowalnej definicji. Z jednej strony $wiadczy to o ewolucji
pogladow badaczy na ustugi (definicje zmieniaty si¢ w czasie), a z drugiej stro-
ny wskazuje na zlozono$¢ problemu definicyjnego. Wobec ograniczen objeto-
$ciowych publikacji w niniejszym opracowaniu uwaga skupiona zostanie na
najbardziej charakterystycznych definicjach ustug. Nalezy jednak zwrdci¢ uwa-
ge, ze zagadnienie to w szerszym zakresie ukazano m.in. w pracach: E. Jakubo-
wicz (1993), M. Daszkowskiej (1998), K. Rogozinskiego (1993, 2003), E. Klo-
sowskiego (2006) czy D. Ilnickiego (2009).

W literaturze przedmiotu najczgsciej spotka¢ mozna podzial definicji ustug
na trzy (Daszkowska, 1998) lub cztery typy (Rogozinski, 2000; Filipiak, Pana-
siuk, 2008):
negatywne,
enumeratywne,
konstruktywne,
kompilacyjne.

W podziale M. Daszkowskiej (1998) wystepuja trzy pierwsze typy, brak jest
natomiast typu czwartego.

Definicje negatywne zakladaja, ze wszystko, co nie jest wytwarzaniem
dobr materialnych (rolnictwo, przemyst), jest dzialalnoscig ustugowsa.
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Definicje enumeratywne polegaja na prostym wyliczeniu dziatalnosci
(np. sekcji, dziatow), ktdre zaliczane sg do ustug.

Te dwa typy definicji zaliczaja si¢ do tych najstarszych, bowiem w po-
czatkowym okresie mniejsza uwage skupiano na definiowaniu ustug. Podejs-
cie takie spotka¢ mozna np. u jednego z prekursoréow badan nad ustugami
C. Clarka (1940), ktory traktowal je jako sektor rezydualny (resztowy), obej-
mujacy wszystkie te dziatalnosci, ktére nie wchodza do sektora I (rolnicze-
go) i II (przemystowego). Podobne podejécie znalez¢ mozna takze u innych
badaczy, m.in. J. Olearnik i A. Sty$ (1989) czy E J. Bade (1995), ktéry wska-
zuje, ze wszystkie produkty niezwiagzane z produkcja dobr materialnych
sg ustugami.

Wspolczesnie zasadnicze znaczenie majg definicje zaliczane do trzeciego
i czwartego typu.

W definicjach konstruktywnych ustugi definiuje si¢ przez pryzmat po-
tencjatu, procesu lub wyniku (efektu) dziatalnosci. Jest to bardzo liczna gru-
pa definicji.

Ponizej podano kilka przyktadéw definicji ujetych jako proces (czynnos¢):
—  O.Lange (1959) do ustug zaliczyt wszelkie czynnosci zwigzane bezposred-

nio lub posrednio z zaspokojeniem potrzeb ludzkich, niestuzace bezpo-

srednio do wytwarzania przedmiotow.

— C. Niewadzi (1975) ustugi okresla jako wszelkie, zaspokajajace potrzeby
ludzkie czynnosci o charakterze swiadczen jednych osob fizycznych lub
prawnych na rzecz drugich, niezwigzane bezposrednio z wytwarzaniem
produktow.

— Dla A. Werwickiego (1987, s. 13) ustugi sg to ,wszelkie roboty i czynnosci
$wiadczone na rzecz jednostek gospodarczych oraz na rzecz ludnosci, nie
dajace bezposredniego efektu rzeczowego w postaci materialnego przed-
miotu, a obstugujace proces produkcji jednostek gospodarczych lub wy-
konywane w celu zaspokojenia réznorodnych potrzeb konsumpcyjnych
i porzadkowych ludnosci”.

Przyklady definicji opartych na wyniku (efekcie) dziatan:

— M. Jagielski (1993) okresla ustugi jako dziedzing gospodarki, ktorej efek-
ty nie odzwierciedlaja si¢ w namacalnie uchwytnym, rzeczowym produk-
cie pracy.

— P Petit (1987) przez ustugi rozumie przeksztalcenie uzytkownika ustugi
(w przypadku ustug skierowanych do oséb) albo nalezacych do niego dobr
(w przypadku ustug nakierowanych na dobra), bedace wynikiem swiado-
mego oddziatywania przez producenta ustug. Korzystanie z ustugi nie wia-
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ze sie z nabyciem czegokolwiek, lecz ze zmiang cech odbiorcow lub nale-

zacych do niego doébr.

W niektorych definicjach z tej grupy zwraca si¢ uwage, ze ustugi zwigzane
s zaré6wno z pewnym procesem (czynnosciami), jak i efektami tego procesu.

—  Wedlug T. Hill (1977) ustugi to dzialania zmierzajace do zmiany stanu
osoby lub dobra materialnego, bedacego wtasnoscia podmiotu gospodar-
czego w wyniku oddzialywania innego podmiotu gospodarczego pod wa-
runkiem uzyskania zgody (osoby, podmiotu gospodarczego) na podjecie
czynnosci na jego rzecz.

— K. Polarczyk (1971a) pod pojeciem ustug rozumie prace wytworcza, kto-
rej efektem jest warto$¢ uzytkowa, odtworzona lub nadana istniejagcemu
lub uksztaltowanemu juz wczesniej obiektowi w wyniku dziatania w cza-
sie pracy na strukture tego obiektu.

— K. Rogozinski (2003) ustuge definiuje jako podejmowane na zlecenie, in-
stytucjonalne $wiadczenie pracy i (lub korzysci), stuzace wzbogacaniu wa-
loréw osobistych badz wolumenu uzytecznosci doébr. W bardziej ogélnym
sformulowaniu przyjmuje takze ustuge jako prace, ktéra zostaje wykonana
w celu zachowania lub powi¢kszenia dobrostanu nabywcy.

— Zdaniem E Klosowskiego (2006) ustugi to wszelkie dziatalnosci o charak-
terze instytucyjnym, skierowane na podmiot, ktéorym moze by¢ czlowiek,
jednostka gospodarcza lub rzecz — w celu nadania mu nowej lub zacho-
wania badZ odtworzenia istniejacej wczesniej warto$ci, nieprowadzace do
wytworzenia produktu materialnego.

Z kolei wedlug Polskiej Klasyfikacji Wyrobdw i Ustug z 2015 roku pod po-
jeciem uslug rozumie sig:

— wszelkie czynnosci $wiadczone na rzecz jednostek gospodarczych, pro-
wadzacych dziatalno$¢ o charakterze produkcyjnym, tzn. ustugi dla celow
produkcji nietworzace bezposrednio nowych doébr materialnych,

— wszelkie czynnosci §wiadczone na rzecz jednostek gospodarki narodowej
oraz na rzecz ludnosci, przeznaczone dla celéw konsumpcji indywidual-
nej, zbiorowej i ogélnospoleczne;.

Natomiast definicje kompilacyjne to polaczenie réznych elementéw cha-
rakterystycznych dla ustug (m.in. Riddle, 1986; Berekoven, 1983). I tak D. Rid-
dle (1986, s. 12) ustugi definiuje jako ,ekonomiczne czynnosci, ktore powsta-
ja poprzez czasowe, przestrzenne i materialne wykorzystanie zmian dla, lub
przez odbiorce ustug. Ustugi sa wytworzone (1) przez producenta dla odbiorcy;
(2) odbiorca czgs¢ tej pracy sam ponosi, (3) i/lub odbiorca i producent wspot-
dziatajg w tworzeniu ustugi”
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Trzeba takze podkresli¢, ze w zdecydowanej wiekszosci definicji podkresla
sie niematerialno$¢ jako gtéwna (Queen, Baruch, Paquett, 1988) lub przynaj-
mniej uzupelniajacy ceche ustug (Werwicki, 1987; Jagielski, 1993; Klosowski,
2006). Kazde z zaprezentowanych uje¢ spotkato si¢ z uwagami krytycznymi.

Przebieg rozwoju cywilizacyjnego, w tym proces serwicyzacji gospodar-
ki, tj. przenikania si¢ produkcji materialnej i ustug, oraz coraz wigkszy udziat
w produkcji przemystowej dziatalnosci ustugowej sprawiaja, ze w wielu przy-
padkach problemem staje si¢ oddzielenie obu tych rodzajow dzialalnosci.
W konsekwencji trudno jednoznacznie okresli¢ (zwlaszcza w przypadku ustug
dla producentéw), co jest jeszcze dziatalnoscig przemystows, a co juz ustugo-
wa. Swiadczy to o rosnacej ztozonosci charakteru ustug, a tym samym o wzro-
$cie trudnosci stojacych przed badaczami.

Przy rozwazaniach na temat definicji ustug niezwykle wazna wydaje si¢
kwestia zakresu tego pojecia, mogacego odnosi¢ si¢ do ukladu sektorowego
lub funkcjonalnego. Pierwszy jest pochodna koncepcji trzech sektoréw i po-
dziatu gospodarki na sektory - rolniczy, przemystowy i ustugowy. W tym
kontekscie ustugi przyjmuja wezsze znaczenie, ograniczajac sie wylacznie do
czedci dziatalnos$ci ustugowej, zaliczanej do tego wiasnie sektora. W polskich
realiach badan najczesciej za ustugi (sektor ustug) przyjmuje si¢ 15 sekeji Pol-
skiej Klasyfikacji Dzialalno$ci 2007, tj. od sekeji G (,Handel hurtowy i detalicz-
ny, naprawa pojazdéw samochodowych, wlaczajac motocykle”) do koncowej
sekeji U (,,Organizacje i zespoly eksterytorialne”). Natomiast ujecie funkcjo-
nalne, utozsamiane takze z terminami ,,sfera ustug” czy ,dzialalno$¢ ustugo-
wa” (Nowosielska, 1994), odnosi si¢ do calosci ustug, niezaleznie od ich usytu-
owania w obrebie uktadu sektorowego, obejmuje bowiem takze pewne ustugi
zaklasyfikowane do sektora rolniczego i przemystowego.

W opinii M. Daszkowskiej (1992) trudnosci zwigzane z definiowaniem
uslug zwigzane sg ponadto z problemami wynikajacymi z pojawiania sie¢ co-
raz to nowych rodzajéw dzialalno$ci ustugowych.

Mozliwo$ci kompleksowego badania ustug (sfery ustug) sa jednak ograni-
czone ze wzgledu na sposob grupowania danych statystycznych przez odpo-
wiednie instytucje statystyczne (np. GUS). W swych klasyfikacjach co prawda
wyodrebnia si¢ ustugi realizowane w obrebie sektorow rolniczego i przemy-
stowego, lecz jedynie na poziomie grup (Europejska... 1994), a dane te prak-
tycznie nie s publikowane.

O zréznicowaniu ustug $wiadczy¢ moga swoiste znamiona tej dziatalnos-
ci (Jagielski, 1993):

— ogromna rola kapitatu ludzkiego, ktéry w wielu przypadkach stanowi de-
cydujace ogniwo w procesie §$wiadczenia ustug;
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—  postepujacy proces substytucji pracy zywej przez uprzedmiotowiong, przy
czym ilosciowy i jako$ciowy wzrost wyposazenia dzialalno$ci ustugowej
w srodki pracy wymaga zwigkszonego zastosowania czynnika pracy;

—  w ustugach charakterystyczne jest wystepowanie jednoczesnie procesu
tworzacego sfere produkeji ustug oraz sfere ich sprzedazy, w réznych pro-
porcjach wystepuje zaréwno dziatalnos¢ produkeyjna, jak i handlowa.

1.2. Klasyfikacja usitug

Jedna z istotnych cech ustug jest ich duze zréznicowanie (heterogenicz-
nos¢). Stad tym wigksza rola klasyfikacji, ktore dzielg ustugi na bardziej jed-
norodne klasy zgodnie z przyjetym jednym lub dwoma kryteriami (typizacja)
(Daszkowska, 1998). Przy kazdej klasyfikacji o poprawnosci procedury decy-
duje spetnienie trzech warunkéw (Ilnicki, 2008):

— jednoznacznosci przyporzadkowania,
— rozlacznosci (klas, typow),
— wyczerpania zbioru podlegajacego systematyzacji.

Jak wskazujg P. Mudie i A. Cotam (1998), klasyfikacje majg trzy cele:

—  stwierdzenie, czy pewne cechy lub zachowania sg na tyle wazne i odmien-
ne, ze zasluguja na oddzielne traktowanie,

—  okreslenie stopnia, w jakim pewne cechy i zachowania mogg odnosi¢ sie
do roznych kategorii,

— ulatwienie zrozumienia.

W literaturze mozna znalez¢ trzy gtéwne rodzaje klasyfikacji ustug:

— oparte o podzial sektorowy, ktére procz sektora III (ustugowego) wyod-

rebniane sg kolejne sektory - IV, V,

— oparte na oficjalnie obowiazujacych klasyfikacjach gospodarki,
— Kklasyfikacje ,wlasciwe”, okreslane takze przez D. Ilnickiego (2008) jako nau-
kowe.

1.2.1. Klasyfikacja w oparciu
o podziat sektorowy

Podjecie dzialan zmierzajacych do zwigkszenia liczby sektoréw gospodarki
wynikato z krytyki koncepgcji trzech sektoréw w odniesieniu do heterogenicz-
nosci sektora ustug. Stad tez pierwsze proby wyodrebnienia bardziej homo-
genicznych sektoréw ustugowych podjeto juz w latach 50. XX wieku (Triantis,
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1953; Hatt, Foote, 1953; Schelsky, 1957) i kontynuowano w nast¢pnych de-
kadach (m.in. Gottmann, 1961; Menz, 1965; Bell, 1973; Millert, 1982; Bor-
dlein, 1993; Hanink, 1996). IV sektor wyodrebnili m.in. H. Schelsky (1957),
J. Gottmann (1961), L. Menz (1965), N. Miillert (1982), R. Bordlein (1993)
i D. M. Hanink (1996). Z kolei S. G. Triantis (1953); P. K. Hatt, N. N. Foote
(1953) oraz D. Bell (1973), oprocz IV sektora, wydzielili takze sektor V.

Jak zauwaza D. Ilnicki (2009), nowe sektory odnosza si¢ do:

— otoczenia biznesu (gtéwnie finanse, ubezpieczenia, obrét nieruchomoscia-

mi) — P. K. Hatt, N. N. Foote (1953), D. Bell (1973), D. M. Hanink (1996),
— gospodarki opartej na wiedzy — H. Schelsky (1957), J. Gottmann (1961),
—  spoleczenstwa informacyjnego — N. Miillert (1982), D. M. Hanink (1996).

Tym niemniej nalezy zwrdci¢ uwage, ze zakresy sektorow wedlug poszcze-
g6lnych badaczy dosy¢ znacznie sie réznig (Klosowski, 2006; Ilnicki, 2009).
I tak np. H. Schelsky (1957) jako IV sektor wyodrebnif nauke i badania, pod-
czas gdy L. Menz (1965) do sektora IV wiaczyl ustugi zwigzane z wykorzysta-
niem wolnego czasu i ksztalceniem. Powyzszy podzial koresponduje z klasy-
fikacja P. Sleszyniskiego (2003), ktéry co prawda nie wyrdznit sektora II1 i IV,
jednak przyjmujac za kryterium konieczne kwalifikacje do $wiadczenia ustug,
wydzielil ustugi nizszego i wyzszego rzedu.

Podobnie jest w przypadku wyodrebnienia kolejnego sektora V. wyzna-
czonego przez S. G. Triantisa (1953). Sektor IV to ustugi umozliwiajace prze-
mieszczanie w czasie i przestrzeni (komunikacja), a sektor V to ustugi publicz-
ne. Znacznie bardziej zblizone sg zakresy sektoréw w przypadku P. K. Hatta,
N. N. Footea (1953) i D. Bella (1973), ktérzy do sektora IV zaliczyli banki,
ubezpieczenia, nieruchomosci (u Bella dodatkowo handel), natomiast do sek-
tora V - ochrone zdrowia, o$wiate i badania naukowe (u D. Bella dodatko-
wo rekreacja). Szerszy przeglad tego typu klasyfikacji znajdziemy u D. Ilnic-
kiego (2009).

1.2.2. Klasyfikacje oparte na oficjalnie
obowiazujacych klasyfikacjach gospodarki

W celu systematyzacji gospodarki urzedy statystyczne poszczegdlnych
panstw opracowuja wlasne klasyfikacje. W przypadku Polski jest to Gtéwny
Urzad Statystyczny (GUS). W 1970 roku opracowat on Klasyfikacje Gospo-
darki Narodowej (KGN), ktora za kryterium podziatu przyjmowala przedmiot,
do jakiego odnosi si¢ dana ustuga. Natomiast w ujeciu funkcjonalnym ustugi
dzielg si¢ na produkcyjne, konsumpcyjne i ogélnospoteczne.
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Podzial ten wyrdznial sfery, sektory i dzialy. Wyodrebniano sfere produk-
cji materialnej i produkeji niematerialnej. Uslugi zaliczono zaréwno do sfe-
ry produkcji materialnej (ustugi materialne), jak i niematerialnej (ustugi nie-
materialne) (tab. 1).

Nowe potrzeby, zwigzane m.in. z dazeniem Polski do wejscia do Unii Eu-
ropejskiej, a wobec tego konieczno$¢ dostosowania sprawozdawczosci staty-
stycznej do standardéw Unii Europejskiej, wymusity takze zmiany w sposobie
klasyfikacji polskiej gospodarki. W 1993 roku opracowano Europejska Klasy-
fikacje Dziatalnosci (EKD), ktora dzielita gospodarke na 5 poziomach - sek-
cji, dzialu, grupy, klasy i podklasy. Do uslug zaliczono 11 sekcji. W opraco-
waniach statystycznych (np. Roczniki statystyczne GUS) grupowane s3 one
w ustugi rynkowe i nierynkowe (tab. 2).

Tabela 1. Podzial ustug wg Klasyfikacji Gospodarki Narodowej

Ustugi materialne Uslugi niematerialne
— transport, — gospodarka mieszkaniowa oraz niematerialne
- lacznos¢, ustugi komunalne,
— handel, — nauka i rozwoj techniki,
— pozostale gatezie gospodarki — o$wiata i wychowanie,
materialnej, — kultura i sztuka,
— gospodarka komunalna. — ochrona zdrowia i opieka spoteczna,

— kultura fizyczna, turystyka i wypoczynek,

— pozostate branze ustug niematerialnych,

— administracja panstwowa i wymiar sprawiedliwosci,
— finanse i ubezpieczenia,

— organizacje polityczne, zwigzki zawodowe i inne

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie materialéow GUS.

Tabela 2. Ustugi wg sekcji z podzialem na ustugi rynkowe i nierynkowe wg GUS

Podzial ustug Ustugi rynkowe Ustugi nierynkowe
1 2 3
Europejska |G - handel hurtowy i detaliczny, napra-| L — administracja publiczna i obrona
Klasyfikacja wy pojazdéw mechanicznych, mo- narodowa, gwarantowana prawnie
Dziatalnosci tocykli oraz artykutéw przeznacze- opieka socjalna,
(EKD) nia osobistego i uzytku domowego,| M- edukacja,
H - hotele i restauracje, N - ochrona zdrowia i opieka socjalna,
I - transport, gospodarka magazyno-| O - pozostala dziatalno$¢ ustugowa, ko-
wa i lacznosc, munalna, socjalna i indywidualna,
J - posrednictwo finansowe, P - gospodarstwa domowe zatrudnia-
K - obsluga nieruchomosci, wynajem jace pracownikéw,
i dziatalno$¢ zwigzana z prowadze-| Q - organizacje i zespoly migdzynaro-
niem intereséw dowe
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cd. tab. 2
1 2 3
Polska G - handel hurtowy i detaliczny, na-| L - administracja publiczna i obrona
Klasyfikacja prawa pojazdéw samochodowych, narodowa, obowigzkowe ubezpie-
Dzialalnosci motocykli oraz artykutéw uzytku czenia spoleczne i powszechne
(PKD) osobistego i domowego, ubezpieczenia zdrowotne,
H - hotele i restauracje, M - edukacja,
I - transport, gospodarka magazyno-| N — ochrona zdrowia i opieka spolecz-
wa i lacznosé, na,
] - posrednictwo finansowe, P - gospodarstwa domowe zatrudnia-
K - obsluga nieruchomosci, wynajem jace pracownikow,
i ustugi zwigzane z prowadzeniem | Q - organizacje i zespoly eksterytorial-
dziatalnos$ci gospodarczej, ne
O - dzialalno$¢ ustugowa komunalna,
spoteczna i indywidualna, pozo-
stata

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie Rocznikéw Statystycznych GUS, Warszawa.

W 1998 roku weszta w zycie nowa Polska Klasyfikacja Dzialalnosci (PKD),
ktora ustugi dzieli takze na 11 sekcji, proponujac nieco odmienny od wczes-
niejszego podzial na ustugi rynkowe i nierynkowe oraz zmodyfikowane na-
zwy niektorych sekeji.

W 2004 roku wprowadzono nieznaczne modyfikacje w istniejacej klasy-
fikacji (na poziomie podklas), tworzac Polska Klasyfikacje Dzialalnosci 2004
(PKD 2004) (tab. 3).

Ostatnia zmiana nastapila w 2007 roku, kiedy to wprowadzono w zycie
Polska Klasyfikacje Dziatalnosci 2007 (PKD 2007). Zostala ona opracowana
na podstawie statystycznej klasyfikacji dzialalnosci gospodarczych Unii Euro-
pejskiej NACE Rev.2. W stosunku do wezesniejszych zmian EKD i PKD miata
najszerszy zakres, bowiem oprdcz réznic na poziomie podklas czy nazw sek-
cji wprowadzono takze cztery nowe sekcje ustug:

« J-informacje i komunikacje;

o M - dzialalno$¢ profesjonalng, naukows i techniczna;

o N - dzialalnos$¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalno$¢ wspierajaca;
o oraz R - dzialalno$¢ zwigzang z kultura, rozrywka i rekreacja.

Tym samym liczba sekcji zaliczanych do ustug wzrosta do 15 (tab. 3).

Tego typu klasyfikacja gospodarki i ustug wazna jest dlatego, ze zgodnie
z nig grupowane sg na przyklad materialy statystyczne jako jedynie dostepne,
poréwnywalne przestrzennie i czasowo dane empiryczne o ustugach na pozio-
mie krajowym, regionalnym, powiatowym czy gminnym. Sg one takze pod-
stawg do tworzenia autorskich klasyfikacji opartych na dziatach EKD/PKD.
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Tabela 3. Ustugi wg sekcji zgodnie z PKD 2004 i PKD 2007

Sekeja Ustugi
Polska G - handel hurtowy i detaliczny, naprawa pojazdéw samochodowych, motocy-
Klasyfikacja kli oraz artykulow uzytku osobistego i domowego,
Dzialalnosci | H - hotele i restauracje,
2004 I - transport, gospodarka magazynowa i facznosc¢,
(PKD 2004) |J - posrednictwo finansowe,
K - obsluga nieruchomosci, wynajem i ustugi zwigzane z prowadzeniem dzia-
falnosci gospodarczej,
L - administracja publiczna i obrona narodowa, obowiagzkowe ubezpieczenia
spoleczne i powszechne ubezpieczenia zdrowotne,
M - edukacja,
N - ochrona zdrowia i pomoc spoleczna,
O - dziatalno$¢ ustugowa komunalna, spoleczna i indywidualna, pozostala,
P - gospodarstwa domowe zatrudniajace pracownikow,
Q - organizacje i zespoly eksterytorialne
Polska G - handel hurtowy i detaliczny, naprawa pojazdéw samochodowych, wiacza-
Klasyfikacja jac motocykle,
Dzialalnosci | H - transport i gospodarka magazynowa,
2007 I - dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi,
(PKD 2007) |J - informacja i komunikacja,

K - dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa,

L - dzialalno$¢ zwigzana z obstugg rynku nieruchomosci,

M - dzialalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna,

N - dziatalno$¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalno$¢ wspierajaca,

O - administracja publiczna i obrona narodowa, obowigzkowe zabezpieczenia
spoleczne,

P - edukacja,

Q - opieka zdrowotna i pomoc spoleczna,

R - dziatalno$¢ zwigzana z kulturg, rozrywka i rekreacja,

S - pozostala dziatalnos¢ ustugowa,

T - gospodarstwa domowe zatrudniajgce pracownikéw, gospodarstwa domo-
we produkujace wyroby i $wiadczace ustugi na wlasne potrzeby,

U - organizacje i zespoly eksterytorialne.

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie materiatéw GUS.

1.2.3. Klasyfikacje wtasciwe

W literaturze znalez¢ mozna wiele réznorodnych kryteriow, na podsta-
wie ktorych dokonuje sie klasyfikacji ustug. Trudno podac tu wszystkie wspo-
mniane kryteria, dlatego w niniejszej pracy zaprezentowane zostang niektdre
z nich, te bardziej charakterystyczne. Szersze oméwienie koncepcji klasyfikacji
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znalez¢ mozna w pracach m.in. Ch. Lovelocka (1983), M. Daszkowskiej (1992,
1998), E. Jakubowicz (1993), S. M. Szukalskiego (2001), S. Flejterskiego i in-
nych (2005), E. Kltosowskiego (2006) czy D. Ilnickiego (2009).

Nalezy wspomnie¢ o licznej grupie starszych klasyfikacji, ktore nawigzu-
ja do opracowan GUS, oddzielajacych ustugi materialne od niematerialnych
(produkcyjne i nieprodukcyjne) (Przelaskowski, 1965; Stys, 1977; Stys, Ole-
arnik, Kurczyna, 1980). Na przyklad A. Stys (1977) uslugi dzieli nastepujaco:
1. uslugi materialne:

—  produkcyjne - podejmowane w procesie produkeji,

— konsumpcyjne na rzecz konsumpcji:

a. ogodlnospoteczne,
b. indywidualne dla gospodarstw domowych i gospodarstw zbioro-
wych;
2. uslugi niematerialne:
—  produkcyjne na rzecz produkcji materialnej,
— konsumpcyjne na rzecz konsumpcji:
a. ogolnospoteczne,
b. indywidualne dla gospodarstw domowych i gospodarstw zbioro-
wych.

W obrebie podejscia funkcjonalnego wyrézni¢ mozna takze grupe now-
szych klasyfikacji, ktore odnoszac sie do podziatéw stosowanych przez urzedy
statystyczne, wykazujg jednak odmienne grupowanie poszczegélnych ustug.
Sa to przyklady dostosowywania klasyfikacji sektorowych dla potrzeb badan
empirycznych. I tak A. Werwicki (1998a, s. 256) zaproponowal klasyfikacje,
ktdra ,,pozwala do pewnego stopnia zachowa¢é poréwnywalnos$¢ starych po-
dzialéw z nowymi, a takze przyblizy¢ mozliwo$¢ dokonywania analiz migdzy-
narodowych”. Tutaj kryterium klasyfikacji stanowi przeznaczenie danej ustugi
lub rodzaj odbiorcy. Na uwage zastuguje nieco odmienne podejscie do ustug
produkcyjnych, ktére zgodnie ze wspdlczesnymi trendami okreslone zostaty
jako ustugi dla producentéw i biznesu. Klasyfikacja ta ma nastgpujaca postac
(Werwicki, 1998a):

1. uslugi dla producentéw i biznesu:

1.2. transport i gospodarka magazynowa,

1.3. posrednictwo finansowe,

1.4. obstuga nieruchomosci,

1.5. wynajem maszyn i sprzetu,

1.6. informatyka i dzialalno$¢ pokrewna,

1.7. prowadzenie prac badawczo-rozwojowych,

1.8. pozostala dziatalnos$¢ zwigzana z prowadzeniem interesow;
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2. ustugi dla konsumentow:
2.A. materialne, w tym:
2.A.1. handel i naprawy,
2.A.2. hotele i restauracje,
2.A.3. transport pasazerski i taczno$¢,
2.A.4. uslugi osobiste,
2.A.5. dzialalno$¢ komunalna,
2.B. niematerialne, w tym:
2.B.1. edukacja,
2.B.2. ochrona zdrowia i opieka socjalna,
2.B.3. dzialalno$¢ zwigzana z rekreacja, kulturg i sportem;
3. ustugi ogolnospoteczne:

3.1. administracja publiczna i obrona narodowa,

3.2. dzialalnos¢ organizacji czlonkowskich,

3.3. organizacje i zespoly miedzynarodowe.

Biorac za podstawe klasyfikacje zaproponowana przez A. Werwickiego
(1998), D. Ilnicki (2008) przypisal poszczegolnym klasom ustug ich zakres,
uwzgledniajac ukiad dziatowy EKD/PKD.

Do nurtu tego zaliczy¢ mozna takze klasyfikacje zaproponowang przez
K. Rogozinskiego (1993), ktory dokonal podziatu ustug na dwoch poziomach -
pierwszym jest podzial na ustugi produkcyjne i konsumpcyjne, natomiast na
poziomie drugim wydzielit on ustugi rzeczowe, osobiste i ogélnospoteczne.
Ustugi produkcyjne stanowig czes¢ ustug rzeczowych i odnosza sie do czyn-
nosci bedacych wspotdzialaniem w procesie produkeji, nie tworzac bezpo-
$rednio nowych przedmiotow, a powigkszajac ich wartos¢ uzytkowa lub ob-
stugujac proces produkcyjny. Natomiast ustugi konsumpcyjne odnosza si¢ do
pozostalej czesci ustug rzeczowych (m.in. czynnosci remontowych, napraw-
czych i konserwacyjnych, wytwarzania na zlecenie przedmiotéw z materialéw
powierzonych czy uslug wynajmu) oraz uslug osobistych (zaspokajanie po-
trzeb fizycznych i psychicznych czlowieka w zakresie konsumpcji indywidu-
alnej i zbiorowej) oraz ogélnospolecznych (czynnosci zaspokajajace potrzeby
porzadkowo-organizacyjne gospodarki narodowej).

Innym przykladem podejscia, w ktérym zmieniono grupowanie ustug, jest
klasyfikacja zaproponowana przez S.M. Szukalskiego (2001), wykorzystana do
analizy sektora ustug w gospodarce niemieckiej. Bioragc pod uwage jej realia,
autor podzielit ustugi wedtug nastepujacych grup:

1. uslugi zwigzane z dystrybucjg (handel, posrednictwo handlowe, transport

i facznos¢);

2. uslugi bytowe:
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a. realizowane dla gospodarstw domowych (m.in. ustugi pralnicze, fry-
zjerskie),

b. zwigzane z zagospodarowaniem czasu wolnego (m.in. ustugi hotelar-
skie i gastronomiczne, biur podrdzy, kulturalne),

uslugi personalne:

a. zzakresu ochrony zdrowia,

b. zzakresu o$wiaty i wychowania,

c. socjalne,

ustugi produkcyjne:

a. finansowe i ubezpieczeniowe,

b. wustugi ,,bussines services” dla przedsigbiorstw (m.in. poradnictwo praw-
ne, ekonomiczne, ustugi reklamowe, projektowe),

c. produkcyjne pomocnicze (m.in. ochrona mienia, sprzatanie),

d. zwiazki gospodarcze, zawodowe,

ustugi zwigzane z ogélnym zarzadzaniem (ustugi panstwa) — (centralne

zarzadzanie, porzadek publiczny, obrona narodowa).

Ze wzgledu na adresata ustug wedlug dyrektywy ustugowej Unia Europej-

ska dzieli je na trzy kategorie (Baily i inni, 2006):

1.

ustugi $wiadczone odbiorcom indywidualnym, np. handel, naprawy, wy-
najem mieszkan itp.;

ustugi $wiadczone innym przedsigbiorstwom, m.in. doradztwo, ustugi praw-
ne, rachunkowosci, agencje zatrudnienia, ustugi informatyczne itp. oraz
ustugi swiadczone zaréwno odbiorcom indywidualnym, jak i przedsig-
biorcom, np. nieruchomosci, bankowos¢, ubezpieczenia, telekomunika-
cja, energetyka i inne.

Oprdcz wymienionych powyzej klasyfikacji polski dorobek opracowan

teoretycznych dotyczacych klasyfikacji ustug jest calkiem spory. I tak M. Ka-
baj (1972) ze wzgledu na gospodarcze funkcje ustug dzieli je na cztery grupy:

a.

b.

d.

dziedziny stanowiace przedluzenie procesu produkcji dobr materialnych
(transport, komunikacja, handel gastronomia);

ustugi zwigzane z rozwojem zasobow ludzkich (nauka, szkolnictwo, o$wia-
ta, kultura, ochrona zdrowia, ustugi socjalne, gospodarka komunalna
i mieszkaniowa);

ustugi spelniajace ogdlne funkcje ekonomiczne i administracyjne (admi-
nistracja publiczna, wymiar sprawiedliwosci, instytucje finansowe i ubez-
pieczeniowe);

oraz ustugi konsumpcyjne dla ludnosci.

Z kolei K. Polarczyk (1971) w swej klasyfikacji za kryterium podzialu przy-

jal wynik pracy. W konsekwencji dzieli on ustugi na:
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a. renowacyjne (naprawcze): zwigzane z przywrdceniem lub ochrong warto-
$ci uzytkowej produktu materialnego (naprawy);

b. informacyjne: przechowywanie, przetwarzanie, przekazywanie informacji
(o$rodki obliczeniowe, informatyczne, statystyczne, itp.);

c. dystrybucyjne: przechowywanie, przekazywanie dobr materialnych, zwiek-
szanie $rodkow pracy i konsumpcji cztowieka (transport, magazynowa-
nie, handel);

d. rekreacyjne: odnawianie, rekreacja stanu fizjologicznego czlowieka (sport,
turystyka);

e. os$wiatowo-kulturalne: wzbogacanie zasobu informacji jednostek ludzkich
(o$wiata, nauka, kultura);

f. organizacyjne: utrwalanie i doskonalenie systeméw ludzkich (administra-
cja, finanse);

g. zdrowotne: ochrona stanu fizjologicznego czlowieka (ochrona zdrowia,
opieka spoleczna).

Ze wzgledu na funkcje ustug w procesie zaspokajania potrzeb ludnosci
C. Niewadzi (1968, 1975) dzieli je na:

a. bytowe - zwigzane z zaspokojeniem potrzeb wyniktych z rozwoju takich
dziedzin jak: mieszkanie, obrdt towarowy, konserwatorsko-naprawcze, re-
montowo-budowlane, pralnicze, osobiste;

b. socjalne — zwigzane z potrzebg ochrony zdrowia, opieki spolecznej, kul-
tury fizycznej;

c. kulturotworcze i oswiatowe — zwigzane z realizacja rozwoju cywilizacyj-
nego i technicznego;

d. naukowo-badawcze — wynikajace z kreowania, a zarazem stymulowania
postepu technicznego i organizacyjnego w gospodarce narodowej;

e. administracyjno-organizatorskie — zwigzane z zapewnieniem warunkéw
prawidlowego funkcjonowania gospodarki narodowe;.

Z kolei w klasyfikacji ustug zaproponowanej przez W. Jarzgbowskiego
(1965) przyjeto kryterium ,,tworzywa” pracy ustugowej. W ramach tej klasy-
fikacji wydzielono ustugi:

— produkcyjne - ich tworzywem sg przedmioty juz istniejace, ustugi te za-
spokajaja potrzeby odczuwane w zwigzku z posiadaniem i uzytkowaniem
przedmiotow;

— osobiste — ich tworzywem jest sam uzytkownik ustug, zaspokajaja one po-
trzeby utrzymania w nalezytym stanie osoby i gospodarstwa tej osoby;

— informacyjne - ich tworzywem jest intelekt — §wiadomos¢ uzytkownika
ustug, zaspokajajg one potrzebe poznawcza;
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—  kierownicze (organizacyjne) — ich tworzywem jest czltowiek jako czastka
zbiorowosci i s3 $wiadczone w jej interesie w celu okreslenia roli uczestni-
kéw wspomnianej zbiorowosci.

W innej swej pracy C. Niewadzi (1982) sfere ustug dzieli na trzy podsfery.

Sa to:

1. podsfera uslug o wyraznej dominacji powigzan z produkcja (P1):

— nauka i rozwdj techniki,
transport i acznos¢,

— handel,

finanse i ubezpieczenia;

2. podsfera ustug zwigzanych z ksztaltowaniem osobowosci ludzi (P2):

— os$wiata i wychowanie,
ochrona zdrowia i opieka spoteczna,

—  kultura i sztuka,

—  kultura fizyczna, turystyka i wypoczynek;

3. podsfera ustug zwigzana z ksztalttowaniem materialnych warunkéw bytu
(P3):

— gospodarka mieszkaniowa,
gospodarka komunalna,
uslugi bytowe na rzecz gospodarstwa domowego,

—  uslugi osobiste.

S.M. Szukalski (2001) zaproponowal takze podzial ustug, ktoérego kryte-
rium jest ostateczny ich cel i charakter. W ten sposéb wydzielit pig¢ zasadni-
czych grup obejmujacych:

. uslugi dla gospodarstw domowych o charakterze bytowym,

uslugi zwigzane z rozwojem osobowosci i ochrong zdrowia,

ustugi dla przedsiebiorstw,

ustugi dystrybucyijne,

ogolne ustugi panstwa.

Z kolei U. Noll (1990) za kryterium podzialu ustug przyjal finalny lub po-

$redni ich charakter. Stad tez:

— grupe finalng stanowia ustugi: wynajem mieszkan, bankowe i ubezpiecze-
niowe, ochrony zdrowia, ksztalcenie, doradztwo podatkowe, transport oso-
bisty, transport obcy, facznos¢, kulturalne, pielegnacja ciata, prowadzenie
gospodarstwa domowego;

— natomiast w grupie ustug o charakterze posrednim (dla przedmiotu) znala-
zly sig: obrdt towarowy, transport i sktadowanie, leasing, opracowanie da-
nych, badania i rozwoj, planowanie, doradztwo techniczne, reklama, szko-
lenie zawodowe, zarzadzanie ogdlne, finansowe i ubezpieczenia.

SAEE ol A
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Inny podzial zwigzany jest z faktem, do kogo adresowane sg ustugi oraz

jaki majg charakter i obszar oddzialywania. Dlatego J. Kroszel (1982) wyrdznia:

uslugi standardowe (podstawowe) — dostepne dla wszystkich konsumen-
tow,

ustugi wyzszego rzedu - tj. ustugi teoretycznie dostepne dla wszystkich
konsumentoéw, ale praktycznie konsumowane przez osoby, odczuwajace
potrzebe konsumpcji w wyniku ksztalcenia, dziatania czynnikéw kultu-
ralnych i cywilizacyjnych,

ustugi wyspecjalizowane — pojawiajace si¢ stosunkowo rzadko i wymagaja-
ce stworzenia wyspecjalizowanych placéwek, np. szpitali specjalistycznych.
W literaturze funkcjonuja takze klasyfikacje oparte na dychotomicznym

podziale ustug ze wzgledu na wybrane kryterium. Kryterium tym moze by¢:

charakter — materialne i niematerialne,

odplatnos¢ - ustugi odplatne i nieodptatne (wspdlczesnie czgsciej utozsa-
miane z ustugami rynkowymi i pozarynkowymi),

sposdb dystrybucji - ustugi rynkowe i nierynkowe,

adresat ustugi - ustugi dla przedsigbiorstw i konsumpcyjne,
obligatoryjnos¢ ustug — obligatoryjne (dodatkowo obligatoryjno-subiek-
tywne) i fakultatywne (bez ograniczen lub z ograniczeniami),

ze wzgledu na okres $wiadczenia ustug — state lub $wiadczone przez pe-
wien czas na dobe.

Jako przyktad klasyfikacji, w ktorych ustugi traktowane sg jako proces do-

konujacy si¢ miedzy réznymi elementami w nim uczestniczgcymi, mozna
przedstawi¢ klasyfikacje S. Illerisa (1986), ktory za kryterium podziatu przyj-
muje relacje miedzy cztowiekiem — wykonawcg pracy, a jej obiektem. Moze
nim by¢ zaréwno dobro materialne, informacja, jak i inna osoba. Ma ona na-

stepujaca postac:

A.

czlowiek - rzecz:

Al. - czyszczenie, utrzymywanie w dobrym stanie, naprawa,

A2. - dystrybucja wraz z magazynowaniem;

czlowiek — symbol (informacja):

Bl. - produkcja informacji nierutynowej,

B2. - produkcja informacji rutynowej;

czlowiek - cztowiek:

Cl. - opieka, zdrowie, socjalizacja,

C2. - transport 0séb.

W podobnym nurcie mozna usytuowac klasyfikacje L. Berekovena (1983),

ktéry wyroznit cztery rodzaje ustug, w ramach ktérych nastepuje oddzialy-
wanie w relacjach:
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— osoba na osobe (ustugi: ochrony zdrowia, ksztalcenia, wychowania, ko-
smetyczne, kulturalne, doradztwa prawnego i ekonomicznego);

— osoba na obiekt (ustugi: naprawcze, instalacyjne, konserwacyjne);

— obiekt/przedmiot na osobe (ustugi: hotelarskie, transport osobowy, wy-
stawiennicze, targowe);

—  obiekt/podmiot na obiekt (ustugi: transport towarowy, rolnicze, pralnicze,
opracowywanie danych).

Zasadnicza réznica migdzy obydwoma zaprezentowanymi podejsciami
polega na odmiennym ujeciu podmiotu procesu ustugowego. O ile u S. Ille-
risa (1986) za kazdym razem jest to czlowiek oddzialujacy na rézne elemen-
ty uczestniczace w tym procesie, o tyle u L. Berekovena (1983) relacje sg bar-
dziej rozbudowane i zfozone ze wzgledu na dopuszczalnos¢ wszystkich trzech
wariantow relacji osoba — obiekt pracy.

Uslugi moga by¢ takze klasyfikowane ze wzgledu na charakter kontaktu
miedzy ustugodawca a ustugobiorcg. P. Mudie i A. Cottam (1998) wyrdzniaja:
—  kontakt na odleglosc¢,

—  posredni kontakt osobisty,

—  bezposredni kontakt osobisty.

Wspolczesne zmiany formy $wiadczenia ustug powodujg, ze chociaz na-
dal dominuje bezposredni kontakt osobisty, to stale wzrasta rola kontaktu na
odlegtos¢ (e-ustugi).

Z powyzszym podzialem koresponduje klasyfikacja ze wzgledu na obec-
no$¢ konsumenta przy ,,produkcji” ustugi, w ktérym wyréznia sie (Mudie,
Cottam, 1998):

— konsument fizycznie obecny przy produkcji ustugi,

— uczestnictwo konsumenta dowolne,

— komunikacja pisemna.

Sa tez klasyfikacje, gdzie ustugi dzieli si¢ w zaleznosci od ich roli w proce-
sie rozwoju gospodarczego i cywilizacyjnego. Nawigzujac do teorii trzech sek-
toréw, M. A. Katouzian (1970) zaproponowat podzial ustug na:

—  stare — schytkowe w procesie rozwoju gospodarczego (m.in. niektére ustu-
gi naprawcze, zwigzane ze stuzbg domowsg czy niektoére formy handlu);

— komplementarne - zwigzane z procesem uprzemystowienia (m.in. handel,
transport, bankowos¢, administracja);

— oraz nowe - bedace efektem industrializacji, tj. zaspokajania potrzeb na do-
bra przemyslowe i ksztalttowania nowych potrzeb (m.in. edukacja, ochro-
na zdrowia, wypoczynek).

Walor tego podzialu polega na jego powiazaniu z rozwojem gospodarczym
i cywilizacyjnym. Ustugi ,,stare” sg charakterystyczne dla okresu przedprzemy-
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stowego, ustugi komplementarne - dla okresu uprzemystowienia, natomiast
rola ustug ,nowych” wzrasta wraz z postepem procesu uprzemystowienia i wy-
nikajacymi stagd zmianami m.in. w konsumpcji czy zaspokajaniu wolnego cza-
su. Watpliwosci musi budzi¢ jednak samo zaszeregowanie niektérych gatezi
ustug do trzech wyodr¢bnionych grup.

Zblizong pod wzgledem kryterium (rola w procesie rozwoju) klasyfikacje
zaproponowal O. Gelinger (1976), ktory ustugi podzielil na pie¢ subsektorow:
—  sektor trzeci tradycyjny - o stosunkowo niskiej wydajnosci pracy, w kto-

rym stosunkowo trudno prowadzi¢ substytucje sity roboczej przez kapital

(np. ustugi fryzjerskie, kosmetyczne),

—  sektor trzeci uprzemystowiony - silnie zintegrowany ze sferg produkeji
materialnej, majacy wzgledem niej komplementarny charakter, obejmu-
jacy wiekszos¢ ustug z zakresu transportu, facznosci, finansow,

—  sektor trzeci biurokratyczny - zwigzany z ustugami panstwa, administra-
cja publiczna,

—  sektor trzeci zorientowany na rozwoj osobowosci cztowieka, powigzany
z ustugami edukacyjnymi, ochrony zdrowia i rekreacji,

—  sektor trzeci, grupujacy ustugi z zakresu badan naukowych i organizacji
zarzadzania, wdrazania technologii, poradnictwo prawne, ekonomiczne.
Wedlug tego samego autora podstawowe znaczenie dla przysztego rozwo-

ju bedzie miala ostatnia z wymienionych grup ustug, charakterystyczna dla

spoleczenstwa postindustrialnego.

W czgéci opracowan za podstawe klasyfikacji przyjmuje sie nie jedno, ale dwa
kryteria (typizacja). Przyktadem jest klasyfikacja zaproponowana przez A. Tau-
verona (1974). O niej to E. Nowosielska (1994, s. 42) pisze, iz potraktowac ja
mozna jako ,,facznik miedzy klasyfikacjami zaliczanymi dzisiaj do tradycyjnych
i propozycjami nowszymi. Tradycyjnos¢ jest reprezentowana przez historyczne
ujecie rozwoju ustug, zakladajace »przechodni« wzrost sektorow, i przez termi-
nologie »sektorowa«”. Nowoczesne s3 natomiast kryteria klasyfikacji, takie jak:

—  stosunek ustug do produkcji (kryterium podstawowe), w ramach ktorych
wyodrebnia si¢ ustugi dla przedsiebiorstw i dla celéw reprodukgji (pan-
stwa i jednostek);

— organizacja i sposob finansowania (kryterium pomocnicze), powodujace
podzial ustug na publiczne, pétpubliczne, prywatne zbiorowe i prywatne
indywidualne (tab. 4).

W innej klasyfikacji, zaproponowanej przez H. J. Carpa (1974), przyjetymi
kryteriami sa: obiekt §wiadczonej ustugi oraz materialne wlasciwosci. Z ko-
lei Ch. Lovelock (1983) za kryteria przyjat charakter czynnosci ustugowych
iich obiekt (tab. 4).
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Ch. Lovelock (1973) zaprezentowat dalsze podzialy ustug z uwzglednie-
niem dwoch kryteriow, odnoszace sie do:

— rodzaju powigzan z klientami i sposobu dostarczania ustug,
— stopnia ich podatnosci na indywidualizacje,

—  charakteru podazy i popytu,

— metody $wiadczenia ustugi.

Klasyfikacje te, oprdocz zrédiowej publikacji Ch. Lovelocka (1973), znalez¢
mozna takze w pracy S. Flejterskiego i innych (2005).

W oczywisty sposéb kazda z prezentowanych klasyfikacji posiada pewna
warto$¢ merytoryczng, jednak ze wzgledu na czas ich powstawania oraz doko-
nujace si¢ w ostatnich latach zmiany, cz¢$¢ z nich zdezaktualizowala sie i nie
oddaje juz charakteru wspoétczesnych ustug. W tym kontekscie na uwage za-
stuguja m.in. klasyfikacje K. Polarczyka (1971) czy C. Niewadziego (1982), kto-
re, cho¢ powstaly ponad czterdziesci czy pigédziesiat lat temu, niewiele stra-
cily na aktualnosci.

Wiele z zaprezentowanych klasyfikacji, w tym zwlaszcza zachodnich auto-
réw, ma jedynie charakter czysto teoretyczny. W odniesieniu do polskich re-
aliow nie jest bowiem mozliwe zastosowanie ich w praktyce, gdyz brak jest
odpowiednich materialow statystycznych. Zaletg prezentowanych przez GUS
oraz urzedy statystyczne innych panstw klasyfikacji jest fakt, ze to wtasnie we-
dlug nich nastgpuje grupowanie materialéw statystycznych, w efekcie sg to
praktycznie jedyne dostepne, poréwnywalne przestrzennie i czasowo dane em-
piryczne o ustugach. Z tego tez wzgledu najwigkszy walor praktyczny maja te
klasyfikacje, ktore uwzgledniaja z jednej strony wspdlczesne tendencje w za-
kresie roli poszczegdlnych rodzajow ustug, a z drugiej biorg pod uwage do-
stepno$¢ materialow statystycznych (tab. 4).

Tabela 4. Przeglad klasyfikacji ustug o dwoch kryteriach podziatu

Klasyfikacja wedlug A. Tauverona (1974)
Wyszczegdlnienie prz[ijllsliqgli)iccl)lfstw Ustugi dla celéw reprodukeji
Publiczne banki, badania ministerstwa administracja i ustugi
publiczne publiczne
Pélpubliczne elektrycznos¢, gaz - -
Prywatne ustugi dla produkcji | organizacje przedsiebiorstwa ustugowe
zbiorowe zintegrowane lub nie, | polityczne dla jednostek
badania zintegrowane
Prywatne doradztwo techniczne, - wolne zawody
indywidualne obstuga produkeji
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cd. tab. 4

Klasyfikacja wedlug H.J. Carpa (1974)

Materialne wlasciwosci

Cechy - -
materia przestrzen czas
Osoby pielegnacja ciala, transport osobowy | nocleg, obstuga ruchu
ksztalcenie turystycznego
Dobra obstuga przemystu, transport towarowy | magazynowanie
materialne obrét towarowy
Informacje administracja, facznosc dostep do zbioréw bibliotecz
doradztwo nych, dostep do bankow
danych
Dobra instytucje kredytowe, |obstuga obrotu obstuga transakcji
nominalne towarzystwa ubezp. czekowego spekulacyjnych
Klasyfikacja wedlug I. Milesa (1987)
Ustugodawca Rodzaj przedmiotu dzialalnosci ustugowej
(odbiorca) przedmiot czlowiek informacja
Panistwo opieka spoleczna | administracja rzagdowa
i socjalna, ochrona |(samorzadowa), media
zdrowia, edukacja | publiczne
zdrowotna, szpitale
Pojedynczy ustugi dla gospodarstw | ustugi osobiste reklama, radio i telewizja,
konsument domowych, catering, rozrywka
handel detaliczny,
ustugi pocztowe
Zréznicowany ustugi pralnicze, hotele, rynek nieruchomosci, tele-
odbiorca naprawy, konserwacja, komunikacja, bankowo$¢,
odtworzenie wartosci ubezpieczenia, ustugi prawne
Zinstytucjonali- | handel hurtowy, ustugi projektowe,
zowany odbiorca | transport towarowy, budowlane, doradztwo
gospodarka podatkowe, rachunkowos¢,
magazynowa ustugi profesjonalne
Klasyfikacja wedlug Ch. Lovelocka (1983)
Charakter czynnosci Obiekty czynnosci ustugowych
ustugowych ludzie przedmioty
Elementy ustugi skierowane na ludzkie ciala: | ustugi skierowane na rzeczy:
materialne opieka zdrowotna, rehabilitacja, | transport towarowy, ustugi
kosmetyczne, fryzjerstwo, ochroniarskie, ustugi porzadkowe,
transport pasazerski pranie chemiczne
Elementy ustugi skierowane na ludzkie ustugi skierowane na dobra
niematerialne umysty: edukacyjne, informacyjne, | niematerialne: bankowe, prawne,

kulturalne

ubezpieczeniowe

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie E. Nowosielskiej (1994), M. Daszkowskiej (1993),
D. Ilnickiego (1986) oraz Ch. Lovelocka (1973).
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Oprocz klasyfikacji ustug jako takich w literaturze znalez¢ mozna klasyfi-
kacje pewnych grup ustug, np. ustugi dla producentéw i biznesu, ustugi infor-
macyjne, profesjonalne czy wykorzystywane w handlu zagranicznym. Szersze
spektrum podejs¢ do ich klasyfikacji znalez¢ mozna przede wszystkim w opra-
cowaniach F. Klosowskiego (2006) i D. Ilnickiego (2009).

1.3. Cechy i atrybuty usitug

Analizujac definicje ustug, daje si¢ zauwazy¢, ze w ich tresci zawiera sie wie-
le elementdéw, ktdre okresli¢ mozna jako cechy ustug. Poza definicjami w lite-
raturze znalez¢ mozna takze wiele innych sformutowan, ktore sg typowe dla
ustug czy procesu ich $wiadczenia (Daszkowska, 1998; Flejterski i inni, 2005;
Filipiak, Panasiuk, 2008; Mizerski, 2005).

Bez watpienia podstawowe znaczenie ma ich niematerialnos¢, co bardzo
lapidarnie sformutowali w swej definicji J. B. Quinn, J. J. Baruch i P. S. Paquett
(1988), wskazujac, ze ustugi to przedmiot wymiany (miedzy ludzmi), ktérego
nie mozna upusci¢ sobie na nogi. Ustugi nie oznaczajg materialnego przed-
miotu, a tym samym sg bardziej ,,nieuchwytne”, w konsekwencji nie moga wiec
by¢ oceniane przez potencjalnego nabywce za pomoca zmyslow czy tez po-
kazywane i przechowywane (magazynowane) (Furtak, 2003). Dlatego zwraca
sie uwage na ich niewidocznos¢.

Kolejng wazng cechg ustug, powodujaca wiele problemoéw w badaniach, jest
niejednolito$¢, okreslana takze jako heterogenicznos¢. Z jednej strony cecha
ta odnosi si¢ do zréznicowania w obrebie ustug w odniesieniu do ich rodzajow
(np. inny charakter maja ustugi transportowe, a inny edukacyjne czy ochro-
ny zdrowia), a z drugiej strony dotyczy takze zréznicowan w obrebie jednego
rodzaju ustug. Efekt i proces $wiadczenia ustugi uzalezniony jest zaréwno od
osoby/oséb (ich wiedzy, umiejetnosci, doswiadczenia), ktore te ustuge swiad-
cz3, jak i konsumenta, i mimo ze w niektérych dziedzinach funkcjonuja pew-
ne standardy $wiadczenia ustug (np. leczenie), to proces ten w rzeczywistosci
nie bedzie jednolity. Tym samym niemozliwe jest zaoferowanie standardowych
produktéw ustugowych, zawsze beda si¢ one rdznily.

Inna podkreslana cecha to jednoczesnos¢ procesu $wiadczenia i kon-
sumpcji ustug (nieprzenos$nosc¢, nierozdzielnos¢, lokalny charakter). Cecha
ta wynika z niematerialnosci, dlatego produkt ustugowy moze istnie¢ wytacz-
nie podczas jego ,,procesu produkeji’, czyli $wiadczenia ustugi. Brak zbieznosci
procesu $wiadczenia i konsumpcji ustugi skutkowac bedzie jej brakiem. Kon-
sekwencje tego to m.in. ograniczony czas dostepu ustugi dla nabywcy (okres-
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lony czas funkcjonowania placéwek i instytucji ustugowych) czy ograniczone
mozliwosci zwigkszenia skali $wiadczonych ustug. Chociaz na wspoétczesnym
poziomie rozwoju technologicznego nie zawsze musi wystepowac zbiezno$¢
miejsca, a nawet czasu $wiadczenia uslugi w odniesieniu do ustugodawcy
i ustugobiorcy. Mozliwe jest bowiem $wiadczenie pewnych ustug przez tele-
fon, radio czy internet. Przykladem mogg by¢ lekcje poprzez internet, w kto-
rych nauczyciela i ucznia dzielg setki kilometrow, a $wiadczenie ustug eduka-
cyjnych jednak si¢ odbywa.

Kolejna cecha to nietrwalo$¢ uslug. Usluga funkcjonuje w trakcie jej
$wiadczenia i niemozliwe jest jej magazynowanie czy $wiadczenie na ,,za-
pas”. Oczywiscie, dotyczy to samego procesu swiadczenia ustugi, a nie ich
konsekwencji, ktore moga by¢ bardzo trwale (np. wiadomosci i umiejetnosci
zdobyte w szkole przydaja si¢ podczas catego zycia, podobnie efekty leczenia —
operacji - mogg mie¢ takze trwalg forme). Tym samym wielko$¢ konsumpcji
wynika z aktualnej wielkosci potencjatu ludzkiego i rzeczowego zaangazowa-
nego w proces $wiadczenia ustugi (Furtak, 2003).

Nastepna cechg jest brak mozliwosci nabycia uslugi na wlasnos¢. Kon-
sument nabywajacy jakas usluge nie staje si¢ jej wlascicielem, a tym samym
z reguly takze nie moze nig swobodnie rozporzadzaé. Zyskuje jedynie prawo
do okreslonych $wiadczen. Dlatego tez ustugi nie mogg by¢ przedmiotem ob-
rotu wtornego.

Kolejnymi cechami sg substytucyjnos¢ i komplementarnos¢. Niektore
z uslug moga mie¢ zamienny czy uzupelniajacy charakter w stosunku do in-
nych ustug. Wlasciwie realizowana rekreacja moze w pewnym zakresie ogra-
niczaé potrzebe korzystania z ustug ochrony zdrowia.

W literaturze funkcjonuja takze inne cechy:

— decydujaca rola kapitatu ludzkiego w procesie $wiadczenia ustug,

— niepodatno$¢ na postep techniczny,

— wysoka dochodowa elastycznos$¢ popytu wyniku dziatalnosci ustugowej,
— nizsze koszty stworzenia miejsca pracy w ustugach niz w przemysle.

Bez watpienia cztowiek z jego wiadomosciami, umiejetnosciami czy do-
$wiadczeniem nadal stanowi gléwne ogniwo w $wiadczeniu ustug, takze
w aspekcie jakosciowym. Tym niemniej i tu zachodza zmiany, czego najlepszym
przyktadem sg e-ustugi — np. ustugi bankowosci internetowej czy mobilnej, kt6-
re praktycznie $wiadczone s bez udzialu czlowieka. Wyrazem tego jest opinia
G. Wegrzyn (2009, s. 30), ktora pisze: ,,Sektor ustug, jeszcze do niedawna, uzna-
wany za niepodatny na innowacje i postep techniczny, w coraz wigkszym stop-
niu korzysta z osiagnie¢ postepu naukowo-technicznego. Przekonanie o tym,
ze $wiadczenie ustug ma charakter lokalny i nie podlega miedzynarodowe;j



30 Czes¢ I. Teoretyczna

konkurencji, traci racje¢ bytu. Najbardziej konkurencyjne i innowacyjne go-
spodarki na §wiecie charakteryzujg si¢ doskonale rozwinietym sektorem ustug,
a szczegolnie ustug opartych na zaawansowanej wiedzy. Oznacza to, ze wraz
z postepujaca serwicyzacja gospodarki, wzrasta znaczenie ustug w migdzyna-
rodowej konkurencji. Innowacyjno$¢ technologiczna i innowacje produktowe
staja si¢ coraz wazniejszym zrédlem przewagi firm ustugowych”

Wszystko to sprawia, ze nie wszystkie prezentowane cechy sa charaktery-
styczne dla wszystkich ustug, niektére stracity takze na znaczeniu. W przy-
padku pewnych ustug wystepuja elementy materialne (np. oprogramowanie
komputerowe na nosnikach magnetycznych, CD), w jakims sensie sg one tez
sktadowalne czy wielokrotnie sprzedawalne (np. telefoniczne systemy automa-
tycznej obstugi, spektakle teatralne czy koncerty na no$nikach magnetycznych,
CD, DVD), stajac si¢ ,wolnymi” od kontaktu twarza w twarz (ustuga banko-
matowa). W konsekwencji, jak zauwaza D. Ilnicki (2009, s. 32), ,wymienione
wyzej atrybuty ustug nie przestaly by¢ prawdziwe, co stracity na aktualnosci,
przestaly by¢ pewnikami”. Dlatego ustugi traktowane jako proces lub czynnos¢
s3 nie bezwarunkowo, ale na ogét wlaczane do kontaktéw miedzyludzkich lub
konsumowane w miejscu ich wytworzenia. Uslugi nie tyle s3 niepodatne na
postep techniczny, ile s3 na niego mniej podatne i posiadajg relatywnie wyz-
szg elastyczno$¢ dochodowg niz pozostate dziatalnosci. Ponadto, jak zauwa-
za A. Payne (1996), wlasciwsze jest przyjecie zalozenia, ze kazda z cech po-
zostaje funkcjg kontinuum materialno$ci. O ustugach mozna powiedzie¢, ze
majg tendencje do niematerialnos$ci, réznorodnosci, nierozdzielnosci i nie-
trwalo$ci. Kazda ustuga (rodzaj ustugi) charakteryzuje si¢ inng kombinacja
tych czterech cech.

Wspolczesnie coraz czg¢séciej zwraca si¢ uwage na przenikanie sie produkcji
i Swiadczenia ustug (Daniels, 1989, 1991). Takze R. McKenna (1993) zauwaza,
ze granica pomig¢dzy oferowaniem produktéw (w sensie materialnym) a ustuga
powoli zaciera sie. W efekcie autor ten wskazuje, ze coraz mniej znalez¢ moz-
na na rynku ofert o jednoznacznym charakterze tzw. klasycznej ustugi czy kla-
sycznego dobra materialnego. Coraz wigkszego znaczenia nabierajg oferty mie-
szane. Wyrazem tego jest podzial zaproponowany przez P. Kotlera (1996) na:
—  klasyczne dobro materialne: mydlo, pasta do zebdw, sél (takim produktom

nie towarzyszy zadna ustuga),

—  oferte mieszanag, w ktdrej wieksza role odgrywa produkt, np. sprzedaz kom-
puteréw wraz z instalacjg i serwisem,

— oferte mieszang, w ktdrej wieksza role odgrywa ustuga, np. przelot samo-
lotem i towarzyszace mu $rodki materialne,

—  klasyczna ustuge (opieka nad dzieckiem).
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1.4. Mierniki i wskazniki
charakteryzujace usitugi

1.4.1. Mierniki

Jakos$¢ empirycznych badan dotyczacych ustug — poza poprawnoscia me-
todyczng i metodologiczng — uzalezniona jest przede wszystkim od materia-
tow statystycznych. W tym celu wykorzystuje sie rézne rodzaje danych odno-
szacych sie do:
pracujacych/zatrudnionych,
placéwek/instytucji ustugowych,
podmiotéw gospodarczych REGON,
danych finansowych,
bazy materialnej ustug.

N

1.4.1.1. Pracujacy/zatrudnieni

Podstawowe znaczenie jako miernik poziomu rozwoju ustug wykorzy-
stuje sie liczbe pracujacych/zatrudnionych. To wlasnie analiza historycznych
zmian zatrudnienia legta u podstaw teoretycznemu wyrazowi zmian struktury
gospodarczej zaprezentowanej przez A. B. G. Fischera (1935) w teorii trzech
sektorow. Jak pisal A. Werwicki (1992, s. 5), zatrudnienie nadal ,,stanowi je-
dyny obiektywny, poréwnywalny w czasie i przestrzeni, miernik wyposazenia
w ustugi”. Problem polega jednak na tym, ze w polskich warunkach jako$¢ ma-
terialow statystycznych, dotyczacych pracujgcych/zatrudnionych na réznych
poziomach podzialu administracyjnego, nie jest najwyzsza.

W materialach statystycznych zamieszczone sg dane o pracujacych i za-
trudnionych. Miedzy nimi wystepuja znaczace réznice. GUS za pracujacych
przyjmuje osoby wykonujace prace przynoszacg im zarobek lub dochéd; do
pracujacych zalicza sie:

— osoby zatrudnione na podstawie stosunku pracy (umowa o prace, powo-
tanie, mianowanie, wybdr lub stosunek stuzbowy);
— pracodawcow i pracujacych na wlasny rachunek:

a. wiladcicieli, wspdtwlascicieli i dzierzawcow gospodarstw indywidu-

alnych w rolnictwie (f3cznie z pomagajacymi czlonkami ich rodzin),

b. wlascicieli i wspdtwlascicieli (facznie z pomagajacymi cztonkami ich

rodzin; z wylaczeniem wspolnikow spotek, ktdrzy nie pracujg w spolce)
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podmiotéw prowadzacych dzialalnos¢ gospodarczg poza gospodar-
stwami indywidualnymi w rolnictwie,

c. inne osoby pracujace na wlasny rachunek, np. osoby wykonujace wol-

ne zawody;

— osoby wykonujace prace nakladcza;

- agentow;

—  czlonkdéw spoltdzielni produkeji rolnej (rolniczych spoétdzielni produkeyj-
nych i innych spétdzielni zajmujacych si¢ produkcja rolng oraz spoldziel-
ni kotek rolniczych);

— duchownych petnigcych obowiazki duszpasterskie.

Natomiast zatrudnieni to osoby zwigzane z miejscem pracy na podstawie
stosunku pracy lub stosunku stuzbowego na czas okreslony (w tym zatrud-
nione sezonowo i dorywczo) i nieokreslony, w pelnym i niepelnym wymiarze
czasu pracy (inaczej: pracownicy najemni).

Do zatrudnionych (pracownikéw) zalicza sie:

1. osoby zatrudnione na podstawie umowy o prace, w tym réwniez:

a. osoby zatrudnione przy pracach interwencyjnych i robotach publicz-

nych, finansowanych z Funduszu Pracy,

b. osoby mlodociane, pracujace na podstawie umowy o prace,

c. osoby zatrudnione poza granicami kraju, pracujace na rzecz krajowych

jednostek organizacyjnych,

d. osoby przebywajace za granica na podstawie delegacji stuzbowej;

2. osoby zatrudnione na podstawie powotania, wyboru lub mianowania;

3. osoby pracujagce w zakladach pracy w formie zorganizowanych grup robo-
czych (jednostki wojskowe, uczestnicy Ochotniczych Hufcéw Pracy z wy-
jatkiem odbywajacych nauke zawodu, junacy obrony cywilnej, junacy stra-
zy przemystowej i pozarnej, osoby odbywajace w zaktadach pracy zastepcza
stuzbe poborowych, skazani).

Poréwnujac te dwie kategorie, widac, ze znacznie pelniejszy charakter maja
dane o pracujacych, gdyz obejmujg wszystkie miejsca pracy, a nie tylko pra-
cownikéw najemnych.

W przypadku danych o pracujacych korzysta¢ mozna z trzech zasadni-
czych zrédet:

— badania poprzez firmy,

— badania aktywnosci ekonomicznej ludnosci (BAEL),

— materialéw o podmiotach gospodarki narodowej zarejestrowanych w sys-
temie REGON.

Podstawowe znaczenie ma tu pierwsze z podanych zrddel. Sa to dane
ogdlnie dostepne na réznych poziomach (takze gminnym), publikowane
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w rocznikach statystycznych czy na stronie internetowej GUS w Banku Da-
nych Lokalnych. Pochodza one z badania podmiotéw gospodarki narodo-
wej zarejestrowanych w systemie REGON, z tym jednak, ze pelne dane odno-
szg si¢ jedynie do poziomu ogdlnopolskiego i wojewodzkiego. Na poziomach
nizszych - powiatow i gmin - dane te sa znacznie okrojone. Problemem jest
brak uwzglednienia pracujacych w podmiotach gospodarczych zatrudniaja-
cych do 9 osob, ale takze niektorych grup zawodowych: duchownych, pracu-
jacych w gospodarstwach indywidualnych w rolnictwie, fundacjach, stowa-
rzyszeniach i innych organizacjach spotecznych, organizacjach pracodawcow,
samorzadu gospodarczego i zawodowego. A zatem dane te nie zawsze oddaja
pelny obraz rynku pracy. Co prawda dotyczy to takze sektora przemystowe-
go, ale w znacznie wigkszym stopniu sytuacja odnosi sie do ustug, ktére wy-
kazuja znaczne rozproszenie i dominacj¢ mikro firm. Wystarczy wspomnie¢,
ze w 2012 roku na 3 975 334 dzialajacych w Polsce podmiotéw gospodar-
czych az 3 794 489, tj. 95,5% z nich deklarowalo zatrudnienie do 9 pracowni-
kéw (Zmiany struktury..., 2013). Z tego wzgledu dane te na poziomie gmin-
nym s3 znacznie niedoszacowane.

Badania aktywnosci ekonomicznej ludnosci BAEL majg charakter repre-
zentacyjny i opieraja si¢ na danych uzyskanych od 54,7 tys. wylosowanych go-
spodarstw domowych. Reprezentatywny charakter danych sprawia, iz obejmu-
ja one przede wszystkich poziom krajowy (dane na poziomie wojewodzkim sg
znacznie okrojone). Trudnos¢ stanowi ich poréwnanie z danymi pozyskiwa-
nymi z innych zrédet ze wzgledu na réznice metodologiczne w definiowaniu
pojecia pracujacego i bezrobotnego. Zasadnicza réznica polega na tym, ze ba-
danie BAEL koncentruje si¢ na fakcie wykonywania lub niewykonywania pra-
cy, za$ poprzez sprawozdawczo$¢ podmiotéow gospodarczych akcent pada na
kwestie formalng posiadania lub nieposiadania pracy. Zaleta danych jest zali-
czenie do pracujacych os6b wykonujacych prace w oparciu o dosy¢ powszech-
ne umowy zlecenie lub umowy o dzielo. W badaniu przedsi¢biorstw traktuje
sie je jako niepracujace.

Trzecim zrédlem danych o pracujacych sg informacje pozyskane z bazy
REGON. Zbidr ten obejmuje wszystkie podmioty w uktadzie gmin z podzia-
tem na wielko$¢ i sekcje PKD. Niestety, sa to wylacznie dane deklaratyw-
ne, wskazywane na etapie zakladania firmy, i dotycza przewidywanej liczby
pracujacych. Dalszych zmian stanu zatrudnienia system juz nie ujmuje, chy-
ba ze podmiot samodzielnie zlozy korekte tych danych. Ponadto dane z bazy
REGON w niektoérych przypadkach, gdy mamy niewielka liczbe podmiotow,
moga by¢ objete tzw. tajemnicg statystyczng, a tym samym nie sg udostep-
niane (w tablicach wystepuje symbol #). Problemem jest ponadto zaliczenie
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pracujacych w miejscu siedziby firmy (miejscu rejestracji podmiotu), dlate-
go im wiecej jest podmiotéw o charakterze sieciowym (podmiotéw majacych
oddzialy, filie czy zaklady w réznych miejscowos$ciach), tym bardziej dane na
poziomie gminnym rdznig si¢ od stanu faktycznego. Innym znaczacym ogra-
niczeniem jest fakt, ze dane te nie sg ogélnie dostepne, pozyskac je mozna je-
dynie w trybie zamoéwien odptatnych.

O skali problemu niech $wiadczg materialy o liczbie pracujacych z wyko-
rzystaniem ro6znych danych na przykladzie wojewodztwa slgskiego (tab. 5).

Tabela 5. Liczba pracujacych w ustugach wojewodztwa slaskiego
w 2010 r. wedlug Zrodet (w tys.)

Badanie p?przez firmy | Badanie poprzez ﬁ.rmy REGON
Rok (ogotem) (dla poziomu gmin)
A B D
2010 934,0 672,5 1190,9

Zrédto: Ktosowski, 2014.

Jak wynika z tabeli, liczba pracujacych w ustugach pozyskana dla pozio-
mu gmin stanowi jedynie 72% danych dla wojewddztwa (A) i 57% dla danych
opartych na materialach REGON-u (D). Dane pozyskane dla poziomu gmin
sg najbardziej niedoszacowane.

Biorac pod uwage dane wedtug sekcji PKD 2007, nalezy powiedziec, ze
stosunek danych pozyskanych poprzez firmy (ogétem) i REGON wykazuje
(Klosowski, 2014), ze:

— dla dwoch sekeji H i N wieksze wartosci osiagaja dane pozyskane poprzez

firmy (stosunek odpowiednio 106% i 111%),

—  w pozostalych przypadkach dane dla REGON sg wyzsze od pozyskanych
poprzez firmy, a stosunek ten wynosi od 93% (sekcje K, O) do 48% (sek-

cje S, T, U).

1.4.1.2. Placédwki/instytucje usitugowe

Placowka ustugowa rozumiana jest jako zaklad uslugowy, ale tez jako
punkt $wiadczenia ustug, ktéry w calosci lub w czesci swiadczy ustugi, oraz
jako punkt przyje¢ (Jakubowicz, 1983). W czestym rozumieniu placéwka ustu-
gowa utozsamiana jest z instytucjg ustugowa, np. wspomniana wyzej E. Jaku-
bowicz (1983, s. 37) oba okreslenia traktuje rownowaznie — ,,placéwka ustugo-
wa (instytucja ustugowa)”. Podobnie ujmuje to Maty sfownik jezyka polskiego,
ktéry wskazuje, ze instytucja to:
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1. zaklad o charakterze publicznym zajmujacy sie okreslonym zakresem spraw,

2. zespdl norm prawnych lub obyczajowych dotyczacych organizacji jakiej$
dziedziny zycia,

3. placowka, organizacja dzialajaca na podstawie tych norm.

Wydaje si¢ jednak, ze bardziej poprawne bytoby rozdzielenie zakresu me-
rytorycznego obu termindw i skupienie sie na zasadniczych ich cechach. Dla-
tego placdwka uslugowa powinna by¢ traktowana jako obiekt §wiadczenia
ustug (lub przyjec) i wykorzystana do analizy potencjalu ustug. Natomiast
w przypadku instytucji ustugowej nalezatoby skupic si¢ na jej charakterze or-
ganizacyjnym, a tym samym ujmowac j3 w kontekscie analizy zorganizowania
spoleczenstwa (poziomu rozwoju instytucjonalnego). Takie ujecie instytucji
znajdziemy w naukach o zarzadzaniu, gdzie T. Pszczolowski (1978) instytucje
definiuje jako organizacje bedaca zespotem wspotdziatajacych oséb wyposazo-
nych w zasoby, natomiast J. Zieleniewski (1976) uzywa terminu ,,instytucja’, ro-
zumiejac go jako twor spoleczny, czyli ,,rzecz zorganizowang’, w ktorej sktad
wchodzg ludzie i ich aparatura. Przykltadem konsekwencji rozgraniczenia obu
terminéw mogg by¢ biblioteki. Biblioteka publiczna w gminie jako instytu-
cja to jedna organizacja, natomiast biblioteka w rozumieniu placéwki ozna-
cza zespOl zaktadow swiadczacych ustugi, czyli biblioteke gtéwng oraz jej filie.

Liczba placéwek stanowi cenny material odnoszacy si¢ do potencjatu ustu-
gowego. Praktycznie wszystkie ustugi posiadaja pewng baze obiektow, umoz-
liwiajacych $wiadczenie ustug. W warunkach polskich marginalne znaczenie
maja uslugi calkowicie pozbawione bazy materialnej, np. domokrazcy. Pro-
blem polega jednak na tym, ze w bazach danych GUS liczba placoéwek charak-
terystycznych dla poszczegdlnych rodzajow ustug dostepna jest dosy¢ rzad-
ko i najczesciej materialy te odnoszg si¢ przede wszystkich do handlu (liczba
sklepow) i grupy ustug okreslanej jako infrastruktura spofeczna - edukacja
(liczba szkol), ochrona zdrowia (liczba przychodni, szpitali, aptek), kultura
(liczba bibliotek, kin, teatréw). Na podstawie tych danych trudno okresli¢ po-
tencjal wszystkich ustug.

1.4.1.3. Podmioty gospodarcze zarejestrowane
w rejestrze REGON

Podmioty rozpoczynajace dziatalno§¢ musza dokonac rejestracji w bazie
REGON (Rejestr Gospodarki Narodowej), okreslajac obszar swej dziatalnosci
zgodnie z klasyfikacja gospodarki (PKD). Wpisowi do rejestru REGON pod-

legaja:
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o osoby prawne,

« jednostki organizacyjne niemajace osobowosci prawnej,

» osoby fizyczne prowadzace dziatalnos¢ gospodarcza, w tym prowadzace
indywidualne gospodarstwa rolne,

o jednostki lokalne ww. podmiotow.

GUS publikuje dane dotyczace liczby podmiotéw gospodarczych REGON

w ujeciu aktualnie obowiazujacej klasyfikacji gospodarki (sekcji). Dzigki temu

mozna obliczy¢ liczbe podmiotéw gospodarczych reprezentujacych ustugi na

réznych poziomach podzialu administracyjnego — kraju, wojewodztwa, po-
wiatu, gminy. Tym samym mozna otrzymac ogolny obraz poziomu rozwoju
calo$ci ustug, ktéry mozna potraktowac jako pewien ,,substytut” danych o pla-
cowkach ustugowych. Chociaz i w tym przypadku nie jest to material idealny.

1. Podmioty gospodarcze REGON ujmowane s3 w miejscu ich rejestracji, nie-
zaleznie od tego, ile posiadajg placowek i gdzie s3 one zlokalizowane (a za-
tem jest to informacja zbiezna z ujeciem instytucyjnym).

2. Nie zawsze s3 to w pelni aktualne dane, gdyz nie wszystkie zarejestrowa-
ne podmioty prowadza dzialalnos¢, a cz¢§¢ mimo zakonczenia dziatalnos-
ci nie wypelnita obowigzku usuniecia podmiotu z bazy, tym samym dane
zawarte w bazie REGON sg zawyzone. Niektorzy badacze szacuja, ze ta-
kich podmiotéw moze by¢ nawet jedna trzecia, np. P. Sleszynski (2003) dla
2000 roku i aglomeracji warszawskiej szacowal te grupe na 20-30%.

1.4.1.4. Dane finansowe

Wobec intensywnych zmian organizacyjnych i technologicznych, dokonu-
jacych si¢ w gospodarce $wiatowej w stosunku do automatyzacji, robotyzacji
i komputeryzacji, zmniejsza si¢ rola czynnika ludzkiego. Dzisiaj w wielu przy-
padkach to nie cztowiek buduje maszyny, ale robig to za niego automaty i robo-
ty, a czlowiek tylko nadzoruje produkcje. Do niedawna w bardzo ograniczonym
zakresie dotyczylo to ustug, natomiast wspolczesnie w coraz wigkszym stopniu
takze w ustugach, takich jak e-handel, e-bankowos¢ czy réznego rodzaju ustu-
gi doradcze, miejsce cztowieka zajmujg maszyna czy ,,inteligentny” komputer.
Stad tez liczba pracujacych w gospodarce juz nie w petni oddaje potencjat czy
zroznicowanie strukturalne. Dlatego sigga si¢ po inne mierniki i wskazniki, kto-
re moga lepiej odda¢ ztozong sytuacje gospodarcza, m.in. po mierniki o charak-
terze finansowym - Produkt Krajowy Brutto (PKB) czy warto$¢ dodang brutto.
Produkt Krajowy Brutto (PKB) - jest to faczna, wyrazona w pienigdzu, wartos¢
wszystkich dobr i ustug wytworzonych w danym kraju zazwyczaj w ciggu roku.
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Warto$¢ dodana brutto (ang. value added gross) — to warto$¢ wszystkich wy-
robdéw i ustug wytworzonych przez wszystkie krajowe podmioty pomniejszo-
na o koszty zwigzane z ich wytworzeniem.

A zatem s3 to finansowe mierniki produktywnosci gospodarki lub ich cze-
$ci (np. sektorow). O ile mierniki te uwzglednia¢ beda inflacje, to moga by¢
one uzywane do poréwnan szeregdéw czasowych. Problem z nimi wynika z fak-
tu, ze warto$¢ dodana brutto dostepna jest tylko dla poziomu krajowego, wo-
jewddzkiego i podregionalnego. A zatem niemozliwa jest do zastosowania
w przypadku wszystkich analiz.

1.4.1.5. Baza materialna usiug

W ramach bazy materialnej charakteryzujacej ustugi z baz danych uzyska¢
mozna dosy¢ szeroki zestaw miernikéw. Obejmuja one zaré6wno dane finanso-
we (np. wartos$¢ brutto srodkéw trwalych czy wartos¢ inwestycji), jak i wielko-
$ci fizyczne opisujace wyposazenie placowek (np. liczba miejsc kinowych czy
teatralnych, liczba sal i pracowni w szkotach, woluminéw w bibliotekach itd.).
Charakter tych danych powoduje jednak, ze nie mogg one stanowi¢ gléwne-
go elementu charakterystyki ustug, tylko element uzupetniajacy inne, wczes-
niej opisane mierniki.

Précz omowionych ustug wykorzysta¢ mozna takze inne mierniki zwigza-
ne z funkcjonowaniem placéwek, np. liczbe korzystajacych z ustug.

1.4.2. Wskazniki wykorzystywane
w badaniach usitug

Co prawda wartosci bezwzgledne przyjetych do badan miernikéw pozwala-
ja na poréwnania dynamiczne dla tych samych jednostek przestrzennych, tym
niemniej poprawng mozliwos$¢ porédwnan réznych jednostek przestrzennych
(pod wzgledem liczby mieszkancédw, powierzchni) dajg wartosci wzgledne
w formie wskaznikéw przyjmujacych to samo odniesienie, np. na 1000 miesz-
kancéw, na 100 km? itd.

W przypadku wigkszosci miernikéw zastosowa¢ mozna te same rodzaje
wskaznikéw. Podstawowe znaczenie maja tu:

— wskazniki struktury bedace udziatem procentowym wybranej czesci danej
calosci (np. sektora ustug) w stosunku do jej ogoétu (calej gospodarki) (Jaku-
bowicz, 1993; Ilnicki, 2009). Wskazniki struktury najczesciej stosowane sa
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w odniesieniu do pracujgcych/zatrudnionych jako udziat pracujacych
w ustugach w stosunku do pracujgcych w catej gospodarce:

p
S,=—-x100
p

u

o

gdzie:
S, — wskaznik strukturalny
P, - liczba pracujacych w ustugach
P, - liczba pracujacych ogdtem;

— wskaznik natezenia bedacy ilorazem liczby charakteryzujacej dany miernik
w stosunku do liczby ludnosci danego obszaru (Jakubowicz, 1993; Ilnic-
ki, 2009). Podstawg najczesciej bywa 1000 lub 10 000 mieszkancéw. Ten
wskaznik jest uzywany w odniesieniu praktycznie do wszystkich mier-
nikéw ustug np. liczba pracujacych w ustugach przypadajacych na 1000

mieszkancéw czy liczba placowek/instytucji przypadajaca na 1000 miesz-
kancow:

gdzie:
N, - wskaznik natezenia
L, - liczba ludnosci ogotem
C - stata (1, 100, 1000 itd.);

— wskaznik gestosci ukazujacy warto$¢ miernika przypadajaca na jednostke
powierzchni (najczesciej 100 km?). Ten rodzaj wskaznika najczeéciej sto-
suje si¢ do okreslania gestosci placowek/instytucji ustugowych czy ustugo-
wych jednostek REGON w danej jednostce przestrzennej:

L
G, =—% x 100
P

gdzie:
G, - wskaznik gestosci
L, - liczba placowek ustugowych
P - powierzchnia jednostki w km?
100 - stala dla podstawy 100 km?;

— rzadziej stosowanym wskaznikiem jest wskaznik podazy ustug okreslony
jako relacja liczby pracujacych w ustugach do sumy pracujacych w pozo-
statych dwoch sektorach (Nowosielska, 1974; Ilnicki, 2009):
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PU = P, x 100
P +P

P r

gdzie:
PU - podaz ustug
P, - liczba pracujacych w przemysle
P, - liczba pracujgcych w rolnictwie.

1.5. Jakosé usitug

We wspolczesnym $wiecie niezwykle istotna wydaje sie nie tylko sama
dostepno$¢ ustug, ale takze ich jako$¢. Wyraza to sformutowanie T. J. Peter-
sa i R. H. Watermana (za M. Stoma, 2012, s. 8): ,,Jako$¢ to nie wszystko, ale
wszystko staje sie niczym bez jakosci”. Dlatego na wstepie konieczne jest zde-
finiowanie terminu ,,jakos¢ ustug”. Definicji jako$ci znanych jest wiele, jedno-
czes$nie trzeba sobie jednak zdawac sprawe, iz jest to pojecie wielowymiaro-
we i trudne do jednoznacznego wyjasnienia. B. Oyrzanowski (1993) wyrdznia
dwie podstawowe ich grupy:

—  pierwsza — utozsamiajaca jako$¢ produktu z jego cechami i wlasciwo$ciami,
— druga - okreslajaca jako$¢ jako stopien, w jakim produkt, dzieki swoim
wlasciwosciom, zaspokaja potrzeby i oczekiwania uzytkownika.

Wydaje sig, ze drugi rodzaj definicji, odnoszacy sie do opinii samego uzyt-
kownika ustugi, w pelniejszym stopniu oddaje kwestie jakosci ustug, chociaz
ma on bardziej subiektywny charakter, uzalezniony od oczekiwan poszcze-
golnych konsumentéw (ktére moga by¢ bardzo rézne dla tej samej ustugi).
Przykltadu definicji odnoszacych sie do drugiej grupy dostarcza propozycja
V. A. Zeithamla i innych (1993), ktérzy jakos¢ ustug okreslaja jako stopien spet-
nienia oczekiwan nabywcow. Ustuga ma odpowiednig jakos¢, jesli jej realizacja
spelnia lub przekracza oczekiwania nabywcéw. Zblizong definicje proponuje
A. Jonas (Czubata i inni, 2006), ktéra jakos$¢ ustug rozumie jako réznice mie-
dzy oczekiwaniem klientéw a postrzeganiem ustugi otrzymane;j.

Wedlug M. Stomy (2012) jakos$¢ ustug charakteryzuje si¢ specyficznymi
cechami:

— jakos$c¢ uslug jest przede wszystkim kategorig subiektywna,

—  jakosc¢ ustug jest wzgledna, stanowi bowiem zawsze wynik poréwnan mie-
dzy oczekiwaniami klientéw a cechami oferty,

—  jako$c jest stopniowalna, co oznacza, ze nie nalezy jej utozsamia¢ z czyms
doskonatym,

—  jako$¢ uslug moze by¢ w réznym stopniu zadawalajaca lub tez nie,
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—  jako$¢ uslug jest kategorig dynamiczng i zmienng, wplywaja na nig zjawi-
ska zachodzace na rynku, zjawiska i trendy pojawiajace si¢ w gospodarce,
technice i technologii czy w spoteczenstwie.

1.5.1. Wybrane modele jakosci usitug

Efektem szerszego zainteresowania jako$cig ustug w latach 80. i 90. XX
wieku bylto powstanie szeregu koncepcji i modeli. Niektdre z nich, najczesciej
stosowane w ujeciach teoretycznych i empirycznych, w skroconej formie zo-
stang omdwione w niniejszym punkcie. Doktadniej te problematyke omawia-
ja m.in. A. Czubatla i inni (2006) oraz M. Stoma (2012).

Sa to:

— model jako$ci ustug Parasuramana, Zeithaml, Berryego (model luk),

— model jako$ci ustug Grénroosa,

— model jakosci czastkowych Gummessona,

— oraz zintegrowany model jakosci Gronroosa i Gummessona (4Q).

Model jakosci uslug Parasuramana, Zeithamla, Berry’ego (zwany takze
jako model luk). Podstawa koncepcji stalo si¢ zalozenie, ze ocena jakosci ustu-
gi, jakiej dokonuje klient, wynika z rozbiezno$ci miedzy jego oczekiwaniami
i spostrzezeniami, ktore to wplywaja na obnizenie jakosci $wiadczonych ustug
(luki). Autorzy modelu wyodrebnili 5 luk:

— pierwsza luka odnosi si¢ do réznic miedzy oczekiwaniami klienta a po-
strzeganiem ich przez ustugodawce (kierownictwem firmy);

— druga luka to rozbiezno$¢ miedzy koncepcja ustugi sformutowang przez
kierownictwo organizacji a projektem ustugi uwzgledniajacym réwniez
mozliwosci i uwarunkowania dzialalnosci ustugodawcy;

— trzecia luka okre$la réznice wystepujaca miedzy projektem ustugi (tech-
nicznymi normami jakosci) a jej realizacja;

— czwarta luka to rozbieznos¢ miedzy wykonaniem danej ustugi a zewnetrz-
na komunikacjg z klientem, trescig przekazéw komunikacyjnych kierowa-
nych do klientéw;

—  piata luka jest syntezg czterech pierwszych, czyli réznicg miedzy ustuga
oczekiwang a otrzymang przez klienta.

Model jakosci ustug Gronroosa. Autor skupia si¢ na dwdch aspektach ja-
kosci ustug - jakosci technicznej i funkcjonalnej, gdzie jakos$¢ techniczna to
wszystko to, co konsument otrzymuje w nastgpstwie zrealizowania danej ustu-
gi, a jakos$¢ funkcjonalna to wynik interakeji migdzy ustugodawca a ustugo-
biorcg. W efekcie w modelu tym wskazano, ze klient jest zainteresowany nie
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tylko wynikiem calego procesu realizacji danej ustugi, ale réwniez i sposobem,
w jakim ten proces przebiega.

Model jakosci czastkowych Gummessona. Podobnie jak w powyzszym
modelu Gummesson zaklada, ze na jakos$¢ ustugi wptywaja dwa czynniki —
jako$¢ postrzegana przez klienta oraz jako$¢ wynikajaca z jego satysfakgeji.
W swym modelu autor wprowadzit cztery jakosci czastkowe (4Q): jakosci pro-
jektu, jako$ci wykonania, jako$ci dostaw oraz jakosci relacji, traktowanych jako
przestanki postrzeganej jakosci i satysfakeji.

Zintegrowany model jako$ci Gronroosa i Gummessona (4Q) jest swoista
kompilacjg powyzej prezentowanych modeli autorskich. W modelu tym istot-
ng role odgrywa wizerunek ustugodawcy, ktéry wptywa pozytywnie lub nega-
tywnie na oceng jakosci ustugi. Ponadto czynnikami wplywajacymi na ocene
sg oczekiwania klienta oraz wczesniejsze do§wiadczenia. Takze i tu wyodreb-
niono cztery jakosci czastkowe, chociaz nieco zmodyfikowane, tj. jakos$¢ pro-
jektu, jakos¢ wykonania i dostawy, jako$¢ relacji oraz jakos¢ wyniku.

W literaturze (m.in. Dziadkowiec, 2006; Bielawa, 2011; Stoma, 2012; Fra$,
2014), opisanych jest szereg metod pomiaru i analizy jakosci ustug m.in.
SERVQUAL, SERVPEREF, analiza istotnosci-realizacji Martilla i Jamesa (tech-
nika Importance-Performance), analiza kary-nagrody czy metoda zdarzen kry-
tycznych (CIT).

1.6. Podstawowe koncepcje teoretyczne
dotyczace usitug

1.6.1.Teoria trzech sektordw

Poczatki badan nad ustugami zwigzane s3 z osobg A. B. G. Fishera (1935,
1946, 1952, 1954), ktéry poprzez analiz¢ zmian strukturalnych w gospodar-
ce staral si¢ wyjasni¢ przyczyny kryzyséw gospodarczych, formutlujac teorie
trzech sektoréw. Koncepcja ta zostala nastepnie podjeta i rozwinieta przez
kolejnych badaczy, zwlaszcza C. Clarka (1940) i J. Fourastie (1949). Stala si¢
ona podstawowg teorig wyjasniajacg przyczyny i zmiany w strukturze gospo-
darczej panstw.

A. B. G. Fisher gospodarke podzielil na trzy czesci sktadowe - sektor I, sek-
tor II i sektor III. W pozniejszym okresie C. Clark przemianowat je na sekto-
ry: rolniczy, przemystowy i ustugowy. Postep cywilizacyjny i zwigzany z nim
postep gospodarczy powoduje przeksztalcenia i zmiang roli w zatrudnieniu
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poszczegdlnych sektorow. W konsekwencji w roznych okresach tego poste-

pu wiodacg role pelnig odmienne elementy tej struktury (ryc. 1). W ujeciu

historycznym jest to poczatkowo dominacja sektora rolniczego, a nastepnie

tendencja do zmniejszania roli tego sektora i wzrostu znaczenia sektora ustu-

gowego, ktory od pewnego okresu przejmuje role sektora dominujacego. Ina-

czej zachowuje si¢ sektor przemystowy, ktéry do pewnego momentu rozwija

sie kosztem sektora rolniczego, by nastepnie takze zmniejszy¢ swe znaczenie

na rzecz sektora ustugowego. Wyrazem tego sa miedzysektorowe przeptywy

czynnikow produkgji, tj. sity roboczej i kapitatu. Zmiany te dokonuja si¢ w sta-

diach tj. u A. B. G. Fishera i ]. Fourastie s3 to trzy stadia, natomiast u C. Clar-

ka dwa stadia. Najpelniej proces zmian w odniesieniu do transferu silty robo-
czej przedstawil J. Fourastie, wyodrebniajac trzy nastepujace okresy:
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Ryc. 1. Zmiany w sektorowej strukturze zatrudnienia

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie J. Fourastie, 1967.

~cywilizacji pierwotnej”, majacy w panstwach wysokorozwinietych charak-
ter historyczny, w ktérym dominujacg pozycj¢ odgrywa rolnictwo;

»okres przejSciowy’, odnoszacy si¢ do przebiegu wspoétczesnych zmian
strukturalnych; pokazuje zasadnicze zmiany w ukladzie sektorowym z trze-
ma fazami - startu, ekspansji i dopelnienia;

— oraz ,cywilizacji tertialnej (tercjalnej)”, majacej w chwili publikacji teo-
rii charakter projekcji przysztosciowej z dominacja sektora ustugowego.
Wedlug J. Fourastie (1967) pod koniec XXI wieku udzial ustug w zatrudnie-

niu powinien wynosic ok. 75%, wystarczy jednak spojrzec na tab. 1, by zauwa-
zy¢, ze juz pod koniec drugiej dekady XX wieku niektére panstwa wysokoroz-
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winiete przekroczyly te warto$¢, osiagajac w przypadku Stanéw Zjednoczonych
i Kanady 79%.

Bardzo istotng kwestig jest okreslenie przyczyn zmian strukturalnych. Dla
A. B. G. Fishera s3 one efektem przemian dokonujacych si¢ w strukturze po-
pytu konsumpcyjnego i spozycia jako reakcja na wzrost stopnia zamoznosci
i realnych dochodéw spoleczenstwa. Wynika to ze znanego w ekonomii pra-
wa Engla, ktory stwierdzil, ze w miare wzrostu dochodéw konsumenta (gos-
podarstwa domowego) co prawda wydatki na zywnos¢ rosng, lecz ich udziat
w wydatkach ogétem si¢ zmniejsza. W konsekwencji wraz z bogaceniem sie
spoleczenstwa nastepuja zmiany punktu ciezkosci popytu z débr podstawo-
wych (gtownie zywnosciowych) na dobra trwatego uzytku (przemystowe),
a nastepnie na ustugi. Nieco inaczej zmiany te wyjasniali C. Clark i J. Fouras-
tie. Pierwszy z nich twierdzil, Ze jest to wynik odmiennej dynamiki wydaj-
nosci pracy w poszczegolnych sektorach - najnizsza jest ona w rolnictwie,
wyzsza w ustugach, a najwyzsza w przemysle. Najwyzsza dynamika rozwo-
ju gospodarczego jest wynikiem transferu sity roboczej z sektora rolniczego
do przemystowego, natomiast duze zapotrzebowanie na sile robocza sektora
ustugowego wynika ze znacznie mniejszej wydajnoséci w stosunku do sekto-
ra przemysfowego. Natomiast ]. Fourastie decydujaca role w procesie zmian
strukturalnych przypisywal rozwojowi techniki produkgji i postepowi tech-
nicznemu. Odmiennosci te wynikajg z réznych podejs¢ i kontekstow badan
strukturalnych, stosunku do gléwnych nurtéw ekonomii czy tez okresu opra-
cowywania koncepcji.

Zatem, jak zauwaza S. M. Szukalski (2001), wyjasnienie zmian struktural-
nych, niezaleznie czy dokonuje si¢ w sferze czynnikéw popytu (A.B.G. Fisher),
czy podazy (C. Clark, J. Fourastie), daje ten sam efekt, ktorym jest rosnace zna-
czenie i pozycja w gospodarce sektora ustug.

Duze trudnos$ci wszystkim autorom sprawilo objasnienie kryteriéw po-
dzialu gospodarki i wydzielenie ustug. Analizujac ich prace, mozna zauwazy¢
pewna ewolucje pogladow w kwestii kryteriow podziatu czy zakresu poszcze-
golnych sektorow. A. B. G. Fisher poczatkowo jako kryterium podziatu przy-
jat popyt konsumpcyjny, by pdzniej oprze¢ podziat gospodarki o wskaznik do-
chodowej elastycznosci popytu. Na tej podstawie w ,,sektorze I” znalazly sie
dziedziny wytwarzajace dobra podstawowe, gléwnie rolnictwo i pasterstwo,
w pozniejszym okresie autor dodat jeszcze kopalnictwo, w ,,sektorze II” prze-
myst przetworczy, natomiast w ,,sektorze III” ustugi reprezentowane przez
handel, transport, komunikacje, gastronomig, ustugi osobiste, kulture i roz-
rywke, nauke, ochrong zdrowia, ubezpieczenia i wychowanie. Z kolei C. Clark
wydzielil sektor rolniczy ze wzgledu na ,,bezposrednie zawlaszczanie zasobow
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przyrody’, sektor przemystowy ze wzgledu na ,,przetwarzanie na duzg skalg”,
z kolei do sektora ustug zaliczyl pozostale gatezie gospodarki. Odmienne byto
natomiast podejscie J. Fourastie o charakterze indukcyjnym, ktory za kryterium
podziatu przyjat dynamike postepu technicznego (wydajnosci pracy). W ta-
kim ujeciu sektor rolniczy charakteryzowal galezie o umiarkowanym poste-
pie technicznym; w sektorze przemystowym dynamika postepu jest bardzo sil-
na, natomiast w sektorze ustugowym jest ona staba lub nie wystepuje wcale.

Praktycznie wszystkie zaprezentowane powyzej kryteria spotkaly si¢ z wie-
loma opiniami krytycznymi, podwazajacymi w szczegoélnosci ich poprawnos¢
teoretyczna (Kwiatkowski, 1980). Analiza statystyczna przeksztalcen struktu-
ry zatrudnienia wskazuje, ze nie do konca tendencje w poszczegdlnych pan-
stwach i ich grupach potwierdzajg tezy A. B. G. Fishera, C. Clarka i J. Foura-
stie. Dotyczy to zwlaszcza grupy panstw rozwijajacych sie (Kwiatkowski, 1980;
Rogozinski, 1993). Stad tez uwagi, ze teoria ta odnosi si¢ jedynie do krajow wy-
sokorozwinietych, ktore uwzgledniono w jej konstruowaniu, nie dostosowujac
wspomnianej teorii do interpretacji zjawisk dokonujacych si¢ w krajach Trze-
ciego Swiata. Wedtug K. Rogoziniskiego (1993) gospodarka tych krajéw roz-
wija si¢ wedtug odmiennego scenariusza.

Mimo wielu uwag krytycznych, dotyczacych teorii trzech sektoréw, nadal
jest ona przedmiotem znacznego zainteresowania. Chociaz kazde z czastko-
wych ustalen i zalozen jej autorow daje si¢ podwazy¢, to jako calos¢ wspomnia-
na teoria wytrzymuje probe czasu, stanowigc podstawowe ujecie odnosza-
ce si¢ do ustug (Rogozinski, 1993; Szukalski, 2001). O znaczeniu teorii ustug
moze $wiadczy¢ takze brak innych, réwnie konkurencyjnych uje¢ zmian struk-
tury gospodarczej, oraz fakt, iz obowigzujaca teoria stala si¢ podstawa for-
mulowania nowych koncepcji (gléwnie socjologicznych), jak cho¢by mo-
del spoteczenstwa postindustrialnego D. Bella (1973) czy gospodarka ustug
O. Giariniego (1986).

1.6.2. Model spoleczenstwa postindustrialnego
D. Bella

Zreby teorii Bella powstaly w latach 60. XX wieku, natomiast pelna pre-
zentacja idei spoleczenstwa postindustrialnego (spoleczenstwa ustug) opubli-
kowana zostata w 1973 roku (Bell, 1973).

W nawigzaniu do teorii trzech sektoréw i przedstawionych w niej faz trans-
feru sily roboczej autor ten, ze wzgledu na charakter pracy, wptywajacy na mo-
del stosunkéw spolecznych, wydzielit trzy stadia rozwoju spotecznego:
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o preindustrialne z dominacja rolnictwa,

o industrialne z dominacja przemystu,

o ipostindustrialne z dominacjg ustug.

D. Bell (1973) wskazuje, ze juz w okresie industrialnym nastgpil intensyw-
ny rozwdj sektora ustugowego. Wyodrebnit w nim 4 fazy:

o faza 1 - to zanikanie tradycyjnych zawodow ustugowych;

» faza 2 - to okres intensywnej industrializacji, ktorej towarzyszy wzrost za-
potrzebowania na niektére ustugi, zwlaszcza zwigzane z procesem produk-
cji (np. transport, handel);

» faza 3 - zwigzana z rozwojem masowej konsumpcji, a tym samym takze
wplywajaca na wzrost takich ustug jak handel, posrednictwo finansowe
i ubezpieczeniowe czy obrdt nieruchomosci;

 faza4 - nastepuje wzrost zamoznosci spoleczenstwa i zmiana struktury spozy-
cia, przyczyniajaca si¢ do szerokiego rozwoju dziatalnosci ustugowych, zwtasz-
cza odnoszacych sie do zaspokajania potrzeb zwigzanych z wolnym czasem.
W spoteczenstwie postindustrialnym nie tylko ustugi dominuja w struktu-

rze zatrudnienia, ale dokonuje si¢ zmiana samej struktury ustug. Obok ustug

funkcjonujacych i wtasciwych dla poprzednich stadiow, tj.:

+ ustug osobistych w spoleczenstwie preindustrialnym,

« oraz ustug dla przedsiebiorstw zwigzanych ze spoleczenstwem industrial-
nym,

o wstadium spoleczenstwa postindustrialnego gléwna role odgrywaja ustugi
specjalistyczne, techniczne oraz ,inteligentne’, zwigzane z prowadzeniem
badan naukowych, o$wiatg, ochrong zdrowia czy szeroko rozumianym za-
rzgdzaniem (Bell, 1973, 1984, 1987).

Zasadniczym elementem postepu sg zatem badania naukowe, rozwijaja-
ce wiedzg teoretyczng niezbedng w gospodarce innowacyjnej. Natomiast pod
wzgledem instytucjonalnym szczegdlne miejsce stanowi uniwersytet, w kto-
rym nastepujg zarowno formutowanie i weryfikacja systemow teoretycznych,
jak i przygotowanie wysoko wykwalifikowanych kadr specjalistow.

1.6.3. Koncepcja ,gospodarki usitug”

Koncepcja ,,gospodarki ustug” O. Giariniego (1986) jest przykladem jedne;j
z nowszych koncepcji. Z jednej strony odwoluje si¢ ona do oméwionej wyzej
koncepcji trzech sektoréw, z drugiej strony odstania istotne réznice w podejsciu
do analizy zmian gospodarczych (Szukalski, 2001; Klosowski, 2006). Autor ten,
podobnie jak i tworcy koncepcji trzech sektoréw, uznaje dominujaca role ustug



46 Czeé¢ I. Teoretyczna

w gospodarce, jednak w sposéb odmienny traktuje same ustugi. W koncepcji
tej ustugi traktowane sg jako rodzaj dzialalnosci niezaleznie od usytuowania
sektorowego, czyli sfery ustug wedlug E. Nowosielskiej (1994). Jest to zatem
podejscie funkcjonalne. Podstawowe znaczenie ma w nim tercjalizacja gospo-
darki, rozumiana jako ogdlny wzrost znaczenia dziatalnosci ustugowych, nie
tylko zwigzanych z samym sektorem ustugowym, ale takze z sektorem prze-
mystowym czy rolniczym. W koncepcji tej szczegdlna role przypisuje si¢ ustu-
gom dla przedsiebiorstw, ktdre coraz czgsciej staja sie integralna czgscia pro-
cesu produkcyjnego, powodujac przenikanie si¢ i trudnosci w rozgraniczeniu
dzialalnosci ustugowej i przemystowej. Stad tez watpliwosci niektdérych bada-
czy (m.in. Marshall i inni, 1987) wobec sensu podziatu na produkgje i ustugi.
Powiazania i wspdtzaleznosci miedzy produkcja a ustugami sa przyjmowane
jako jeden z istotnych czynnikéw wzrostu ustug (Marshall, Jaeger, 1990), przy-
czyniajg si¢ tez do wzrostu zaréwno komplementarnosci, jak i substytucji efek-
tow dziatalnosci produkeyjnej i ustugowej (Coffey, Bailly, 1990).

Wedtug O. Giariniego (1986) wyznacznikiem ,,gospodarki ustug” jest co
najmniej pie¢dziesiecioprocentowy udziat kosztéw zwigzanych z dziatalnoscia-
mi ustugowymi w procesie produkcji débr i ustug. Wedlug badacza we wspot-
czesnej gospodarce krajow wysoko rozwinietych udzial ten jest znacznie wyz-
szy i siega 70% naktadow. W sposob bardziej szczegétowy ,,gospodarka ustug”
cechuje si¢ (Szukalski, 2001):

— dominacja funkcji ustugowych, takze w przedsiebiorstwach przemysto-
wych;

— zintegrowaniem funkcji ustugowych, ktore sprawia, Ze narasta tendencja,
gdzie produkty i wyroby nie moga by¢ oferowane bez odpowiedniej infra-
struktury ustugowej;

— zwigzaniem z dzialalno$cig znacznego ryzyka, obejmujacego zaréwno ak-
tywnos¢ przedsigbiorstw sfery materialnej, jak i wlasciwa dziatalno$¢ ustu-
gowg;

— znaczgcym wplywem postepu technicznego i technologicznego, ktdre po-
wodujg zmiany w procesie produkeji dobr i §wiadczenia ustug, a co za tym
idzie takze zmiany wymagan odnosnie zaréwno iloéci, jak i, przede wszyst-
kim, jakosci sily roboczej;

— wazrastajacg rolg pozamaterialnych wartosci w egzystencji spoleczenstwa
(dotyczy to zwlaszcza ksztalcenia, ochrony zdrowia i zagospodarowania
czasu wolnego).

Wedtug S. M. Szukalskiego (2001, s. 39) koncepcja ta z jednej strony jest
postepem ze wzgledu na ujecie funkcjonalne, natomiast jej mankamentem
wydaja si¢ dosy¢ intuicyjnie formulowane tezy (niepoparte analizami empi-
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rycznymi) czy wrecz formulowanie tez sprzecznych ze sobg, dlatego ,,wywody
autora nalezy potraktowac jako rejestracje pewnych problemoéw, jakie niesie
za sobg nowa struktura — gospodarka ustug - oraz jako prébe zainspirowania
dyskusji wokdt nich”.

1.6.4. Teoria osrodkéw centralnych

Jedna z gléwnych teorii w geografii osadnictwa, dotyczacych rozmieszcze-
nia i hierarchii o§rodkéw miejskich, pozostaje bez watpienia teoria osrodkéow
centralnych W. Christallera (1933). Odnosi si¢ ona co prawda do sieci osadni-
czej, jednak ze wzgledu na przyjete kryteria wyznaczania hierarchii osrodkow,
zwigzane z funkcja miast — ktérymi sg dobra i ustugi centralne - przyjmowana
jest takze jako teoria wyjasniajaca rozmieszczenie sektora ustugowego. A. Wro-
bel (1963, s. IV) pisze, ze ,,teoria osrodkéw centralnych ma w praktyce zastoso-
wanie gtéwnie do lokalizacji dzialalnosci ustugowej, przy czym wspolczesnie
stosowana jest rowniez w odniesieniu do analizy lokalizacji ustug wewnatrz
organizmoéw wielkomiejskich”. Zréznicowane pojmowanie teorii W. Christalle-
ra posiada jednak glebsze podstawy, gdyz, jak wskazuje E. Nowosielska (1992,
s. 62), ,w bogatym dorobku teorii osrodkéw centralnych niewiele uwagi po-
$wiecono rozwazaniom réznych okreslen dotyczacych jej przedmiotu (czyli
tresci) 1 przynaleznosci (czyli zakresu). Teori¢ osrodkéw centralnych kwalifi-
kowano najczesciej jako teori¢ (rozmieszczenia) miast (np. Berry, 1968) lub
teorig sektora trzeciego, czasem jako teori¢ handlu detalicznego i ustug (Bea-
von, 1977), teorie osadnictwa (Hudson, 1969), zachowania sie¢ w przestrze-
ni (Rushton, 1969) lub teorie rynkéw (Berry, 1967)”. Niezaleznie od ujmowa-
nia teorii osrodkéw centralnych nalezy zwréci¢ uwage, ze nawet jezeli nie do
konca wiasciwe jest odnoszenie jej do teorii rozmieszczenia ustug, to i tak, ze
wzgledu na silne powigzanie lokalizacji ustug z miastami, mozna przyjac przy-
najmniej posredni jej zwiazek z rozmieszczeniem placdwek sektora III. Szero-
kie spektrum zagadnien dotyczacych tej teorii prezentuja m.in. E. Nowosiel-
ska (1992) czy J. Stodczyk (2001).

Badajac sie¢ osadnicza w poludniowych Niemczech, W. Christaller zaob-
serwowal pewne prawidtowosci tego systemu, odnoszace si¢ do wielkosci, roz-
mieszczenia czy relacji migedzy miejscowosciami. Autor ten wprowadzit termin
»o$rodki centralne” dla okreslenia miejscowosci, ktére poprzez zlokalizowane
dobra i ustugi centralne spetniajg funkcje centralne, stanowigc osrodki obstugi
dla szerszego obszaru (obszaru uzupetniajacego). O centralnos$ci o$rodka de-
cyduje zestaw dobr i ustug centralnych (mogg to by¢ dobra i ustugi centralne
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wyzszego lub nizszego rzedu). Ponadto osrodki centralne muszg posiada¢

»nadwyzke znaczenia’, tj. mozliwos¢ zaspokajania potrzeb obszaru uzupelnia-

jacego (strefy wplywow). W. Christaller wyodrebnil 9 grup débr i ustug uzna-

nych za centralne. Sg to:

—  instytucje administracji — od urzedéw gminnych, burmistrza, poprzez roz-
ne szczeble administracyjne po urzedy centralne;

— instytucje kulturalne i wyznaniowe — szkoty, biblioteki, po biskupstwa,
wyzsze uczelnie;

— instytucje ochrony zdrowia — apteki, praktyki lekarskie, szpitale;

—  instytucje uzytecznosci publicznej - restauracje, prasa, obiekty sportowe,
radiostacje;

—  instytucje organizacji zycia spolecznego i gospodarczego — cechy rzemiesl-
nicze, spdtdzielnie, kancelarie prawne, izby handlowe;

— instytucje handlowe i finansowe - sklepy, kasy pozyczkowe, gietdy, banki;

— instytucje produkcyjne i ustugowe - zaklady naprawcze, rzemiosto, drob-
ny przemyst (piekarnie, rzeznie, miyny);

— wielkos$¢ rynku pracy - liczba i wielko$¢ zakltadow pracy, liczba pracuja-
cych zawodowo;

—  instytucje komunikacyjne — urzedy pocztowe, dworce, wezlty kolejowe, cen-
trale telefoniczne.

Teoria osrodkow centralnych wyjasnia zréznicowanie przestrzenne ustug
jako funkcje odleglosci (ekonomicznej), oddziatujacg zaréwno na producen-
ta, jak i konsumenta. Poszczegdlne osrodki charakteryzuja si¢ brakiem wy-
twarzania dobr lub wytwarzaniem ich zréznicowanej liczby (podobnie jak
wytwarzaniem zréznicowanej liczby ustug centralnych), a tym samym takze
zréznicowanym zasiegiem oddzialywania. W konsekwencji tych zréznicowan
uksztattowala si¢ hierarchia miejscowosci, w ktorej kazdy poziom hierarchicz-
ny charakteryzuje si¢ okreslong liczbg débr i ustug centralnych oraz promie-
niem oddzialywania. W. Christaller wyrdznit 7 typéw osrodkoéw centralnych
réznego rzedu, poczynajac od najmniejszych osrodkéw targowych (M), po-
przez kolejne osrodki A, K, B, G, P, po o$rodek stoleczny (L). Caly system ma
uklad heksagonalny, w ktérym na jeden o$rodek wyzszy w hierarchii przypa-
da trzy razy wigksza liczba osrodkéw usytuowanych nizej w hierarchii.

Zaprezentowane ujecie stalo sie podstawa stworzenia trzech réznigcych sig
modeli systemu osadniczego, opartych na zasadach:

— rynkowej,
— komunikacyjnej,
— administracyjnej.
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Wspomniane modele uczyniono przedmiotem ozywionej polemiki miedzy
jej zwolennikami i przeciwnikami. Do grona krytykéw nalezy m.in. E. Neef
(1963), zwracajacy uwage na jednostronnos¢ tego opracowania i oparcie go
wylacznie na zasadzie funkcjonalnej, a tym samym abstrahowanie w znacz-
nym zakresie od czynnikéw geograficznych. Przeprowadzone przez niego ba-
dania dla Saksonii nie potwierdzity teorii W. Christallera, stad wniosek (Neef,
1963, s. 78), ze ,,albo samo zalozenie teoretyczne jest falszywe, albo wyprowa-
dzone z niego wnioski nie odpowiadajg rzeczywistosci”. Teoria ta znalazta jed-
nak potwierdzenie w innych regionach Europy Zachodniej czy w Chinach, na
Nizinie Chinskiej (Stodczyk, 2003).

Jak zauwaza E. Nowosielska (1994), klasyczny model W. Christallera w od-
niesieniu do powigzan uslugowych nie sprawdza si¢ jednak bez zastrzezen,
bowiem o ile w modelu tym powigzania s3g pionowe i jednokierunkowe (od
jednostek nizszych do wyzszych w hierarchii), to w rzeczywisto$ci mamy do
czynienia z systemem powigzan wielokierunkowych zaréwno pionowych
(w obu kierunkach), jak i poziomych (migdzy osrodkami tego samego rzedu),
a takze bezposrednio zwigzanych z bardziej oddalonymi o$rodkami wyzsze-
go rzedu (nie tylko z najblizszymi - sgsiedzkimi). Ponadto w odréznieniu od
modelu W. Christallera, w ktérym kazdy poziom hierarchiczny charaktery-
zuje si¢ tym samym zestawem dobr i ustug centralnych, wspomniany zestaw
moze si¢ jednak r6zni¢ od pozostatych. Teoria ta nie powinna by¢ odnoszo-
na do calosci ustug, a jedynie do jej czgsci konsumpcyjnej i ogélnospolecz-
nej. Wynika to z faktu, ze znaczna grupa ustug dla producentéw nie przysta-
je do ujecia modelowego, gdyz cechujg ja odmienne tendencje lokalizacyjne
(Nowosielska, 1994).



2. Czynniki rozwoju
i lokalizac]ji usitug

2.1. Czynniki wplywajace na rozwdj usitug

Kwestig niezwykle istotng jest okreslenie czynnikéw, ktére wplywaja na
rozwdj ustug. Tworca teorii trzech sektorow A. B. G. Fishera (1935) oraz ba-
dacze, ktdrzy ja rozwijali, tj. C. Clark (1940) i J. Fourastie (1949), wskazuja na
odmienne czynniki sprawcze wzrostu ustug. Dla Fishera zmiany strukturalne
w gospodarce to efekt dzialan dokonujacych sie w strukturze popytu konsump-
cyjnego i spozycia, bedacych reakcja na wzrost stopnia zamoznosci i realnych
dochodéw spoteczenstwa. Z kolei dla Clarka to wynik odmiennej dynami-
ki wydajnosci pracy w poszczegolnych sektorach. Wobec mniejszej dynamiki
wydajnosci pracy w ustugach rozwdj ustug moze dokonac si¢ poprzez wzrost
zatrudnienia, czego konsekwencja pozostaje wzrost sektora ustug w gospo-
darce. Natomiast Fourastie decydujacg role w procesie zmian strukturalnych
przypisywat technice produkgji i postepowi technicznemu, ktére przyczyniajg
sie do ,,wypychania” pracujacych z sektoréw, w ktoérych postep technologicz-
ny jest najwiekszy (przemyst). W konsekwencji nastepuje przejscie pracowni-
kéw przede wszystkim z przemystu do ustug.

Podejscia te H. Tengler i M. Hannike (1987) ujeli za pomocg dwu czynni-
kéw - popytowego i podazowego. W przypadku czynnika popytowego zrdz-
nicowanie elastycznosci dochodowej popytu na produkty sektoréw przy roz-
woju gospodarczym i rosngcym dochodzie per capita powoduje wzrost popytu
na dobra wyzszego rzedu z zakresu ustug (prawo Engla). Jest to zatem zgod-
ne takze z klasyczng juz teorig hierarchii potrzeb cztowieka A. Maslowa (1943,
1954), ktory stwierdzil, ze ludzkie potrzeby zaspokajane s3 stopniowo od naj-
bardziej podstawowych (wynikajacych z funkcji zyciowych, np. pozywienie),
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a dopiero po ich zaspokojeniu aktywizuja si¢ potrzeby wyzszego rzedu. Zgod-
nie z piramidg Maslowa na jej szczycie znajduja si¢ potrzeby samorealizacji,
ktdre bardzo silnie koresponduja z ustugami. By zatem mozna byto zaspokoi¢
rosngce potrzeby spoleczenstwa, muszg nastgpi¢ adekwatne zamiany w struk-
turze produkgji i ustug.

Z kolei wyjasnienie od strony podazy bierze zrédlo z sektorowego zrézni-
cowania produktywnos$ci. Wysoka dynamika produktywnosci sektora prze-
mystowego powoduje redukcje zatrudnienia, pracujacy przechodza do sektora
uslugowego, ktory jest ,,intensywny pracg’, stad wzrost zatrudnienia w ustu-
gach i zmiany w strukturze gospodarczej. Konsekwencja obu tych ujec staje
sie wzrost liczby pracujacych w ustugach i zmiany struktury gospodarczej na
korzys¢ sektora ustugowego.

Wspolczesnie do wyjasnienia przyczyn sektorowych zmian w gospodarce
wykorzystuje si¢ krzywa transformacji i krzywe obojetnosci, jednak i w tym
przypadku zmiany analizuje si¢ od strony produktywnosci sektoréw i czynni-
kéw popytowych (Szukalski, 2001).

Duze znaczenie dla rozwoju ustug maja rozbudowane funkcje realizowane
przez ten sektor gospodarki. Wedtug Flejterskiego, Kloski i Majchrzak (2005,
s. 15-16) wyrézni¢ mozna nastepujace funkcje ustug:

—  obslugi procesow wytworczych polegajace na wytwarzaniu dobr mate-
rialnych. Funkcje te spelnia gtéwnie transport, tacznos¢, handel, finanse
i ubezpieczenia;

— bytowe - zwigzane z zaspokajaniem réznych potrzeb bytowych ludnosci
poprzez rozwdj takich dziedzin dzialalnosci ustugowej, jak gospodarka
komunalna i mieszkaniowa, handel, transport, faczno$¢ i ustugi osobiste;

— socjalne, do ktoérych zalicza si¢ ustugi zwigzane z opieka spoleczng, ochro-
ng zdrowia czy kulturg fizyczna;

—  kulturotworcze i oswiatowe;

— administracyjno-organizatorskie;

— naukowo-badawcze zwigzane z kreowaniem postepu naukowo-technicz-
nego i organizatorskiego.

Oczywiscie, wyrdzni¢ mozna dalsze czynniki wptywajace na rozwdj ustug,
tym niemniej maja one wtérny charakter, gdyz stanowia uszczegétowienie
i uzupelnienie wymienionych powyzej dwoéch czynnikéw. Taki charakter po-
siada rozwoj cywilizacyjny i wzrost dochoddw spoteczenstwa. Widac to wyraz-
nie na przykladzie réznych panstw. Wraz ze wzrostem PKB per capita wzrasta
takze rola ustug w gospodarece, tj. udzial zatrudnionych w ustugach. Prawidto-
wos¢ te znalez¢ mozna w wielu opracowaniach (m.in. Szukalski, 1988; Olear-
nik, 1989; Jakubowicz, 1993; Domachowski, 1996; Werwicki, 1998; Dominiak,
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Hauke, 2015). Zwlaszcza w okresie lat 50., 60. czy 70. XX wieku dysproporcje
miedzy strukturg gospodarczg a poziomem dochodu narodowego panstw wy-
soko, $rednio i nisko rozwinietych byly szczegélnie widoczne. Widac je takze
wspolczesnie, w drugiej dekadzie XXI wieku (tab. 6).

Tabela 6. PKB na jednego mieszkarnca, struktura tworzenia PKB wg sektoréw oraz struktura
zatrudnienia wg sektoréw gospodarczych dla wybranych panstw swiata w 2017 r.

PKB Udzial sektoréw w tworzeniu PKB Udzial pracujacych w strukturze
Paristwo | per capita (w %) (w %)
wtys.$ | rolnictwo | przemyst ustugi rolnictwo | przemyst ustugi
Luxemburg | 106,3 0,2 11,9 87,9 L1 20,0 78,9
Norwegia 71,8 2,4 311 65,5 2,1 19,3 78,6
USA 59,5 0,9 18,9 80,2 0,7 20,3 79,0
Niemcy 50,4 0,6 30,1 69,3 1,4 24,2 74,3
Australia 50,3 3,6 26,1 70,3 3,6 21,1 75,3
Kanada 48,3 1,7 28,1 70,2 2,0 19,0 79,0
Francja 43,9 2,0 20,1 77,9 2,8 20,0 77,2
Japonia 42,8 1,0 29,7 69,3 2,9 26,2 70,9
Hiszpania 38,3 2,6 23,2 74,2 4,2 24,0 71,7
Czechy 35,5 2,5 37,8 59,7 2,8 38,0 59,2
Polska 29,5 2,4 40,2 57,4 11,5 30,4 57,6
Rosja 27,8 4,7 32,4 62,9 9,4 27,6 63,0
Meksyk 19,9 3,9 31,6 64,5 13,3 24,1 61,6
Irak 17,0 9,8 35,9 54,3 16,3 351 48,6
Chiny 16,7 9,3 39,5 52,2 27,7 28,8 43,5
Maroko 8,6 14,8 29,1 56,0 14,7 29,1 56,0
Boliwia 7,5 13,0 37,0 50,0 29,4 22,0 48,3
Indie 7,2 15,4 23,0 61,6 47,0 22,0 31,0
Bangladesz 4,2 14,2 29,2 56,5 42,7 20,5 36,8
Tanzania 3,2 23,4 28,6 47,6 66,9 6,5 26,6
Afganistan 2,0 23,0 21,1 55,9 44,3 18,1 37,6
Mozambik 1,2 22,3 23,0 54,7 74,4 3,9 21,7
Malawi 1,2 28,1 15,8 56,1 76,9 4,1 19,0
Burundi 0,7 40,0 16,3 44,0 93,6 2,3 4,1

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie The World Factbook https://www.cia.gov/library/
publications/the-world-factbook/geos/ir.html (dostep: 16.09.2018).

W panstwach wysoko rozwinigtych, o PKB per capita wynoszacym ok.
40 tys. $ i wiecej, udzial sektora ustug przekracza 70%, dochodzac do blisko
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80% w przypadku USA, Kanady czy Luxemburga. W panstwach o §rednim
poziomie rozwoju udzial ustug w zatrudnieniu z reguty przekracza 50%, na-
tomiast w stabo rozwinietych panstwach afrykanskich czy azjatyckich udzia-
ly te wynosza od kilku do trzydziestu kilku procent. W najbiedniejszym pan-
stwie Burundi, gdzie PKB na gtowe mieszkanca wynosi tylko 700 $, udziat
ustug w strukturze gospodarczej to jedynie 4,1% (tab. 6). Analizujac tabele
6, mozna zauwazy¢ jeszcze jedng prawidtowos¢: w panstwach wysoko i $red-
nio rozwinietych udziat zatrudnienia w ustugach w przyblizeniu odpowiada
udzialowi tego sektora w tworzeniu PKB. I tak np. w USA udzial ustug w za-
trudnieniu wynosi 79%, a w tworzeniu PKB 80,2%. Natomiast w panstwach
stabo rozwinietych udzial ustug w tworzeniu PKB jest znacznie wyzszy od
udzialu w zatrudnieniu. W Tanzanii udzial zatrudnionych w ustugach wyno-
si 26,6%, podczas gdy udzial w tworzeniu PKB wynosi 47,6%. Jest to konse-
kwencja bardzo niskiej produktywnosci rolnictwa, z ktérym zwigzana pozosta-
je z reguly wiekszos¢ (lub przynajmniej duza czes¢) pracujacych. Tym samym
udzial rolnictwa w tworzeniu PKB jest bardzo niski. Na przyktad w Tanzanii
z rolnictwem zwigzanych jest 66,9% pracujacych, podczas gdy rolnictwo par-
tycypuje tylko w 3,2% PKB. Trzeba jednak podkresli¢, ze brak jest scislej za-
lezno$ci miedzy poziomem PKB panstw i ich strukturg gospodarcza (udzia-
tem ustug). Trzy panstwa o zblizonym PKB per capita, tj. Maroko (8,6 tys. $),
Boliwia (7,5) i Indie (7,2), charakteryzuja sie¢ bardzo réznym udzialem ustug
w strukturze gospodarczej, odpowiednio 56%, 48,3% i 31,0%.

Ponadto nalezy zwrdci¢ uwage na fakt, iz miedzy ustugami w panstwach
wysoko i stabo rozwinietych wystepuja znaczace réznice strukturalne i réz-
nice charakteru. W panstwach wysoko rozwinietych wazne znaczenie odgry-
wajg nowoczesne ustugi — informacyjne, oparte na wiedzy, czy ustugi dla pro-
ducentéw i biznesu. Wystarczy wspomnie(, ze juz w 1970 roku D. Bell (1979)
wskazywal, ze blisko 50% ustug w USA zwigzanych jest z informacja. Nato-
miast ustugi w krajach rozwijajacych si¢ to w duzym stopniu te tradycyjne,
okreslane przez M. Katouziana (1970) jako stare (np. ustugi obnosne, swiad-
czone na ulicy). Dlatego K. Rogozinski (1993) wskazuje, Ze o rozwoju spo-
teczno-gospodarczym nie $wiadczy udzial zatrudnionych w ustugach ogé-
tem, a jedynie w pewnych rodzajach ustug zaklasyfikowanych do nowych
i komplementarnych (Katouzian, 1970). Zwiazki dochodu narodowego z po-
szczegolnymi rodzajami ustug moga by¢ rézne. Stad tez wedlug K. Rogozin-
skiego (1993) klasyczny wykres zmian struktury gospodarczej zaprezentowa-
nej przez J. Fourastie (1967) dla panstw stabiej rozwinietych przybiera inng
posta¢. W pdznej fazie zmian udzialy zatrudnionych w przemysle i ustugach
sg zblizone przy mniejszej roli zatrudnienia w rolnictwie. Wyrézni¢ moz-
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na takze i inne czynniki, majgce charakter uzupelniajacy, wskazane powyzej
tzw. megaczynniki: zmiany stylu bycia, wzrost ilosci wolnego czasu, wzrost wy-
ksztalcenia spoteczenstwa, wzrost aktywizacji zawodowej kobiet, coraz dtuz-
sze trwanie Zycia itd.

2.2. Czynniki lokalizacji usitug

Kwestie zwigzane z lokalizacja dziatalnosci gospodarczej (takze w ujeciu
modelowym) zaczeto podejmowac juz w XIX wieku (von Thiinen, Launhardt)
i kontynuowano je w XX wieku (Weber, Pred6hl), z tym jednak, ze koncentro-
waly sie one na dominujagcych 6wczesnie dziatalnosciach, poczatkowo na rol-
nictwie, a nastgpnie przemysle. Chociaz dosy¢ wczednie zwrédcono uwage na
role ustug w ksztaltowaniu sieci osadniczej (Christaller, 1933), to zaintereso-
wanie problematyka ich lokalizacji (zwlaszcza w polskiej literaturze) mozna
okresli¢ jako niewielkie. Na wstepie nalezaloby zatem wyjasni¢ gltéwne, sto-
sowane w tej czesci pracy, terminy, a zatem lokalizacje i czynniki lokalizacji.

Lokalizacja (tac. locare — umiescic) jest pojeciem, ktore odnosi sie do pro-
cedury wyboru miejsca dla okreslonej dziatalno$ci gospodarczej. Jest to pro-
ces zlozony, na ktéry wplyw wywiera szereg uwarunkowan. Jednak nie ogra-
nicza si¢ on jedynie do ,umiejscowienia” nowego zakladu, ale traktowany jest
znacznie szerzej, bowiem wedtug G. E. Tornqvista (1977) na ,,decyzje lokaliza-
cyjne” sktadaja sie wszystkie dziatania, w efekcie przynoszace okreslone konse-
kwencje przestrzenne. W zaleznosci od stopnia szczegélowosci analizy mozna
wyrdznic¢ wezsza lub szersza liczbe uwarunkowan (czynnikéw).

Pierwszym, ktéry zdefiniowal czynnik lokalizacji, byt A. Weber (1909).
Okreslit on go jako korzys¢, ktora przejawia si¢ w dziatalnosci gospodarczej
wowczas, gdy dzialalno$¢ prowadzona jest w okreslonym punkcie lub obszarze.
Korzyscia sg oszczednosci w kosztach produkcji. Nieco szerzej czynnik loka-
lizacji zdefiniowal W. Wilk (2001), wskazujac, ze czynnik lokalizacji to jedna
z przyczyn wywolujacych skutek, skladnik warunkujacy co$ lub rozstrzyga-
jacy o czyms. Stad czynnikiem lokalizacji nazywa sie kazdg zmienng istotna
w podejmowaniu decyzji lokalizacyjnych nie tylko w odniesieniu do korzysci,
ale takze ewentualnych barier lokalizacji.

Znaczenie problematyki lokalizacji jest niezwykle istotne, gdyz w duzym
stopniu decyduje o sukcesie lub jego braku w odniesieniu do lokalizowane;
placowki, instytucji czy zakladu. Przestrzen geograficzna, a w wezszym uje-
ciu przestrzen ekonomiczna, tj. ,fragment przestrzeni geograficznej, ktéra za-
mieszkuje, uzytkuje i ksztaltuje czlowiek” (A. Runge i ]. Runge, 2008, s. 263),
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jest niejednorodna, czyli, jak zauwazyt juz w XVIII wieku A. Smith, prowadze-
nie dzialalnos$ci gospodarczej w réznych miejscach generuje odmienne koszty
i przynosi zréznicowane efekty. Stad tez niezwykle istotne wydaje si¢ uchwy-
cenie czynnikow, ktore decydujg o sukcesie lokalizacji.

Wisrod czynnikéw lokalizacji ustug, podobnie jak w przypadku czynnikéw
lokalizacji przemyslu czy, szerzej, dzialalnosci gospodarczej, wyrdzni¢ mozna
czynniki lokalizacji ogoélnej i szczegdtowej. Czynniki lokalizacji ogélnej, jak
sam termin wskazuje, majg bardziej ogélny charakter i wplywaja na umiejsco-
wienie inwestycji w regionie, powiecie badz gminie, natomiast czynniki loka-
lizacji szczegolowej odnoszg si¢ do czynnikdéw, ktére wptywaja na wybor kon-
kretnego miejsca w przestrzeni (dziatki).

Analizujac charakter ustug i warunki ich dzialalno$ci, mozna przyja¢, iz
czynniki lokalizacji ustug w ogélnym ujeciu nie r6znig si¢ zasadniczo od czyn-
nikow lokalizacji dziatalnosci gospodarczych czy przemystu, chociaz ich zna-
czenie dla poszczegdlnych sektoréw moze sie rézni¢, co w zasadniczym stop-
niu wynika z cech uslug. Przyjmujac czynniki lokalizacji przedsigbiorstw
zaproponowane przez W. Budnera (2004) (ktére w ogélnym zarysie zbiezne
sa z podzialem B. Kortusa, 1986), wyrdézniamy trzy grupy czynnikow:

—  przestrzenno-srodowiskowe — ktére zawierajg czynniki przestrzenne i sro-
dowiskowe,

— techno-ekonomiczne - z czynnikami techniczno-technologicznymi i eko-
nomicznymi,

—  spoleczno-polityczne — odnoszace si¢ do czynnikéw spoteczno-kulturo-
wych, politycznych i prawno-administracyjnych.

Zasadnicza réznica migdzy czynnikami lokalizacji przemystu i ustug do-
tyczy przede wszystkim pierwszej grupy czynnikéw w odniesieniu do czesci
srodowiskowej. Niematerialno$¢ ustug powoduje, ze w przeciwienstwie do
przemystu nie wymagaja one praktycznie surowcdéw, tym samym $rodowi-
sko przyrodnicze w takim ujeciu nie ma wigkszego znaczenia. Co innego, gdy
srodowisko potraktujemy w ujeciu jego waloréw przyrodniczych (woda, kli-
mat, uksztaltowanie terenu, fauna, flora), w takiej sytuacji ma ono istotne zna-
czenie dla cze$ci ustug, np. turystycznych czy uzdrowiskowych. W przypadku
calosci ustug w wiekszym stopniu srodowisko mozemy ujmowac jako $rodo-
wisko antropogeniczne (czlowieka), zwlaszcza w kontekscie obszaréw zurba-
nizowanych, a w tym przypadku jego rola jest istotna.

Bardzo duze znaczenie ma natomiast grupa czynnikéw przestrzennych,
gdyz takie cechy jak lokalnos¢ ustug, wynikajaca z koniecznej zbieznosci oraz
jednoczesno$ci miejsca §wiadczenia i konsumpcji ustug, powoduja, ze istotne
okazujg sie takie czynniki jak odleglos¢, dostepnos¢ (przestrzenna, czasowa,
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ekonomiczna) czy polozenie wzgledem innych elementéw (miejsca zamiesz-
kania, pracy, nauki).

W odniesieniu do czynnikéw techno-ekonomicznych do niedawna moz-
na bylto uwazac¢, ze i czynnik techniczno-technologiczny w stosunku do prze-
mystu w ustugach odgrywa mniejsza role, tym niemniej wspolczesny rozwoj
sprawil, ze takze w tym sektorze, a zwlaszcza w niektoérych jego rodzajach,
np. ochronie zdrowia (w placéwkach wysokospecjalistycznych), nauce, in-
formacji i komunikacji, bankowosci, takie czynniki jak wysokospecjalistycz-
ne techniczne $rodki pracy czy okreslona organizacja pracy maja duze znacze-
nie w $wiadczeniu ustug.

Réwnie wazne jak w przemysle sa czynniki zaliczane do ekonomicznych,
gdyz wzrost gospodarczy, chfonno$¢ rynku zbytu, koszty pracy, niezaleznie od
rodzaju dziatalno$ci, decyduja o jej efektywnosci, a w konsekwencji warunku-
ja sukces lub porazke lokalizacji.

Nie inaczej jest w grupie czynnikéw spoteczno-politycznych, ktérych rola
w ustugach jest poréwnywalna do tej w przemysle. Dotyczy to zaréwno czyn-
nikéw spoteczno-kulturowych (np. podaz sily roboczej, postawy pracownikow
czy sita zwigzkéw zawodowych), politycznych (polityka panstwa np. podatko-
wa, kompetencje wladzy), jak i prawno-administracyjnych (przejrzystosc, sta-
bilno$¢ prawa, dzialanie administracji).

Zaprezentowana powyzej klasyfikacja czynnikow lokalizacji w ogdélnym
ujeciu zbiezna jest z czynnikami lokalizacji odnoszacymi sie do ustug, cho-
ciaz wyrdzni¢ mozna zaréwno pewne odmiennosci, jak i inne ujecie czynni-
kow. Jak zauwaza E. Nowosielska (1994), w literaturze wyodrebnia sie 6 glow-
nych czynnikéw lokalizacji ustug:

— demograficzny,
— spoleczny,

—  strukturalny,

— ekonomiczny,
— technologiczny,
- polityczny.

Co ciekawe, w ujeciu tym, w odrdéznieniu od klasyfikacji W. Budnera
(2004), brak jest tak istotnego geograficznego czynnika, jakim okazuje si¢ prze-
strzen. A nikogo nie trzeba przekonywac, jaka w ,tradycyjnych” ustugach role
odgrywa odlegto$¢ ustug w stosunku do miejsca zamieszkania czy polozenie
w przestrzeni miasta (np. przy waznej trasie wylotowej z miasta, w srédmie-
$ciu czy dzielnicy peryferyjnej). Dlatego procz wymienionych czynnikéw przez
E. Nowosielska (1994) czy M. Daszkowska (1993) nalezaloby dodac¢ jeszcze
czynnik przestrzenny.
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Czynnik demograficzny przyjmowany jest jako jeden z gtéwnych czynni-
kow lokalizacji ustug, brak go natomiast wérdd czynnikéw zaproponowanych
przez B. Kortusa (1986), 1. Fierle (1987) czy W. Budnera (2004), a odnosza-
cych sie do przemystu. Wynika on bowiem ze specyfiki i cech ustug, a przede
wszystkim ze zbiezno$ci miejsca i czasu $wiadczenia ustugi oraz jej konsump-
cji. W konsekwencji, po pierwsze do ekonomicznie uzasadnionej lokalizacji
placéwek ustugowych konieczny jest pewien potencjal demograficzny (liczba
mieszkancéw bedaca potencjalnym konsumentem ustug), a po drugie odleg-
to$¢ miedzy miejscem zamieszkania (pracy, nauki) ludnosci a usytuowaniem
ustug nie moze by¢ zbyt duza, gdyz po przekroczeniu pewnej odleglosci moze
sta¢ sie ona istotng barierg. Oczywiscie, wspomniana odleglos¢ potrafi by¢ roz-
na w zaleznoéci od takich elementéw jak: czestotliwo$¢ korzystania, obligato-
ryjnos¢, stopien specjalizacji, adresaci ustugi (dzieci, dorosli, osoby starsze).
Badania (Illeris, 1990; Sleszyniski, 2002; Ilnicki, 2003; Sokotowski, 2006) wska-
zujg na istniejacy wciaz, silny zwigzek rozmieszczenia ludnosci i ustug, z tym
jednak, ze znaczenie ma nie tylko ogélna liczba ludnosci, ale takze ich struk-
tury zwigzane z wiekiem, plcia, wyksztalceniem. Wynika to z faktu, iz pewne
ustugi wrecz adresowane sg do wybranych grup spoleczenstwa. Na przykiad
ustugi ztobkéw, przedszkoli, szkot podstawowych czy srednich dotycza pra-
wie wylgcznie dzieci i mtodziezy (niewielka czgs¢ szkot podstawowych, sred-
nich, czy policealnych dotyczy takze dorostych), podobnie jak opieka socjalna
w odniesieniu do domoéw spokojnej starosci dla 0s6b w wieku emerytalnym.

Czynnik spoteczny w odréznieniu od czynnika demograficznego wiaze
sie z pracownikami ustug, w tym takze w aspekcie jako$ciowym, polagczonym
z kwalifikacjami pracownikéw, ich motywacjami, preferencjami, elastyczno-
$cia, czy kreatywnoscia.

Czynnik strukturalny dotyczy zréznicowan rozwoju rodzajow ustug lub ich
grup. Odnosi si¢ zwlaszcza do ustug bardziej wyspecjalizowanych (np. ustu-
gi dla producentéw i biznesu), ktére w odréznieniu od ustug o charakterze
powszechnym (np. handel, edukacja, ochrona zdrowie) lokowane sg w wigk-
szych miastach, wykazujac tym samym szersze oddzialywania przestrzenne.

Czynnik ekonomiczny moze by¢ to bardzo szeroko rozumiany czynnik
zwigzany z réznymi elementami w sposob bezposrednio czy posrednio odno-
szacymi sie do ekonomii. Tym niemniej najistotniejszy jest tu czynnik wptywa-
jacy bezposrednio na ustugi, a zwigzany z poziomem ekonomicznym. To wlas-
nie wysoki poziom dochodéw mieszkancéw czy podmiotéw gospodarczych
generuje zapotrzebowanie na juz istniejace i nowe ustugi, a tym samym przy-
czynia si¢ do rozwoju ustug, zwlaszcza tych, ktére nabywane sa za srodki fi-
nansowe bezposrednich konsumentow.
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W przypadku czynnika technologicznego dokonujacy si¢ w ostatnich latach
rozwdj w gospodarce ma takze miejsce w ustugach, upowszechnienie techno-
logii informatycznych powoduje, Ze zmniejsza si¢ koniecznos¢ bezposredniego
(twarza w twarz) kontaktu miedzy ustugodawca i ustugobiorcy, w konsekwen-
cji maleje wiec rola czynnika przestrzennego, tj. lokalizacja w poblizu odbior-
cy ustugi.

Czynnik polityczny - odnosi si¢ do polityki panstwa wobec ustug lub ich
czesci. W sposdb bezposredni dotyczy ustug publicznych (ogélnospotecznych),
natomiast w sposob posredni wszystkich ustug.

Podobne ujecie czynnikow lokalizacji, ale z nieco odmiennymi grupami
czynnikéw, prezentuje M. Daszkowska (1993) (tab. 7), wyr6zniajac:

Tabela 7. Czynniki lokalizacji ustug wg M. Daszkowskiej

Czynniki lokalizacji Charakterystyka

Czynniki demograficzne stan ludno$ci i rozmieszczenie
struktura ludnosci
struktura zarobkow i struktura socjalna

Czynniki ekonomiczne dochody
przeznaczenie dochodow
Czynniki psychologiczne przyzwyczajenia zyciowe
i socjalno-psychologiczne mentalno$¢
Infrastruktura budowa miasta
Konkurencja istniejaca konkurencja i jej formy

preferencje przestrzenne
preferencje ustug

Ocena obiektu ocena lokalu

Zr6dto: Opracowanie wlasne na podstawie M. Daszkowska (1993).

Najczegsciej na lokalizacje ustug wplywa zesp6t wymienionych czynnikéw,
przy czym ich znaczenie moze by¢ rézne dla poszczegélnych rodzajow ustug.
Zwroci¢ nalezy uwage na fakt zmian charakteru poszczegdlnych czynnikoéw,
bowiem takze w ustugach coraz czesciej nastepuje przejscie z ilosciowego uje-
cia czynnikow w strong ujecia jakosciowego. Wynika to ze wzrastajacej roli go-
spodarki wiedzochlonnej, tym samym nastepuje modyfikacja ujecia czynni-
kow lokalizacji dostosowujaca je do nowych potrzeb (Gorzelak, 2003).

Nawet pobiezna analiza definicji ustug pokazuje, ze zasadniczym ich zada-
niem jest zaspokajanie potrzeb spolteczenstwa. Sformulowania takie spotka¢
mozemy w definicjach m.in. O. Langego (1959), C. Niewadziego (1975) czy
A. Werwickiego (1987). Czynniki lokalizacji ustug to jedna z ,,drég” realizacji
tego celu odnoszaca sie do aspektu przestrzennego.



2. Czynniki rozwoju i lokalizacji ustug 59

Wedtug Encyklopedii PWN (1975, s. 663) potrzeba to ,wystepujacy u zwie-
rzat i ludzi stan braku czego$, co w zwigzku ze strukturg organizmu, indywi-
dualnym dos$wiadczeniem osobnika oraz jego miejscem spotecznym jest nie-
zbedne do utrzymania go przy zyciu, umozliwienia mu rozwoju, zachowania
gatunku, utrzymania okreslonej roli spotecznej”. Brak ten moze dotyczy¢ za-
réwno przedmiotow materialnych, pewnych stanéw emocjonalnych, wyni-
kow jakiego$ dzialania, okreslonych stosunkéw miedzy ludzmi, ale takze ustug.
Na podstawie klasycznej teorii A. Maslowa, (1943, 1954), o ktérej mowa byta
wczesniej, wiadomo, ze potrzeby ludzkie zaspokajane s3 stopniowo, poczy-
najac od tych podstawowych. Do potrzeb wyzszego rzedu A. Maslow (1943,
1954) zaliczyt afiliacje, szacunek i uznanie oraz samorealizacje. To wlasnie ta
potrzeba znalazta sie na szczycie hierarchii. Kazdy poziom potrzeb w mniej-
szym lub wiekszym stopniu zwigzany jest z ustugami, np. wspoltczesnie handel
czy gastronomia s3 elementami zaspokajania potrzeb podstawowych (dostar-
czenie pozywienia), natomiast np. ustugi edukacyjne czy kulturalne powigza-
ne s3 z potrzebami samorealizacji. Trzeba jednak pamieta¢, ze kazdy cztowiek
charakteryzuje si¢ odmiennymi potrzebami, na ktére wpltyw ma wiele ele-
mentow — wiek, pte¢, miejsce zamieszkania, wyksztalcenie, pochodzenie spo-
teczne itd. A zatem potrzeby spoteczenstw w ukladach przestrzennych (mia-
sto, region, kraj) stanowia pewng sume potrzeb poszczegdlnych mieszkancow.
Jednoczesnie potrzeby moga znacznie si¢ rézni¢ przestrzennie — w ukladzie:
miasto — wie$, male miasto — duze miasto, czy w ujeciu regionalnym (region
stoleczny - region peryferyjny).

Nie wszystkie potrzeby jednostek czy spoleczenstw mozna zaspokoi¢, m.in.
ze wzgledu na z reguly ograniczone mozliwosci finansowe. Stad pojawia si¢ ko-
lejny wazny termin ekonomiczny - popyt. Wedlug Encyklopedii PWN ozna-
cza on ilo$¢ dobr i ustug, ktére ogol konsumentéw chee i jest w stanie kupié.
Moze by¢ on potencjalny i efektywny. Popyt potencjalny to suma odczuwa-
nych potrzeb niezaleznie od sposobnosci ich zaspokojenia. Natomiast bardziej
istotny wydaje si¢ popyt efektywny, gdy potrzeby maja pokrycie w sile nabyw-
czej, tj. sa mozliwe do zaspokojenia. Wyrazem tego pozostaje sformufowanie
H. Hazlitta (2004, s. 17), ktdry pisze: ,,Efektywny ekonomiczny popyt wymaga
nie samej tylko potrzeby, ale odpowiedniej sity nabywczej”. A zatem wskazu-
je, jak istotny jest czynnik ekonomiczny zwigzany z odpowiednig sita nabyw-
czg spoleczenstwa czy podmiotéw gospodarczych.

Popyt na ustugi wedtug H. Szulce (1988) uzalezniony jest od dwdch grup
czynnikéw:

— o charakterze ekonomicznym,
— o charakterze pozaekonomicznym.



60 Czes¢ I. Teoretyczna

Do czynnikéw ekonomicznych zalicza sig:

—  sytuacje spoleczno-ekonomiczng kraju,

— dochody konsumentéw,

- oszczednosci,

— ceny débr materialnych i ustug,

— zasoby materialne i mieszkaniowe ludnosci,

—  zaopatrzenie rynku i jako$¢ ustug handlowych,

— rozmiary konsumpcji naturalnej (samoobstuge),

— rozmiary konsumpcji zbiorowe;j.

Natomiast charakter pozaekonomiczny maja czynniki:

— demograficzne (w tym zréznicowanie struktury demograficznej),

— spoleczne,

—  psychologiczne,

— zewnetrzne bodzce oddzialujace na konsumenta, wyrazajace sie¢ w checi
wyrdznienia si¢ albo upodobnienia do innych,

—  zaso6b informacji, jakimi dysponuje konsument.

Z kolei A. Sty$ (1997) popyt uzaleznia od czynnikéw zwigzanych z:

— industrializacjg,

— demografia,

— dochodami ludnosci,

— poziomem wyksztalcenia,

— aktywnoscig zawodowa kobiet,

— urbanizacja,

— oraz stopniem wyposazenia w dobra trwalego uzytku.

Z zestawienia tego wynika, Zze w og6lnym zarysie czynniki popytu nawiazu-
ja do wskazanych wczesniej czynnikéw lokalizacji (np. czynnik demograficz-
ny, ekonomiczny, spoteczny), ale w wielu wypadkach maja bardziej szczegoéto-
wy charakter (np. zewngtrzne bodzce oddzialywujace na konsumenta, moda).

Bioragc pod uwage zaprezentowany material, mozna dokonac¢ pewnych
uogolnien, w mysl ktérych zasadniczymi czynnikami lokalizacji ustug bytyby:
— czynnik demograficzny - dla ustug ogélnospotecznych i niematerialnych

ustugi konsumpcyjne, finansowane ze srodkéw publicznych;

— czynniki demograficzny i ekonomiczny, czyli odpowiednia liczba oséb,
podmiotéw gospodarczych, a na dodatek dysponujaca dochodami umoz-
liwiajacymi konsumpcje okreslonych ustug - dla pozostalej czesci ustug
funkcjonujacych na zasadach rynkowych.

W zwigzku z duzg niejednorodnoscia (heterogenicznoscia) ustug ich po-
szczegolne rodzaje charakteryzuja si¢ zréznicowanym zestawem czynnikow
istotnych dla lokalizacji. Trudno wyrézni¢ wszystkie rodzaje ustug, dlatego
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ponizej przedstawione zostang niektdre z nich. Zaprezentowany material od-
nosi si¢ do standardowych czynnikéw dla poszczegdlnych rodzajow ustug,
ktére w odniesieniu do poszczegolnych przypadkéw moga si¢ roéznié (tab. 8).

Tabela 8. Gléwne czynniki lokalizacji wybranych ustug

Rodzaje ustug Czynniki lokalizacji
1 2 3
Edukacja | przedszkola odpowiedni potencjal dzieci w wieku przedszkolnym, blis-
kos$¢ miejsca zamieszkania, ustronne miejsca z mozliwoscia
stworzenia placu zabaw
szkota odpowiedni potencjal dzieci w wieku szkolnym, bliskos¢
podstawowa miejsca zamieszkania (osiedle, dzielnica)

szkola $rednia

odpowiedni potencjal mtodziezy w wieku szkoty $redniej,
dobra dostepno$¢ komunikacyjna dla miodziezy dojezdza-
jacej z innych dzielnic czy sasiednich miejscowosci

szkota wyzsza

odpowiedni potencjal mlodziezy mogacej podja¢ studia,
obecno$¢ odpowiednio liczebnej kadry pracownikéw na-
ukowych, wysokie aspiracje mieszkancow, zapotrzebowanie
gospodarki na osoby z wyzszym wyksztalceniem, dobra do-
stepno$¢ komunikacyjna dla mlodziezy dojezdzajacej z in-
nych dzielnic czy sgsiednich miejscowosci

Ochrona | podstawowe odpowiedni potencjal mieszkancow, blisko$¢ miejsc zamiesz-
zdrowia placowki kania, stan zdrowotny mieszkancow
ochrony zdrowia
szpitale ogélne | duza liczba mieszkancow, petnienie funkcji administracyj-
nych (co najmniej powiat), dobra dostepnos¢ komunikacyj-
na itd., pofozenie na obszarach peryferyjnych, w ustronnych
miejscach z wysokimi walorami $rodowiskowymi
szpitale duze miasta, obecno$¢ szkolnictwa medycznego, w tym wyz-
specjalistyczne | szych szkot medycznych, dobra dostepnos¢ komunikacyjna,
polozenie na obszarach peryferyjnych, w ustronnych miej-
scach z wysokimi walorami §rodowiskowymi, odpowied-
nia przestrzen do stworzenia miejsc lgdowania dla pogoto-
wia lotniczego
Handel sklepy odpowiedni potencjal mieszkanicow, sasiedztwo miejsc za-
mieszkania i obszary srédmiejskie, odpowiedni poziom sity
nabywczej mieszkancow
hipermarkety miasta o duzej liczbie mieszkancéw, wysoka ich sita nabyw-

cza, dobra dostgpnos¢ komunikacyjna, odpowiednia ilos¢
miejsca umozliwiajaca stworzenie duzych parkingow

galerie handlowe

miasta z duzg liczba mieszkancéw, wysoka ich sita nabyw-
cza, centralne polozenie
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cd. tab. 8

1 | 2

3

Restauracje

miejsca znaczacych atrakgji turystycznych, osrodki bizne-
sowe i konferencyjne, centra miast i centralne czesci dziel-
nic, dworce, lotniska, poblize duzych biurowcow, galerie
handlowe

Hotele

miejsca targowe, obecnos$¢ znaczacych atrakeji turystycz-
nych (przyrodniczych, antropogenicznych), o$rodki bizneso-
we i konferencyjne, centra duzych miast, skrzyzowania glow-
nych drég, miejsca w poblizu dworcéw, lotnisk

Administracja

centralne cze$ci miast i gmin, dobra dostepno$¢ komuni-
kacyjna

Placéwki biblioteki
kulturalne

odpowiednia liczba mieszkancéw, aspiracje kulturalne
mieszkancow

kina

duze miasta, aspiracje kulturalne mieszkancow

teatry

duza liczba mieszkancow, wysokie aspiracje kulturalne
mieszkancow, dobre wyksztalcenie mieszkanicéw, centralne
polozenie, obecno$¢ wyzszych uczelni (zwlaszcza humani-
stycznych), dobra dostepnos¢ komunikacyjna

Posrednictwo finansowe

odpowiedni potencjal ludnosciowy, duza liczba podmio-
téw gospodarczych, wysoka ich sita nabywcza, centra miast
i dzielnic, wysoki potencjal gospodarczy, konkurencja, prefe-
rencje finansowe mieszkancéw i podmiotéw gospodarczych

Ustugi dla producentéw
i biznesu

duza liczba podmiotéw gospodarczych, wysoki potencjat go-
spodarczy, zréznicowana struktura gospodarcza, stosowanie
przez podmioty nowoczesnych form organizacji produkcji

Transport

duze osrodki miejsko-przemystowe, obecno$¢ branzy prze-
mystowych o duzej roli w produkgji surowcéw i podzespo-
16w, obecno$¢ zakltadow o duzej produkeji na rynek krajo-
wy i na eksport

Ustugi naprawcze

odpowiedni potencjal mieszkancow, wysoki poziom sily na-
bywczej mieszkancow, dobre wyposazenie gospodarstw do-
mowych w dobra trwalego uzytku

Zrodlo: Opracowanie wiasne.

2.3. Czynniki lokalizacji e-usitug

Zwlaszcza w ostatnich latach do waznego czynnika lokalizacji dofaczyt
czynnik technologiczny, zwigzany przede wszystkim z upowszechnieniem
wsrod ustugodawcow i ustugobiorcéw internetu. Ogromny potencjat tkwia-
cy w internecie powoduje dynamiczny wzrost e-ustug. Wsrdéd e-ustug moze-

my wyrdznic:
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— uslugi w pelni §wiadczone droga internetows,
— uslugi czeSciowo $wiadczone drogg internetows, a czesciowo w sposéb
tradycyjny.

W przypadku pierwszej wymienionej grupy ,tworzywem” duzej czesci
uslug pozostaje informacja, ktéra wrecz idealnie nadaje si¢ do wykorzystania
poprzez sie¢. Stad na odleglos¢, nie wychodzac z domu, mozna korzystac z sze-
regu ustug doradczych, edukacyjnych, kulturalnych, administracyjnych, zdro-
wotnych, bankowych czy ubezpieczeniowych. Nieco inaczej wyglada sytuacja
w przypadku drugiej grupy, ktdra reprezentuje przede wszystkim handel inter-
netowy (e-handel). Tutaj ze wzgledu na to, Ze dokonuje si¢ zakupu materialne-
go przedmiotu (produktéw spozywczych, przemystowych), tylko czes$¢ ustugi
wykonuje si¢ drogg internetowg (zamowienie), natomiast dostarczenie zaku-
pow realizowane jest juz w bardziej tradycyjny sposéb poprzez poczte, kurie-
réw czy osobisty odbiér w ustalonych punktach (np. paczkomaty). Dla ustu-
gobiorcéw nie ma to wiekszego znaczenia, gdyz i tak realizacja ustugi moze
mie¢ miejsce bez wychodzenia z domu (gdy zakupiony towar zostaje dostar-
czony przez kuriera pod wskazany adres).

Nalezy zwrdci¢ uwage, iz rozwdj e-ustug przyczynil sie do znacznych prze-
warto$ciowan czynnikow lokalizacji ustug. Drastycznie zmniejszyla si¢ rola
tradycyjnych czynnikéw lokalizacji — zwlaszcza czynnika demograficznego
i przestrzennego. Wzrosta z kolei rola czynnikéw technologicznego, infrastruk-
turalnego oraz spotecznego. Czynnik technologiczny dotyczy przede wszyst-
kim technologii $wiadczenia ustug bez udzialu lub z niewielkim udzialem
czlowieka. Czynnik technologiczny istotny jest takze dla ustugobiorcéw, gdyz
chcac korzystac z e-ustug, muszg oni posiada¢ odpowiedni sprzet (smartfon,
tablet, komputer), dostep do internetu, odpowiednie oprogramowanie i umiec¢
je obstugiwaé. Czynnik infrastrukturalny to kwestia dostgpu do sieci interne-
towej oraz jej odpowiednich parametréw (szybkosci, niezawodnosci, bezpie-
czenstwa), a w przypadku ustugi czesciowo $wiadczonych drogg internetows,
dobry rozwoj infrastruktury — drogowej, lotniczej itd. Z kolei czynnik spolecz-
ny to odpowiednie kwalifikacje pracownikéw, umiejacych w praktyce stoso-
wac nowoczesne technologie i stale dostosowywac swa wiedze i umiejetnosci
do zmieniajacych si¢ wymogdéw i postepu technologicznego.

Podstawowg roznicg w stosunku do ,,tradycyjnych” ustug jest ,,aprzestrzen-
nos$¢”. Odnosi sie ona do 0sob korzystajacych z tego rodzaju ustug, dla ktorej
»okienkiem w placoéwce ustugowej” pozostaje ekran komputera, smartfonu czy
tabletu, polaczony droga przewodowa lub bezprzewodowa z siecig. W zwigz-
ku z tym dla klienta wazne jest jedynie to, czy istnieje mozliwos¢ polaczenia
z siecig, nie ma natomiast najmniejszego znaczenia fakt, czy klient korzysta
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z oferty np. sklepu badz banku, ktoéry znajduje si¢ w miejscu jego zamieszka-
nia, czy moze na drugim koncu kraju, czy jest to miasto czy moze wies, a nawet,
czy jest to Polska czy moze inny kraj w Europie lub na $wiecie. O korzystaniu
z tej, a nie innej firmy nie decydujg odlegtos¢, czas czy koszt dotarcia do pla-
cowki, ale takie czynniki jak:

—  kolejnos¢ przedstawienia ofert w wyszukiwarce internetowej, np. google,

- mozliwoé¢ poréwnania wielu ofert,

— atrakcyjnos¢ samej witryny internetowej,

— niespotykana w przypadku tradycyjnych placéwek (zwlaszcza handlowych)
szeroka oferta produktéw,

— atrakcyjnos¢ terminu dostawy, kosztéw dostawy (mozliwos¢ odbioru
w domu, w paczkomatach, na poczcie).

Nieco inaczej wyglada to w przypadku firm realizujgcych tego typu ustugi,
gdyz co prawda moga by¢ one zlokalizowane prawie wszedzie, ale powinny
bra¢ pod uwage kilka czynnikow:

— musza by¢ obecne w ,,$§wiecie wirtualnym”, a co za tym idzie bardzo waz-
ny jest tu takze dostep do sieci; dodatkowym warunkiem sg odpowiednie
parametry tego dostepu (dostep szerokopasmowy),

— oferowanie uslug atrakcyjnych cenowo, gdyz to one znajdujg si¢ na cze-
le poréwnywarki,

— by realizowac tego typu ustugi, konieczne sg odpowiednie kadry, ktére mu-
szg posiada¢ wlasciwe kwalifikacje (np. informatyczne), najczesciej spoty-
kane w miastach posiadajacych odpowiednie typy szkot (zwlaszcza wyz-
sze szkoly techniczne),

— posiadanie odpowiednich technologii, umozliwiajacych §wiadczenie ustug
w sieci (ktore dynamicznie si¢ zmieniaja),

— w odniesieniu do pewnych ustug, takich jak e-handel, gdzie tylko zamé-
wienie realizowane jest drogg elektroniczng, a zakupiony towar nalezy fi-
zycznie dostarczy¢ do odbiorcy, preferowane sg lokalizacje odpowiednio
skomunikowane z gtéwnymi rynkami zbytu, chociaz przyjete zasady ptat-
nosci stosowane przez firmy kurierskie uniezalezniaja koszty dostaw od
odlegtosci (oplaty zryczaltowane), stad dla klienta jednakowe sg koszty do-
stawy z odleglodci zaréwno 10, jak i 100 kilometréw.



3. Finansowanie usiug

Finansowanie ustug odgrywa niezwykle istotna role dla ich funkcjonowa-
nia. Jest wazne takze dla konsumentéw, gdyz, jak juz wspomniano wcze$niej,
ma ono decydujacy wpltyw na mozliwos¢ zaspokajania potrzeb ustugowych
spoleczenstwa. Trzeba jednak zwroci¢ uwage, ze kwestie finansowe uzaleznio-
ne s3 od szeregu réznorodnych czynnikoéw takich jak:

—  polityka spoteczna i gospodarcza panstwa, w tym uwarunkowania praw-
ne, szczegdlnie poziom opodatkowania ustug,
—  przynalezno$¢ ustug do okreslonych gestoréw.

Nalezy takze zauwazy¢, ze mozliwa jest analiza finansowania ustug z roz-
nych punktéw widzenia. W niniejszym opracowaniu podjety zostanie wylacz-
nie problem kwestii odptatnosci konsumentéw za korzystanie z okreslonych
ustug. Pod tym wzgledem wyrézni¢ mozna trzy zasadnicze tryby finansowania:

—  bezplatne (quasi-bezptatne),
— o czgéciowej odplatnosci,
— o pelnej odptatnosci.

Na wstepie warto podkresli¢, ze de facto nie ma ustug bezplatnych, gdyz ich
$wiadczenie zawsze zwigzane jest z pewnymi kosztami, a co za tym idzie, ustu-
godawca musi otrzymac za nie zaplate. Kwestig otwarta pozostaje jedynie to,
kto poniesie koszty: czy bezposredni konsument, czy moze finansowanie bedzie
sie odbywac w inny sposdb. Musimy pamietac, ze spoteczenstwo placi podat-
ki i pewne ustugi finansowane sg (przynajmniej w cze$ci) wlasnie z podatkow.

Nalezy takze zdawac sobie sprawe, iz system finansowania ustug pozostaje
na tyle rozbudowany i ztozony, ze nie tylko rézne dziatalnosci ustugowe cha-
rakteryzuja si¢ odmiennym sposobem finansowania, ale nawet podobne ustu-
gi moga wykazywac zréznicowany charakter finansowania, dlatego niniejsze
opracowanie z pewnoscig nie wyczerpuje calosci zagadnienia, a jedynie zwra-
ca uwage na pewne typowe i charakterystyczne dla tego zagadnienia kwestie.
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3.1. Ustugi bezptatne (quasi-bezptatne)

W Konstytucji Rzeczpospolitej Polskiej jest zapisane, ze np. ustugi eduka-
cyjne w placéwkach publicznych sa bezplatne. Jest to zatem klasyczny przy-
kfad ustug quasi-bezptatnych, gdyz co prawda dzieci i mtodziez nie placy za
nauke (chociaz rodzice ponoszg koszty zwiazane z zapewnieniem niektorych
elementdw niezbednych w nauce - ksigzek, zeszytow, przyrzadéw pismien-
nych itp., czy pokrywaja koszty funkcjonowania szkoly — optate na komitet
rodzicielski), ale by zapewni¢ dzieciom i mtodziezy mozliwo$¢ ksztalcenia sie
(a nalezy pamieta¢, ze w Polsce istnieje obowigzek szkolny i koniecznos¢ na-
uki co najmniej do 18. roku zycia), edukacja finansowana jest gtéwnie z bu-
dzetu panstwa i bardzo czesto wspomagana $rodkami pochodzacymi z gmin
czy powiatow, a tym samym takze z podatkéw. Dotyczy to zaréwno gesto-
réw publicznych placéwek edukacyjnych, tj. gmin (w przypadku publicznych
szkot podstawowych i gimnazjalnych) oraz powiatu (w przypadku publicz-
nych szkét ponadgimnazjalnych), jak i placéwek niepublicznych. Gtéwny ge-
stor publicznych szkét podstawowych (i do niedawna gimnazjalnych), czyli
gminy, otrzymuje w tym celu subwencje oswiatowa i dotacje. Jak podaje J. Kot-
linska (2016), w latach 2012-2014 subwencja o$wiatowa dla gmin wynosifa
rocznie ponad 18 mld zl, a wydatki o$wiatowe w budzetach gminnych prze-
kraczaty 30%. W 2014 roku osiaggnely one 34,11% i byly najnizsze w gminach
miejskich (31,45%), a najwyzsze w gminach wiejskich (38,05%).

Wiele gmin, by podnies¢ jakos$¢ czy warunki ksztalcenia, dodatkowo fi-
nansuje pewne zadania ze srodkéw wlasnych. Udziat srodkéw wlasnych gmin
w finansowaniu wydatkow na edukacje w latach 2004-2014 wahat si¢ w gra-
nicach 20-24% (Kotlinska, 2016). W sposéb zblizony wyglada finansowanie
innego bardzo waznego dzialu uslug, tj. ochrony zdrowia. Chociaz sytuacja
jest tu juz nieco bardziej skomplikowana, gdyz zgodnie z Ustawg o swiadcze-
niach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych wlasnie z tego
zrodia pochodzi wigkszo$¢ srodkéw na finansowanie swiadczen zdrowotnych,
to nie s3 one jedyne, bowiem obok $§wiadczen gwarantowanych - finansowa-
nych w calosci ze $srodkéw publicznych wyréznia sig takze swiadczenia alter-
natywne, finansowane w czesci ze sSrodkow publicznych.

W tym przypadku zasadnicze uslugi w zakresie ochrony zdrowia, finan-
sowane ze $rodkéw publicznych, pochodzg z Narodowego Funduszu Zdro-
wia (NFZ), ktory swe $rodki czerpie z odprowadzanych przez ubezpieczonych,
obowigzkowych skladek ubezpieczenia zdrowotnego. Co istotne, ze srodkow
NFZ finansowane s3 zaréwno placéwki publiczne, jak i niepubliczne, posia-
dajace kontrakt z NFZ-em, tj. przynajmniej teoretycznie oferujace najbardziej
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konkurencyjne ustugi medyczne. Projekt planu finansowego NFZ na 2017 rok
zaklada przychody na poziomie 77,1 mld zI (dla poréwnania przychody za
2015 rok wyniosty 70,4 mld z1). Précz publicznego finansowania z ubezpie-
czen spotecznych do grupy tej zaliczy¢ mozna takze finansowania ze $rod-
kéw pomocy spotecznej i budzetu panstwa (dotyczace najdrozszych specjali-
stycznych zabiegéw medycznych, takich jak wszelkiego rodzaju §wiadczenia
transplantologii, np. przeszczepy narzadéw). Oczywiscie, nalezy pamigtac,
ze prezentowane powyzej sposoby finansowania edukacji i ochrony zdrowia
obejmuja gros tego typu ustug, ale nie wyczerpuja ich calosci, gdyz np. pew-
na cz¢$¢ uslug finansowana jest takze ze Srodkéw prywatnych (pelna odplat-
no$¢ ustug).

Na podobnych zasadach (tj. catkowicie ze srodkéw publicznych) finanso-
wane s3 takze i inne ustugi, w tym m.in. wedlug Polskiej Klasyfikacji Wyro-
béw i Ustug 2015 (PKWiU 2015) zwigzane z sekcja administracja publiczna
i obrona narodowa (sekcja O), ktdra obejmuje m.in. ustugi administracji rza-
dowej i samorzadowej, ustugi w sferze ochrony bezpieczenstwa panstwa oraz
porzadku i bezpieczenstwa publicznego (tj. wojsko, policja), ustugi panstwo-
wej i ochotniczej strazy pozarnej czy ustugi zwigzane z obowigzkowymi za-
bezpieczeniami spofecznymi. Do tej grupy zaliczy¢ mozna takze inne ustugi,
np. kulturalne, m.in. $wiadczone przez biblioteki publiczne.

3.2. Ustugi czesciowo odptatne

Do tej grupy naleza z reguly ustugi zaliczane do publicznych gestoréow
(gmin, panstwa), ktore ze wzgledu na bardzo wysokie koszty funkcjonowania
czy charakter §$wiadczonych ustug w czgsci finansowane sa ze srodkéw publicz-
nych, a w czesci ze Srodkéw prywatnych konsumentéw. Dobrym przykladem
tej formy finansowania jest grupa placéwek kulturalnych, takich jak teatry czy
muzea. W zaleznosci od organu zatozycielskiego sa one przede wszystkim fi-
nansowane z budzetéw samorzadéw gmin, wojewodztw (cze$ciowo dofinan-
sowywane z budzetu panstwa) czy budzetu panstwa (najwazniejsze placow-
ki), tym niemniej korzystanie z ich ustug zwiazane jest dodatkowo z czg$ciowa
odplatno$cig konsumentdow.

Wedtug L. Rudzinskiego (2018) udzial wplywéw wlasnych w budzetach
wybranych tréjmiejskich placowek teatralnych w 2017 roku ksztaltowat sie
nastepujaco — Opera Baltycka 16,9%, Teatr Szekspirowski 46,5% i Teatr Mu-
zyczny w Gdyni 68,6%, natomiast udzial wptywoéw z biletéw dla tych placo-
wek wyniést odpowiednio: 9,2%, 21,0% i 43,6%.
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Jak zostato powiedziane, czgsciowa odptatno$¢ ma miejsce takze w ochro-
nie zdrowia i dotyczy $wiadczen poza gwarantowanymi. Podobng sytuacje spo-
tkamy w zakresie transportu, np. kolei regionalnych czy komunikacji miejskiej,
gdzie gros srodkéw z budzetu pochodzi od organu zatozycielskiego, a wptywy
wlasne z reguly stanowig w nim mniejszo$¢. Organizator komunikacji miej-
skiej w konurbacji katowickiej, Komunikacyjny Zwigzek Komunalny Gérno-
$laskiego Okregu Przemystowego (KZK GOP), w 2017 roku tylko w 1/3 fi-
nansowany byl z wptywdéw wlasnych, natomiast wiekszos¢, bo 2/3 budzetu,
pochodzita ze skladek gmin zwigzku.

3.3. Usitugi w peini odptatne

Jest to najczesciej spotykana forma odptatnosci za ustugi, zwigzana przede
wszystkim z wlasnoscia prywatna. Korzystajac z ustug prywatnych, klient musi
pokry¢ pelne koszty funkcjonowania placowki i dodatkowo zagwarantowac
pewien zysk wlascicielowi (jedynie nieliczne organizacje non profit zakladajg
wylacznie pokrycie kosztow funkcjonowania). Firmy prywatne nie moga so-
bie pozwoli¢ na diuzszy okres ewentualnych strat w dzialalnosci, gdyz w takim
przypadku konieczne jest wprowadzenie dzialan naprawczych (np. przebran-
zowienie, redukcje personelu itd.), a ostatecznym efektem moze by¢ ich li-
kwidacja.

Wiele czynnikéw zwigzanych m.in. z lokalizacjg placéwki, zakresem dzia-
talnosci czy jakos$cig $wiadczonych ustug wplywa na ich ostateczne koszty, mo-
gace znacznie réznic si¢ w odniesieniu do podobnych ustug.



Czes¢ II. Empiryczna

4. Krétka historia rozwoju usitug
na sSwiecie

O ustugach jako jednym z sektoréw gospodarki w ujeciu zblizonym do
wspolczesnego mozemy mowic od lat 30. XX wieku w odniesieniu do opraco-
wanej przez A. B. G. Fishera Teorii trzech sektorow, a takze od czaséw odkry¢
kolejnych badaczy, zwlaszcza C. Clarka i J. Furastie, ktérzy rozwingli te teorie.
A. B. G. Fisher wyodrebnit trzeci sektor (zwigzany z ustugami), chociaz sam
termin ustugi (ang. service) zostal wprowadzony przez C. Clarka. Tym nie-
mniej historia dzialalno$ci, ktére posiadaja cechy wspolczesnych ustug, jest
znacznie starsza i mozna rozpoczg¢ rekonstruowanie jej co najmniej od okre-
su ,rewolucji neolitycznej”, datowanej na 10000-7000 rok p.n.e. W przypad-
ku przejscia ze zbieractwa i fowiectwa, a co za tym idzie, takze od koczowni-
czego trybu zycia, do trybu osiadlego oraz uprawy rolnictwa, jak zauwazaja
E. Kaczynska i K. Piesowicz (1977, s. 12), ,warunkiem przemian spotecznych
okreslanych ogoélnie jako rozklad wspdlnoty pierwotnej bylo stale wytwa-
rzanie nadwyzek produkcyjnych, ktére umozliwialy pojawienie sie grupy lu-
dzi utrzymywanych przez pozostalych cztonkéw wspolnoty”. Ta grupa ludzi
zwigzana bylta wlasnie z dzisiejszymi ustugami, czyli dziatalnoscig o charak-
terze niematerialnym. Nadal dosy¢ prymitywne sposoby produkcji sprawia-
ly, ze grupa ,,ustugodawcow” w dwcezesnych spoleczenstwach liczyta niewielu
przedstawicieli. Wydaje sig, iz pierwsze rozwinely si¢ ustugi zwigzane z apara-
tem wladzy oraz religig, z tym ze dla rozwoju innych dzialalnosci ustugowych
wiekszg role odegrala ta pierwsza grupa. Wynikalo to z faktu, ze klasa panuja-
ca miala sklonno$¢ do luksusu, wymuszajac rozwdj ustug, ktére z reguty byly
niezwykle elitarne. Wediug E. Kaczynskiej i K. Piesowicza (1977, s. 18) ,,ma-
nifestowanie swego bogactwa i pozycji spolecznej, otaczanie si¢ przepychem,
nadmiarem stuzby i §wity nie stanowito w tych warunkach préznej zachcianki
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jednostek, lecz okreslalo ich przynalezno$¢ spoteczng stajac si¢ nieodtacznym
atrybutem wladzy. Mialo to powazne znaczenie ekonomiczne, powodowato
bowiem przeznaczanie ogromnych nakladéw pracy na cele nieprodukcyjne -
okazale budowle, kosztowne stroje czy spolecznie nieprzydatne ustugi’.

Rozwdj ustug w szczegdlnosci faczyt si¢ z ogdlnym rozwojem cywilizacyj-
nym i starozytnymi centrami rozwojowymi — Egiptem, Persja, Grecja czy Im-
perium Rzymskim. W tym okresie powstalo wiele ustug, z ktérymi mamy do
czynienia takze obecnie (oczywiscie, w znacznie szerszej i nowoczesniejszej
formie). Do najstarszych ustug zaliczy¢ mozna administracje, wojsko, handel
czy ustugi pocztowe. Do sprawnego zarzadzania panstwami potrzebny byt
aparat administracyjny zwigzany z wladza centralng - faraon, cesarz, krol, ale
takze z wltadzami regionalnymi czy wrecz lokalnymi. To z kolei wymuszalo
powstanie ustug pocztowych, ktére zajmowaly si¢ przesylaniem waznych wia-
domosci o randze panstwowej. Dopiero znacznie pdzniej, gdy ustugi te rozwi-
nely sie, nastapilo ich stopniowe upowszechnienie.

Poczatki ustug pocztowych datuje si¢ na ok. 2000 rok p.n.e. w Egipcie, jed-
nak pierwszy system pocztowy, oparty o stacje i goncéw konnych, powstal
w VI wieku p.n.e. w Persji.

Tak jak i dzisiaj ustugi skoncentrowane byly gtéwnie w miastach, zwtasz-
cza tych centralnych, w zwiazku z zamieszkiwaniem w nich oséb zwigzanych
z dzialalno$cig pozarolniczg. Nierzadko 6wczesne miasta liczyty po kilka czy
kilkadziesiat tysiecy mieszkancow. W I wieku p.n.e. w Aleksandrii zylo kilka-
set tysiecy osob, w tym oséb plci meskiej byto ok. 180 tys. (Norwich, 2009).
Rozwijaly si¢ takze ustugi o charakterze bardziej wyspecjalizowanym, np. ban-
kowe, kulturalne, edukacyjne czy transportowe. Pierwsze wzmianki o dziatal-
nosciach bankowych (przechowywanie depozytéw, udzielanie kredytéw) po-
chodzg z III wieku p.n.e. z Mezopotamii (Encyklopedia PWN). Nalezy takze
wspomniec o szeregu znanych instytucji ustugowych, takich jak: najwieksza
w $wiecie starozytnym Biblioteka Aleksandryjska w Egipcie, igrzyska olimpij-
skie, teatr czy Akademia Platoniska w Grecji, spektakle z walkami gladiatordw,
wyscigi rydwanow czy taznie (np. termy Karakalli) w Imperium Rzymskim.
Polozenie centréw cywilizacji starozytnej w basenie Morza Srédziemnego
wplywalo takze na rozwdj transportu — zaréwno morskiego, jak i ladowego.

Chociaz w wigkszos$ci ustugi mialy charakter elitarny i skierowane byly do
zamozniejszej czedci spoleczenstw, to nastepowata takze czg$ciowa ich demo-
kratyzacja, zwlaszcza w przypadku kultury, sportu czy ochrony zdrowia i re-
kreacji. Taki charakter mialy w Grecji i Rzymie zawody sportowe (m.in. odby-
wajace si¢ co cztery lata igrzyska olimpijskie czy walki gladiatoréw). Popularne
byly takze spektakle teatralne, bowiem we wszystkich duzych miastach (polis)
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istniaty tego typu obiekty, na widowni ktérych zasigé¢ moglo nawet kilkana-
Scie tysiecy osob. Podobny charakter dla obywateli Rzymu miaty m.in. kapie-
le i spotkania w tazniach (termach).

Upadek poszczegdlnych centrow cywilizacji, w tym takze Imperium Rzym-
skiego w V wieku n.e., spowodowal regres dziatalnosci ustugowych. W $re-
dniowieczu nastgpil ponowny, lecz powolny rozwdj ustug. Odradzaty sie tak-
ze ustugi znane we wczesniejszych okresach, ale czgsto w nowej formie. I tak
na przyklad w 1088 roku powstal najstarszy na §wiecie Uniwersytet Bolonski,
a na obszarze wspdtczesnych Wioch w Wenecji zostal zalozony pierwszy bank
przypominajacy banki wspoétczesne.

Gloéwna dziatalnoscig ustugowa byl niewatpliwie wszechobecny handel -
zar6wno w ujeciu wewnetrznym w obrebie miast, regiondéw czy panstw, jak
i ujeciu miedzynarodowym, jako handel z innymi panstwami. Szczego6lne miej-
sce zajmowal handel przyprawami, jedwabiem czy innymi towarami luksuso-
wymi ze Wschodem, ktéry chociaz obarczony byt duzym ryzykiem, w razie
powodzenia pozwalal na generowanie bardzo wysokich zyskéw. To wlasnie
tego typu handel w pewnych przypadkach stawal sie podstawg potegi i bo-
gactwa wielu panstw czy miast. Taka sytuacja przy dodatkowo rozbudowa-
nej flocie morskiej legta u podstaw potegi np. Wenecji i Genui. Procz handlu
bardzo rozpowszechniona byta ustluga pomocy domowej i réznego rodzaju
uslugi bytowe.

Dynamizacja rozwoju ustug (w Europie) zwigzana byta z rewolucjg prze-
mystowg, ktéra wymuszata rozwinigcie sie¢ pewnych jej dziedzin. Dotyczylo
to gléwnie dziatalnosci, w sposdb bezposredni wspoétdziatajacych w produk-
cji przemystowej, m.in. transportu, handlu czy bankowosci.

Rewolucja przemystowa to takze nowe wynalazki, ktére wptywaly na roz-
wdj nowych ustug m.in. wynalezienia telegrafu optycznego (Chappe, rok
1792), telegrafu elektromagnetycznego (Wheatston, rok 1836) i alfabetu Mor-
se’a (Morse, rok 1837), a w koncu telefonu (Bell, rok 1876). Z kolei wynalezie-
nie kinematografu (bracia Lumiere, rok 1895), przyczynit sie do rozwoju jed-
nej z najbardziej rozpowszechnionych ustug kulturalnych - kina.

Rozwinely sie rowniez ustugi o charakterze spotecznym, jak kultura czy
edukacja. Od XIX wieku zaczeto wprowadza¢ obowiazek szkolny (Prusy 1819,
Austria 1869, Japonia 1872, Wielka Brytania 1876, Francja 1882, Stany Zjed-
noczone, niektére stany od 1848 roku), w wyniku czego nauka na poziomie
podstawowym stawala si¢ obowigzkowa dla wszystkich dzieci. Spowodowato
to dynamiczny rozwoj nie tylko szkdt podstawowych, ale takze ponadpodsta-
wowych. Ustugi jako takie stawaly si¢ zatem coraz bardziej powszechne i do-
stepne takze dla biedniejszej czesci spoleczenstwa.
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Zmiany dokonujace si¢ w gospodarce, a majace przede wszystkim zrédlo
w wydajnosci, przeptywie kapitatu, ale takze w rozwoju masowej konsumpcji,
wzro$cie zamoznosci spoleczenstwa i zmianach struktury konsumpcji sprawi-
ly, ze w wymiarze zatrudnienia ustugi w panstwach wysokorozwinietych sta-
waly si¢ coraz wazniejszym sektorem gospodarki (tab. 9).

Tabela 9. Zmiany udzialu ustug w strukturze zatrudnienia wybranych panstw

Kraj Rok Udzial ustug w strukturze zatrudnienia (w %)
Francja 1866 19,0
1901 24,9
1931 34,5
1951 38,4
1975 48,9
Wielka Brytania 1841 31,8
1901 43,5
1931 43,4
1951 46,1
1971 49,4
Szwecja 1870 32,9
1900 33,5
1930 34,2
1950 39,0
1975 57,2
Stany Zjednoczone 1850 17,8
1900 31,3
1930 45,4
1950 50,8
1975 62,0

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie E. Kwiatkowski (1960).

Tabela 9 pokazuje, ze juz ok. polowy XIX wieku w takich krajach jak Wiel-
ka Brytania czy Szwecja blisko 1/3 pracujacych zwigzana byla z ustugami. Sytu-
acja ekonomiczna, kryzysy, wojny, wszystko to sprawilo, ze dynamika wzrostu
udzialu ustug w gospodarce stala si¢ bardzo staba. Przyspieszanie zmian struk-
turalnych nastapito dopiero po drugiej wojnie swiatowej. Odmienna sytuacja
miata miejsce w Stanach Zjednoczonych, ktére startowaty w potowie XIX wie-
ku ze znacznie nizszego poziomu niz Wielka Brytania czy Szwecja, ale dyna-
miczny wzrost ustug sprawit, iz juz ok. 1907 roku staly si¢ one najwazniejszym
sektorem gospodarczym, wyprzedzajac przemyst i rolnictwo, a w kolejnych la-
tach powiekszajac roznice, by w 1950 roku przekroczy¢ 50% udzialow w struk-
turze pracujacych (Kwiatkowski, 1960). W przypadku Francji i Wielkiej Bry-
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tanii ustugi okazaly sie przodujace w zatrudnieniu dopiero w latach 50. XX
wieku, a w przypadku Szwecji w latach 60. XX wieku. Zaprezentowane powy-
zej przypadki panstw w znacznym stopniu nalezaly do tych o najwyzszym po-
ziomie ustug. W panstwach stabiej rozwinietych udzial ustug w gospodarce
byl znacznie nizszy (dominacja rolnictwa), takze same zmiany wykazywatly
nizsza dynamike.

Nalezy takze zwrdci¢ uwage na fakt, ze przez dlugi okres rozwoju ustug
zmieniala si¢ takze ich struktura. O ile stale najbardziej powszechna dziatal-
noscia ustugowa byl handel (zatrudniajacy najwiecej pracownikéw), o tyle juz
z poczatkiem XX wieku w panstwach wysokorozwinietych, zwlaszcza w Sta-
nach Zjednoczonych, nastapil szybki rozwdj ustug informacyjnych, ktérych
rola stale wzrastala w zwigzku ze wzrostem e-ustug. Wystarczy wspomniec,
iz blisko 2/3 zatrudnionych w ustugach Stanéw Zjednoczonych w 1970 roku
zwiazanych bylo z informacja (Bell, 1973). Natomiast pod wplywem przemy-
stu silnie rozwinely sie ustugi dla producentéw i biznesu, ktére wspdtczesnie
w sposob bezposredni i posredni powiazane sg z dzialalnoscig produkeyjna.



5. Historia rozwoju usitug
w Polsce

5.1. Poczatki usiug na ziemiach polskich

Trudno jednoznacznie okresli¢ poczatki dziatalnosci, ktore dzisiaj nazy-
wamy ustugami na ziemiach polskich. Na podstawie badan archeologicznych
wiadomo, Ze juz w neolicie (4500 rok p.n.e. — 1800 rok p.n.e) na ziemiach pol-
skich (zwlaszcza w rejonie Gor Swietokrzyskich) wydobywano krzemien, ktéry
nastepnie sprzedawano. Wywozono go m.in. do Niemiec, Czech czy Moraw
(Jazdzewski, 1981).

Nie ulega watpliwosci, ze w pdzniejszym okresie wazne znaczenie w I wie-
ku n.e. odegrat szlak bursztynowy, ktéry prowadzit z Rzymu do rejonu Morza
Baltyckiego, tym samym ziemie polskie uczestniczyty w wymianie handlowej,
a gtéwnym towarem wymiany stat si¢ bursztyn.

Trwale podwaliny rozwoju ustug na ziemiach polskich zwigzane s3 z roz-
wojem polskiej panstwowosci i mozemy je datowac na X wiek. W owym czasie,
w dzisiejszym rozumieniu ustugi zwigzane byly przede wszystkim z aparatem
wladzy i powigzanymi z nig stuzbami — wladza ksigzeca, pozniej krolewska i jej
administracja oraz wojskiem. Dosy¢ szybko rozwinely sie takze ustugi o cha-
rakterze duchowym, zwigzane z przyjeciem w 966 roku chrztu oraz rozwojem
administracji koscielnej. Pierwsza diecezje tacinska utworzono w 968 roku
w Poznaniu, za§ metropolia gniezZniefiska utworzona zostata w 1000 roku
(Jezierski, Leszczynska, 2003). Od samego poczatku wazng role odgrywal han-
del, zaréwno lokalny, jak i dalekosi¢zny, ktéry przez kolejne wieki stanowit
zasadniczg cze$¢ dzisiejszych ustug. Przez panstwo polskie przebiegato kilka
szlakéw o miedzynarodowym znaczeniu w ukltadzie wschdd-zachéd i pétnoc-
-poludnie. W poczatkowym okresie najwazniejsze znaczenie mial szlak pro-
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wadzacy znad Morza Czarnego przez Kijow, Sandomierz do Krakowa i dalej
przez Bram¢ Morawska do Pragi i potudniowych Niemiec oraz z Moraw przez
Slask na Kujawy i nad Zatoke Gdanskg (Samsonowicz, 1973).

Kolejny wazny krok w rozwoju ustug na ziemiach polskich zwigzany byt
z dynamicznym procesem powstawania miast. Wystarczy wspomnie¢, ze
w XIII wieku dokonano lokacji 230 miast (pierwsza byta Zlotoryja w 1211
roku). W kolejnych wiekach skala lokacji wykazywata juz mniejsza dynamike,
tym niemniej proces intensywnego rozwoju miast trwat do polowy XV wieku
(Krzysztofik, 2007, 2012). W okresie tym powstalo tacznie ponad 400 miast.
Ich rozwoj byt o tyle wazny, ze to wlasnie ustugi (handel) obok rzemiosta sta-
nowity gltéwng podwaling gospodarczego rozwoju. Rozwoj handlu w niektd-
rych miastach wzmocniony byl dodatkowo takimi aktami prawnymi i przywi-
lejami jak: przymus drogowy (obowigzek korzystania przez kupcow ze $cisle
okreslonych drdg, przy ktdérych staly komory celne), prawo skladu (obowig-
zek kupcow przejezdzajacych przez miasto do wystawiania swych towaréw na
sprzedaz), przywilej targowy (mozliwo$¢ organizowania cyklicznych targow —
najczesciej dwa razy w tygodniu) czy przywilej jarmarczny (mozliwos¢ orga-
nizowania 3 lub 4 razy w roku duzych imprez targowych trwajacych od 2 dni
do nawet 2 tygodni). Tym samym miasta byty waznymi o$rodkami ustugowy-
mi przede wszystkim dla spolecznosci lokalnych i regionalnych.

Oproécz handlu w miastach rozwijaly sie takze inne rodzaje dzialalnosci —
administracja gminna, ustugi gastronomiczne i hotelarskie (karczmy, zajazdy),
ustugi wolnych zawodow (prawnicy, lekarze) czy szerzej ujmowane instytu-
cje uzytecznosci publicznej takie jak taznie miejskie, szkoty (poczatkowo kate-
dralne, kolegiackie, pdzniej takze parafialne), przytutki, hospicja i inne. Wraz
z rozwojem miast (demograficznym, gospodarczym), w powigzaniu z pelnie-
niem waznych funkcji administracyjnych i bogaceniem si¢ ich mieszkancéw,
liczba i struktura rodzajowa ustug znaczaco si¢ powigkszala. Stad chociazby
powstanie takich placéwek jak na przyklad wyzsze uczelnie. Pierwsza placow-
ka tego typu na ziemiach polskich to Uniwersytet Jagielloniski zalozony w Kra-
kowie w 1364 roku. W pdzniejszych czasach zaczely rozwijac sie i inne ustugi,
na przykiad finansowe. Co prawda kredyt (udzielany przez bogatych kupcéw),
a tym samym pewne ustugi finansowe, znany byl w okresie sredniowiecza, ale
rozwdj tego typu ustug w formie bankow nastgpit pozniej. Poczatki zwigzane
sg z koscielnymi instytucjami (monte pietatis), ktére udzielaty bezprocento-
wych kredytow. Pierwsze tego typu instytucje powstaly pod koniec XVI wie-
ku (Wilno, Krakéw, Warszawa, Poznan), natomiast od II potowy XVII wieku
rozpoczely dziatalno$¢ komercyjne domy bankowe. W XVIII wieku rozwineg-
fo sig¢ szkolnictwo publiczne (Komisja Edukacji Narodowej — 1773 rok), teatr
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publiczny (Teatr Narodowy — 1779 rok) czy na poczatku XIX wieku muzea
(Pulawy - 1801 rok).

Utrata przez Polske niepodlegtosci w wyniku III rozbioru (1795 rok) ogra-
niczyla mozliwos$¢ rozwoju ustug w ramach jednolitego organizmu panstwo-
wego, stad tez ich los uzalezniony byt od polityki panstw rozbiorowych - Rosji,
Austrii i Prus (chociaz nalezy pamigtac, ze historia ziem polskich jest znacznie
bardziej ztozona i regiony takie jak Slask czy Pomorze odlgczyly sie od Pol-
ski juz znacznie wczesniej — w XII wieku Pomorze Zachodnie, a w XIV wie-
ku Slask).

Kolejny okres szybszego rozwoju ustug zwigzany byl z procesem uprze-
mystowienia w XVIII i XIX wieku. Do rozwoju przemystu niezbedny okazat
sie takze rozwoj ustug, zwlaszcza tych, silnie powigzanych z produkgja, tj. naj-
pierw z dostawg surowcéw, a pdzniej ze sprzedaza gotowych wyrobdw. W spo-
sob szczegdlny dotyczylo to transportu (poczatkowo drogowego i wodnego,
pdzniej kolejowego), bankowosci, gield czy handlu. Pierwsza linia kolejowa
na ziemiach polskich Wroclaw - Otawa powstata w 1842 roku, a w 1844 roku
powstal pierwszy odcinek kolei warszawsko-wiedenskiej (Warszawa-Prusz-
kéw). W kolejnych latach sie¢ transportu kolejowego zaczeta si¢ szybko rozwi-
ja¢ (Lijewski, 1959, 1986), przyczyniajac sie do rozwoju gospodarczego miast
(w tym takze ustug) potozonych przy gtéwnych liniach, chociaz tylko w za-
chodniej czesci ziem polskich (Slask, Wielkopolska) powstawata sie¢ kolejowa,
podczas gdy na pozostalych obszarach dominowaly dalekobiezne magistra-
le kolejowe, pozbawione uzupelniajacych sieci linii drugorzednych (Lijew-
ski, 1959). Przynaleznos$¢ panstwowa poszczegolnych czesci kraju wplywata
na rozwdj ich ustug.

W XIX wieku na ziemiach polskich nadal dominowato rolnictwo, ktdre
skupialo najwigksza grupe pracujacych. Udziat ustug prawdopodobnie nie
przekraczat 10%. Nalezy zwroci¢ uwage, Ze korzystanie z ustug nie mialo cha-
rakteru powszechnego i skoncentrowane bylo gtéwnie w miastach, zwlaszcza
tych najwigkszych.

5.2. Ustugi w okresie miedzywojennym

Odzyskanie przez Polske niepodleglosci w 1918 roku zapoczatkowato nie-
podlegty byt panstwowy po 123 latach uzaleznienia od panstw zaborczych.
Okres miedzywojenny byt niewatpliwie czasem bardzo trudnym dla Polski,
co wynikalo z:

— odbudowy zniszczen wojennych zwigzanych z pierwsza wojna swiatows,
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—  integracji trzech regiondw, ktére bardzo réznily sie od siebie pod wieloma
wzgledami — prawnym, spolecznym czy gospodarczym,

— obrony nowo zdobytej niepodleglosci (wojna z Rosja w 1920 roku),

—  kryzysu gospodarczego lat 30. XX wieku,

— innych probleméw (m.in. wojna celna z Niemcami).

Mimo wielu trudnosci rozwijaly sie takze ustugi, zwlaszcza w obrebie istot-
nych dla funkcjonowania panstwa obszarach - transport, bankowo$¢, oswia-
ta czy sluzba zdrowia. Dane spisu powszechnego z 1931 roku wskazuja, ze
struktura pracujacych w II Rzeczpospolitej byla bardzo wyréwnana. Najwiecej,
bo 37% pracujacych, zwigzanych bylo z przemystem i gérnictwem, na ustugi
przypadato 32% pracujacych, a na rolnictwo 31% oso6b. Z ustugami zwigza-
nych bylo nieco ponad 1,5 mln 0séb, co dawato poziom blisko 48 pracujacych
w ustugach na 1000 mieszkancéw. Problem polegat jednak na tym, ze blisko
1/3 pracujacych w ustugach zaklasyfikowana byta do grupy - pomoc domo-
wa, a zatem wykonywata zawdd o niskim prestizu (najczgsciej takze niskich
kwalifikacjach) i, co za tym idzie, bardzo stabo oplacany. Stuzba domowa sta-
nowila zatem najliczniejszg grupe zwiazang z ustugami: na 1000 mieszkancow
przypadato $rednio prawie 13 0s6b pracujacych w tym charakterze (ryc. 2).

Stuzba domowa
Lecznictwo i higiena
Szkolnictwo i o$wiata
Stuzba publiczna
Komunikacja i transport

Handel i ubezpieczenia

0,0 2,0 4,0 6,0 8,0 10,0 12,0 14,0
Ryc. 2. Poziom rozwoju ustug w Polsce wg rodzajow w 1931 r.

(liczba pracujacych na 1000 mieszkancow)

Zr6dlo: Opracowanie wlasne na podstawie Matego Rocznika Statystycznego 1937, GUS Warszawa.

Na kolejnych miejscach w strukturze pracujacych w ustugach, z niewiel-
kimi réznicami i udzialami blisko 20%, znalazty si¢ odpowiednio: komuni-
kacja i transport, stuzba publiczna oraz handel i ubezpieczenia, stad tez te
trzy rodzaje dzialalnosci charakteryzowaly si¢ zblizonym poziomem rozwoju
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w granicach 8-9 0sdb pracujacych na 1000 mieszkancow. Dwie ostatnie gru-
py w strukturze odgrywaly juz znacznie mniejszg role, gdyz w szkolnictwie
i o$wiacie pracowato 10,1% o0so6b, a w lecznictwie i higienie jedynie 6,3%. Stad
w ostatnim rodzaju ustug na 1000 mieszkancéw przypadato jedynie ok. 3 pra-

cownikow.

Wojewoddztwa przedwojennej Polski charakteryzowaly si¢ takze znacza-
cym zrdznicowaniem poziomu rozwoju ustug. Pierwszoplanows role odgry-
walo miasto stoleczne Warszawa, ktore ze 181 pracujacymi w ustugach na 1000
mieszkancow ponad dwukrotnie wyprzedzalo dwa kolejne wojewddztwa — $la-
skie i poznanskie (tab. 10). Fakt ten nie moze jednak dziwic, jesli wezmie si¢
pod uwage, iz Warszawa byla najwigkszym miastem, stolicg, pelniaca czoto-
wa funkcje administracyjna.

Tabela 10. Charakterystyka ustug w Polsce wg spisu powszechnego z 1931 r.

Udzial pracujacych wg grup w strukturze ustug
(w %)
Pracujacy | Udziat ustug FRE
mieszkaricow (w %) Ec g- g § 2 _'—.'; :g % g 2|2 g
Fl2=| 23727

Polska 47,6 32,4 17,5 | 19,1 | 18,9 | 10,1 6,3 28,2
M.S. Warszawa 181,3 55,9 26,7 | 13,7 | 14,8 9,4 82 | 27,2
Warszawskie 42,1 26,7 12,6 | 19,0 | 16,8 | 10,3 6,2 351
Lodzkie 48,0 22,2 21,5 | 14,8 | 16,2 | 10,5 74 | 29,5
Kieleckie 34,3 23,7 14,1 | 20,3 | 17,8 | 11,3 59 30,7
Lubelskie 26,5 27,0 13,5 | 17,9 | 204 | 15,0 5,4 29,7
Bialostockie 31,4 34,0 11,8 | 20,1 | 25,5 | 12,6 5,6 242
Wilenskie 46,1 44,3 13,3 | 14,8 | 28,9 | 10,7 58 26,5
Nowogrodzkie 24,3 33,8 6,6 | 13,2 | 342 | 12,5 | 43 | 29,2
Podlaskie 22,6 42,7 9,0 | 19,5 | 33,2 | 12,1 4,3 21,9
Wolynskie 23,1 40,4 11,4 | 164 | 324 | 11,8 4,6 | 234
Poznanskie 75,5 30,9 20,8 | 25,1 | 15,7 8,0 6,8 23,6
Pomorskie 67,7 31,5 16,6 | 30,4 | 17,9 7,8 57 | 21,6
Slaskie 75,5 26,6 18,1 | 26,8 | 17,1 8,7 | 63 22,4
Krakowskie 58,7 36,3 16,8 | 18,8 | 15,9 92 | 62 33,1
Luckie 47,6 44,1 16,9 | 17,3 | 17,3 | 10,0 59 | 32,6
Stanistawowskie 30,3 27,8 11,8 | 21,2 | 20,5 | 10,2 | 47 | 31,6
Tarnopolskie 24,9 24,7 12,3 | 13,1 | 28,9 | 11,6 4,3 29,9

Zrédlo: Obliczenia wlasne na podstawie Malego Rocznika Statystycznego 1937, GUS Warszawa.
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Wartosci tego wskaznika, przekraczajace srednig ogdlnopolska, wystepo-
waly jeszcze w trzech wojewddztwach — pomorskim, krakowskim i 16dzkim,
natomiast wojewddztwo tuckie charakteryzowalo si¢ poziomem réwnym sred-
niej ogolnopolskiej. Poziom rozwoju ustug w pozostalych wojewddztwach byt
staby lub bardzo staby. Ponizej 25 pracujacych w ustugach na 1000 mieszkan-
cow charakteryzowalo wojewddztwa: tarnopolskie, nowogrodzkie, wolynskie
i podlaskie. Najnizszy poziom rozwoju ustug wystepowal w ostatnim z wymie-
nionych wojewddztw, w ktérym na 1000 mieszkancéw w ustugach pracowa-
ly jedynie 22 osoby. Wszystkie wojewodztwa z ostatniej grupy potozone byty
we wschodniej czesci Polski.

Pod wzgledem waznosci ustug w gospodarce poszczegdlnych wojewodztw
szczegblna role odgrywala Warszawa, gdyz jedynie w wojewodztwie warszaw-
skim udzial pracujacych w ustugach przewazal w strukturze i przekraczat 50%,
wynosit bowiem 55,9%. W pozostalych wojewddztwach udziaty ustug ksztal-
towaly sie od 44,3% (woj. wilenskie) do 22,2% (woj. 16dzkie) (tab. 10). Nalezy
tu jednak zwrdci¢ uwage, iz relatywnie wysoki odsetek pracujacych w ustu-
gach charakteryzowal czgs$¢ stabszych gospodarczo wojewddztw, gdzie pod-
stawowe znaczenie miala stuzba domowa i publiczna, a wojewddztwa te cha-
rakteryzowaly sie niskim poziomem uprzemystowienia i wysokim poziomem
pracujacych w rolnictwie, stad tez stosunkowo wysoki udziat ustug w struk-
turze gospodarczej nie przekladal si¢ na rownie wysoki poziom rozwoju tego
sektora w odniesieniu do wskaznika pracujacych w ustugach na 1000 miesz-
kancow. Taka sytuacja miata miejsce m.in. w przypadku wojewodztwa pod-
laskiego czy wolynskiego. Odmiennie bylo w przypadku wojewo6dztw dobrze
rozwinietych przemystowo, gdzie udzial ustug w gospodarce byl stosunkowo
niewielki, ale dzigki duzej aktywnosci ekonomicznej mieszkancow, wysokie-
mu uprzemystowieniu i relatywnie ograniczonej roli rolnictwa (za wyjatkiem
woj. poznanskiego) wojewodztwa te nalezaly do tych o najwyzszym poziomie
rozwoju ustug w kraju. Sytuacja taka miata miejsce zwlaszcza w przypadku
wojewodztw: $laskiego, poznanskiego i pomorskiego (tab. 10).

Jak wspomniano wczesniej, w strukturze ustug na poziomie ogélnopolskim
przewage miala stuzba domowa, ona to odgrywata pierwszorzedna role az
w 9 wojewddztwach (na 17). W 5 wojewddztwach przodujace znaczenie miata
stuzba publiczna (wojewddztwa: bialostockie, wilenskie, nowogrodzkie, pod-
laskie i wolynskie), a w 3 komunikacja (poznanskie, pomorskie i $laskie).

Najwazniejsza role w strukturze ustug wojewodztw odgrywaty:

— handel - M. S. Warszawa (26,7% przy $redniej 17,5%),
— komunikacja - wojewoddztwo pomorskie (30,4% przy sredniej 19,1%),
—  sluzba publiczna - wojew6dztwo nowogrodzkie (34,2% przy sredniej 18,9%),
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—  szkolnictwo - wojewddztwo lubelskie (15,0% przy $redniej 10,1%),
— lecznictwo - M.S. Warszawa (8,2% przy sredniej 6,3%),
—  stuzba domowa - wojewoddztwo warszawskie (35,1% przy sredniej 28,2%).

5.3. Okres powojenny do 1989 roku

Konsekwencje drugiej wojny $wiatowej sprawily, iz zmianie ulegl system
spoleczno-polityczny, ktéry miatl istotne znaczenie dla rozwoju gospodar-
czego, w tym takze dla ustug. Czynnikami, ktére odegraty zasadniczg role po
1945 roku, byly:

— odbudowa ze zniszczen wojennych zwigzanych z druga wojna swiatowa,
— zmiana ustroju politycznego, w wyniku czego zmienita si¢ takze polityka
spolfeczna i gospodarcza.

Dzialalnos¢ ustug po 1945 roku okazata si¢ niezwykle trudna (Bywalec,
1991). Wynikato to z jednej strony ze znacznych zniszczen infrastruktury ustu-
gowej, a z drugiej z utraty wykwalifikowanych kadr (m.in. nauczycieli, lekarzy,
adwokatéw, wojskowych itd.) w praktycznie wszystkich rodzajach ustug. Dla-
tego w pierwszych latach powojennych gléwna uwaga skupiona zostata na od-
budowie i reaktywowaniu dzialalnosci najwazniejszych rodzajoéw ustug. Stad
tez stosunkowo szybko odbudowano gléwne szlaki komunikacyjne czy wzno-
wiono dziatalnos¢ (chociaz w bardzo trudnych warunkach) handlu, szkolnic-
twa czy stuzby zdrowia. W latach 50. i 60. XX wieku podjeto takze dziatania
zmierzajace do rozbudowy infrastruktury ustugowej, ktéra w znacznym stop-
niu wspomagana byla czynami spolecznymi. Sztandarowym programem oka-
zala si¢ zainicjowana w 1958 roku akcja ,,1000 szkdt na tysigclecie panstwa pol-
skiego’, majaca uczci¢ przypadajacy w 1966 roku jubileusz tysigclecia panstwa
polskiego. Zmierzala ona do poprawy dostepnosci i warunkéw nauki dzieci
i mlodziezy, zwtaszcza w szkotach podstawowych. Zbieglo sie to bowiem ze
wzrostem potrzeb oswiatowych bedacych konsekwencja wejscia do szkot dzie-
ci z rocznikéw wyzu demograficznego lat 50. XX wieku.

Na rozwdj ustug w okresie powojennym (do 1989 roku) istotnie wplynely
przyjete doktryny rozwojowe, w ktérych ze wzgledu na ,,zagrozenie z Zacho-
du” gléwna uwage skupiono na rozwoju przemystu, zwtaszcza wydobywczego
i ciezkiego. Takie podejscie sprawito, ze ustugi nie byty zaliczane do szczegél-
nie preferowanych przez wladze rodzajow dziatalnosci. Tym niemniej, cho-
ciaz powoli, ustugi rozwijaly sie, jednak nie nadazaly one za wzrastajagcymi
potrzebami spotecznymi.



5. Historia rozwoju ustug w Polsce 81

W poréwnaniu z okresem miedzywojennym przyjeta przez wladze polity-
ka spoteczna przyczynita sie do znacznego upowszechnienia i wzrostu dostep-
nosci ustug, szczegdlnie tych o charakterze spotecznym (szkolnictwo, stuzba
zdrowia, kultura). I tak praktycznie wszystkie dzieci obj¢to nauczaniem (obo-
wiazek szkolny do 18. roku zycia), a wigkszos$¢ spoteczenstwa ubezpieczono
pod wzgledem zdrowotnym. W efekcie mate miasteczka wzbogacily si¢ o ustu-
gi charakterystyczne wczesniej dla wiekszych miast, a niektore ustugi pojawi-
ty si¢ nawet na obszarach wiejskich.

Efektem tych dzialan byt stosunkowo wolny, ale stabilny wzrost udziatu
pracujacych w ustugach (ryc. 3). W latach 1960-1990 udzial ustug w struktu-
rze pracujacych wzrastal dosy¢ rownomiernie i wynosit 2-3 punkty procento-
we w okresie 5 lat ($rednio 0,4-0,6 punktu procentowego rocznie).
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Ryc. 3. Udzial pracujacych w ustugach w strukturze gospodarczej Polski w latach 1960-1990
Zrédto: Obliczenia wlasne po podstawie Rocznikéw Statystycznych GUS z lat 1976, 1981, 1991.

Nieco inaczej ksztaltowala si¢ sytuacja pod wzgledem poziomu rozwo-
ju ustug wyrazonego liczba pracujacych w ustugach przypadajacych na 1000
mieszkancéw. W tym przypadku wyrdzni¢ mozna dwa okresy (ryc. 4):
— lata 1960-1975 - o wysokiej dynamice zmian, na $rednim poziomie 3-4
punktéw procentowych rocznie,
— lata 1975-1990 - o niskiej dynamice zmian, wynoszacej ok. 1 punktu pro-
centowego rocznie.
Gdyby przyja¢ srednioroczng dynamike nasycenia ustugami w latach
1960-1990, okazaloby sie, ze najwyzsze wzrosty mialy miejsce w latach 60.
XX wieku i wynosity 3,5%. W latach 1970-1975 dynamika nadal byta wysoka,
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chociaz znacznie nizsza niz w poprzedniej dekadzie, i wynosita ok 2%. Zatama-
nie tempa rozwoju nastgpito po 1975 roku, kiedy $rednioroczna dynamika nie
przekraczata 1% rocznie, a najnizszy wzrost mial miejsce w piecioleciu 1985-
1990, osiagajac wartos¢ tylko 0,25 punktu procentowego (Klosowski, 2002a).
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Ryc. 4. Zmiany liczby pracujacych w ustugach przypadajacych na 1000 mieszkancéw w Polsce
w latach 1960-1990
Zrédto: Obliczenia wlasne po podstawie Rocznikéw Statystycznych GUS z lat 1976, 1981, 1991.

Sytuacja ta byta konsekwencja stanu wojennego i poglebiajacego sie kry-
zysu gospodarczego (m.in. system kartkowy), ktory wladze, przynajmniej
czeg$ciowo, prébowaly zalagodzi¢ poprzez nasilenie ekstensywnego uprzemy-
stowienia, skierowanego na przemyst wydobywczy, gdyz to wtasnie surowce
(a zwlaszcza wegiel kamienny) mozna bylo wyeksportowac, zdobywajac $rod-
ki dewizowe potrzebne gospodarce. W tym okresie ustugi zeszty na drugi plan.
Byly one takze mniej atrakcyjne dla chcacych podjaé prace w tym sektorze, a to
ze wzgledu na znacznie nizsze place niz w przemysle.

Rozwoj poszczegdlnych dziedzin ustug wykazywat istotne zréznicowanie.
W okresie powojennym wtadze preferowaly rozwoéj ustug materialnych, kto-
re wspomagaly ksztaltowanie si¢ przemystu i wedtug ekonomii socjalistycz-
nej tworzyly dochdd narodowy w odréznieniu od ustug niematerialnych
(m.in. szkolnictwo, ochrona zdrowia, kultura), biorgcych tylko udziat w re-
dystrybucji srodkéw wytworzonych przez sfere materialng, tym samym nie
przyczyniajac sie do rozwoju gospodarczego. W efekcie przez znaczng czes$é
okresu powojennego ustugi materialne skupialy wigkszos¢ pracujacych w ustu-
gach. Wystarczy wspomnie¢, ze w 1960 roku na transport i tacznos¢ oraz han-
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del przypadata ponad potowa pracujacych w calych ustugach (54%) i sytuacja
taka, mimo lekkiej tendencji spadkowej, utrzymywata si¢ do poczatku lat 80.
XX wieku (w 1980 roku udzial tych dwoch rodzajéw dziatalnosci nadal wy-
nosit 48%).

W latach 1960-1990 poszczegdlne dzialy ustug rozwijaly sie¢ w réznym tem-
pie. Najwyzsza dynamika w pigcioletnich okresach (dochodzaca do 100% lub
nawet jg przekraczajaca) charakteryzowaly si¢ dzialy: gospodarka komunalna
i niematerialne ustugi komunalne (lata 1970-1975) oraz nauka i rozwdj tech-
niki (lata 1975-1980). O ile wigkszo$¢ dzialéw wykazywala przyrosty zatrud-
nienia pracujacych, to w przypadku kilku z nich obserwowano takze spadki
(ryc. 5). Dotyczylo to zwlaszcza lat 80. XX wieku i takich dzialéw jak: nauka
i rozwoj techniki, transport i faczno$¢ oraz, w znacznie mniejszym stopniu, ad-
ministracji panstwowej i wymiaru sprawiedliwosci oraz handlu.
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= transport i tgcznosé

= handel

gosp. komunalna i niematerialne ustugi komunalne

nauka i rozwdj techniki

o$wiata i wychowanie

= kultura i sztuka

ochrona zdrowia i opieka spot. oraz kultura fizyczna, turystyka, wypoczynek
administracja paristwowa i wymiar sprawiedliwosci

finanse i ubezpieczenia

Ryc. 5. Dynamika zmian liczby pracujacych wg dzialéw ustug w Polsce
w latach 1960-1990

Zrédlo: Obliczenia wlasne na podstawie Rocznikow Statystycznych GUS z lat 1976, 1981, 1991.
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Biorac pod uwage sumaryczne zmiany liczby pracujacych, jakie dokona-
ly si¢ w latach 1960-1990, wyraznie wida¢, ze wszystkie dziaty ustug wyka-
zaly wzrosty, przy czym najwigksze zmiany, przekraczajace trzykrotnie stan
z 1960 roku, zanotowaly o$wiata i wychowanie, ochrona zdrowia i kultura fi-
zyczna oraz finanse i ubezpieczenia (ryc. 6).

Finanse i ubezpieczenia

Administracja pafstwowa i wymiar...
Ochrona zdrowia i kultura fizyczna
Kultura i sztuka
Oswiata i wychowanie
Nauka i rozwéj techniki
Gospodarka komunalna i mieszkaniowa
Handel

Transport i tacznos¢

0 50 100 150 200 250 300 350 400

Ryc. 6. Dynamika pracujacych w dziatach ustug w latach 1960-1990 (1960=100)
Zrédlo: Obliczenia wlasne po podstawie Rocznikéw Statystycznych GUS z 1976 1 1991 roku.

Znaczacym zroznicowaniem charakteryzowaly sie ustugi w ujeciu prze-
strzennym. Poziom rozwoju ustug mierzony liczba pracownikéw tego sekto-
ra na 1000 mieszkancéw w 1970 roku ksztaltowal si¢ od 67 oséb w wojewddz-
twie warszawskim do 285 w Warszawie (tab. 11).

Najmniejsze wzrosty dotyczyly transportu i tacznosci, administracji pan-
stwowej oraz wymiaru sprawiedliwosci. W przypadku dzialu ,,transport i facz-
no$¢” jest to efekt bardzo duzego, wynoszacego ponad 300 tys., spadku liczby
pracujacych po 1980 roku, przy czym objal on wylacznie transport (Yacz-
nos$¢ wykazywata tendencj¢ wzrostowa). Wynikalo to ze zmniejszenia si¢
potrzeb przewozowych w zwigzku ze stanem wojennym i kryzysem gospo-
darczym.

Konsekwencja prezentowanych powyzej proceséw s3 zmiany w struktu-
rze pracujacych w ustugach (ryc. 7). O ile w 1960 roku najwigksze znaczenie
mialy handel, transport i tacznos¢, z duza przewaga nad kolejnymi dwoma
dziatami - o$wiatg i wychowaniem oraz ochrong zdrowia i opieka spoteczng,
o tyle w 1990 roku handel wprawdzie zachowal przodownictwo w strukturze,
ale zmiany nastapily na kolejnych miejscach. Na drugie miejsce w struktu-
rze przesunely sie oswiata i wychowanie, na trzecie miejsce ochrona zdrowia
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i opieka spoteczna, natomiast transport i Iacznos¢ spadty na czwarte miejsce

w strukturze.

Tabela 11. Pracownicy pelnozatrudnieni i niepetnozatrudnieni sektora ustug w gtéwnym
miejscu pracy w gospodarce uspolecznionej wg wojewodztw w 1970 r.

Struktura ustug wg dzialow
(3w %)
g 8 s g
. g s | 25%(E2| ¢
Pracujacy | Udzial ustug ‘(g’ 2 ERP :z 'g % E EZ §
Woiewddzt wustugach | w strukturze § 2 E _% = <2 g S8
oewodziwa na 1000 | gospodaraczej| = g |S 5| 8 |% E =S I~
) £ |4 S| = 3= s =S| 9
mieszkancoéw (W %) g E g 3B |5 i) - 5 ;& S
g o |a~| & |ES2|EE| £
b=} 2] S 88 &8 s
o A = S 5 ? =]
5o S |8 a&"|B A F
Polska 113,9 38,3 25,1 23,7 98 (21,4 124 55 | 2,1
M.st. Warszawa 284,9 52,5 14,8 | 23,2 | 12,7 | 28,6 | 10,0 81 | 2,7
M. Krakéw 212,0 40,3 19,4 {21,0 [ 12,9 [ 26,6 | 13,7 | 4,0 | 24
M. Lodz 174,5 33,6 16,5 | 25,6 | 14,3 | 23,3 | 13,5 4,5 | 2,3
M. Poznan 217,0 42,7 21,6 | 24,5 | 12,7 | 22,5 | 12,7 39 | 20
M. Wroctaw 213,7 44,6 20,5 |20,5|14,3 | 250| 134 45 | 1,8
Bialostockie 93,8 46,6 25,5 (22,7 7,3|21,8| 12,7 7,3 | 2,7
Bydgoskie 101,4 37,9 26,3 1253 | 88(196| 11,9 57 1 2,6
Gdanskie 147,9 44,1 32,7 121,7 | 11,1 | 18,4 | 10,1 4,1 | 1,8
Katowickie 115,0 28,1 24,5 26,1 12,2 | 18,8 | 12,5 4,0 | 1,9
Kieleckie 86,8 37,5 27,4 1250 | 7,3120,7| 11,0 6,1 | 2,4
Koszaliniskie 114,6 39,2 24,2 1253 | 9,9|18,7 | 132 6,6 | 2,2
Krakowskie 80,7 47,1 27,8 1233 6,8(20,5| 14,8 51| L7
Lubelskie 92,1 36,4 28,8 23,2 6,2(22,6| 10,7 62 | 2,3
Lodzkie 80,3 41,6 28,4 24,6 | 6,0(209| 12,7 52 | 22
Olsztynskie 109,4 35,6 26,2 | 23,4 | 841206 | 12,1 6,5 | 2,8
Opolskie 111,5 35,6 27,123,711 93 |18,6 | 12,7 59 | 2,5
Poznanskie 83,1 36,4 28,6 26,9 | 6,6 192 | 104 6,0 | 2,2
Rzeszowskie 89,9 37,7 27,8 23,4 7,0120,9| 12,0 6,3 | 2,5
Szczecinskie 149,4 43,5 32,1209 (11,9 (17,9 | 10,4 52 | 1,5
Warszawskie 67,2 37,5 1514 | 26,6 | 59 (27,8 | 154 6,5 | 2,4
Wroctawskie 109,4 33,3 24,5120,8 11,1 | 181 | 190 | 4,6 | 1,9
Zielonogorskie 116,5 36,4 26,9 22,110,6 | 19,2 | 12,5 58 | 2,9

Zrédlo: Obliczenia wlasne na podstawie Rocznika statystycznego GUS 1971, Warszawa.
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Z tabeli 11 jednoznacznie wynika, ze ustugi najlepiej rozwinigte byly w du-
zych miastach wydzielonych, oprocz Warszawy takze w Poznaniu, Wrocla-
wiu, Krakowie i w mniejszym stopniu w Lodzi. Wida¢ zatem, ze o ile znacza-
co w stosunku do okresu przedwojennego zmienit si¢ sam poziom rozwoju
uslug, o tyle w ograniczonym stopniu objal on ujecie przestrzenne. To wlasnie
duze miasta oraz regiony o wysokim poziomie rozwoju gospodarczego sku-
piaja najwiecej ustug. Wyraznie widoczne jest to w przypadku miast wydzie-
lonych i ich wojewddztw. Wysoka pozycja miast wydzielonych najczesciej wia-
ze si¢ ze stabym rozwojem wojewddztwa. Oprocz wspomnianej juz Warszawy
i wojewddztwa warszawskiego podobna sytuacja miata miejsce w przypadku
Krakowa i wojewo6dztwa krakowskiego, Lodzi i wojewodztwa 16dzkiego oraz
Poznania i wojewodztwa poznanskiego. Odmiennie byto we Wroctawiu i wo-
jewddztwie wroctawskim, co wynika przede wszystkim z wysokiej urbaniza-
cji tego wojewddztwa. Z pozostalych wojewodztw na uwage zastuguje woje-
wodztwo gdanskie i szczecinskie, w ktorych z jednej strony mamy duze miasta
Gdansk i Szczecin, ale takze wysoki rozwdj turystyki w mniejszych miastach
i na terenach wiejskich. Z reguty najnizszy poziom ustug charakteryzuje wo-
jewodztwa stabsze gospodarczo z duzym znaczeniem rolnictwa oraz z mniej-
sza liczba miast.

Finanse i ubezpieczenia
Administracja panstwowa i wymiar...
Ochrona zdrowia i opieka spot. oraz...

Kultura i sztuka

Oswiata i wychowanie

Nauka i rozwéj techniki

Gosp. komunalna i niematerialne...

Handel

Transport i tacznosé

0,0 50 10,0 150 20,0 250 30,0([%]

m 1990 m 1960

Ryc. 7. Struktura ustug w Polsce w 1960 i 1990 roku
Zrédlo: Obliczenia wlasne po podstawie Rocznikéw Statystycznych GUS z 1976 i 1991 roku.

W przypadku okreslenia roli sektora ustug w gospodarce, wyrazonego
udziatem w strukturze gospodarczej, mozna zauwazy¢ dominacje Warsza-
wy, w ktérej ponad 50% pracownikéw zwigzanych bylo z ustugami. Dalszych
8 wojewddztw przekracza poziom 40%, z czego Krakéw z udziatem 47% zbli-
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zyt si¢ do granicy 50%. Najwieksza grupa wojewddztw zawiera swe udzialy
w przedziale 30-40%. Ciekawym przypadkiem jest tu wojewodztwo katowic-
kie, ktére charakteryzuje si¢ nieco lepszym poziomem rozwoju ustug niz $red-
nia ogdlnopolska przy jednoczesnie najnizszym w kraju udziale ustug w struk-
turze gospodarczej (tylko 28%). Wyniklo to z jednej strony z duzej aktywnosci
ekonomicznej spoleczenstwa, a z drugiej strony z dominujacego znaczenia
przemystu, ktéry skupial dwa razy wiecej pracujacych niz ustugi.

Pod wzgledem samej struktury wigkszos¢ wojewddztw powielala sytu-
acje charakterystyczna dla calej Polski, tj. najwigcej pracujacych skupialy
(w kolejnosci znaczenia): transport i Iacznos¢, obrot towarowy oraz oswia-
ta, nauka i kultura. Réznice polegaly gléwnie na odmiennych warto$ciach
udzialéw, chociaz wystepuja takze przypadki odmiennych sytuacji. I tak
w miastach wydzielonych mniejsza role odgrywat transport i facznos¢ (tab. 11),
w wojewddztwach katowickim i koszalinskim dominowal obrét towarowy,
a w wojewodztwie warszawskim czolowe miejsce zajmowaty o$wiata, nauka
i kultura.

Po 1975 roku praktycznie brak jest mozliwosci analizy dynamicznej zmian
w ustugach, gdyz w statystyce nie publikowano pelnych danych o dziatalnos-
ciach zaliczanych do ustug (w poszczegélnych latach sg wieksze lub mniejsze
luki w materiale statystycznym). Chcac jednak ukaza¢ zmiany po 1975 roku,
czyli po reformie administracyjnej, w wyniku ktérej wprowadzono 49 woje-
wddztw, autor zdecydowal si¢ na prezentacje dostepnych danych. Trzeba jed-
nak zdawac sobie sprawe, ze dane zawarte w tabeli 12 sg bardziej materialem
poréwnawczym o poziomie rozwoju ustug w wojewodztwach w danym roku
niz poréwnaniem kompleksowych zmian dokonujacych sie w ustugach w la-
tach 1980-1997.

Nowy podzial administracyjny uwypuklil duze zréznicowanie poziomu
rozwoju ustug w ujeciu regionalnym. Wojewodztwa z uksztaltowanymi du-
zymi aglomeracjami osiaggnely zatem znacznie wyzszy poziom rozwoju ustug
niz nowe wojewddztwa, powstale w oparciu o byle miasta powiatowe. Wyni-
kato to z faktu, iz od duzych aglomeracji odlaczono stabsze ustugowo obsza-
ry peryferyjne, ktore zostaly wlaczone do nowych wojewoédztw. Tym samym
w 1980 roku przodujaca pozycje zachowato wojewddztwo warszawskie, w kto-
rym dominujacg role odgrywala Warszawa, z 242 pracujacymi w ustugach na
1000 mieszkancow (tab. 12). Kolejne miejsca zajety: wojewddztwo gdanskie
(z Gdanskiem), szczecinskie (ze Szczecinem), wroclawskie (z Wroctawiem),
poznanskie (z Poznaniem), 16dzkie (z Lodzig) i krakowskie (z Krakowem).
Wszystkie wymienione wojewddztwa charakteryzowaly sie co najmniej 180 pra-
cujacymi w ustugach na 1000 mieszkancéw. Najstabszymi ustugowo nowymi
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wojewoddztwami byly: koninskie (109 pracujacych), tarnobrzeskie (110), sie-
dleckie (114), czgstochowskie, ostroteckie, piotrkowskie (po 116), fomzynskie,
sieradzkie (po 117) oraz tarnowskie i zamojskie (po 119).

W kolejnych latach co prawda dokonywaly sie przemiany, ale nie wpty-
waly one zasadniczo na profil wyksztalconego wczesniej ukladu, chociaz od-
mienna dynamika zmian w poszczegélnych wojewoddztwach przyczynila sie
do pewnych przetasowan. Przez caly okres 1980-1990 nie zmienila si¢ przo-
dujaca pozycja wojewddztwa warszawskiego, ale nastgpity pewne zmiany na
kolejnych miejscach. W 1990 roku na drugie miejsce wysunelo sie wojewddz-
two szczecinskie, trzecie bylo wojewddztwo wroclawskie, a ex aequo czwar-
te 1 pigte miejsca zajely wojewodztwa gdanskie i poznanskie. Wszystkie one
osiggnely poziom co najmniej 190 pracujacych w ustugach na 1000 miesz-
kancéw (tab. 12).

Tabela 12. Pracujacy w ustugach* na 1000 mieszkancow
w latach 1980, 1990 i 1997 wg wojewddztw

L Pracujacy w ustugach na 1000 mieszkancow
Wojewodztwo
1980 1990 1997
1 2 3 4

Warszawskie 243 242 317
Bielskopodlaskie 136 147 142
Bialostockie 159 160 154
Bielskie 136 149 152
Bydgoskie 148 160 156
Chetmskie 139 146 141
Ciechanowskie 123 129 124
Czestochowskie 116 135 154
Elblaskie 138 149 140
Gdanskie 197 192 197
Gorzowskie 152 166 170
Jeleniogodrskie 163 164 164
Kaliskie 130 141 134
Katowickie 146 144 168
Kieleckie 145 153 140
Koninskie 109 122 114
Koszalinskie 173 181 177
Krakowskie 180 187 216
Krosnienskie 127 144 127
Legnickie 142 158 168
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cd. tab. 12
1 2 3 4
Leszczynskie 128 137 140
Lubelskie 164 164 170
Lomzynskie 117 110 102
Lodzkie 180 189 195
Nowosadeckie 151 155 136
Olsztynskie 170 177 165
Opolskie 153 154 151
Ostroleckie 116 121 109
Pilskie 140 157 147
Piotrkowskie 116 131 131
Plockie 133 140 138
Poznanskie 182 192 209
Przemyskie 139 143 137
Radomskie 117 124 124
Rzeszowskie 131 139 142
Siedleckie 114 114 113
Sieradzkie 117 142 131
Skierniewickie 121 134 134
Stupskie 151 163 154
Suwalskie 137 145 131
Szczeciniskie 196 199 200
Tarnobrzeskie 110 119 115
Tarnowskie 119 127 132
Torunskie 142 149 148
Walbrzyskie 156 152 147
Wiloclawskie 123 138 143
Wroclawskie 190 193 193
Zamojskie 119 131 130
Zielonogorskie 159 167 173

Objasnienia: * — dane dotyczace ustug w poszczegélnych okresach nie sa kompletne.

Zrédto: Obliczenia wlasne na podstawie Rocznikéw Statystycznych Wojewddztw,
GUS 1981, 1991, 1998.

Zasadniczo nie zmienila si¢ grupa wojewddztw o najnizszym poziomie
rozwoju ustug, chociaz i tu nastapily pewne przetasowania. W 1990 roku naj-
stabszym poziomem rozwoju ustug charakteryzowaly si¢ wojewodztwa: tom-
zynskie, siedleckie, tarnobrzeskie, ostroteckie i koninskie. Z zestawienia tego
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widac takze, iz 15 lat samodzielnego bytu wojewddzkiego pozwolilo niektorym
»>nowym” jednostkom ,,dogoni¢” pod wzgledem ustugowym stabsze ,,stare” wo-
jewodztwa. Dotyczy to przede wszystkim wojewodztw: gorzowskiego (166 pra-
cujacych w ustugach na 1000 mieszkancow), stupskiego (163), legnickiego
(158), pilskiego (157) czy nowosadeckiego (155).

5.4. Dynamizacja rozwoju usiug po 1990 roku

W 1989 roku zapoczatkowane zostaly istotne przeksztalcenia polityczno-
-spoteczne, ktore wplynely takze na sytuacje gospodarczg kraju. Radykalnie
zmienily sie¢ warunki gospodarowania. Wiele zakladéw przemystowych nie
potrafilo odpowiednio dostosowac sie do nowej rzeczywistosci i ulegly likwi-
dacji, czes$¢ poddano restrukturyzacji, pojawit sie takze kapital zagraniczny,
przejmujac w wielu przypadkach kluczowe zaklady przemystowe. W rezulta-
cie zwolnien w przemysle na niespotykang dotad skale pojawito si¢ bezrobo-
cie (wcze$niej bezrobocie miato charakter niejawny).

Sytuacja w ustugach prezentowata si¢ zgola odmiennie. Znaczny niedo-
rozwdj w stosunku do potrzeb mieszkancéw oraz przyjete regulacje, zwlasz-
cza regula ,,co nie jest prawem zabronione, jest dozwolone”, przyczynily si¢ do
»eksplozji” inwencji Polakéw takze w zakresie ustug, zwlaszcza handlu. Istotne
znaczenie mialy takze pewne cechy samych ustug, tj.:

— z reguly nizsze koszty stworzenia miejsca pracy w ustugach, zwlaszcza

w handlu, niz w przypadku przemystu,

- wieksze mozliwo$ci samozatrudnienia,
— duze, niezaspokojone zapotrzebowanie na ustugi,
— wysoka inflacja preferujaca szybki obrot pieniezny (w 1989 i 1990 roku in-

flacja w Polsce wyniosta odpowiednio 251% i 586%).

Ustugi zmienialy sie, co bardzo wyraznie wida¢ bylo w przypadku handlu,
w ktorym A. Jelonek (1994) wyodrebnit 3 fazy zmian:

— w pierwszej fazie pojawil si¢ prywatny handel w formie straganow, woz-
kéw czy wrecz 16zek turystycznych petnigcych role lad,

— wdrugiej fazie, w wyniku likwidacji i prywatyzacji uspotecznionych sieci
handlowych, nastepuje przejecie lokali handlowych przez osoby prywatne,

—  wtrzeciej fazie transformacji nastepuje etap konfrontacji, sprawdzanie sie
poprzez popyt i podaz, konkurencj¢ oraz wynegocjowane czynsze, podat-
ki i koszty eksploatacji. W efekcie nastgpily zmiany zwigzane z likwidacja
placoéwek, ich przebranzawianiem czy wzbogacaniem oferty o nowe bran-
ze, dzielenie (rzadziej taczenie) placowek.
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O ile w przypadku przemystu liczba pracujacych od potowy dekady lat
90. XX wieku zaczeta mocno spadad, o tyle w przypadku ustug, co prawda ze
zmienng dynamika, liczba pracujacych stale wzrastala. Sytuacja ta wpltyneta
na wzrost znaczenia ustug w strukturze gospodarczej (ryc. 8).
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Ryc. 8. Udziat pracujacych w ustugach w strukturze gospodarczej Polski w latach 1990-2019

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie Rocznikéw Statystycznych Rzeczpospolitej Polskiej z lat 1997,
200612017, GUS Warszawa.

Nalezy jednocze$nie zwrdci¢ uwage, ze juz na poczatku lat 90. XX wie-
ku (dokladnie w 1990 roku) ustugi w strukturze wyprzedzily sektor przemy-
stowy (przemyst i budownictwo), a na poczatku nowego tysiaclecia (w 2003
roku) przekroczyly one prog 50%. Analizujac ryc. 8, mozna zauwazy¢ nagly
wzrost udziatu ustug wlasnie w 2003 roku, nie jest to jednak efekt gwaltow-
nego wzrostu liczby pracujacych w ustugach, ale efekt szacowania przez GUS
liczby pracujacych w rolnictwie. Przy szacowaniu liczby pracujacych w rolnic-
twie do 2002 roku korzystano przede wszystkim z Powszechnego Spisu Rolne-
g0 z 1996 roku, podczas gdy w 2003 roku wykorzystano dane z Narodowego
Spisu Powszechnego Ludnosci i Mieszkan 2002 i Powszechnego Spisu Rolnego
2002. Dane te znacznie roznily si¢ od siebie, gdyz w 2002 roku mniejsza licz-
ba 0séb zadeklarowala prace w rolnictwie, a ponadto do pracujacych w tym
sektorze nie zaliczono rolnikéw produkujacych na wlasne potrzeby. W efekcie
ogolna liczba pracujacych w rolnictwie zmniejszyta si¢ o ponad 2 mln (z 4,2
do 2,1 mln 0s6b), co w sposdb oczywisty przetozylo si¢ na zmniejszenie ogél-
nej liczby pracujacych w gospodarce i wzrost udzialu zaréwno sektora prze-
mystowego, jak i ustugowego.
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W ciagu 29 lat, od 1990 roku, nastapil dwudziestojednoprocentowy przy-
rost udziatu ustug w strukturze gospodarczej Polski, osiagajac w 2019 roku po-
ziom 58%. Trzeba jednak podkresli¢, ze ten znaczacy wzrost roli ustug w go-
spodarce to nie tylko efekt samego przyrostu pracujacych w ustugach (chociaz
w tym czasie liczba pracujacych w ustugach wzrosta o ponad 3 mln oséb), ale
takze zmniejszenia si¢ liczby pracujacych w rolnictwie (co zostalo przedsta-
wione powyzej) i w sektorze przemystowym.

Znacznie wazniejszy wydaje sie fakt, ze wzrostowi roli ustug w gospodarce
towarzyszyt znaczny przyrost liczby pracujacych w ustugach na 1000 mieszkan-
cOw, co oczywiscie musialo przetozy¢ sie na poprawe dostepnosci i rozwdj no-
wych rodzajow ustug (ryc. 9). Takze i tutaj wida¢ zréznicowane tempo zmian,
w wyniku ktorych nie tylko obserwowano wzrosty tego wskaznika, ale takze
jego niewielkie spadki (lata 1990-1991, 1995-1996, 1998-2001, 2008-2009)
czy lata stabilizacji (2009-2012). Tym niemniej w ciggu calego okresu lat 1990-
2019 liczba pracujgcych w ustugach na 1000 mieszkancéw wzrosta o 79 oséb
(ze 160 do 239), co daje az 49% przyrostu wartosci wskaznika i rednioroczny
przyrost na poziomie 1,7% punktu procentowego. Najszybszy wzrost wskaz-
nika mial miejsce w 1998 roku (o 8,4%) i w 1995 (6,7%). Po 2010 roku dyna-
mika zmian obniza si¢ i wynosi najczesciej 1%-2%, a maksymalne wartosci
dla tego okresu to lata 2016 (wzrost 0 4,0) i 2017 (wzrost 0 3,3%).
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Ryc. 9. Zmiany liczby pracujacych w ustugach na 1000 mieszkancéw w latach 1990-2019

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie materialow statystycznych GUS Warszawa.

Interesujaca wydaje sie analiza zmian strukturalnych w ujeciu przestrzen-
nym z wykorzystaniem metod taksonomicznych (Ilnicki, 2009), gdzie dokona-
no typologii wojewddztw Polski dla lat 1990-1998 (stary podzial administra-
cyjny) i 1999-2005 (nowy podziat administracyjny). W 2005 roku D. Ilnicki
(2009) wyrdznit:
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—  typ ustugowy I - (udziat ustug 63,1%) - wojewddztwo mazowieckie,

—  typ ustugowy II - (udzial ustug 60,7%) — wojewddztwo pomorskie, zachod-
niopomorskie, lubuskie i dolnoslgskie,

—  typ ustugowo-przemystowy III - (udzial ustug 57,6%) - wojewodztwo
slaskie,

—  typ ustugowo-przemystowy IV - (udzial ustug 51,8%) - wojewodztwo
wielkopolskie, kujawsko-pomorskie, 16dzkie, opolskie, malopolskie, war-
minsko-mazurskie i podkarpackie,

— typ ustugowo-rolniczy V - (udziat ustug 44,7%) - wojewodztwo podla-
skie, $wietokrzyskie, lubelskie.

W 2000 roku w aktualnie obowigzujacym ukladzie administracyjnym naj-
lepiej rozwinietym ustugowo wojewoddztwem okazalo si¢ mazowieckie (249
0s6b na 1000 mieszkancéw), na dalszych miejscach znalazly si¢: zachodnio-
pomorskie, dolnoslaskie, pomorskie i §laskie. Wszystkie one przekraczaly 180
pracujacych w ustugach na 1000 mieszkancéw (tab. 13). Na przeciwstawnym
biegunie znalazly si¢ podkarpackie, lubelskie i §wigtokrzyskie (143-145 pra-
cujacych), chociaz kilka kolejnych wojewodztw wykazywato tylko nieznacz-
nie wyzszy rozwdj (warminsko-mazurskie, opolskie, podlaskie).

W pierwszej dekadzie XXI wieku procz wojewddztwa zachodniopomor-
skiego w pozostalych nastgpil wzrost tego wskaznika, a najwyzsza dynamike
zanotowano w wojewodztwie matopolskim, mazowieckim i t6dzkim (tab. 13).
Po 2010 roku juz we wszystkich wojewddztwach nastgpit przyrost liczby pracu-
jacych w ustugach na 1000 mieszkancow. Wynidst on od maksymalnej wartosci
27,2% dla wojewodztwa matopolskiego do 12,1% w przypadku wojewodztwa
warminsko-mazurskiego. W latach 2000-2019 w Polsce $rednio wskaznik ten
wzrdst o 1/3, a najwyzsza dynamika charakteryzowaly sie dwa wojewddztwa:
tédzkie i malopolskie, w ktorych przyrost wynidst co najmniej 40%. Najnizsza
dynamikg charakteryzowalo si¢ za§ wojewddztwo zachodniopomorskie, gdzie
przyrost wyniost jedynie 13,4%.

Biorac jednak pod uwage nie dynamike zmian (na warto$¢ ktorej duzy
wplyw ma poczatkowa warto$¢ wskaznika), ale bezwzgledna réznice wskaz-
nikéw dla 2000 i 2019 roku, nalezy powiedzie¢, iz najwigkszy przyrost liczby
pracujacych na 1000 mieszkancéw dokonat si¢ w wojewddztwie mazowiec-
kim (0 98 0sdb) oraz w dwdch dalszych wojewodztwach, w ktorych osiggnat
on lub przekroczyt 70 pracujacych na 1000 mieszkancow (wojewoddztwo wiel-
kopolskie, matopolskie). Najnizsze przyrosty odnotowano w wojewodztwach
zachodniopomorskim i warminsko-mazurskim (odpowiednio przyrost 26
i 29 pracujacych na 1000 mieszkancow).
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Tabela 13. Zmiany liczby i dynamika pracujacych w ustugach na 1000 mieszkancow
wg wojewddztw w latach 2000-2019

Pracujgcy na 1000 mieszkancéw | Dynamika | Dynamika | Dynamika

Wojewodztwo 2000 2010 2019 2000-2010 | 2010-2019 | 2000-2019

2000=100 | 2000=100 | 2000=100
Polska 179 198 239 110,6 120,7 133,5
Dolnoslaskie 185 204 250 110,3 122,5 135,1
Kujawsko-Pomorskie 164 176 204 107,3 115,9 124,3
Lubelskie 144 159 187 110,4 117,6 129,9
Lubuskie 170 178 204 104,7 114,6 120,0
Lodzkie 165 193 231 112,9 119,7 140,0
Matopolskie 171 195 248 114,0 127,2 145,0
Mazowieckie 249 281 347 112,9 123,5 139,4
Opolskie 148 160 182 108,1 113,8 123,0
Podkarpackie 143 155 182 104,0 117,4 127,3
Podlaskie 149 158 188 106,0 119,0 126,2
Pomorskie 185 200 241 108,1 120,5 130,3
Slaskie 181 202 234 111,6 115,8 129,3
Swiqtokrzyskie 145 156 182 107,6 116,7 125,5
Warminsko-Mazurskie 147 157 176 106,8 112,1 119,7
Wielkopolskie 178 201 248 112,9 123,4 139,3
Zachodniopomorskie 190 187 216 98,4 115,5 1134

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie Banku Danych Lokalnych GUS.

Konsekwencja zmiennej dynamiki rozwoju ustug w poszczegélnych wo-
jewddztwach sa zmiany w ich kolejnosci. W 2000 roku na pierwszym miejscu
uplasowalo si¢ wojewodztwo mazowieckie, na drugim zachodniopomorskie,
a na trzecim i czwartym ex aequo dolno$laskie i pomorskie. W 2019 roku na-
dal przoduje wojewodztwo mazowieckie, ale znaczacy spadek zanotowalo woj.
zachodniopomorskie (z 2 na 8), druga pozycje zajeto wojewddztwo dolnosla-
skie, a trzecie i czwarte ex aequo byly woj. matopolskie i wielkopolskie. Zmia-
ny zaszly takze w konicowej czesci tego zestawienia, gdyz trzy ostatnie miejsca
w 2000 roku zajety: wojewddztwo podkarpackie (143), lubelskie (144) i $wig-
tokrzyskie (145). W 2019 roku ostatnie miejsce zajeto wojewddztwo warmin-
sko-mazurskie (176), a na dalszych miejscach ulokowaly si¢ 3 wojewddztwa,
ktdre osiggnely ten sam poziom 182 pracujacych na 1000 mieszkanicéw: opol-
skie, podkarpackie i §wietokrzyskie.

Trzeba jednoczes$nie zwrdci¢ uwage, iz w latach 2000-2019 nastapit nie-
znaczny wzrost dysproporcji w rozwoju ustug miedzy wojewodztwami (tab. 13).
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W 2000 roku ostatnie wojewoddztwo podkarpackie osiaggato 57% wskaznika
pracujacych w ustugach na 1000 mieszkancéw, ktére osiggato najlepsze woje-
wddztwo mazowieckie. Z kolei w 2019 roku stosunek ten dla ostatniego wo-
jewodztwa warminsko-mazurskiego wynidst juz tylko 51% wartosci analizo-
wanego wskaznika dla wojewddztwa mazowieckiego.

Tabela 14. Pracujacy w ustugach na 1000 mieszkanicéw na poziomie powiatowym
w latach 2005-2019

Dynamika zmian
Powiaty 2005 2019 2005-2019
2005=100
Miasta na prawach powiatu
Warszawa 373 483 130
Katowice 329 477 145
Rzeszow 303 364 120
Poznan 285 382 134
Opole 273 337 124
Krosno 260 284 109
Olsztyn 251 304 121
Krakéw 246 393 160
Zielona Géra 242 254 105
Lublin 231 305 132
Powiaty ziemskie
Warszawski zach. 143 247 173
Pruszkowski 133 216 162
Lubinski 132 149 112
Pilski 130 144 111
Tatrzanski 129 149 116
Piaseczanski 129 181 140
Kotobrzeski 129 154 119
Stubicki 125 168 134

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie Banku Danych Lokalnych GUS.

Znaczace zréznicowanie poziomu rozwoju ustug odnosi sie takze do po-
ziomu powiatowego. W oczywisty sposob przodujg tu duze miasta na prawach
powiatu z Warszawg na czele. W 2005 roku w Warszawie odnotowano 373 oso-
by pracujgce w ustugach na 1000 mieszkancéw. Na dalszych miejscach znala-
zly si¢ Katowice (329), Rzeszéw (303) oraz Poznan, Opole, Krosno, Olsztyn.
W przypadku powiatéw ziemskich najlepiej rozwiniete ustugowo okazaty sig:
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warszawski zachodni, pruszkowski, lubinski i pilski, ktore przekroczyly wskaz-
nik 130 pracujacych w ustugach na 1000 mieszkancow (tab. 14).

Z tabeli 14 wyraznie wynika, Ze poszczegdlne powiaty charakteryzowaly
sie odmienng dynamika zmian w latach 2005-2019. I tak z powiatéw zamiesz-
czonych w tab. 14 najszybciej rozwijaly si¢: warszawski zach., pruszkowski
i Krakow, osiagajac co najmniej o 60% wyzszg warto$¢ wskaznika w 2019 roku
w stosunku do 2005 roku. Najstabiej w okresie tym rozwijaly si¢: Zielona Géra
i Krosno (wzrost ponizej 10%). Spowodowalo to przetasowania wsrod najlepiej
rozwinietych powiatéw w 2019 roku. I tak Krakow przesunat sie z 8 miejsca
na 3 miejsce wérod miast na prawach powiatu. Spadki w rankingu zanotowa-
ty m.in.: Rzeszow, Krosno, Zielona Gdra. Podobnie stalo si¢ w grupie powia-
tow ziemskich, gdzie swoje wysokie pozycje stracity powiaty: pilski, lubinski
i tatrzanski na rzecz powiatow piaseczanskiego czy stubickiego.

Biorgc jednak pod uwage wszystkie powiaty, trzeba stwierdzi¢, ze niekto-
re z nich podwoily poziom rozwoju swoich ustug w latach 2005-2019, pod-
czas gdy w innych nastapil wrecz regres i spadek poziomu wskaznika (tab. 15).

Tabela 15. Powiaty o najwyzszym wzroscie i spadku pracujacych w ustugach
na 1000 mieszkancow w latach 2005-2019

Powiaty 2005 2019 , Olgg?;gigkz ozégf?o .
Powiaty o najwyzszej dynamice wzrostu wskaznika
Zlotowski 74 221 301
Piotrkowski 45 99 221
Wroctawski 93 204 220
Legnicki 56 115 205
Powiaty o spadku wartosci wskaznika
P.m. Skierniewice 191 148 78
Biatogardzki 92 87 95
Jedrzejowski 83 81 98
Hajnowski 121 119 98
Bartoszycki 90 88 98

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie Banku Danych Lokalnych GUS.

Najwiekszy postep dokonat sie w powiatach zlotowskim (potrojenie war-
tosci wskaznika) oraz piotrkowskim i wroctawskim. Z kolei najwiekszy regres
mial miejsce w powiecie miejskim Skierniewice oraz powiecie biatogardzkim.

Co prawda przyjecie za wskaznik poziomu rozwoju liczby pracujacych po-
zwala na poréwnania w dluzszym okresie czasu, tym niemniej wobec dokonu-
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jacych sie istotnych zmian w gospodarce pod wzgledem sposobéw produkeji
i Swiadczenia uslug (automatyzacja, robotyzacja) nie jest to niestety wskaz-
nik idealny. Dlatego si¢ga si¢ po inne mierniki i wskazniki, ktére moga lepiej
oddac¢ ztozong sytuacje¢ gospodarcza. Jednym z nich jest wyrazona w zlotow-
kach warto$¢ dodana brutto, ktéra wskazuje na produktywno$¢ gospodarki,
sektorow czy sekcji. W przypadku ustug sektor ten generuje ok. 57% warto-
$ci dodanej brutto polskiej gospodarki i w latach 2000-2010 wykazuje znacz-
ng stabilnos¢.

Widac z tego, ze wartos¢ ta jest zbiezna z udzialem ustug w strukturze pra-
cujacych w gospodarce. Natomiast biorac pod uwage obliczony wskaznik war-
tosci dodanej brutto, przypadajacej na 1000 pracujacych w danym sektorze,
okazuje sie, ze ustugi wykazuja si¢ nieco wyzsza produktywnoscig, gdyz nie-
znacznie (o kilka procent) wyprzedzaja przemyst. W 2010 roku na 1000 pra-
cujacych w ustugach przypadato 100,7 mln zlotych wartosci dodanej brut-
to, podczas gdy w przemysle wskaznik ten wynosil 98,5 mln zt. Swiadczy to
o duzej warto$ci ustug realizowanych w celu zaspokojenia potrzeb gospodar-
ki i ludnosci.

Zmiany zasad klasyfikacji gospodarki przez GUS co prawda pozwalaja
na bardziej doktadng analiz¢ tego typu zmian, tym niemniej uniemozliwiaja
cigglos¢ badan w calym okresie powojennym, a nawet po 1989 roku. Dlate-
go analiza ta podzielona zostanie na dwa okresy, dla ktérych dostepne sg po-
réwnywalne dane statystyczne, tj. na lata 1992-2005 (PKD 2004) i 2005-2019
(PKD 2007).

W 1992 roku, czyli na poczatku okresu transformacji, najwigksza liczba
pracujacych charakteryzowala sie sekcja G ,,Handel i naprawa pojazdéw sa-
mochodowych’, ktora zatrudniata blisko dwa razy wiecej pracownikéw niz ko-
lejna Sekcja N ,,Ochrona zdrowia i pomoc socjalna” (ryc. 10).

Na dalszych miejscach znalazly si¢ sekcja I ,Transport i sktadowanie” oraz
M ,,Edukacja”. Na poziomie powyzej 10 pracujacych na 1000 mieszkancow
znalazla si¢ jeszcze sekcja K ,,Obstuga nieruchomosci i firm”. W przypad-
ku pozostalych sekcji wartosci wskaznika wynosily ponizej 10 pracujacych.
Lata transformacji wplynetly na mozliwosci rozwojowe poszczegolnych sekcji.
Decydujace znaczenie mialy tu zmiany dokonujace si¢ w przemysle i calej go-
spodarce, tj. jej prywatyzacja, zmiany w sposobie produkcji przemystowej
i m.in. wprowadzenie:

— metody produkgji ,,just in time”, co powodowato zwigkszanie roli firm lo-
gistycznych,

— outsoursingu - zlecanie przez firmy $§wiadczenie uslug firmom zewnetrz-
nym,
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— gospodarki rynkowej, a tym samym wzmocnienie roli ustug finansowych
(leasing, kredyty itd.),

— silniejsze powigzanie $wiadczonych ustug z procesem produkcyjnym
(w konsekwencji trudno jednoznacznie oddzieli¢, co jest jeszcze produk-
cja a co juz ustugy).

Pozostata dziatalnos¢ ustugowa

Ochrona zdrowia i pomoc socjalna
Edukacja

Administracja publiczna i obrona narodowa
Obstuga nieruchomosci i firm
Posrednictwo finansowe

Transport i sktadowanie

Hotele i restauracje

Handel, naprawa pojazdéw samochodowych

0 10 20 30 40 50 60

W 2005 m1992

Ryc. 10. Pracujacy w ustugach na 1000 mieszkancow wg sekcji w 1992 i 2005 r.

Zrédlo: Obliczenia wlasne na podstawie Rocznika Statystycznego GUS 1997
oraz Rocznika Statystycznego Rzeczpospolitej Polskiej 2006.

Do tego doszly takze zmiany potrzeb spotecznych, m.in. wzrostu aspi-
racji edukacyjnych spoteczenstwa i mlodziezy, pragnacych ukonczy¢ studia
wyzsze czy uzyska¢ nowe umiejetnosci, w wyniku czego np. wzrosto zapo-
trzebowanie na ustugi $wiadczone przez wyzsze uczelnie czy réznego rodza-
ju kursy i studia podyplomowe (np. jezykowe, komputerowe, zdobywanie no-
wych uprawnien).

W 1990 roku reaktywowano takze samorzad terytorialny, powstaly wiec

gminy i samorzady gminne, ktére przejety wtadze lokalng. Reaktywowano
réwniez powiatowy szczebel administracji. Konsekwencja tych dziatan byt dy-
namiczny rozwo6j administracji publicznej (Dominiak, Hauke, 2015). Benefi-
cjentami tych zmian staly si¢ przede wszystkim ustugi dla producentéw i biz-
nesu, edukacja i administracja publiczna, co dobrze wida¢ w dynamice ustug
(ryc. 11). Najwiekszy, trzykrotny wzrost pracujacych, dokonal sie w sekcji L
»Administracja publiczna i obrona narodowa”. Ponad pig¢¢dziesiecioprocento-
wy wzrost objal zaliczane do ustug dla producentéw i biznesu, tj. ,,Obstuge nie-
ruchomosdci i firm” oraz ,,Posrednictwo finansowe”. Znaczacy wzrost dokonat
sie takze w sekcji H ,,Hotele i restauracje” oraz M ,,Edukacja”



5. Historia rozwoju ustug w Polsce 99

Pozostata dziatalnos¢ ustugowa

Ochrona zdrowia i pomoc socjalna
Edukacja

Administracja publiczna i obrona narodowa
Obstuga nieruchomosci i firm
Posrednictwo finansowe

Transport i sktadowanie

Hotele i restauracje

Handel, naprawa pojazdéw samochodowych

0 50 100 150 200 250 300 350

Ryc. 11. Dynamika zmian w strukturze ustug w Polsce miedzy 1992 i 2005 r.

Zrédto: Obliczenia wlasne na podstawie Rocznika Statystycznego GUS 1997
oraz Rocznika Statystycznego Rzeczpospolitej Polskiej 2006.

W dwdch sekcjach zaobserwowano spadek liczby pracujacych - dotyczylo
to sekgji I ,, Transport i sktadowanie” oraz N ,,Ochrony zdrowia i pomocy so-
cjalnej”. W obu przypadkach byl to efekt restrukturyzacji. W sekcji I wynikat
on ze zmian organizacyjnych i zmniejszenia znaczenia transportu kolejowe-
go (PKP), upadku panstwowych firm transportowych czy wiekszej efektyw-
nosci prywatnych firm transportowych (transport drogowy). Z kolei zmiany
w ,,Ochronie zdrowia i pomocy socjalnej” to efekt podejmowanych dziatan,
zmierzajacych do ograniczenia kosztow funkcjonowania ochrony zdrowia,
w tym poprzez redukcje personelu.

Przeksztalcenia w okresie transformacji spoleczno-gospodarczej sprawily, ze
w 2005 roku dokonalo sie¢ kolejne przetasowanie w strukturze najwazniejszych
sekeji ustug (ryc. 12). Nadal, z duzg przewaga nad pozostatymi sekcjami, przo-
duje sekcja G ,,Handel i naprawa samochodéw”. Na drugie miejsce powrdci-
ta sekcja M ,,Edukacja’, natomiast istotne zmiany zaszty na dwdéch kolejnych
miejscach. Trzecie miejsce zajeta sekcja K ,,Obstuga nieruchomosci i firm’,
a czwarte miejsce sekcja L ,, Administracja publiczna i obrona narodowa”. Pig-
te miejsce zajeta sekcja N ,,Ochrona zdrowia i pomoc socjalna’, a na széstym
znalazla si¢ sekcja I ,,Transport i skladowanie”

W Kklasyfikacji PKD 2007 z juz istniejacych sekcji wyodrebniono nowe
sekcje — M ,,Dzialalnos$¢ profesjonalna, nauka i technika” oraz J ,Informacja
i komunikacja”. Nie spowodowalo to radykalnych przewartosciowan uktadu
struktury, zwlaszcza w odniesieniu do najwazniejszych sekcji. Jedyna istot-
na zmiana wynikneta z wyodrebnienia ze wezesniejszej duzej sekeji ,,Obstuga



100 Cze$¢ I1. Empiryczna

nieruchomosci i firm” (ktora zajmowata drugie miejsce w strukturze) dwdch
nowych, w wyniku czego sekcja ,,Obstuga rynku nieruchomosci” stala si¢ jed-
ng z najmniejszych sekcji.

W 2019 roku czolowe miejsca w strukturze ponownie zajely: sekcja G
»Handel, naprawa pojazdéw samochodowych’, P ,,Edukacja’, O ,,Administracja
publiczna i obrona narodowa”, R ,,Ochrona zdrowia i pomoc spoteczna” oraz
H ,Transport i gospodarka magazynowa” (ryc. 12).

Pozostata dziatalnos¢ ustugowa

Dziatalno$¢ zwigzana z kulturg, rozrywka i...
Ochrona zdrowia i pomoc spoteczna
Edukacja
Administracja publiczna i obrona narodowa
Administrowanie i dziatalno$¢ wspierajaca
Dziatalno$¢ profesjonalna, nauka i technika
Obstuga rynku nieruchomosci
Dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczenia
Informacja i komunikacja
Zakwaterowanie i gastronomia
Transport i gospodarka magazynowa
Handel, naprawa pojazdéw samochodowych

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 500 600 70,0
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Ryc. 12. Pracujacy w ustugach na 1000 mieszkancow wg sekcji w 2005 i 2019 r.

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie Rocznika Statystycznego Rzeczpospolitej Polskiej GUS 2017
i Banku Danych Lokalnych GUS.

Pozostata dziatalnos$¢ ustugowa

Dziatalno$¢ zwigzana z kultura, rozrywka i rekreacja
Ochrona zdrowia i pomoc spoteczna
Edukacja

Administracja publiczna i obrona narodowa
Administrowanie i dziatalno$¢ wspierajaca
Dziatalno$¢ profesjonalna, nauka i technika
Obstuga rynku nieruchomosci

Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczenia
Informacja i komunikacja

Zakwaterowanie i gastronomia

Transport i gospodarka magazynowa
Handel, naprawa pojazdéw samochodowych
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Ryc. 13. Dynamika zmian w strukturze ustug w Polsce w 200512019 r.

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie Rocznika Statystycznego Rzeczpospolitej Polskiej GUS 2017
oraz Banku Danych Lokalnych GUS.
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Co wazne, w latach 2005-2019 wszystkie sekcje wykazaly sie tendencja
rozwojows, zwiekszajac tym samym mozliwos¢ $wiadczenia ustug (ryc. 13).
Na uwage zastuguje ponad pigcdziesigcioprocentowy wzrost wskaznika pracu-
jacych w ustugach na 1000 mieszkancow w przypadku bardzo nowoczesnych
w swym charakterze sekgji ] ,,Informacja i komunikacja” (wzrost o 74%) i M

»Dzialalno$¢ profesjonalna, nauka i technika” (51%). Duze wzrosty zanotowa-
no takze w sekcji O ,,Administracji publicznej i obronie narodowe;j” (wzrost
0 48%) i ,Pozostalej dziatalnosci ustugowej” (41%).



6. Struktura wtasnosciowa w usitugach

Kwestia gestoréw, czyli dysponentéw ustug, ma bardzo istotne znaczenie,
gdyz w znaczacym stopniu wplywa na funkcjonowanie ustug, zwlaszcza w kon-
tekscie ich finansowania — co ma z kolei niebagatelny wplyw na konsumpcje
i konsumentéw, bowiem w sposéb bezposredni i posredni oddzialuje na kosz-
ty zwiazane z korzystaniem z nich.

Rozpatrujac sytuacje w Polsce po uzyskaniu niepodleglosci w 1918 roku
oraz biorgc pod uwage ustroj polityczny, ktory w istotnym stopniu wptynal na
zmiany w strukturze wlasnosciowej w gospodarce, w tym takze w ustugach,
wyrdzni¢ mozna trzy zasadnicze okresy, czyli:

—  XX-lecie migdzywojenne (II RP) - lata 1918-1939,
—  okres PRL-u - lata 1945-1989,
—  okres III RP - po 1989 roku.

6.1. Okres miedzywojenny

Uzyskanie przez Polske niepodlegtosci w 1918 roku i przyjecie kapitali-
stycznego ustroju spofeczno-gospodarczego spowodowalo, ze uksztattowal si¢
uklad wlasnosci w ustugach, w ktérych dominujace znaczenie odegrata wta-
sno$¢ prywatna, chociaz obecna byla takze wlasno$¢ publiczna, reprezento-

wana przede wszystkim przez:

—  panstwo,

— gminy,

organizacje i stowarzyszenia (wlasnos$¢ spotdzielcza).

Sytuacja wlasnosciowa w obszarze ustug prezentowala si¢ w zréznicowany
sposob. Bezwzgledna dominacja wlasnosci prywatnej wystepowata np. w han-
dlu. W wiekszosci przypadkéw generalnie prywatnemu charakterowi ustug to-
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warzyszyly ustugi publiczne (np. banki, transport). W wielu przypadkach struk-
tura ta byla bardziej zréznicowana i pojawiali si¢ bardzo rézni gestorzy. Dobrym
przykladem jest tu stuzba zdrowia, ktdra oparta byla na Kasach Chorych i mia-
ta charakter samorzadowy, niezalezny od panstwa (Jach-Meczekalska, 2015),
ale juz pod wzgledem struktury wlasnosciowej szpitali obraz byl znacznie bar-
dziej zréznicowany. Wirdd 677 szpitali w 1938 roku 72 (10,6%) mialy charakter
panstwowy, 283 (41,8%) samorzadowy, a 214 (31,6%) nalezalo do organizacji
i stowarzyszen, natomiast 108 (16,0%) znalazto si¢ w rekach prywatnych (Wi-
$niewski, 2008). Trzeba jednak podkresli¢, ze byly takze przypadki odwrotne,
tj. dominacji ustug o charakterze publicznym, uzupelnianych przez placéwki
prywatne. Taka sytuacja miala miejsce np. w szkolnictwie, zwlaszcza szkolnic-
twie powszechnym. Na przyklad w roku szkolnym 1931/1932 na 26932 szkoty
powszechne az 94,5% mialo charakter publiczny (samorzadowo-panstwowy),
chociaz w szkolnictwie ponadpodstawowym udziat szkét prywatnych byt juz
znaczgco wigkszy (szkoly ksztalcenia nauczycieli 37%, szkoly $rednie ogdlno-
ksztalcace 54,8%, szkoly i kursy zawodowe 78,85) (Statystyka..., 1935). Podobna
sytuacja dotyczyla transportu; transport kolejowy mial przede wszystkim cha-
rakter publiczny (Polskie Koleje Panistwowe), ale juz transport autobusowy czy
tramwajowy miat charakter zaréwno publiczny (samorzadowy), jak i prywatny.

6.2. Okres PRL

Przejecie w 1945 roku wladzy w Polsce przez komunistéw przyczynilo si¢
do zasadniczych zmian wlasnosciowych w gospodarce. Co prawda w latach
1945-1989 sytuacja wlasnos$ciowa ulegala pewnym zmianom, tym niemniej
kluczowe znaczenie miata druga potowa lat 40. XX wieku. W 1946 roku Kra-
jowa Rada Narodowa dokonala nacjonalizacji kluczowych galezi gospodarki
(gtownie wigksze zaklady przemystowe). W odniesieniu do calej gospodarki
przewage miata wlasnos¢ prywatna. W 1947 roku udzial w tworzeniu docho-
du narodowego prezentowal sie nastepujaco (Kalinski, 2005):

— gospodarka panstwowa  31,9%
— gospodarka samorzadowa 0,7%
— gospodarka spétdzielcza  4,3%
— gospodarka prywatna 63,1%.

W przypadku ustug dziatania wiadz byty mniej spektakularne, ale dawaty
podobny efekt, wzrostu udziatu ustug uspotecznionych w gospodarce. W okre-
sie tym najbardziej znana jest tzw. ,,bitwa o handel”, kiedy to pod pozorem wal-
ki z nieprawidlowo$ciami w obrocie towarowym i dzieki koncesjonowaniu
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dziatalno$ci handlowej w latach 1947-1949 doprowadzono do likwidacji 66%
prywatnych hurtowni i 42% placéwek detalicznych. Proces uspotecznienia
handlu byt kontynuowany w nastepnych latach i tak, o ile jeszcze w 1950 roku
udzial obrotéw handlu prywatnego wynosit 45%, to w 1955 roku zostal on
catkowicie zmarginalizowany i wynidst jedynie 3,2% (Kalinski, 1995). Domi-
nujace znaczenie uzyskata wlasnos¢ spotdzielcza, ktérej udzial w sprzedazy
detalicznej przekraczat 50% (np. w 1981 roku wynidst 68,7%). W miastach pod-
stawowg role odgrywaly placéwki nalezace do Powszechnej Spétdzielni Spo-
zywcdw ,,Spotem” (PSS Spotem), wigkszymi obiektami byly Spétdzielcze Domy
Handlowe (SDH), a na terenach wiejskich i w malych miasteczkach obiekty
Gminnej Spotdzielni ,,Samopomoc Chlopska” W duzych miastach wizytéwka-
mi handlu byla za$ panstwowa sie¢ Powszechnych Doméw Towarowych (PDT).
Podobny proces miat miejsce w innych dzialach ustug, np. transporcie, banko-
wosci i ubezpieczeniach, tym samym gtéwnym gestorem ustug w Polsce stat
sie sektor uspoteczniony zlozony z placowek panstwowych i spétdzielczych.
Dominowal on w praktycznie wszystkich dziedzinach ustug, w tym szcze-
golnie w edukacji, stuzbie zdrowia, obrocie finansowym, handlu, transporcie.

Gdyby bardziej szczegdétowo przyjrze¢ si¢ ustugom uspolecznionym, na-
lezatoby zauwazy¢, ze procz typowych placowek panstwowych czy spoldziel-
czych do grupy tej, ze wzgledu na wlasno$¢ podmiotéw, zaliczy¢ mozna bar-
dziej nietypowe formy wlasnosci, takie chociazby, jak zaklady przemystowe
czy zwigzki zawodowe.

Polityka industrializacji, oparta na budowie duzych zaktadéw przemysto-
wych i rozbudowie ich funkgji spolecznej (polityka paternalistyczna), sprawila,
ze takze zaklady przemyslowe posiadaty szeroka baze ustugows (zwtaszcza na
Goérnym Slgsku - kopalnie, huty), poczynajac od szkét zawodowych, po pla-
cowki kulturalne (biblioteki, domy kultury), a konczac na obiektach sportowo-
-wypoczynkowych (obiekty sportowe, domy wczasowe itd.). Podobnie pewna
baza ustug dysponowaly zwiazki zawodowe, gtéwnie zwigzang z wypoczyn-
kiem (np. Fundusz Wczaséw Pracowniczych FWP) czy niektére organizacje
spoteczne takie, jak Polskie Towarzystwo Turystyczno-Krajoznawcze, posia-
dajace placowki turystyczne (schroniska, domy wycieczkowe itp.).

Mimo to wladzom komunistycznym nie udato si¢ w pelni wyeliminowac
wlasnosci prywatnej w ustugach, zwlaszcza drobnego handlu, transportu (to-
warowego i pasazerskiego, np. TAXI), stuzby zdrowia (prywatne gabinety lekar-
skie) czy drobnych ustug bytowych itd. Z reguly ich rola byla raczej marginalna.

Rozluznienie polityki w stosunku do wiasnosci prywatnej w gospodar-
ce w latach 70. XX wieku, a nastgpnie kryzys gospodarczy w II potowie lat 70.
i dekadzie lat 80. (stan wojenny) spowodowaly wzrost znaczenia sektora pry-
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watnego w gospodarce, w tym takze w ustugach, a to ze wzgledu na z reguty
znacznie prezniejsze dzialanie w stosunku do sektora uspotecznionego (tab. 16).

Tabela 16. Udziat sektora prywatnego w liczbie pracujacych
w ustugach w latach 1980-1989

Objasnienie 1980 1985 1989
Transport 1,1 2,0 5,6
Lacznos¢ - - -
Handel 3,5 5,2 8,0
Gospodarka komunalna 18,0 233 25,7
Gospodarka mieszkaniowa 1,6 0,7 0,8
Nauka i rozwoj techniki - 0,1 0,5
Kultura i sztuka 0,5 0,8 6,0
Ochrona zdrowia - 0,1 0,3
Edukacja - - -
Kultura fizyczna 0,6 1,3 8,3
Administracja panstwowa - - -
Finanse i ubezpieczenia - - -

Zrédlo: Obliczenia wlasne na podstawie Rocznika Statystycznego GUS 1990.

W latach 1980-1989 udzial sektora prywatnego w tworzeniu dochodu na-
rodowego wzrést z 17,5 do 19,2%, a udzial w zatrudnieniu z 26,6 do 29,7%
(Kalinski, 1995). Pod koniec okresu nakazowo-rozdzielczego w gospodar-
ce najwicksze znaczenie sektor prywatny odgrywal w gospodarce komunal-
nej, kulturze fizycznej i rekreacji, handlu, kulturze i sztuce oraz transporcie
(tab. 16). W kilku dalszych dziatach ustug udzial ten byl marginalny i nie prze-
kraczat 1% pracujacych.

6.3. Okres po 1989 roku

Przemiany spofeczno-polityczne, zapoczatkowane w 1989 roku, spowodo-
waly zmiany systemu gospodarczego i przejscie do gospodarki rynkowej. Towa-
rzyszyly temu dynamiczne przeksztalcenia w strukturze wtasnosciowej, w tym
takze w ustugach. Gtéwna (chociaz nie jedyna) tendencja byta prywatyzacja
gospodarki, ktéra wedlug A. Prusek (2005) zmierzata do osiggniecia celow:
—  polityczno-ustrojowych (m.in. tworzenie podstaw gospodarki rynkowej,

ograniczenie funkcji panstwa w gospodarce, demokratyzacja Zycia spo-

teczno-politycznego, tworzenie spoteczenstwa obywatelskiego);
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— spotecznych (zmniejszenie dystansu cywilizacyjnego w stosunku do
panstw wysokorozwinietych, stymulowanie rozwoju spotecznego, rozwdj
klasy $redniej, rozszerzenie spotecznej wlasnosci kapitatu, rozwoj spotecz-
nego i pracowniczego akcjonariatu);

— ekonomicznych (podniesienie efektywnosci gospodarki, wzrost migdzy-
narodowej konkurencyjnosci gospodarki, rozwoj rynku kapitatowego, sty-
mulacja zmian strukturalnych w gospodarce, cele dochodowe dla budze-
tu panstwa).

Wedtug E. S. Savasa (1992) proces prywatyzacji obejmowat trzy plasz-
czyzny:

—  prywatyzacj¢ oddolng (tj. powstawanie nowych prywatnych podmiotow
gospodarczych),

—  prywatyzacje odgorng (tj. przeksztalcenie sektora panstwowego i komu-
nalnego w sektor prywatny,

— reprywatyzacje — zwrot mienia wczes$niejszym wlascicielom przejetego
Z naruszeniem prawa.

Skostniate struktury wigkszosci panstwowych i spétdzielczych placowek
w ustugach z trudem dostosowywaly sie do catkowicie nowych warunkéw go-
spodarowania, z reguly przegrywajac konkurencje z odpowiadajacymi im pla-
cowkami prywatnymi. W konsekwencji na poczatku lat 90. XX wieku doko-
nalo sie¢ kilka procesow majacych istotny wplyw na strukture wlasnosciowg
uslug. Najwazniejsze z nich to:

—  przeksztalcenia w grupie placéwek uspotecznionych,

— komunalizacja wybranych ustug,

— powstawanie nowych prywatnych placéwek ustugowych,

— wejscie do Polski kapitatu zagranicznego.

Na wstepie nalezy zaznaczy¢, ze powyzszym procesom towarzyszyly tak-
ze zmiany w zakresie grupowania statystycznego przeprowadzone przez GUS,
w wyniku czego zrezygnowano z okreslen ,,sektor uspoteczniony i nieuspo-
teczniony”, wprowadzajac nowe terminy, jak ,,sektor publiczny i prywatny’,
oraz dokonujac przesuni¢¢ w stosunku do skfadu sektora uspolecznionego.
Do sektora publicznego zaliczono wlasno$¢ panstwowa i komunalng, nato-
miast do sektora prywatnego przesunieto wlasnos¢ nalezaca do spotdziel-
czosci oraz organizacji spolecznych, politycznych i zwigzkéw zawodowych,
a ponadto w jego sklad wszedl dawny sektor prywatny (r6zne formy wlasno-
$ci poczawszy od oséb fizycznych, poprzez spolki prawa handlowego, spotki
z ograniczong odpowiedzialnoscig po fundacje czy wlasno$¢ zwigzkow wy-
znaniowych) oraz podmioty zagraniczne.
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Konsekwencjg tych dziatan, zwlaszcza zaliczenia do sektora prywatne-
go spoldzielczosci, stalo si¢ ,,przeszacowanie” procesu prywatyzacji juz w po-
czatkowym okresie transformacji (tab. 17). Wiele spétdzielni przyzwyczajo-
nych do wczesniejszych sposobéw dzialania nie potrafilo we wtasciwy sposob
i przede wszystkim szybko dostosowac¢ si¢ do nowych warunkdéw dziatalnos-
ci, co doprowadzito do ich likwidacji lub ograniczyto ich dziatalnos¢. Najlep-
szym przykladem moze by¢ monopolista w handlu spozywczym w miastach,
czyli Powszechna Spétdzielnia Spozywcow ,,SPOLEM’, czy jej odpowiednik
na wsi — Gminna Spoéldzielnia ,SAMOPOMOC CHLOPSKA, ktére co praw-
da nie zostaly catkowicie zamkniete, ale w stosunku do wczesniejszego okre-
su znacznie zmniejszyly swe rozmiary.

Tabela 17. Zatrudnienie oraz udzial sektora prywatnego w ustugach w 198911990 r.

1989 1990
Daialy ustug satrudnienie udziat stektora satrudnienie udziat stektora
Transport 795,9 14,3 725,0 15,2
Lacznosc 172,9 0,0 170,7 0,0
Handel 1449,0 72,7 1458,7 82,2
Pozostale galezie 150,6 52,0 148,8 63,5
Gospodarka komunalna 442,0 29,9 424,9 30,0
Ustugi poza produkecja materialng 3208,0 18,2 3092,8 17,1
Ogolem w gospodarce narodowej 17 558,0 47,2 16 474,0 50,0

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie Rocznika Statystycznego GUS 1991.

W stosunku do placéwek panstwowych zmiany przebiegaly wielokierunko-
wo. Czes$¢ z nich, podobnie jak spdtdzielnie, ze wzgledu na brak rentownosci
zostala zlikwidowana. Pozostalg czes¢ sprywatyzowano w rézny sposob (ak-
cjonariat pracowniczy, sprzedaz itd.) lub przekazano gminom (np. szkolnic-
two podstawowe). Najbardziej specjalistyczne placowki (gléwnie o charakte-
rze spolecznym) pozostaly w gestii panstwa (ich organem zaltozycielskim sg
ministerstwa lub wojewodowie). W zwiazku z tym rola panstwowej wlasnosci
w ustugach znacznie zmniejszyla si¢ i wieksze znaczenie miata jedynie w kil-
ku strategicznych dziedzinach - transporcie, facznosci, szkolnictwie ponad-
gimnazjalnym (zwtaszcza szkolnictwie wyzszym) czy w administracji i obro-
nie narodowe;j.

8 marca 1990 roku uchwalono Ustawe o samorzgdzie terytorialnym (Dzien-
nik Ustaw nr 16 z 1990 roku), ktéra po wielu latach przywracata samorzadnos¢
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na podstawowym poziomie podzialu administracyjnego, przekazujac mu pew-
ne zadania w zaspokajaniu potrzeb wspdlnot lokalnych, w odniesieniu m.in.
do lokalnego transportu zbiorowego, ochrony zdrowia i pomocy spolecznej,
os$wiaty (przedszkola, szkoty podstawowe), kultury, kultury fizycznej czy tar-
gowisk i hal targowych. Gminy przejety placowki gléwnie od panstwa (przed-
szkola, szkoly podstawowe, placowki kulturalne czy czg$¢ placowek ochrony
zdrowia), ale takze od innych gestoréw, m.in. zaktadow przemystowych. Wiele
gmin (zwlaszcza miejskich), chcac prowadzi¢ kompleksowa polityke oswiato-
w3, dodatkowo przejmowalo od panstwa (powiatu) prowadzenie placéwek po-
nadgimnazjalnych (licea ogélnoksztalcace, szkoty zawodowe, technika, szkoty
policealne). W pewnych za$ dziedzinach jedynie organizowano ustugi, prze-
kazujac $wiadczenie ich innym gestorom, m.in. prywatnym, tak jak mialo to
miejsce np. w transporcie czy ochronie zdrowia. Tym samym gminy staty si¢
waznym gestorem ustug, w szczegdlnosci w zakresie oswiaty, kultury czy go-
spodarki komunalne;.

Warunki gospodarowania na poczatku lat 90. XX wieku pozwalaty na ak-
tywnos¢ gospodarcza w ustugach w zwigzku z:

— uregulowaniami prawnymi pozwalajacymi tworzy¢ prywatne placowki
uslugowe (zasada ,,co nie jest zabronione, jest dozwolone”),

—  brakiem zaspokojenia potrzeb spoleczenstwa w zwigzku z niedorozwojem
szeregu ustug odziedziczonym po wcze$niejszym systemie,

— wysoka inflacja, ktdéra dzigki szybkiemu obrotowi pienigdza pozwalata
osiagnac lepsze efekty finansowe w ustugach (zwlaszcza w handlu) niz

w dzialalnosci przemystowej,

— zreguly nizszym kosztem stworzenia miejsca pracy w ustugach niz w prze-
mysle.

W efekcie prawie we wszystkich dziedzinach, chociaz w zréznicowanym
zakresie, dynamicznie rozwijaly sie ustugi, ktérych gestorem byt kapital pry-
watny. Przewazal on w calej gospodarce, natomiast w ustugach najwiekszy
udzial osiagnal w dwoéch sekcjach, przekraczajac w nich udziat 80%, tj. han-
del i naprawy oraz hotele i gastronomia, a w dwdch dalszych sekcjach oscylo-
wal wokot ok. 60% (obstuga nieruchomosci i firm oraz pozostata dzialalnos¢
uslugowa) (tab. 18).

W kolejnych latach postepowal proces prywatyzacji gospodarki, w tym
takze ustug. W 2002 roku précz trzech sekcji, w ktorych ustugi oparte byly
na sektorze publicznym (tj. sekcje L, M, N), we wszystkich pozostalych sek-
cjach przekroczony zostal pie¢dziesigcioprocentowy udziat sektora prywatne-
go, osiggajac maksymalne wartosci w przypadku handlu i napraw (98%), ho-
teli i restauracji (87,5%) oraz obstugi nieruchomosci i firm (80,6%) (ryc. 14).
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Tabela 18. Struktura pracujacych w ustugach w Polsce w 1995 r. wg sektoréw wiasnoéciowych

(w %)
Wyszczegdlnienie Sektor publiczny | Sektor prywatny V\Z[;ggnl:;il?l

Ogolem 37,6 62,4 -

Handel i naprawy 5,9 94,1 3,0
Hotele i gastronomia 15,6 84,4 3,2
Transport i tacznosé 73,3 26,7 1,2
Posrednictwo finansowe 63,6 36,4 1,1
Obsluga nieruchomosci i firm 36,7 63,3 3,2
Administracja publiczna 99,9 0,1 0,0
Edukacja 97,2 2,8 0,0
Ochrona zdrowia 95,9 4,1 0,0
Pozostata dziatalnos¢ ustugowa 41,4 58,1 0,5

Zrédlo: Obliczenia wlasne na podstawie Rocznika Statystycznego GUS 1996.
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Ryc. 14. Struktura wlasnosciowa pracujacych wg sekcji ustug w Polsce w 2002 .
Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: Golinowska (red.) 2004.

Proces ten post¢gpowal takze w nastepnych latach (tab. 19). Dynamika
zmian w znacznym stopniu uzalezniona byta od zaawansowania procesu pry-
watyzacji. Dlatego tez w latach 2011-2017 najwyzszy przyrost pracujacych
w sektorze prywatnym, przekraczajacy 10%, odnosil si¢ do sekcji ,,Irans-
port i gospodarka magazynowa” oraz ,,Dzialalno$¢ profesjonalna, naukowa,
techniczna’, ktére w 2011 roku charakteryzowaly si¢ jedynie $rednim pozio-
mem prywatyzacji (tab. 19).
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Tabela 19. Zmiany udzialu sektora prywatnego w odniesieniu do pracujacych w ustugach
w Polsce w latach 2011-2017 (w %)

Wyszczegdlnienie Rok R(’)i.nifa

2011 2017 udzialéw
Handel, naprawa pojazdéw samochodowych 99,6 99,7 0,1
Transport i gospodarka magazynowa 46,6 58,9 12,3
Zakwaterowanie i gastronomia 89,4 92,7 33
Informacja i komunikacja 92,6 95,6 3,0
Dzialalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa 82,6 83,0 0,4
Obsluga rynku nieruchomosci 69,2 74,2 5,0
Dziatalno$é¢ profesjonalna, naukowa, techniczna 65,8 73,9 11,1
Administrowanie i dzialalno$¢ wspierajaca 97,6 97,6 0,0
Administracja publiczna i obrona narodowa 0,1 0,1 0,0
Edukacja 4,8 11,3 6,5
Opieka zdrowotna i pomoc spoleczna 15,8 19,1 3,3

Zrédlo: Obliczenia wlasne na podstawie: Zatrudnienie i wynagrodzenie w gospodarce narodowej 2011
12018, GUS, Warszawa.

Tabela 20.
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S 5 ) o

& & e
Handel 122521 | 100764 | 99473 | 1291
Transport 27407 | 23598 | 23 356 242
Zakwaterowanie 18995 | 15942 | 15812 130
Informacja i komunikacja 39632 | 36884 | 35757 | 1087
Dzialalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa 17852 | 15424 | 14217 | 1207
Obstuga rynku nieruchomosci 36704 | 29480 | 28 809 671
Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna 76 671 | 66899 | 65650 | 1249
Administrowanie i dzialalno$¢ wspierajaca 31017 | 27632 | 27359 273
Administracja publiczna i obrona narodowa 83 72 70 2
Edukacja 7907 7075 | 7035 40
Opieka zdrowotna 13113 9123 | 8993 130
Dzialalnos¢ zwigzana z kultura 5547 | 4961 | 4689 272
Pozostate dziatalnosci ustugowe 6071 5415| 5374 41

Objasnienia: * — opis sekeji w formie skréconej.
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W sekcji ,Handel i naprawa pojazdéw samochodowych” przyrost wyniost
tylko 0,1%, ale tez udzial sektora prywatnego w tym przypadku byt bliski 100%.
Bardzo male zmiany nastapily takze w sekgji ,,Dziatalnos¢ finansowa i ubez-
pieczeniowa” (0,4%), natomiast nie zmienit sie udziat w dwéch sekcjach, jed-
nej o bardzo wysokim stopniu sprywatyzowania - ,,Administrowanie i dziatal-
no$¢ wspierajaca’, oraz drugiej o bardzo niskiej prywatyzacji - ,,Administracja
publiczna i obrona narodowa”.

W efekcie blisko trzech dekad prywatyzacji w 2017 roku udzial sektora pry-
watnego w ustugach jest wysoki i przekracza 55,6%, jednak jest on nizszy od
poziomu prywatyzacji calej gospodarki wynoszacego 67,8%. Wynika to z fak-
tu, ze mimo ponad dziewiecdziesiecioprocentowej prywatyzacji w 4 sekcjach
ustug i poziomu od 58,9% do 83,0% w 4 dalszych, w 3 sekcjach nadal domi-
nuje sektor publiczny, a na dodatek s3 to sekcje zatrudniajace wielu pracow-
nikow (od 648 tys. do 1105 tys.), co w oczywisty sposdb wplywa na obnizenie
udzialu sektora prywatnego w calosci ustug (tab. 19).

Ustugowe podmioty gospodarcze REGON wedlug formy prawnej w 2020 r.
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21757 | 13279 | 8093 8 377 19 24511 | 118 594 3 2199
3809 | 1788 | 1961 0 60 26 4638 | 11734 2 63
3053 | 1417 | 1565 0 71 10 2889 | 19702 0 312
2788 919 | 1768 0 101 29 4653 7635 0 68
2428 682 | 1197 8 541 13 1512 3809 0 583
7224 | 2101 | 4383 5 735 25 4954 6151 5 4066
9772 | 2255 | 5492 | 1824 601 30 7219 | 25402 2 221
3379 990 | 2258 0 132 5 4448 9700 0 415
11 2 7 0 2 0 8 11 0 2
832 385 440 0 7 0 551 4 686 0 100
3990 | 1847 | 1120 | 1000 23 5 486 7735 0 229
586 217 359 0 10 6 507 4267 0 78
656 297 338 1 20 0 963 6 600 0 92

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie Banku Danych Lokalnych GUS.



112 Cze$¢ 11. Empiryczna

Pod wzgledem formy organizacyjnej podmiotéw gospodarczych reprezen-
tujacych ustugi w 2020 roku przewazaly podmioty prowadzone przez osoby fi-
zyczne i spotki handlowe: spétki handlowe, handlowe kapitalowe i spotki z ogra-
niczong odpowiedzialnoscig reprezentowane przez podmioty krajowe (tab. 20).

Relatywnie niewielki odsetek, rzedu kilku procent, stanowia spoiki z kapi-
talem zagranicznym. Trzeba jednak pamietacd, ze z reguly spotki zagraniczne
stanowig duze podmioty gospodarcze. Natomiast marginalne znaczenie maja
podmioty panstwowe i reprezentujace jednoosobowe spoétki Skarbu Panstwa.

6.4. Kapitat zagraniczny

Przyjecie po transformacji gospodarki rynkowej i zwigkszenie otwarto-
$ci w gospodarce zaowocowalo naptywem do Polski kapitalu zagranicznego.
Wobec znacznego niedorozwoju oraz rozdrobnienia ustug warunki inwesto-
wania byly szczegdlnie dogodne, zwlaszcza, ze bolaczka polskiej gospodarki
okazal si¢ takze brak kapitaltu, z czym nie mieli probleméw inwestorzy zagra-
niczni. Niejako w naturalny sposéb byli oni zainteresowani przede wszystkim
dzialalno$ciami ustugowymi o charakterze rynkowym, ktére w niezbyt od-
legtej przysztosci mogly zagwarantowa¢ godziwy zysk: ustugami bankowymi,
ubezpieczeniowymi czy telekomunikacyjnymi. Juz na poczatku procesu pry-
watyzacji w 1991 roku kapital zagraniczny przejat kontrole nad 6 bankami,
co stanowilo ok. 10% calosci sektora bankowego (Dabrowska, Gruszczynski,
2002). Kapital zagraniczny tworzyl takze nowe struktury, na przyklad w han-
dlu (sieci hipermarketéw, hurtowni, galerie handlowe). Praktycznie stale wzra-
stala tez rola kapitalu zagranicznego w polskiej gospodarce, m.in. w wyniku
znacznego naptywu do Polski bezposrednich inwestycji zagranicznych (BIZ).
Wystarczy wspomnie¢, ze od poczatku transformacji, od 1989 do 2017 roku,
w formie BIZ do Polski naptynelo facznie 712 mld zl inwestycji zagranicznych,
osiagajac od 2004 roku poziom przynamniej 30 mld zt (maksymalnie 60 mld z}
w 2007 roku). Co prawda inwestowano gléwnie w przemyst (32,5% inwesty-
cji), ale wysokie pozycje zajely takze niektore branze ustug, w szczegélnosci:
—  sektor bankowy (19,1% ogétu naktadow),

— handel (15,5%),

—  obstuga rynku nieruchomosci (8,0%),

— uslugi profesjonalne, naukowe, techniczne (7,0%),
— uslugi informacyjne i telekomunikacyjne (5,6%).

W 2019 roku w Polsce dzialato tacznie 24165 podmiotéw gospodarczych
z kapitalem zagranicznym, w tym 16707 reprezentowalo ustugi (69%). Najlicz-
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niej byly one jednak reprezentowane w sekcjach ,,Handel, naprawy pojazdéw
samochodowych” (6661), ,Dzialalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna”
(2339) i ,,Obstuga rynku nieruchomosci” (2004).

Trzeba podkresli¢, ze kapital zagraniczny reprezentuja z reguly duze pod-
mioty, bardzo czgsto o charakterze sieciowym. Stad w wigkszosci sekcji pra-
cownicy s3 zwykle zwigzani z podmiotami zatrudniajagcymi powyzej 250 os6b
(tab. 21). Materialy te kontrastuja z danymi dla podmiotéw zawierajacymi
wskazniki kapitalu krajowego, gdzie z reguty wystepuja podmioty zatrudnia-
jace do 9 pracownikéw.

Tabela 21. Udzial pracujacych w podmiotach z kapitalem zagranicznym,
zatrudniajacych 250 i wiecej 0sob w 2019 r.

Wyszczegdlnienie Udzial (w %)

Handel, naprawa pojazdéw samochodowych 78,8
Transport i gospodarka magazynowa 76,8
Zakwaterowanie i gastronomia 74,9
Informacja i komunikacja 74,7
Obstuga rynku nieruchomosci 39,0
Dzialalnos¢ profesjonalna, naukowa, techniczna 62,8
Administrowanie i dzialalno$¢ wspierajaca 77,9
Edukacja 0

Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna 79,7

Zrédto: Dzialalno$¢ gospodarcza podmiotéw z kapitalem zagranicznym w 2020 r.
GUS, Warszawa.

Jak wynika z tabeli 22, w latach 2010-2019 wzrosta liczba pracujacych
w podmiotach z udziatem kapitalu zagranicznego. Tendencja ta wystapita we
wszystkich sekcjach procz jednej (Dziatalnos¢ zwigzana z kultura, rozrywka
i rekreacja). W dwdch sekcjach (,,Iransport i gospodarka magazynowa” oraz

»Dzialalnos¢ profesjonalna, naukowa i ubezpieczeniowa”) nastapilo az podwo-
jenie liczby pracujacych.

Rola kapitalu zagranicznego w poszczegolnych sekcjach ustug jest bardzo
zréznicowana, co wyraznie wida¢ w udziale pracujacych w podmiotach z kapi-
talem zagranicznym w ogdlnej liczbie pracujacych (tab. 22). W sekcjach z do-
minacjg sektora publicznego udzial ten jest niewielki i nie przekracza 3%, jest
on znacznie wyzszy w ustugach o charakterze rynkowym, zwigzanym gtéwnie
z ustugami dla producentéw i biznesu. Tutaj s one znacznie wyzsze, osiagajac
maksymalnie 38,2% w przypadku sekgji ,,Informacja i komunikacja”, zwigza-
nej z mediami (tv, prasa). Wysoki udzial, przekraczajacy 20%, rejestruje takze
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sekcja ,Handel, naprawa pojazdéw samochodowych” Analizujac tabele 23, wy-
raznie wida¢, ze we wszystkich sekcjach ustug przewazaja podmioty ze stupro-
centowym udzialem kapitatu zagranicznego.

Tabela 22. Kapital zagraniczny w ustugach w Polsce w latach 2010-2019 .

Dynamika zmian
Pracujacy w podmiotach | liczby pracujacych
z udziatem kapitatu w podmiotach
Wyszczegdlnienie zagranicznego* z udziatem kapitatu
zagranicznego
w latach 2010-2019
2010 2015 2019 2010=100
Handel, naprawa pojazdéw samochodowych | 335 301|424 459 | 509 220 151,6
Transport i gospodarka magazynowa 62217101 846|125 218 201,3
Zakwaterowanie i gastronomia 25068 | 23263| 28733 114,6
Informacja i komunikacja 85235111 331|149 856 175,8
Dzialalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa 28310| 25400 . .
Obstuga rynku nieruchomosci 8423 | 8401| 11141 132,3
Dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa, techniczna | 53 618 | 78 477|104 950 195,7
Administrowanie i dzialalnos¢ wspierajaca 62088 (107 992 | 97 822 157,5
Edukacja 1570 1152 1702 108,4
Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna 12713 | 14277| 19208 151,1
Dziatalnos¢ zwigzana z kultura, rozrywka 5013 3958| 3222 64,3
i rekreacja
Pozostata dzialalno$¢ ustugowa 5119 6975| 7160 139,9

Objasnienia: * — bez podmiotéw gospodarczych do 9 pracujacych.
Zrédto: Dzialalno$¢ gospodarcza podmiotéw z kapitatem zagranicznym w 2015 r., Dziatalnos¢
gospodarcza podmiotéw z kapitalem zagranicznym w 2020 r., GUS, Warszawa, oraz Zatrudnienie
i wynagrodzenie w gospodarce narodowej w 2015 r., GUS, Warszawa.

Nalezy jednak zaznaczy¢, ze rola ta odnosi si¢ do udziatu w ogélnej liczbie
pracujacych, natomiast jesli wezmie si¢ pod uwage inne parametry, znacze-
nie to moze by¢ wigksze. Dobrym przykiadem jest tu sektor bankowy. Nieste-
ty, brak danych o udziale pracujacych w podmiotach z kapitalem zagranicz-
nym w sekgji ,, Dzialalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa” dla 2019 roku, tym
niemniej w 2015 roku pracownicy ci stanowili 28% ogoétu pracujacych sekeji,
podczas gdy w 2015 roku wedlug Komisji Nadzoru Finansowego 60% aktywow
bankéw w Polsce kontrolowat kapital zagraniczny. W przypadku ubezpieczen
byt on wyzszy i wynidst wedlug danych Polskiej Izby Ubezpieczen 70,2% cal-
kowitego kapitalu podstawowego ubezpieczycieli.
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Tabela 23. Udzial pracujacych w podmiotach z udziatem kapitalu zagranicznego w ogolne;j
liczbie pracujacych wg sekeji ustug w 2019 r.

Udzial pracujacych

Wyszczegélnienie UdZial(I";i/i‘)lj%CYCh ze zlaogor(?nli(:;)ril;amlem
(w %)
Handel, naprawa pojazdéw samochodowych 21,4 17,3
Transport i gospodarka magazynowa 134 11,7
Zakwaterowanie i gastronomia 9,2 7,8
Informacja i komunikacja 38,2 31,0
Obstuga rynku nieruchomosci 5,1 43
Dzialalnos¢ profesjonalna, naukowa, techniczna 14,7 13,5
Administrowanie i dzialalno$¢ wspierajaca 16,9 14,7
Edukacja 0,1 0,1
Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna 2,1 1,3
Dziatalnos¢ zwigzana z kultura, rozrywka i rekreacja 2,0 1,5
Pozostala dziatalno$¢ ustugowa 2,2 1,5

Zrédto: Obliczenia wlasne na podstawie Banku Danych Lokalnych GUS i Dziatalno$¢ gospodarcza
podmiotéw z kapitatem zagranicznym w 2020 r., GUS, Warszawa.

To do kapitalu zagranicznego nalezg najwigksze sieci handlowe w Pol-
sce z bedacg wlasnoscig Jeronimo Martins Polska Biedronkg na czele, ktéra
w 2020 roku dysponowata 3100 sklepami w ponad 1000 miejscowosci (tab. 24).

Tabela 24. Najwieksze sieci handlowe w Polsce ze wzgledu na przychody w 2019 r.

L.p. Sie¢ Wiasciciel Kraj pochodzenia f;zzrfl};ojg
1. |Biedronka |Jeronimo Martins Polska | Portugalia 55,7
2. |Lidl FRE-Beteiligungs-GmbH | Niemcy 18,5
3. |Eurocash | Eurocash S.A. migdzynarodowy z przewaga 16,2

kapitalu portugalskiego
4. |Auchan Auchan Polska Francja 11,5
5. | Tesco* Tesco Polska Wielka Brytania 10,6
6. |Kaufland | Grupa Schwarz Niemcy 9,7
7. | Carrefour | Carrefour Francja 9,6
8. |Rossmann |Rossmann Niemcy 8,8
9. |Zabka CvC Stany Zjednoczone 8,6
10. |Dino Dino Polska Polska 7,9

Objasnienia: * - sie¢ Tesco w 2021 r. zakonczyla dzialalno$¢ w Polsce.

Zrédto: Ministerstwo Finanséw.
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Podobnie jak i w calej gospodarce, w polskie ustugi inwestuja gtéwnie fir-
my pochodzace z Unii Europejskiej (tab. 25). W poszczegdlnych sekcjach wy-
stepuje jednak zaréwno duze zréznicowanie kraju pochodzenia kapitatu, jak
i skala zainwestowania $rodkéow.

Tabela 25. Najwieksi inwestorzy zagraniczni w ustugach wg kraju pochodzenia,
wielko$ci inwestycji i wybranych sekcji PKD w 2019 r.

Wyszczegdlnienie Kraje (z zainwestowanym kapitalem w mln zt)
Handel, naprawa pojazdéw Niemcy Holandia Austria Francja
samochodowych (13 060) (12 496) (2533) (2382)
Transport i gospodarka Holandia | Luksemburg | Niemcy Francja
magazynowa (2517) (1180) (638) (346)
Zakwaterowanie i gastronomia | Hiszpania Francja Luksemburg Austria

(909) (663) (205) (145)
Informacja i komunikacja Holandia Niemcy W. Brytania Austria
(2180) (727) (541) (436)
Obstuga rynku nieruchomosci | Holandia Niemcy | Luksemburg Cypr
(8076) (3859) (2558) (1268)
Dziatalnos¢ profesjonalna, Holandia Cypr Niemcy | Luksemburg
naukowa, techniczna (3900) (1031) (866) (737)
Administrowanie i dzialalnos¢ Niemcy Holandia | Luksemburg | W. Brytania
wspierajaca (580) (173) (169) (146)
Edukacja Cypr Niemcy Wrtochy Holandia
7,1) (1,5) (0,4) Szwecja
(0,2)
Opieka zdrowotna i pomoc Luksemburg |  Wlochy - -
spoleczna (55,6) (9,7)
Dziatalnos$¢ zwigzana z kulturs, Niemcy Luksemburg Cypr Szwecja
rozrywka i rekreacjg (140,8) (44,1) (26,3) (16,1)
Pozostala dzialalnos¢ ustugowa | Niemcy Holandia Szwajcaria | W. Brytania
(23,7) (19,2) (2,6) (1,6)

Zrédto: Dzialalno$¢ gospodarcza podmiotéw z kapitatem zagranicznym w 2020 r. GUS, Warszawa.

Najczegsciej kapital zagraniczny reprezentuje Holandie, Niemcy i Luksem-
burg. Na uwage zastuguje znaczaca rola malego Luksemburga czy Cypru, z tym
ze nalezy zdawac sobie sprawe, iz z reguly firmy z tych krajéow reprezentuja
miedzynarodowy kapital ze wzgledu na bardzo liberalng polityke gospodar-
czg (takze podatkows).
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7.1.

Jak juz wspomniano w rozdziale dotyczacym rysu historycznego rozwo-

rozmieszczenie i struktura
ustug w 2019 roku

Przestrzenny uktad usiug w Polsce

ju ustug w Polsce (rozdz. 6), w 2019 roku na 1000 mieszkancéw przypadalo

s$rednio 239 pracujacych w ustugach przy zarejestrowanych 89 podmiotach go-

spodarczych reprezentujacych ustugi (tab. 26). Jednak na wartosci te w duzym
stopniu wplynety bardzo wysokie wskazniki dla wojewddztwa mazowieckiego
(a dokladniej Warszawy), znacznie réznigce si¢ od pozostalych wojewddztw.

Wojewddztwo mazowieckie osiggneto o 39% wyzszg wartos¢ wskaznika licz-
by pracujacych na 1000 mieszkancéw od kolejnego pod tym wzgledem woje-
wodztwa dolnoslaskiego i 0 24% pod wzgledem liczby podmiotéw gospodar-

czych reprezentujacych ustugi na 1000 mieszkancéw w stosunku do kolejnego
wojewddztwa — dolnoslaskiego (tab. 26).

Tabela 26. Poziom rozwoju ustug wg wojewddztw w 2019 r.

Udziat ustug . Liczba podmiotéw
strukturze Pracujacy gospodarczych
Wojewddztwo Wt w ustugach na 1000 . .
pracujacych mieszkaficow reprezentujgcych ustugi
(w %) na 1000 mieszkancéw
Polska 58,0 239 89
Mazowieckie 69,6 347 128
Dolnoslaskie 62,2 250 103
Malopolskie 57,3 248 89
Wielkopolskie 54,9 248 93
Pomorskie 63,2 241 97
Slaskie 59,4 234 82
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cd. tab. 26
1 2 3 4
Lodzkie 55,1 231 78
Zachodniopomorskie 63,8 216 100
Lubuskie 57,2 204 86
Kujawsko-Pomorskie 56,3 204 73
Podlaskie 49,6 188 66
Lubelskie 45,7 187 66
Opolskie 52,7 182 77
Podkarpackie 443 182 62
Swietokrzyskie 46,2 182 69
Warminsko-Mazurskie 54,5 176 69

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie Banku Danych Lokalnych GUS.

warminsko-
mazurskie

podlaskie

kujawsko-
pomorskie

lubuskie

sSwigtokrzyskie

opolskie

pracujacy na 1000
mieszkancow:

[_] ponizej 180
[ 181-200
[ 201-220
[ 221-240

I rowyzej 240

podkarpackie

Ryc. 15. Pracujacy w ustugach na 1000 mieszkancéw wg wojewddztw w 2018 r.
Zrédto: Opracowanie wlasne.

Analiza tabeli 26 wskazuje, ze ustugi najlepiej rozwinigte charakteryzuja
wojewoddztwa o wysokim poziomie rozwoju spoleczno-gospodarczego. Nato-
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miast ustugi najslabiej rozwinigte przewazaja w stabszych wojewddztwach, re-
prezentujacych gléwnie wschodnig czg¢s¢ kraju (ryc. 15).

warminsko-
mazurskie

LS

podkarpackie

wielkopolskie

podmioty na 1000
mieszkarfcow:

[_] ponizej 70
[ ]71-80
[]81-9
[ 91-100
[ powyzej 100

Ryc. 16. Podmioty gospodarcze reprezentujace ustugi na 1000 mieszkancéw
wg wojewddztw w 2018 r.

malopolskie

Zrédlo: Opracowanie wiasne.

Przy czym w przypadku 6 ostatnich wojewddztw réznice s3 minimalne.
Réznica miedzy 11 a 15 wojewodztwem zestawienia w tabeli 26 wynosi tylko
6 pracujacych na 1000 mieszkancéw, podobnie jak miedzy 15 i 16 wojewodz-
twem. W przypadku poziomu ustug mierzonego liczbg podmiotéw gospo-
darczych, reprezentujacych ustugi przypadajace na 1000 mieszkancow, jak
i w przypadku wcze$niej analizowanego wskaznika, przoduje wojewodztwo ma-
zowieckie ze 128 podmiotami (tab. 26, ryc. 16). Drugie miejsce zajmuje woje-
wodztwo dolnoslaskie, a trzecie — zachodniopomorskie. Co ciekawe, o ile kolej-
no$¢ dwodch pierwszych wojewddztw jest zgodna ze wskaznikiem pracujacych
w ustugach na 1000 mieszkancow, o tyle w przypadku trzeciego wojewoddztwa
zachodniopomorskiego brak takiej zgodnosci, gdyz pod wzgledem pracujacych
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zajmuje dopiero 8 pozycje. W przypadku najstabszych ustugowo wojewodztw
wystepuje duza zbiezno$¢ niskich wartosci obu wskaznikoéw, chociaz pod
wzgledem liczby podmiotéw najstabsze jest wojewddztwo podkarpackie.

Obliczony wskaznik korelacji rangowej Spearmana wskazuje na istotng sta-
tystycznie (na poziomie a = 0,05) zalezno$¢ migdzy tymi wskaznikami r = 0,84.
A zatem w ujeciu statystycznym istnieje zalezno$¢ miedzy poziomem rozwo-
ju ustug, wyrazonym liczbg pracujacych, a liczbg podmiotéw gospodarczych
reprezentujacych ustugi, ktérzy przypadaja na 1000 mieszkancow. Jest to wy-
raznie widoczne na ryc. 151 16, gdyz oba uktady — poza pewnymi wyjatkami,
np. wojewoddztwem opolskim — pokrywaja sie.

Przedstawione powyzej srednie poziomy rozwoju ustug w uktadzie woje-
wddztw stanowig zbyt wielkie uogélnienie, nieukazujace wystepujacych zréz-
nicowan na nizszych poziomach podzialu administracyjnego. Biorac pod
uwage dostepne dane na poziomie powiatowym, dokonano wyboru powia-
tow o najwyzszym poziomie rozwoju ustug pod wzgledem liczby pracujacych
w ustugach, przypadajacych na 1000 mieszkancow (tab. 27).

Tabela 27. Powiaty miejskie o najwyzszym poziomie rozwoju ustug w 2019 r.

L.p. Powiaty miejskie Pracujacy w ustugach na 1000 mieszkancow
1. |Warszawa 483
2. | Katowice 476
3. | Krakow 393
4. | Poznan 382
5. | Wroctaw 373
6. |Rzeszow 364
7. | Opole 337
8. | Sopot 318
9. | Gdansk 311

10. |Lublin 305

11. |Olsztyn 304

12. |Kielce 304

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie Banku Danych Lokalnych GUS.

Wisrod 12 powiatow, ktore przekroczyly poziom 300 pracujacych na 1000
mieszkancow, wszystkie oprdcz jednego reprezentuja ,,stare” miasta wojewddz-
kie, a jedynym wyjatkiem jest Sopot, bedacy tylko miastem powiatowym, ale
takze letnig ,,stolicg turystyczng” Polski. Kolejnych 8 powiatow osigga poziom
wskaznika miedzy 250 i 300. Jak mozna przewidzie¢, najwyzszym poziomem
rozwoju ustug charakteryzuje sie¢ Warszawa, osiagajaca warto$¢ wskaznika
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483 pracujacych (czyli o 254 wigcej niz $rednia ogdlnopolska). Wynika to z funk-
cji administracyjnych miasta (stolica panstwa, wojewodztwa), duzego potencja-
tu demograficznego i wysokiego poziomu dochoddw spoteczenstwa. Jest to tak-
ze konsekwencja pozycji gospodarczej miasta, gdzie skoncentrowane sg siedziby
wielu firm (w tym ustugowych), z jednej strony generujacych zapotrzebowa-
nie na réznorodne ustugi, z drugiej swym oddzialywaniem obejmujacych prak-
tycznie caly kraj i coraz czedciej wykraczajacych takze poza jego granice. We-
diug opracowanego przez Stowarzyszenie ABSL raportu ,,Sektor nowoczesnych
ustug biznesowych w Polsce 2020” najwigcej centréw ustug biznesowych zlo-
kalizowanych jest w Warszawie — 279, z czego wigkszo$¢ to centra zagraniczne.

Kolejne miejsca zajmuja z reguty najwigksze i najlepiej rozwinigte aglome-
racje, cho¢ zaobserwowa¢ mozna pewne niespodzianki. Bez watpienia taka
niespodziankg jest drugie miejsce Katowic, ktdre réwniez przekroczyly poziom
400 pracujacych, przypadajacych na 1000 mieszkancow, i osiagnety jedynie
o 7 pracujacych nizszy poziom wskaznika. Jest to efekt procesu restrukturyza-
cji, w wyniku ktérego dawne miasto przemystowe przeksztalcilo si¢ w miasto
z dominujgacg rolg ustug. Inne czynniki to: rola administracyjna na poziomie
wojewddzkim, centralny osrodek konurbacji katowickiej z najwigkszym ryn-
kiem pracy, ale takze ze zmniejszajacym si¢ potencjalem demograficznym, co
oczywiscie wplywa na warto$¢ wskaznika, w ktérym punktem odniesienia jest
ludno$¢. Jeszcze w 2000 roku Katowice zamieszkiwato 330,6 tys. osob, pod-
czas gdy w 2019 roku juz tylko 292,7 tys., a zatem w okresie tym zanotowa-
no ponad dziesigcioprocentowy spadek zaludnienia przy tendencji wzrosto-
wej pracujacych w ustugach.

Kolejne miejsca przypadaja duzym aglomeracjom, takim jak Krakéw, Po-
znan i Wroclaw, zaskakuje natomiast bardzo wysokie miejsce nieco mniej-
szych miast, Rzeszowa i Opola, ktére wyprzedzaja tak duzy osrodek ustugo-
wy jak Gdansk.

Kolejno$¢ powiatéw miejskich ujetych w tabeli 27 w silny sposéb nawia-
zuje do uktadu miast ze wzgledu na ich centralno$¢ opracowanego przez
D. Sokotowskiego (2006), chociaz wystepuja takze pewne réznice. Nalezy jed-
nak uswiadomic sobie, ze badania D. Sokotowskiego (2006) odnosza si¢ do
2001 roku, a zatem mamy tu az 18 lat réznicy. Wynika z tego duza stabilno$¢
czynnikéw decydujacych o rozwoju ustug, w efekcie czego wolno zmienia si¢
uklad gléwnych pod wzgledem poziomu rozwoju ustug miast Polski. Jest to
takze niewatpliwie konsekwencja stabilnosci w ukfadzie hierarchicznym miast.
Dotyczy to w szczegdlnosci pozioméw - krajowego, regionalnego, subregio-
nalnego oraz pozioméw mezoregionalnych, ktére tworza (Sokotowski, 2006):
—  poziom krajowy — Warszawa,
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—  poziom regionalny — Krakéw, Wroctaw, Poznan, Katowice, L6dz, Gdansk,
Szczecin, Lublin,

— poziom subregionalny - Rzeszdw, Bialystok, Kielce, Bydgoszcz, Torun,
Olsztyn, Opole, Gliwice, Zielona Gora, Bielsko-Biala,

— poziom mezoregionalny (dwa poziomy) - zwykle powiaty.

pracujacy na 1000 <
mieszkancow:

[] ponizej 80
[[]s8t-100
[ 101-120
[ 121- 140
[ 141- 160
Il 161-180
Il oowyzej 180
Ryc. 17. Pracujacy w ustugach na 1000 mieszkancow wg powiatow w 2018 r.

Zrédto: Opracowanie wlasne.

Nasycenie ustugami na poziomie powiatéw (ryc. 17) jednoznacznie wska-
zuje na decydujaca role miast, a zwlaszcza aglomeracji. Przy czym daje si¢
zaobserwowac dwa zasadnicze uklady. W przypadku trzech aglomeracji —
Warszawy, Poznania i Wroclawia — wysoki poziom rozwoju ustug w rdzeniu
aglomeracji oddzialuje na otoczenie, w wyniku czego sasiadujace powiaty cha-
rakteryzuja si¢ wysokim poziomem rozwoju ustug.

Jednak w przypadku wigkszosci pozostatych aglomeracji takie oddzia-
tywania nie maja miejsca, w efekcie czego rdzen aglomeracji charakteryzuje
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sie wysokim poziomem rozwoju ustug, podczas gdy jego otoczenie juz tylko
$rednim czy nawet niskim poziomem. Taka sytuacja ma miejsce w przypad-
ku Krakowa, Lodzi, Opola czy Lublina. Wséréd pozostalych powiatéw wy-
réznia si¢ powiat ztotowski (Wielkopolska), ktory, osiagajac ponad 180 pra-
cujacych w ustugach na 1000 mieszkancéw, doréwnuje niektéorym miastom
na prawach powiatu. Takze na poziomie powiatowym mozna zaobserwowac
nizszy poziom rozwoju ustug w powiatach péinocno-wschodniej, wschodniej
i potudniowo-wschodniej czg¢sci kraju, chociaz réznice te nie sg az tak bardzo
widoczne, gdyz takze w wojewddztwach czesci zachodniej wystepuja powiaty
o niskim poziomie rozwoju ustug.

Nieco odmiennie wyglada sytuacja w odniesieniu do liczby podmiotéw
gospodarczych reprezentujacych ustugi przypadajace na 1000 mieszkancow
w ujeciu powiatéw (ryc. 18).

podmioty na 1000
mieszkancow:

[] ponizej 60
[]e60-80
[]81-100
[ 101-120
[ 121- 140
Il rowyzej 140

Ryc. 18. Podmioty gospodarcze reprezentujace ustugi na 1000 mieszkancéw
wg powiatéw w 2018 r.

Zrédlo: Opracowanie wlasne.
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Takze i tutaj daje si¢ zaobserwowaé wplyw Warszawy, Poznania czy Wro-
clawia na otaczajace powiaty, a ponadto:

— wyraznie wyzszg liczba podmiotow, reprezentujacych ustugi, charaktery-
zujg sie obszary atrakcyjne turystycznie (dotyczy to szczegélnie pasa nad-
morskiego i w mniejszym stopniu obszaréw gorskich. Chociaz bardziej jest
widoczne w Sudetach i Beskidach niz na obszarze Karpat, gdzie praktycz-
nie wyrdznia si¢ tylko Zakopane);

— zachodnia czes$¢ Polski charakteryzuje si¢ znacznie wigkszg aktywno-
$cig gospodarcza w sektorze ustug niz ma to miejsce w czesci wschodniej.
W czedci zachodniej tylko nieliczne powiaty charakteryzuja si¢ poziomem
ponizej 60 podmiotéw przypadajacych na 1000 mieszkancéw, podczas gdy
na wschodzie jest to raczej standard, a pojedyncze powiaty (gtéwnie miej-
skie) przekraczajg ten poziom.

Analiza poziomu ustug wedlug powiatéw Polski wskazuje na bardzo duze
réznice miedzy miastami powiatowymi (tab. 28). Liczba pracujacych w ustu-
gach na 1000 mieszkancow w Warszawie dziewigciokrotnie przewyzsza war-
tos¢ wskaznika w najstabszym ustugowo powiecie tomzynskim (wartosci
wskaznika odpowiednio 454 i 49).

Duze zréznicowanie ma miejsce takze w obrebie poszczegolnych woje-
wodztw. We wszystkich wojewddztwach (procz pomorskiego) najwyzszym
poziomem rozwoju charakteryzujg si¢ miasta wojewddzkie (tab. 28). Rdznice
miedzy powiatami reprezentujacymi skrajne wartosci wskaznika wynosza od
167 (lubuskie) do ponad 400 pracujacych (mazowieckie i $laskie). Przyjmujac
stosunek powiatu o najnizszym poziomie rozwoju ustug w wojewddztwie do
powiatu o poziomie najwyzszym, nadal duzymi, ale relatywnie najmniejszy-
mi réznicami charakteryzuja si¢ wojewddztwa lubuskie i zachodniopomor-
skie (stosunek odpowiednio 0,31 i 0,29), a zatem najstabszy powiat charakte-
ryzuje si¢ ok. 1/3 warto$ci wskaznika powiatu najlepiej rozwinietego ustugowo.
Na przeciwnym krancu skali znajdujg si¢ wojewddztwa mazowieckie i $laskie,
w ktérych najstabsze powiaty (powiaty ostrotecki i rybnicki osiagaja tylko 13%
wartosci wskaznika dla ich miasta wojewddzkiego).

Syntetycznym miernikiem pozwalajagcym poréwnac zréznicowanie po-
wiatéw (rozproszenie wokot sredniej arytmetycznej) w poszczegélnych woje-
wodztwach jest obliczony wspdtczynnik zmiennosci (tab. 28). Jego zaleta jest
fakt, iz bierze pod uwage wszystkie badane jednostki przestrzenne. W trzech
wojewddztwach wskaznik zmienno$ci osigga wartos¢ ponizej 40%, wskazu-
jac na relatywnie niewielkie zréznicowanie wskaznika pracujacych w powia-
tach. Natomiast w 4 wojewodztwach (mazowieckim, opolskim, podkarpac-
kim i matopolskim) zréznicowanie to jest stosunkowo duze przekraczajac 50%
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i osiagajac maksymalnie 55% w wojewddztwie mazowieckim. Jest to przede
wszystkim efekt duzych réznic miedzy Warszawg i pozostalymi powiatami wo-
jewodztwa mazowieckiego.

Tabela 28. Zréznicowanie poziomu rozwoju ustug w wojewddztwach ze wzgledu
na liczbe pracujacych przypadajacych na 1000 mieszkanicow w 2019 r.
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Polska - |Warszawa 483 | lomzynski 52 | 431 | 0,11
Dolnoélaskie 45,1 |Wroctaw 373 | gorowski 70 | 303 | 0,19
Kujawsko-Pomorskie 39,3 | Torun 260 | grudziadzki 63 | 197 | 0,24
Lubelskie 45,2 | Lublin 305 | zamojski 58 | 247 | 0,19
Lubuskie 37,1 |Zielona Gora | 254 |zaganski 87 | 167 | 0,34
Lodzkie 37,8 |Lodz 283 |skierniewicki | 67 | 216 | 0,24
Malopolskie 51,0 |Krakow 393 | dabrowski 74 | 319 | 0,19
Mazowieckie 55,7 |Warszawa 483 | ostrotecki 63 | 420 | 0,13
Opolskie 52,6 |Opole 337 | opolski 71 | 266 | 0,21
Podkarpackie 52,0 |Rzeszow 364 | nizanski 66 | 298 | 0,18
Podlaskie 42,5 |Bialystok 242 | tomzynski 52 | 190 | 0,21
Pomorskie 459 |Sopot 318 | sztumski 82 | 236 | 0,26
Slaskie 45,9 | Katowice 477 | rybnicki 63 | 414 | 0,13
Swietokrzyskie 44,7 | Kielce 304 | kazimierski 75 | 229 | 0,25
Warminsko-Mazurskie | 41,2 | Olsztyn 304 | elblaski 67 | 237 | 0,22
Wielkopolskie 42,2 | Poznan 382 | kaliski 69 | 313 | 0,18
Zachodniopomorskie 36,7 |Szczecin 246 | tobeski 72 | 174 | 0,29

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie Banku Danych Lokalnych GUS.

Jak to zostalo zasygnalizowane wczesniej, na poziomie wojew6dzkim ist-
nieje zaleznos¢ miedzy rozwojem ustug, wyrazonym liczba pracujacych i licz-
ba podmiotéw gospodarczych reprezentujacych ustugi na 1000 mieszkancow.
Podobng zalezno$¢ daje si¢ zaobserwowac takze w przypadku poziomu powia-
towego. Duze miasta z reguly charakteryzuja si¢ znacznie wyzsza liczba pod-
miotéw gospodarczych z zakresu ustug niz mniejsze i stabsze ekonomicznie
powiaty. Jednak w odréznieniu od stopnia rozwoju ustug, opartego na liczbie
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pracujacych, wystepuja znaczace roéznice (tab. 29). Pierwsza to bardzo wyso-
ka pozycja Sopotu, ktéry tylko nieznacznie ustepuje Warszawie i obok stolicy
przekracza pulap 200 podmiotéw ustugowych, przypadajacych na 1000 miesz-
kancow. Wynika ona przede wszystkim z turystycznego charakteru powiatu,
czesto okreslanego jako ,letnia stolica turystyczna Polski”.

Tabela 29. Powiaty o najwiekszej liczbie podmiotéw gospodarczych
reprezentujacych ustugi przypadajace na 1000 mieszkancoéw w 2019 r.

Lp. Powaty o ook
1. | Pm. Warszawa 220
2. | Pm. Sopot 208
3. | Pm. Poznan 179
4. | Piaseczanski 161
5. | Pm. Krakéw 159
6. |Pm. Wroctaw 158
7. | Karkonoski 148
8. | Pruszkowski 145
9. |Warszawski-zachodni 141

10. | Pm. Katowice 140

11. |Pm. Opole 138

12. | Tatrzanski 136

13. |Pm. Gdansk 136

14. | Koltobrzeski 135

Objasnienie: p.m. — powiat miejski.
Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie Banku Danych Lokalnych GUS.

Natomiast druga rdéznica to wysokie miejsce niektérych powiatéw ziem-
skich, tj. nalezacych do aglomeracji warszawskiej (powiaty piaseczanski, prusz-
kowski i warszawski-zachodni) oraz powiatow turystycznych w gérach (powiat
karkonoski i tatrzanski) i nad morzem (powiat kotobrzeski). Wysoka pozycje
zachowuja powiaty bedace duzymi aglomeracjami, tj. w szczeg6lnosci Poz-
nan, Krakéw czy Wroclaw.

Analizujac liczbe podmiotéw gospodarczych z zakresu ustug przypadaja-
cych na 1000 mieszkanicéw, mozna zauwazy¢ mniejsze zréznicowanie prze-
strzenne w stosunku do wskaznika liczby pracujacych na 1000 mieszkancow.
O ile pod wzgledem wskaznika pracujacych najstabszy powiat osiggatl tylko
11% wartosci najlepszego powiatu, o tyle w przypadku podmiotéw gospodar-
czych wartos¢ ta jest wyzsza i wynosi 17% (tab. 30).
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Tabela 30. Zréznicowanie poziomu rozwoju ustug w wojewddztwach ze wzgledu na liczbe
podmiotéw gospodarczych przypadajacych na 1000 mieszkanicow w 2019 r.
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Polska 89 |Warszawa 220 | chelmski 37 [ 183 | 0,17
Dolnoslaskie 98 | Wroclaw 158 | polkowicki 59 99 | 037
Kujawsko-Pomorskie 71 |Torun 107 | tucholski 50 57 | 0,47
Lubelskie 63 | Lublin 112 | chetmski 37 75 | 0,33
Lubuskie 83 |Zielona Gora | 124 | sulecinski 57 67 | 0,46
Lodzkie 74 |Lodz 113 |opoczynski | 47 66 | 0,42
Malopolskie 82 | Krakow 159 |tarnowski 42 | 117 | 0,26
Mazowieckie 119 | Warszawa 220 |zwolenski 43 | 177 | 0,20
Opolskie 75 | Opole 138 | strzelecki 53 85 | 0,38
Podkarpackie 59 |Rzeszéw 126 |brzozowski | 40 86 | 0,32
Podlaskie 63 | Bialystok 98 | tomzynski 41 57 | 0,42
Pomorskie 92 | Sopot 208 | bytowski 56 | 152 | 0,27

kos$cierski
Slaskie 79 | Katowice 140 | rybnicki 54 86 | 0,39
Swietokrzyskie 66 | Kielce 119 |kazimierski | 44 75 | 0,37
Warminsko-Mazurskie 66 | Olsztyn 115 |dzialdowski | 47 68 | 041
Wielkopolskie 88 |Poznan 179 | koninski 56 | 123 | 0,31
ztotawski

Zachodniopomorskie 98 | p. kolobrzeski | 135 | choszczenski| 58 77 | 0,43

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie Banku Danych Lokalnych GUS.

Takze dysproporcje wewnatrzwojewodzkie sg tu znaczaco mniejsze.
W 6 wojewddztwach stosunek liczby podmiotéw ustugowych, przypadajacych
na 1000 mieszkancow, miedzy skrajnymi powiatami przekracza 40% (maksy-
malnie 47%), podczas gdy w odniesieniu do pracujacych w ustugach na 1000
mieszkancéw w najmniej zréznicowanym wojewodztwie stosunek ten wy-
nosi maksymalnie 0,34%. Najmniejsze réznice wystepuja w powiatach woje-
wodztwa kujawsko-pomorskiego, a najwigksze w wojewddztwie mazowieckim.

Zblizony obraz otrzymamy, analizujac ustugi pod wzgledem finanso-
wym i korzystajac z warto$ci dodanej brutto. Podobnie jak mialo to miejsce
z pracujacymi w ustugach w strukturze gospodarczej (tab. 26), takze pod
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wzgledem udzialu ustug w tworzeniu wartosci dodanej brutto na poziomie
ogolnopolskim udzial ten wynosi 58%. Réwniez przodujaca jest rola woje-
wddztwa mazowieckiego (tab. 31).

Tabela 31. Warto$¢ dodana brutto dla ustug w 2018 r.

Udzial ustug w tworzeniu wartosci Warto$¢ dodana brutto ustug
Jednostki dodanej brutto przypadajaca na 1000 mieszkancow
(w %) w mln zt
Polska 58,4 61,6
Dolnoslaskie 53,6 63,4
Kujawsko-Pomorskie 53,9 47,0
Lubelskie 63,0 43,6
Lubuskie 50,9 45,5
Lodzkie 56,4 55,6
Matopolskie 62,0 59,9
Mazowieckie 68,6 112,0
Opolskie 51,1 439
Podkarpackie 52,9 40,7
Podlaskie 59,2 43,7
Pomorskie 57,6 59,6
Slaskie 51,1 57,4
Swietokrzyskie 55,6 42,1
Warminsko-Mazurskie 55,8 40,4
Wielkopolskie 53,7 62,2
Zachodniopomorskie 61,7 53,3

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie Banku Danych Lokalnych GUS.

Zaskakujacy wydaje sie wysoki udzial ustug w tworzeniu wartosci doda-
nej brutto w wojewddztwie lubelskim (63%) przy jednoczesnie jednej z najniz-
szych wartosci ustugowego produktu krajowego brutto na 1000 mieszkancow,
ktéra wyniosta 43,6 mln zt. Jest to z pewnoscia efekt niskiej produktywno-
$ci innych sektoréow gospodarczych, zwlaszcza rolnictwa. Na uwage zastugu-
je fakt, ze w tym zestawieniu wszystkie wojewodztwa osiagnely ponad 50%
udzial ustug w produkcie krajowym brutto, podczas gdy w strukturze pracu-
jacych tego poziomu nie osiagnety 4 wojewddztwa (podkarpackie, lubelskie,
$wietokrzyskie i podlaskie).

O wysokim standardzie, a tym samym takze duzej roli drogich i bardzo
produktywnych ustug w wojewddztwie mazowieckim $wiadczy bardzo wy-
soka warto$¢ dodana brutto przypadajaca na 1000 mieszkancéw. Wynosi
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ona 112 mln z i jest az 0 77% wyzsza niz w przypadku drugiego wojewddz-
twa w zestawieniu, tj. wojewddztwa dolnoslaskiego. W zadnym z dotychcza-
sowych miernikow ustug nie miata miejsca az tak duza dysproporcja miedzy
wojewodztwem mazowieckim i pozostalymi wojewoddztwami.

7.2. Struktura usitug

Précz poziomu rozwoju na jakos¢ ustug wpltyw wywiera takze ich struktura.
Wynika to bowiem ze zréznicowanego charakteru ustug. Wsérod sekeji ustug
sg takie, ktére maja ogromny wplyw na poziom zycia spoleczenstwa (np. edu-
kacja, opieka zdrowotna czy dzialalnos$¢ zwigzana z kulturg, rozrywka i rekre-
acja), zas inna grupa — ustugi dla producentéw i biznesu — ma z kolei istotny
wplyw na rozwdj gospodarczy zaréwno sektora przemystowego, jak i ustugo-
wego. Dlatego struktura ustug, oprdécz ogélnego poziomu, znaczaco wpltywa
na mozliwosci zaspokajania potrzeb spoteczenstwa i gospodarki.

W ujeciu ogélnopolskim w 2019 roku najwigksza role w ustugach odgry-
walo 7 sekeji, ktore razem skupialy az 81% pracujacych, z czego 4 sekcje osig-
galy co najmniej 10% pracujacych, stanowigc wigkszos¢, bo 60% ogoétu pra-
cujacych. Gléwne miejsca pracy w ustugach zwigzane jest z sekcja G ,,Handel
i naprawa pojazdow samochodowych’, gdyz taczy sie z nig 27% ogétu pracuja-
cych w ustugach (ryc. 19). Wynika to z faktu, iz z jednej strony z tym sektorem
zwigzana jest najwieksza grupa podmiotow gospodarczych reprezentujacych
ustugi, wynoszaca blisko 1/3 ogétu podmiotéw, co stanowi az 1 mln zareje-
strowanych podmiotéw (wsrdd nich dzialato 367 tys. sklepéw), a z drugiej
strony — mimo postepujacego procesu ograniczania roli sily zywej w handlu
(m.in. wprowadzanie samoobstugi kasowej, bezobstugowe placéwki handlo-
we, handel internetowy) — w zdecydowanej wiekszosci sklepéw nadal znacza-
ca role odgrywa cztowiek. Nie inaczej jest w przypadku pozostatych rodzajow
ustug, skupionych w tej sekeji, tj. naprawy pojazdéw samochodowych.

Kolejne miejsca w strukturze zajmuje ,,Edukacja” (sekcja P), ktéra skupia
13% pracujacych w ustugach (tj. blisko potowe tego, co sekcja G) oraz sekcje
»Iransport i ustugi magazynowe” (sekcja H) i ,,Opieka zdrowotna i pomoc spo-
teczna” (sekcja Q) z udziatem 10%.

Duze zatrudnienie w tych sekcjach wynika z bardzo podobnych przyczyn
jak w przypadku handlu, tj. znaczacego rozpowszechnienia tego typu ustug
i dominujacej roli czynnika ludzkiego w ich $wiadczeniu.

Kolejne trzy sekcje charakteryzuja sie srednim udzialem w strukturze na
poziomie 6-8%, wsrod ktorych najwyzszy udzial ma sekcja M ,,Dziatalnosé



130 Cze$¢ I1. Empiryczna

profesjonalna, naukowa i techniczna’, bardzo wazna w kontekscie rozwoju spo-
teczno-gospodarczego kraju.
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Ryc. 19. Struktura pracujacych w ustugach w Polsce wg sekcji PKD 2007 w 2019 .
Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie Banku Danych Lokalnych GUS.

Pozostatych 6 sekcji skupia co prawda tylko 19% pracujacych w ustugach,
tym niemniej takze i one odgrywaja bardzo wazng role. Wynika to z charak-
teru ich dzialalnosci, stopnia wyspecjalizowania czy automatyzacji procesu
swiadczenia ustug. Bardzo dobrym przykladem jest tu sekcja K ,,Dziatalnos¢
finansowa i ubezpieczeniowa’, bez ktdrej trudno wyobrazi¢ sobie prowadzenie
dziatalno$ci gospodarczej czy, coraz czedciej, takze zycie klientéw indywidu-
alnych, cho¢ to tylko 4% pracujacych w ustugach. Jest to konsekwencja dale-
ko idacych zmian technologicznych w bankowosci, dzigki ktérej wiele ope-
racji finansowych mozna dokona¢ bez koniecznosci udania si¢ do ,,okienka
bankowego’, tylko za pomoca bankowosci internetowej czy mobilnej. Oczy-
wiscie, mozna okresli¢ ,bardziej” czy ,mniej” wazne ustugi, ktore odgrywaja
~wiekszg” lub ,,mniejszg” role w zaspokajaniu potrzeb spoteczenstwa i oddzia-
tujg na rozwoj spoteczno-gospodarczy. Trzeba jednak zdawac sobie sprawe, ze
wszystkie one petnig wazng funkcje w zyciu spoteczno-gospodarczym, a ich
niedorozwdj moze powodowac problemy rozwojowe. Dobrym przykladem
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sa ustugi komunalne zwigzane np. z wywozem $mieci. Gdy wszystko dobrze
funkcjonuje, niewiele osob zdaje sobie sprawe z ich roli, jednak wystarczy, ze
$mieci nie zostang wywiezione przez pewien czas (jak mialo to miejsce w Nea-
polu na przetomie 2007 i 2008 roku), to dopiero wtedy zdajemy sobie sprawe
z ich znaczenia.

W wigkszosci wojewodztw struktura ustug z reguly powiela strukture wia-
$ciwg dla calej Polski, réznice polegaja natomiast na odmiennych udzialach
procentowych lub kolejnosci sekcji (zwlaszcza tych o mniejszym udziale). Spe-
cyfike struktury ustlugowej wojewddztw pozna¢ mozna, obliczajac wskaznik
specjalizacji lokalnej Florence’a (Runge, 2006), ktéry pozwala wskaza¢ sekgje,
ktére w danym regionie odgrywaja znacznie wieksza role niz w odniesieniu
do sytuacji ogdélnopolskiej. Trzy sekcje, majace charakter specjalizacji lokalnej
(chociaz o réznym natezeniu), w odniesieniu do poszczegdlnych wojewddztw
prezentuje tabela 32.

Tabela 32. Specjalizacja lokalna Florence’a wojewodztw wg sekcji ustug w 2019 r.*

Udzial ustug Specjalizacja lokalna
S w strukturze
Wojewddztwa gospodarcze]
(W %) Irzedu I rzedu I rzedu
1 2 3 4 5
Dolnoslaskie 62,2 Administrowanie | Informacja Zakwaterowanie
i dziatalnos¢ i komunikacja i gastronomia
wspierajaca
Kujawsko- 56,3 Obstuga rynku Opieka zdrowotna |Administracja
-Pomorskie nieruchomosci i pomoc spoleczna | publiczna i obrona
narodowa ...
Lubelskie 45,7 Opieka zdrowotna | Edukacja Administracja
i pomoc spoteczna publiczna i obrona
narodowa ...
Lubuskie 57,2 Zakwaterowanie | Transport Administracja
i gastronomia i gospodarka publiczna i obrona
magazynowa narodowa ...
Lodzkie 55,1 Administrowanie | Transport Handel, naprawa
i dziatalnos¢ i gospodarka pojazdow
wspierajaca magazynowa samochodowych
Malopolskie 57,3 Zakwaterowanie | Informacja Dziatalnos¢
i gastronomia i komunikacja profesjonalna,
nauka i technika

* Opis niektdrych sekeji w formie skrocone;j.
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cd. tab. 32
1 2 3 4 5

Mazowieckie 69,6 Informacja Dziatalnos¢ Dziatalnos¢
i komunikacja finansowa profesjonalna,

i ubezpieczeniowa |nauka i technika

Opolskie 52,7 Administracja Opieka zdrowotna | Edukacja
publiczna i obrona |i pomoc spoteczna
narodowa ...

Podkarpackie 44,3 Opieka zdrowotna |Administracja Edukacja
i pomoc spoteczna | publiczna i obrona

narodowa ...

Podlaskie 49,6 Administracja Edukacja Opieka zdrowotna
publiczna i obrona i pomoc spoteczna
narodowa ...

Pomorskie 63,2 Zakwaterowanie | Obstuga rynku Transport
i gastronomia nieruchomosci i gospodarka

magazynowa

Slaskie 59,4 Administrowanie | Dzialalnos¢ Opieka zdrowotna
i dzialalnos¢ zwigzana z kulturg, | i pomoc spoteczna
wspierajaca rozrywka i rekreacja

Swietokrzyskie 46,2 Opieka zdrowotna |Administracja Pozostata
i pomoc spofeczna | publiczna i obrona | dziatalno$¢

narodowa ... ustugowa

Warminsko- 54,5 Administracja Edukacja Pozostala

-Mazurskie publiczna i obrona dziatalnos¢
narodowa ... ustugowa

Wielkopolskie 54,9 Transport Handel, naprawa | Administrowanie
i gospodarka pojazdow i dziatalnos¢
magazynowa samochodowych | wspierajaca

Zachodniopo- 63,8 Zakwaterowanie | Administracja Transport

morskie i gastronomia publiczna i obrona |i gospodarka

narodowa ... magazynowa

Zrédto: Obliczenia wlasne na podstawie Banku Danych Lokalnych GUS.

Gléwna (I rzedu) specjalizacja lokalng ustug w 4 wojewodztwach jest
»Dzialalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i gastronomia” (lubuskie, mato-
polskie, pomorskie, zachodniopomorskie), $wiadczaca o ponadprzecigtnym
rozwoju tej sekcji, ktéra w sposéb bezposredni wiaze si¢ z ruchem turys-

tycznym.

Nastepujace wojewodztwa specjalizujg sie w:
—  sekgji ,,Administrowanie i dzialalno$¢ wspierajaca” — dolnoslaskie, 16dzkie,
$laskie — §wiadczy to o duzej roli czynnikéw gospodarczych,
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—  sekdji ,,Administracja publiczna i obrona narodowa, obowigzkowe zabez-
pieczenia spoleczne” - opolskie, podlaskie, warminsko-mazurskie - od-
noszace si¢ do wojewddztw o stabszym rozwoju ustug i duzej roli ustug
publicznych,

—  sekgji ,Opieka zdrowotna i pomoc spoleczna” — lubelskie, podkarpackie
i Swietokrzyskie - to takze z reguly stabsze ustugowo regiony z wiodaca
rolg stuzby zdrowia.

Trzy wojewddztwa specjalizujg sie w:

—  sekgji ,,Obstuga rynku nieruchomosci” - kujawsko-pomorskie,

— ,Iransport i gospodarka magazynowa” — wielkopolskie,

— ,Informacja i komunikacja” - mazowieckie.

W ostatnim przypadku, wojewddztwa mazowieckiego, dominujace znacze-
nie ma relatywnie malo liczebna sekcja, ale jej rola wynika z lokalizacji w War-
szawie niespotykanej w innym regionie wydawnictw (gazet, ksigzek), insty-
tucji zwigzanych z radiem i telewizjg (zwlaszcza o znaczeniu ogdlnopolskim)
czy szeroko rozumiang telekomunikacja.

Duze zréznicowanie specjalizacji poszczegdlnych wojewodztw sprawia, ze
jesli wezmie si¢ pod uwage kombinacje 3 najwazniejszych sekgji, to nie znaj-
dzie sie dwoch podobnych wojewodztw.

Struktura ustug pod wzgledem podmiotéw gospodarczych prezentuje sie
nieco odmiennie od tej uwzgledniajgcej pracujacych, co wynika m.in. ze zréz-
nicowanej liczby pracujacych w podmiotach reprezentujacych rézne ustugi
czy z braku wéroéd podmiotéw gospodarczych pewnych placéwek ustugowych
(np. szkdt czy placowek administracji publicznej).

Pod wzgledem struktury podmiotéw gospodarczych (podobnie jak miato
to miejsce z pracujacymi) pierwszoplanowa role odgrywa sekcja G (,,Handel
i naprawa pojazdow samochodowych”), w ktorej skupiona jest blisko 1/3 ogétu
podmiotéw reprezentujacych ustugi (ryc. 20).

Na drugim miejscu w strukturze znajduje sie¢ sekcja M (,,Dziatalnos¢
profesjonalna, naukowa i techniczna”) z udzialem 13%. W 4 kolejnych sek-
cjach réznice udzialéw wydajg sie niewielkie i zawierajg si¢ w przedziale od
9% do 7%. W grupie tej znajduja sie sekcje (w kolejnosci udziatow) - Si T
(»Pozostata dziatalno$¢ ustugowa” i ,,Gospodarstwa domowe zatrudniajace
pracownikow...”), H (,Transport i gospodarka magazynowa”), L (,,Dziatal-
no$¢ zwigzana z obstuga rynku nieruchomosci”) oraz Q (,,Opieka zdrowot-
na i pomoc spoteczna”). W przypadku pozostalych sekeji udziat ten wynosi
5% i mniej.

Ciekawych informacji dostarcza struktura podmiotéw gospodarczych
REGON z zakresu ustug w ukladzie sekeji i dziatow (tab. 33).
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Ryc. 20. Struktura podmiotéw gospodarczych reprezentujacych ustugi w Polsce

wg sekcji PKD 2007 w 2019 r.
Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie Banku Danych Lokalnych GUS.

Tabela 33. Struktura podmiotéw gospodarczych REGON z zakresu ustug
w ukladzie sekeji i dzialéw w 2019 1. (w %)

Sekcja Dziat Udziaty
1 2 3

G - Handel hurtowy i detaliczny, naprawy pojazdéw samochodowych wlaczajac | 28,75

motocykle

w tym |45 - Handel hurtowy i detaliczny pojazdami samochodowymi, naprawa 4,80
pojazdéw samochodowych
46 - Handel hurtowy z wylgczeniem handlu detalicznego pojazdami 7,84
samochodowymi
47 - Handel detaliczny z wylgczeniem handlu detalicznego pojazdami 16,11
samochodowymi

H - Transport i gospodarka magazynowa 8,05

w tym |49 - Transport lgdowy oraz transport rurociggowy 7,04
50 - Transport wodny 0,04
51 - Transport lotniczy 0,04
52 - Magazynowanie i dziatalnos¢ ustugowa wspomagajgca transport 0,73
53 - Dziatalno$¢ pocztowa i kurierska 0,20
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cd. tab. 33
1| 2 3
I - Dzialalnos¢ zwiazana z zakwaterowaniem i uslugami gastronomicznymi 4,15
wtym | 55 - Zakwaterowanie 1,19
56 - Dziatalno$¢ ustugowa zwigzana z wyzywieniem 2,96
J - Informacja i komunikacja 5,37
w tym |58 - Dziatalnosé¢ wydawnicza 0,38
59 - Dziatalnos¢ zwigzana z produkcjq filmow, nagrati wideo, programoéw 0,47
telewizyjnych, nagran dzwigkowych i muzycznych
60 - Nadawanie programéw ogélnodostepnych i abonamentowych 0,02
61 - Telekomunikacja 0,29
62 - Dziatalno$¢ zwigzana z oprogramowaniem i doradztwem w zakresie 3,62
informatyki oraz dziatalnos¢ powigzana
63 - Dzialalnos¢ ustugowa w zakresie informacji 0,59
K - Dzialalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa 3,61
w tym | 64 - Finansowa dziatalnos¢ ustugowa z wylgczeniem ubezpieczeri 0,78
i funduszow emerytalnych
65 — Ubezpieczenia, reasekuracja oraz fundusze emerytalne z wylgczeniem 0,04
obowigzkowego ubezpieczenia spolecznego
66 - Dzialalnos¢ wspomagajgca ustugi finansowe oraz ubezpieczenia 2,79
i fundusze emerytalne
L - Dzialalnoé¢ zwiazana z obstuga nieruchomosci 7,75
M - Dzialalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna 13,84
w tym | 69 - Dzialalnos¢ prawnicza, rachunkowo-ksiegowa i doradztwo podatkowe 3,57
70 - Dziatalnos¢ firm centralnych (Head Offices), doradztwo zwigzane 2,66

z zarzgdzaniem

71 - Dziatalno$¢ w zakresie architektury i inZynierii, badania i analizy techniczne | 2,88

72 - Badania naukowe i prace rozwojowe 0,16
73 - Reklama, badanie rynku i opinii publicznej 1,67
74 - Pozostata dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna 2,58
75 - Dzialalnos¢ weterynaryjna 0,31
N - Dzialalno$¢ w zakresie ustug administrowania i dzialalnos$¢ wspierajaca 4,30
wtym |77 - Wynajem i dzierzawa 0,61
78 - Dzialalno$¢ zwigzana z zatrudnieniem 0,37
79 - Dzialalno$¢ organizatoréw turystyki, posrednikéw i agentow 0,40

turystycznych oraz pozostata dziatalnos¢ ustugowa w zakresie rezerwacji
i dzialalnosci z nig zwigzane

80 - Dziatalnos¢ detektywistyczna i ochroniarska 0,21

81 - Dzialalnos¢ ustugowa zwigzana z utrzymaniem porzgdku w budynkach | 1,46
i zagospodarowaniem terenow zieleni

82 - Dzialalnos¢ zwigzana z administracyjng obstugqg biura i pozostata 1,25
dzialalnos¢ wspomagajgca prowadzenie dziatalnosci gospodarczej
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cd. tab. 33
1| 2 3

O - Administracja publiczna i obrona narodowa, obowigzkowe zabezpieczenie 0,78
spoleczne

P - Edukacja 4,47
Q - Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna 7,60
w tym | 86 - Opieka zdrowotna 7,10
87 - Pomoc spoteczna z zakwaterowaniem 0,10
88 - Pomoc spoleczna bez zakwaterowania 0,40
R - Dzialalnosé¢ zwiazana z kultura, rozrywka i rekreacja 2,40
w tym | 90 - Dzialalno$¢ twércza zwigzana z kulturg i rozrywkg 0,68
91 - Dzialalnos¢ bibliotek, archiwéw, muzedéw oraz pozostata dziatalnos¢ 0,14
zwigzana z kulturg
92 - Dzialalnos¢ zwigzana z grami losowymi i zaktadami wzajemnymi 0,03
93 - Dzialalnos¢ sportowa, rozrywkowa i rekreacyjna 1,55
SiT - Pozostala dzialalno$¢ ustugowa; Gospodarstwa domowe zatrudniajace 8,93

pracownikdow, gospodarstwa domowe produkujace wyroby i swiadczace ustugi
na wlasne potrzeby

w tym | 94 - Dzialalnos¢ organizacji cztonkowskich 4,19
95 - Naprawa i konserwacja komputerow i artykutéw uzytku osobistego 0,91
i domowego
96 i 97- Pozostala indywidualna dziatalnosé¢ ustugowa; Gospodarstwa 3,84
domowe zatrudniajgce pracownikéw

U - Organizacje i zespoly eksterytorialne 0,01

Zrédlo: Obliczenia wlasne na podstawie Banku Danych Lokalnych GUS.

Zréznicowana jest takze rola poszczegélnych dziatéw w obrebie sekcji
ustug. Podmioty gospodarcze najliczniej reprezentuja dzialy: 47 — handel de-
taliczny z wyltaczeniem handlu detalicznego pojazdami samochodowymi,
46 - handel hurtowy z wylaczeniem handlu detalicznego pojazdami samo-
chodowymi, 49 - transport ladowy oraz transport rurociagowy, 86 — opie-
ka zdrowotna.

Jednoczesnie w znacznej czesci sekeji widoczna jest dominacja jednego tyl-
ko dzialu. W sekcji H to dzial 49 (Transport ladowy oraz transport rurociggo-
wy), w sekcji J dzial 62 (Dzialalno$¢ zwigzana z oprogramowaniem i doradz-
twem w zakresie informatyki oraz dzialalno$¢ powigzana), w sekcji K dziat 66
(Dzialalno$¢ wspomagajaca ustugi finansowe oraz ubezpieczenia i fundusze
emerytalne), w sekcji Q dziat 86 (Opieka zdrowotna). W kilku dalszych sek-
cjach sytuacja jest bardziej wyréwnana i dwa (sekcja I, N, S i T) lub trzy dzia-
ty (sekcja G, M) charakteryzuja sie zblizonymi udziatami.



8. Usitugi w przestrzeni miasta

Do najbardziej istotnych czynnikéw lokalizacji ustug nalezy rozmieszcze-
nie ludnosci (rozdz. 2), a zatem jej koncentracja w miastach wplywajaca na
skupienie w nich ustug. Miasta sg jednak zréznicowane pod wzgledem liczby
mieszkancéw, powierzchni, petnionych funkcji, uktadu urbanistycznego itd.,
dlatego moga pojawiac sie¢ znaczne réznice miedzy nimi. W Polsce na dzien
1.01.2021 roku rejestruje si¢ 954 miasta, dlatego w zasadzie niemozliwe wy-
daje sie przeanalizowanie rozmieszczenia ustug w calym tym zbiorze, zwlasz-
cza ze niewiele badan empirycznych poswigcono temu zagadnieniu. Dlatego
tez w niniejszym rozdziale, korzystajac z analiz przeprowadzonych przez au-
tora i innych badaczy, przedstawione zostang pewne uogdlnienia dotyczace
rozmieszczenia ustug w przestrzeni polskich miast.

Historyczny rozwdj miast, zwlaszcza majacych korzenie w $redniowieczu,
rozpoczynal si¢ od rynku i otaczajacych go ulic. To na tym obszarze zloka-
lizowane byly réwniez placowki ustugowe — ratusz, kramy, gospody itd. Ry-
nek pelnil miejsce organizacji targéw i jarmarkow. Uktad ten w zasadzie nie
zmienial si¢ w kolejnych wiekach, zwlaszcza w mniejszych miastach. Zmiany
nastapily wraz z industrializacjg oraz rozwojem ludnosci. W okolicach rynku
(a szerzej czgsci Srodmiejskiej) zlokalizowane byly kolejne placéwki ustugo-
we, stad rejon ten do dnia dzisiejszego pozostal gtéwnym obszarem koncen-
tracji ustug. Rozwoj przestrzenny skutkujacy powstawaniem nowych dzielnic,
m.in. w zwigzku z lokalizacja zakladéw przemystowych, sprawil, ze i w nich
tworzono nowe placowki ustugowe, chociaz z reguly byly one nieliczne. R6z-
nica miedzy czescig Srodmiejska a peryferyjna, oprocz stopnia koncentracji
placowek, polegata takze na odmiennosciach w strukturze rodzajowej i zasig-
gu oddzialywania. O ile w srédmiesciu oprdcz placowek podstawowych wyste-
powaly ustugi o oddziatywaniu ogélnomiejskim czy w duzych miastach takze
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regionalnym, o tyle w dzielnicach peryferyjnych wystepowaly praktycznie je-
dynie ustugi o charakterze podstawowym.

W okresie powojennym rozwdj nowych osiedli mieszkaniowych przyczynit
sie do nieco cz¢stszego pojawiania si¢ ustug w dzielnicach peryferyjnych, chociaz
problemy rozwojowe okresu socjalistycznego sprawialy, ze obszary te charakte-
ryzowaly si¢ stabym nasyceniem ustugami, w gtéwnej mierze ograniczajacymi sie
do podstawowych ustug — handlu, szkét podstawowych czy osrodkéw zdrowia.

Do lat 90. XX wieku pod wzgledem rozmieszczenia ustug dominujaca role
odgrywato srédmiescie na czele z rynkiem i gléwna (gtéwnymi) ulicg handlo-
wo-ustugowa. Wobec ogoélnego niedorozwoju ustug intensywno$¢ zagospoda-
rowania ustugowego tej czesci miasta nie bylta jednak zbyt duza, podobnie jak
i zajmowany obszar. W wielu miastach w odlegtosci kilkuset metréw od ryn-
ku praktycznie wystepowaly juz tylko nieliczne placowki ustugowe. Jest to bar-
dzo dobrze widoczne na planach rozmieszczenia ustug w wybranych miastach
potudniowej Polski na poczatku lat 80. XX wieku opracowanych przez Z. Gor-
ke (1986). Dobrym przykladem koncentracji ustug w czesci srodmiejskiej sa
wyniki badan A. Werwickiego (1973), ktdry przestudiowat ich rozmieszcze-
nie w przestrzeni kilku miast (Biatystok, Kielce, Koszalin, Olsztyn, Opole, Rze-
szow, Zielona Goéra). Okazalo sig, ze wszystkie miasta charakteryzuja si¢ duza
koncentracjg ustug, gdyz na ok. 2% powierzchni zlokalizowanych jest az 50%
placéwek ustugowych.

W malych i $rednich miastach $§rédmiescie bezwzglednie dominowato
pod wzgledem potencjatu ustug, uzupelnieniem byly z reguty skromne ustu-
gi w dzielnicach czy osiedlach. W najwigkszych miastach Polski z Warszawa
na czele opisany powyzej ukltad byl podobny, réznice uwidacznialy sie nato-
miast w obszarze intensywnie zagospodarowanym ustugowo, znacznie wigk-
szym, ponadto znaczniejsza role¢ pod wzgledem ustugowym odgrywaly nie-
ktdre dzielnice, czesto wezesniej bedace samodzielnymi miastami wlgczonymi
do wigkszego miasta w wyniku jego rozwoju przestrzennego (m.in. Podgorze
i Nowa Huta w Krakowie, Szopienice w Katowicach czy Zagdrze w Sosnowcu).
Trzeba jednak zwrdci¢ uwage, ze dominujaca rola srédmiescia nie ograniczala
sie wylacznie do aspektu ilosciowego instytucji, placéwek czy zaktadéw ustu-
gowych, ale takze do kwestii jakosciowych, przede wszystkim bogatej i zroz-
nicowanej struktury ustug, w tym ustug wyspecjalizowanych i wyzszego rzedu.

Istotne przeobrazenia nastapity po 1989 roku w zwiazku ze zmianami
ustroju spoteczno-politycznego i gospodarczego. Najistotniejsze czynniki, kto-
re wplynely na te zmiany, to (Klosowski, 2010):

— powrdt renty gruntowej jako organizatora przestrzeni miejskiej (Liszew-

ski, 1997),
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wyzwolenie aktywnosci spoleczenstwa w zwigzku z nowymi mozliwoscia-
mi zwigzanymi z wprowadzeniem gospodarki rynkowej,

pojawienie sie kapitatu zagranicznego w ustugach,

wzrost znaczenia wskaznikéw ekonomicznych w dziatalnosci ustugowej
(zysku, efektywnosci dziatalnosci),

polityka wtadz samorzadowych i prywatnych wtascicieli w odniesieniu do
rynku nieruchomosci,

postepujacy proces restrukturyzacji gospodarki, a zwlaszcza przemystu,
zmiany cywilizacyjne, zwigkszajace zapotrzebowanie spofeczenstwa na
ustugi, w tym kreowanie nowych ustug dotychczas niewystepujacych.
Konsekwencje tych zmian w §rédmiejskiej przestrzeni miast mialy bar-

dzo rézne przejawy:

L

II.

W odniesieniu do istniejacych juz placéwek ustugowych to:

zmiany w dotychczasowej sieci placéwek ustugowych polegajace na po-
dziale istniejacych duzych obiektéw na mniejsze,

zagospodarowywanie na cele handlowe czgéci magazynowych,

ale takze - chociaz rzadziej - taczenie mniejszych obiektow w wigksze,
proces przebranzawiania placowek, dostosowujacy je do zmieniajacych sig
potrzeb spoteczenstwa i mozliwosci zaspokajania finansowych oczekiwan
wlascicieli nieruchomosci w zakresie wysokosci czynszu.

W odniesieniu do nowych placéwek to:

zagospodarowywanie ustugowe obiektow w §rédmiesciu, ktére petnity do-
tad inne funkcje (m.in. mieszkaniowe, przemystowe) w podworzach, ofi-
cynach czy na wyzszych pigtrach budynkow (Wolaniuk, 1997; Ktosowski,
1997; Tkocz, Dus, 1997; Burnus, Miszewska, 1998; Gorka, 2004),
zagospodarowywanie ustugowe ,,nowych przestrzeni” w najblizszym s3-
siedztwie srodmiescia, wzdtuz gtéwnych ulic (Jaroszewska-Brudnicka,
1997), w tym powstawanie nowych centréw handlowo-ustugowo-rozryw-
kowych w postaci galerii handlowych (m.in. Zlote Tarasy i Arkady w War-
szawie, Manufaktura w Lodzi, Stary Browar w Poznaniu, Galeria Katowic-
ka w Katowicach) czy biurowcéw,

lokalizacja w czgs$ciach zewnetrznych §rodmies¢ centréw handlowych, hi-
permarketéw czy supermarketow, ktore stanowig realng alternatywe dla
podobnych placéwek potozonych w dzielnicach peryferyjnych (Namyslak,
2006; Dzieciuchowicz, 2012, 2013; Rochminska, 2013).

Dziatania te doprowadzity do znacznego zwiekszenia intensywnosci zago-

spodarowania ustugowego, rozrostu obszaru zagospodarowania ustugowego
oraz zmian struktury ustug zwlaszcza w prestizowych rejonach miasta - ry-
nek, gtéwne ulice handlowe. Zmiany struktury ustug to gléwnie wypieranie
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uslug ,tanich” (bytowych, handlu spozywczego) przez ,,bogate” ustugi — han-
del markows odzieza, obuwiem, artykutami jubilerskimi (butiki), ustugi finan-
sowe i ubezpieczeniowe, adwokackie czy gastronomiczne (Gorka, 1994, 2001;
Klosowski, 1997; Kociuba, 2006; Parysek, 2006).

Nowym elementem w $rédmiesciach staly sie takze galerie handlowe. Jak
zauwaza J. Chmielewski (2001), wprowadzenie ich do wnetrz kwartatéw za-
budowy daje trzy podstawowe korzysci:

— pozwalajg na rewaloryzacje¢ zaniedbanych i czgsto niewykorzystanych
wnetrz blokowych,

— wzbogacaja oferte handlowa w sercu miasta, przeciwdzialajac jej przenie-
sieniu do dzielnic obrzeznych,

— umozliwiajag powstawanie obiektéw handlowych o réznym standardzie,

w pelnej harmonii z otaczajaca zabudowa.

Trzeba jednak zdawac sobie sprawe, ze co prawda galerie handlowe do pew-
nego stopnia uatrakcyjnily obszar §rodmiejski, stajac si¢ modnym miejscem
spotkan, zakupo6w i korzystania z ustug (np. kulturalnych, rozrywki, rekreacji),
ograniczyly jednak takze proces marginalizacji i ,,zamierania” centréw miast,
jednoczes$nie stajac sie znaczaca konkurencja w stosunku do potozonych w po-
blizu innych placéwek handlowych, czgsto przyczyniajaca sie do ich likwidacji.

Wyrazem zmian ustug w przestrzeni miasta jest ponizszy schemat (ryc. 21):

Ryc. 21. Schemat rozmieszczenia ustug w przestrzeni miasta: a. — przed 1989 r.; b. - po 1989 r.

Objasnienia: 1 - obszar intensywnego zagospodarowania ustugowego;
2 - obszar zagospodarowania ustugowego; 3 - drogi.
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Istotne zmiany nastgpily takze w dzielnicach peryferyjnych miast, chociaz
dalo sie¢ zaobserwowac réznice w zaleznosci od charakteru dzielnic peryferyj-
nych (Klosowski, 2011) tj.:

— funkgji dzielnicy,

— potencjalu demograficznego,

—  wielkosci dzielnicy (obszar),

—  polozenia w stosunku do $rédmiescia,

— usytuowania w stosunku do gléwnych tras komunikacyjnych,
- sily czynnikéw rozwojowych,

—  charakteru zabudowy,

— czynnika czasu (okres powstania).

Praktycznie zmiany objely gléwnie uksztaltowane juz wczesniej duze dziel-
nice oraz osiedla mieszkaniowe. Bez watpienia bardzo istotne znaczenie dla
rozwoju ustug w dzielnicach peryferyjnych miata lokalizacja centréw handlo-
wych, hipermarketéw czy supermarketéow (Wiectaw, 2000; Ktosowski, 2002;
Kaczmarek, Szafranski, 2008; Gwosdz, Sobala-Gwosdz, 2008; Dzieciuchowicz,
2013; Rochminska, 2013). Zespoly te w krotkim czasie staty sie waznymi cen-
trami uslugowymi nieograniczajacymi sie jedynie do handlu i zaczely przy-
ciaga¢ takze inne rodzaje ustug (Rochminska, 2009, 2015). Tym samym po
raz pierwszy dzielnice peryferyjne staly sie miejscem tak znacznego skupienia
konsumpcji ustugowej i oddzialywania wykraczajacego poza granice dzielni-
cy czy nawet miasta (Zipser, 2006; Dzieciuchowicz, 2012). Przykladami tego
typu lokalizacji s3 m.in.: w Warszawie Galeria Mokotow, Reduta, Blue City
czy Promenada, w Poznaniu Galeria Malta, we Wroclawiu Korona, w Krako-
wie Galeria Kazimierz, Solvay Park, Bonarka City Center, w Gdansku Galeria
Przymorze czy w Katowicach Silesia City Center.

Wplyw renty gruntowej i wymogi lokalizacyjne wptynety na strukture roz-
wijanych ustug. W dzielnicach peryferyjnych zaktadane s gtéwnie placowki
o orientacji konsumenckiej, silnie zwigzane z rozmieszczeniem ludnosci i ra-
czej o charakterze ustug podstawowych (m.in. sklepy spozywcze, ustugi na-
prawcze, placéwki edukacyjne, placéwki ochrony zdrowia, apteki itp.). Tym
niemniej coraz czeséciej pojawiaja si¢ placdwki do tej pory rzadko spotykane —
licea ogdlnoksztalcace, placdwki kulturalne (multipleksy) czy ustugi bankowe
(Ilnicki, 2006, 2009). Lokalizowane sg takze ustugi wymagajace wiekszej po-
wierzchni, nieco bardziej ucigzliwe dla otoczenia, ktére potrzebuja dobrej do-
stepnosci czy spokoju, takie jak ustugi motoryzacyjne, naprawcze i placowki
handlu hurtowego, placowki stuzby zdrowia, szpitale (Wilk, 2001, Kaczmarek,
2008). Ograniczone mozliwosci nowej zabudowy w §rédmiesciach sprawiajg, ze
duze biurowce lokalizowane s gléwnie na peryferiach miast. Taka lokalizacja
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korzystna jest takze dla wielu ustug dla biznesu. Jak zauwaza G. Micek (2003),
wsrod 4 najwiekszych skupisk ustug dla przedsigbiorstw w Krakowie az 3 zlo-
kalizowane sg poza $rodmiesciem. Po 2000 roku w dzielnicach peryferyjnych
realizowane sg dalsze inwestycje, w tym takze te bardzo prestizowe. Przykla-
dem takich dzielnic moze by¢ campus III Uniwersytetu Jagiellonskiego, po-
fozony w krakowskiej dzielnicy Debniki, czy nowy Szpital Pediatryczny War-
szawskiego Uniwersytetu Medycznego zlokalizowany w dzielnicy Ochota.
Wskazane powyzej tendencje zmian wplynely na wspdtczesny obraz roz-
mieszczenia ustug w przestrzeni miasta. Zgodnie z badaniami P. Sleszyniskie-
go (2007) dla szacunkowego rozmieszczenia pracujacych w ustugach wedlug
rejonéw komunikacyjnych w Warszawie, niezaleznie od przyjetych grup ustug,
zawsze obserwuje si¢ silng koncentracje w obrebie dzielnicy srédmiejskiej. Jest
ona najwigksza w przypadku nierynkowych ustug wyzszego rzedu (ryc. 22).

S 5 Usiugi wyzszego rzedu - nierynkowe
o == \ High specialized services - non-market sector

03 thousand

administracja publiczna i obrona narodowa
public administration and defence

@ edukacja

education

. ochrona zdrowia i opieka spoleczna
health and social works

Ryc. 22. Szacunek rozmieszczenia liczby pracujacych w Warszawie w 2005 r.
w sektorze ustug nierynkowych wyzszego rzedu wedlug rejonéw komunikacyjnych
Zrodlo: P. Sleszyr’lski, 2007.
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W przypadku ustug rynkowych wyzszego rzedu widoczne jest bardziej row-
nomierne rozmieszczenie pracujacych w dzielnicach peryferyjnych (ryc. 23).
Podobny ukfad ma miejsce w przypadku ustug nizszego rzedu, tj. gléwnie han-
dlu, z tym jednak, Ze gléwny obszar koncentracji pracujacych niezwigzany jest
ze srodmiesciem, a z prawobrzezng cze¢$cig Warszawy i dzielnicg Praga-Polu-
dnie (ryc. 24). Bez watpienia to efekt lokalizacji placéwek handlowych (hiper-
market6w, galerii handlowych) w ostatnich kilkunastu latach.

Ustugi wyzszego rzedu - rynkowe
High specialized services - market sector

financial intermediation

ustugi biznesowe i profesjonalne
business and professionals services

A e

Lave |
b -

-

\

Ryc. 23. Szacunek rozmieszczenia liczby pracujacych w Warszawie w 2005 .
w sektorze ustug wyzszego rzedu wedtug rejonéw komunikacyjnych
Zrédlo: P. Sleszyniski, 2007.

Bardzo zblizony ogdlny uklad rozmieszczenia placéwek ustugowych (a nie
pracujacych) uzyskata U. Kaczmarek (2008) w przypadku Poznania. Wyraz-
nie uwidacznia sie¢ tu rola srodmiescia jako gléwnego obszaru ustugowego.
Wraz ze wzrostem odlegtosci od srédmiescia potencjal ustugowy wyraznie
spada, osiagajac najnizszy putap w obszarach peryferyjnych. Szczegélnie duza
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koncentracja w srédmiesciu, w stosunku do innych dzielnic, dotyczy lokali ga-
stronomicznych. Tendencje takie wystepuja w przypadku podmiotéw ustugo-
wych (rynkowych i nierynkowych) w Lodzi, gdzie gtéwne skupisko ustug ma
miejsce wzdluz osi, tworzonej przez jednostki osiedlowe — Stare Miasto, Nowe
Miasto, Centrum, Fabryczna, SDM i Gérny Rynek, oraz jednostki przylegte
(Dzieciuchowicz, red., 2005, 2006).

ey Ustugi biznesowe i profesjonalne
A frr—1 \ Business and professionals services

i 3. 1tys.
0.2 thousand
. obstuga nieruchomosci i wynajem
real estate and renting activities

() informatyka

computer and related activities

() dzialalno$é badawczo-rozwojowa
i profesjonalna
RE&D and other professionals activities

Ryc. 24. Szacunek rozmieszczenia liczby pracujacych w Warszawie w 2005 r. w sektorze ustug
nizszego rzedu wedtug rejonéw komunikacyjnych
Zrédlo: P. Sleszyniski, 2007.

Podobny obraz mozna dostrzec w miescie $redniej wielkosci, jakim jest
Cieszyn (ryc. 25) (Klosowski, 2001). Gestos¢ placowek ustugowych wyznaczo-
no tam w ukladzie kwadratow o bokach réwnych 500 m, co daje powierzch-
nie odniesienia réwng 25 ha. Dominujaca pozycje ustugowa ma srédmiescie
zwigzane z historycznym rynkiem. W kwadracie obejmujacym rynek docho-
dzi do maksymalnego skupienia placéwek ustugowych, wynoszacego ponad
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300 obiektow. Wraz z oddalaniem sie od rynku gestos¢ placéwek szybko ma-
leje, osiggajac w nastepnych kwadratach ponizej 100 placowek. Na rycinie 27
bardzo dobrze wida¢, jaka role odgrywaja gléwne drogi wylotowe z miasta,
prowadzace w kierunku Bielska-Bialej (kierunek wschodni) i Katowic (kieru-
nek poinocny), wzdluz ktérych zlokalizowane sg liczne hurtownie, placowki
handlowe (w tym supermarkety) czy ustugi motoryzacyjne (stacje benzyno-
we, serwisy samochodowe).

Objasnienia

_ izolinie gestosci ustug
~— gtowne drogi
e  przejscia graniczne
Ryc. 25. Gestos¢ placowek ustugowych w Cieszynie
Zr6dlo: Ktosowski, 2001.

Trudniejszy rozwdj ustug charakterystyczny jest dla osiedli mieszkanio-
wych, gdyz charakter architektoniczny blokéw mieszkalnych ogranicza mozli-
wosci zamiany funkcji mieszkaniowych na ustugows. Ponadto czgsto dziatania
takie nie znajduja przychylnosci ze strony wladz spétdzielni mieszkaniowych.
Dlatego w tego typu osiedlach rozwoj ustug najczesciej zwiazany jest z wszech-
obecnymi wigkszymi lub mniejszymi pawilonami, ktére powstaja zaréwno
w centralnych, jak i zewnetrznych czg¢sciach. Najczgsciej sg to obiekty Sredniej
wielko$ci — supermarkety, chociaz zdarzajq si¢ takze i duze hipermarkety czy
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cale centra handlowe. Tym samym wiele osiedli mieszkaniowych dysponuje

aktualnie pokaznym zestawem ustug, nie tylko o charakterze podstawowym.

W bardzo ograniczonym zakresie zmienity natomiast wyposazenie w ustu-
gi osiedla domkdéw jednorodzinnych. Niewielka liczba potencjalnych klien-
tow ogranicza mozliwosci rozwojowe ustug na tych obszarach, chyba ze s to
osiedla potozone wzdtuz gléwnych tras komunikacyjnych. Tendencje te po-
twierdzajg takze badania A. Winiarczyk-Razniak (2008) dla Krakowa, gdzie
wskazniki gestosci i nasycenia ustug osiggaly najwyzsze wartosci w centrum,
by w przypadku nasycenia ustugami osiagna¢ bardzo niskie wartosci dla wiel-
kich osiedli mieszkaniowych (wyzsza wartos¢ gestosci placowek ustugowych)
i ponownie wzrosng¢ w przypadku wskaznikow dla strefy podmiejskiej. Nale-
zy jednak podkresli¢, ze opisywane tendencje dotyczg gtownie duzych miast.
W malych miastach zmiany takze majg miejsce, ale ich skala jest znacznie
mniejsza, a dominacja ustugowa centralnej czesci miasta wieksza.

Koncentracja ustug w réznych czeéciach miasta pozwala na wyodrebnienie
hierarchicznego modelu rozmieszczenia ustug (Chmielewski, 2001), skladaja-
cego si¢ z 3 lub 4 poziomdéw réznigcych sie potencjatem i struktura:

—  poziom pierwszy - to osiedle mieszkaniowe (placowki podstawowe),

— poziom drugi — zgrupowania osiedli (placowki podstawowe wzbogacone
uslugami wyspecjalizowanymi),

—  poziom trzeci - centrum miasta $redniego lub duzego (wszystkie rodzaje
obiektow ustugowych majacych cechy centrotworcze),

—  wmiastach bardzo duzych (ponad 500 tys. mieszkancow) osrodkami trze-
ciego stopnia sg dzielnice, natomiast poziom czwartego stopnia tworzg cen-
tra ogolnomiejskie zwigzane ze srodmiesciem.

Bez watpienia najliczniej podejmowanym zagadnieniem ostatnich kilku-
nastu lat jest problematyka zwigzana z handlem w przestrzeni miasta, gdzie
procz szeregu artykuldw (m.in. Gaczek, Pilarczyk, 1999; Wigctaw, 2000; Gor-
ka, 2001; Ktosowski, 2002¢; Kaczmarek, Kaczmarek, 2006; Kociuba, 2006;
Namyslak, 2006; Kaczmarek, Szafranski, 2008) powstalo takze kilka mono-
grafii (Dzieciuchowicz, 2012, 2013; Rochminska, 2013).

Analiza rozmieszczenia placowek ustugowych w przestrzeni miasta pozwa-
la na okreslenie tendencji lokalizacyjnych wybranych rodzajéw ustug. Badania
W. Wilka (2001) dla Warszawy pozwolity wyodrebni¢ trzy modele rozmiesz-
czenia w przestrzeni:

— model rozmieszczenia centralnego — doradztwo gospodarcze, agencje nie-
ruchomosci, ustugi adwokackie i notarialne,

— model rozmieszczenia peryferyjnego — mechanika pojazdowa,

— model rozmieszczenia posredniego — gabinety kosmetyczne.
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Nieco inny podzial orientacji lokalizacyjnej zaproponowata U. Kaczmarek

(2008) dla przyktadu Poznania, w ktérym wydzielila typy lokalizacji:

zwigzanej (konsumenckiej) — ustugi: naprawcze, pralnicze, lekarskie, fry-
zjerskie i kosmetyczne, bankowe, fotograficzne, kserograficzne, sportowo-
-rekreacyjne,

swobodnej §rédmiejskiej — ustugi: gastronomiczne, agencje turystyczne,
uslugi prawne, doradcze, internetowe,

swobodnej peryferyjnej — ustugi motoryzacyjne, hotelowe (orientacja pe-
ryferyjno-srédmiejska).

Biorac pod uwage charakter placéwek, do wskazanych powyzej grup doda¢

mozna kolejne, i tak do nastepujacych typow lokalizacji zaliczy¢ proponujemy:

typ lokalizacji centralnej (Srodmiejskiej): placéwki handlowe (wyspecjali-
zowane), ustugi bankowe i ubezpieczeniowe, placowki edukacyjne pozio-
mu $redniego i wyzszego, wyspecjalizowane placéwki ochrony zdrowia,
placowki kulturalne wyzszego rzedu, administracja samorzadowa;

typ lokalizacji peryferyjnej (zwigzanej) — ustugi transportowe (bazy trans-
portowe), placéwki handlu hurtowego, placéwki edukacyjne poziomu pod-
stawowego, podstawowe placowki ochrony zdrowia, ustugi sportu i re-
kreacji.



9. Nowy wymiar usitug: e-usitugi

Pojawienie si¢ e-ustug to niewatpliwie nowa jakos¢ dla omawianego za-
gadnienia. Nowoczesne technologie informatyczne w coraz wigkszym stop-
niu zmieniajg zaréwno obraz tradycyjnych ustug, jak i dotychczasowe przy-
zwyczajenia konsumentow. E-ustugi bardzo szybko si¢ rozwijaja, takze dzieki
mobilnym urzadzeniom takim jak smartfony czy tablety, stajac si¢ powoli stan-
dardowym sposobem korzystania z niektérych ustug, zwlaszcza w odniesie-
niu do klientéw w mlodszym i srednim wieku.

W literaturze definicja e-ustug (e-services) dotyczy szeroko pojmowanych
ustug realizowanych droga elektroniczng, za pomocg internetu (Rust, Kan-
nan, 2002). Jednak wedtug niektérych badaczy nie wszystkie rodzaje ustug
realizowanych droga internetowg zaliczane sg jednak do e-uslug. Wedtug
C. Haia i I. Jeonga (2007) ,,E-Service to internetowe ustugi dostepne w In-
ternecie, dzigki ktérym mozliwa jest wazna transakcja kupna i sprzedazy (za-
moéwienia), w przeciwienstwie do tradycyjnych stron internetowych, gdzie
dostepne sg tylko informacje opisowe, a Zadna transakcja online nie jest moz-
liwa” A zatem, zgodnie z tg definicja, do e-ustug nie jest zaliczana dziatalnos$¢
popularnych portali internetowych.

Jeszcze inaczej definiowane sg e-ustugi na potrzeby realizacji 8.1 Programu
Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka pt. ,Wspieranie dziatalnosci gospodar-
czej w dziedzinie gospodarki elektronicznej’, gdzie przyjeto, ze ,e-ustugi to ustu-
gi, ktorych swiadczenie odbywa si¢ za pomocg Internetu, jest zautomatyzowane
(moze wymaga¢ niewielkiego udzialu czltowieka) i zdalne” W tym przypad-
ku zaproponowano bardziej rygorystyczne zasady przynaleznosci do e-ustug.

W literaturze ze wzgledu na charakter §wiadczenia e-ustug wyodrebnié
mozemy dwa ich rodzaje:

— uslugi w pelni §wiadczone drogg internetows,
— uslugi czesciowo swiadczone drogg internetowsa.



9. Nowy wymiar ustug: e-ustugi 149

Przez analogie do tradycyjnych ustug mozna zatem stwierdzi¢, ze termin
e-ustugi jest terminem nadrzednym, w ramach ktérego wystepuja bardziej
wyspecjalizowane rodzaje e-ustug. Praktycznie zdecydowana wiekszo$¢ ustug
moze by¢ realizowana w formie e-ustug, chociaz sa to ustugi jedynie czescio-
wo realizowane drogg internetowa. Do tej grupy zaliczy¢ mozna np. ustugi
hoteli (rezerwacja miejsc noclegowych), restauracji i innych placoéwek gastro-
nomicznych (wybor zaméwienia), ustugi transportu kolejowego czy lotnicze-
go (zakup biletéw przez internet) czy ustugi placéwek handlowych (zakup to-
wardw przez internet). Bardziej zaawansowane e-ustugi w pelni realizowane
s drogg internetowa. Bez watpienia najbardziej rozwinigta pozostaje e-ban-
kowo$¢. Do grupy tej zaliczy¢ mozna takze doradztwo podatkowe, ustugi ra-
chunkowo-ksiegowe i szeroko pojmowane poradnictwo. Czg$¢ ustug realizuje
nie tylko oba wymienione powyzej rodzaje §wiadczenia ustug, ale takze catko-
wicie pomija internet. Na przyklad ochrona zdrowia moze realizowa¢ w pel-
ni swe ustugi droga internetowa (e-porady, wystawianie recept), ale zasadni-
cza czg$¢ $wiadczonych ustug odbywa si¢ z pominieciem internetu (porady
w przychodniach, ustugi szpitali). Podobnie jest z e-administracjg, gdzie nie-
ktore ustugi §wiadczone sa w pelni przez internet (np. przyjmowanie e-wnio-
skow, rozliczanie podatkéw), ale nadal w przypadku wiekszosci ustug tylko
cze$¢ spraw zalatwi¢ mozna drogg internetowa (np. pobra¢ wnioski, formula-
rze), wiekszo$¢ potrzeb wymaga nadal osobistego stawiennictwa w urzedzie.

Nalezy podkresli¢, ze pandemia z lat 2020-2021 przyczynila sie do znacz-
nego rozpowszechnienia e-ustug. Kolejne lockdowny wymusity szersze wyko-
rzystanie pracy zdalnej, w wielu przypadkach jedynym bezpiecznym kanatem
$wiadczenia ustug czyniac internet. To dzigki niemu mozliwa stata si¢ calko-
wita reorientacja formy nauczania w szkotach wszystkich szczebli (od szkot
podstawowych po wyzsze uczelnie) na nauczanie hybrydowe (czg¢$ciowo na-
uka stacjonarna, czesciowo zdalna) i catkowicie zdalne.

E-ustugi przynosza wymierne korzysci zaréwno klientom, jak i podmio-
tom dzialajacym w sieci. W przypadku sprzedawcéw wedtug J. Lu (2001) na-
leza do nich:

o dostep do wickszej bazy klientow,

« wickszy zasieg rynkowy,

« obnizenie bariery wejscia na nowe rynki i koszt pozyskania nowych klien-
tow,

« alternatywny kanal komunikacji z klientami,

« zwiekszenie ustug dla klientow,

o poprawienie postrzeganego wizerunku firmy,

« zdobywanie przewag konkurencyjnych,
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o zwigkszenie przejrzystosci,
« potencjal zwickszania wiedzy klientow.

Z kolei korzysci dla klientow to: calodobowa dostepnosé, prostota, wygoda
(mozliwos¢ realizowania ustugi bez wychodzenia z domu), oszczednos¢ cza-
su i pieniedzy, bogatsza oferta towaréw, mozliwos¢ korzystania z ustug nieza-
leznie od ich lokalizacji (raport e-commerce).

Ze wzgledu na powszechnos¢ e-ustug w dalszej czesci nieco szerzej omo-
wione zostang 3 e-ustugi: e-handel (e-commerce), e-bankowos¢ (e-banking)
oraz e-administracja (e-government).

9.1. E-handel

Podobnie jak e-ustugi e-handel bywa bardzo réznie definiowany, chociaz
zwykle roznice miedzy definicjami nie s3 duze. Wedlug P. Kotlera i innych
(2002) handel elektroniczny w sposéb ogdélny okresla proces kupna i sprze-
dazy, i wspierany jest przez urzadzenia elektroniczne. W zblizony sposéb de-
finiuje go J. Wielki (2000, s. 57), wskazujac, ze e-handel to ,,zakup i sprzedaz
informacji, towaréw i ustug za pomoca wytacznie sieci komputerowych”. Z ko-
lei A. Hartman i inni (2001, s. XVIII) okreslajg e-commerce jako ,,szczegdlny
rodzaj przedsiewzie¢ w zakresie e-biznesu skupiajgcy si¢ wokoét pojedynczych
transakcji wykorzystujacych Sie¢ jako medium wymiany, obejmujacy relacje”.
M. Brzozowska-Wo$ (2014) definiuje handel elektroniczny jako przedsiewzig-
cia z zakresu biznesu, skupiajace si¢ wokol pojedynczych transakeji elektro-
nicznych, dla ktérych sieci stanowig miejsce wymiany informacji, ustug i to-
wardw, obejmujacych relacje firmy z jego otoczeniem rynkowym.

Z kolei wedlug GUS ,,handel elektroniczny” (e-commerce) to: ,,transakcje
przeprowadzone przez sieci, oparte na protokole IP i przez inne sieci kompu-
terowe” (http://stat.gov.pl/metainformacje/slownik-pojec/pojecia-stosowane-
-w-statystyce-publicznej/1778, dostep: 20.10.2018). Dodatkowo na stronie tej
wprowadzone s3 wyjasnienia, ktére w pelniejszy sposdb maja scharakteryzo-
wac e-handel. Towary i ustugi s3 zamawiane przez te sieci, ale ptatno$¢ i osta-
teczna dostawa zamowionego towaru lub ustugi moze by¢ dokonana w sieci
lub poza nig. Transakcje moga by¢ dokonywane pomiedzy przedsigbiorstwa-
mi, z osobami indywidualnymi, instytucjami rzagdowymi lub innymi organi-
zacjami prywatnymi i publicznymi. Zamdwienia otrzymane przez telefon, te-
lefaks lub e-mail nie s3 elementem e-handlu.

E-commerce w Europie wykazuje bardzo dynamiczny wzrost. Szacuje sie,
ze warto$¢ zakupow w handlu elektronicznym w 2020 roku wyniosta 717 mld



9. Nowy wymiar ustug: e-ustugi 151

euro i wykazala — podobnie jak we wczesniejszych latach — ponad dziesiecio-
procentowy wzrost (doktadnie 12,7%) (https://ecommercenews.eu/ecommerce
-in-europe-e717-billion-in-2020), na co duzy wplyw miala pandemia, kté-
ra zwickszyla zainteresowanie e-zakupami. Wsrdd 12 krajow europejskich,
w ktorych przeprowadzono badania, od 82% (Wlochy) do 96% (Szwecja) re-
spondentow w wieku 15-79 lat deklarowato robienie e-zakupdw, a ich §rednia
warto$¢ w ciggu roku wyniosta od 456 euro w Polsce do 1020 euro w Wielkiej
Brytanii (E-commerce in Europe 2020).

Nie inaczej jest w Polsce. E-handel pozostaje dziedzing w Polsce stosun-
kowo mlodg, dynamiczny jej rozwoj datuje si¢ na pierwsza dekade XXI wieku
(Brzozowska-Wos, 2014). W 2012 roku wartos¢ polskiego handlu elektronicz-
nego wyniosta 21,5 mld zlotych (Rynkiewicz, 2013), co dalo mu 3,18% udzia-
tu w calym polskim handlu detalicznym. Jednoczesnie handel elektronicz-
ny rozwija si¢ kilkukrotnie szybciej niz tradycyjny handel detaliczny. Wedlug
badan firmy Gemius (https://eizba.pl/wp-content/uploads/2020/06/Raport
-e-commerce-2020.pdf) w Polsce jest 28,2 mln internautdw, wsrdd ktérych 72%
kupuje w polskich, a 30% w zagranicznych e-sklepach. W e-handlu dokonali
oni zakupéw za ponad 15,3 mld euro, co oznacza wzrost o0 31,4% w stosunku
do 2019 roku i czternastoprocentowy udzial w handlu ogétem (https://ana-
lizarynku.eu/analiza-rynku-e-commerce-w-polsce). Tak duzy wzrost to bez
watpienia efekt pandemii i zamykania stacjonarnych placéwek handlowych.
Konsumenci majg takze coraz wigksze mozliwosci zakupéw w sieci, ponie-
waz ok. 150 tys. przedsi¢biorstw prowadzi wlasne sklepy lub sprzedaje na plat-
formach Marketplace (https://www.pwc.pl/pl/media/2021-02-09-analiza-pwc
-prognoza-rozwoju-rynku-ecommerce-w-polsce.html). Najbardziej aktywna
grupa w zakupach internetowych sg osoby w wieku 35- 49 lat (32%), a ponad-
to 50+ (28%), 20-34 (22%) oraz 15-24 (17%). Klienci ci maja przede wszyst-
kim wyksztalcenie $rednie (40% respondentow) i wyzsze (33%). Co prawda
75% respondentéw mieszka w miastach (zwlaszcza duzych), tym niemniej
wielu klientéw, bo 25%, to mieszkancy wsi. Bioragc pod uwage strukture zaku-
péw w e-handlu dominuja: odziez, obuwie, kosmetyki, ksigzki, ptyty. Mimo
iz czynniki lokalizacji e-handlu wykazuja znacznie wyzsza swobode lokaliza-
cyjng niz w przypadku handlu tradycyjnego, to gtéwnymi centrami e-handlu
s duze aglomeracje - Warszawa, Krakow, Wroctaw, Poznan czy aglomeracja
$lasko-dabrowska.
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9.2. E-bankowosé

Wedtug W. Kwasnickiego (2004) bankowos¢ elektroniczna, inaczej zwana
tez e-bankingiem lub e-bankowoscia, jest formg ustug oferowanych przez ban-
ki, polegajaca na umozliwieniu klientowi dostepu do jego rachunku za posred-
nictwem komputera (badz innego urzadzenia elektronicznego, np. bankoma-
tu, telefonu, kiosku multimedialnego) i tacza telekomunikacyjnego (np. linii
telefonicznej, sieci kablowej). Cechg charakterystyczng bankowosci elektro-
nicznej jest brak bezposredniego kontaktu miedzy klientem a pracownikiem
banku. Wszelkie $wiadczone ustugi sa w petni zautomatyzowane. Bez watpie-
nia bankowos¢ elektroniczna nalezy do najbardziej popularnych ustug realizo-
wanych droga elektroniczng (Adamiec, 2009). Wynika to z faktu, ze wszystkie
banki oferuja ten rodzaj ustug. Poczatki bankowosci elektronicznej w Polsce
datuje si¢ na koniec lat 90. XX wieku, jednak na szersza skale upowszechnita
sie ona na poczatku XXI wieku. Bankowos¢ elektroniczna korzysta z réznych
kanaléw dystrybucji, nie jest to jedynie bankowos¢ internetowa (niezwykle
istotna). Kanaly dystrybucji bankowosci elektronicznej dzielg si¢ na: termi-
nalowe, telefoniczne, internetowe, komputerowe modemowe oraz telewizyj-
ne (Gorka, 2006). W literaturze wydziela sie trzy podstawowe klasy dostepu
do bankowosci elektronicznej, zaleznie od stopnia ograniczenia zakresu ope-
raql dostepnych droga elektroniczna:

dostep pasywny, umozliwiajacy tylko informacje o stanie konta i jego

zmianach,

— dostep potaktywny, do niektorych operacji (np. uprzednio zdefiniowanych

w formie pisemnej lub za posrednictwem operatora),

— dostep aktywny, pozwalajacy na peten zakres operacji na koncie (skfada-
nie wnioskow, zaktadanie lokat, blokad, zastrzezen itp.).

Wedtug Zwigzku Bankéw Polskich w III kwartale 2020 roku liczba umoéw
bankowosci internetowej przekroczyta 38 mln, a ok. 19,5 mln oséb aktyw-
nie korzysta z bankowosci internetowej, w tym 13,7 mln z bankowos$ci mobil-
nej. (https://zbp.pl/Aktualnosci/Wydarzenia/Raport-NetB@nk-Q3-2020-duzy
-wzrost-aktywnosci-w-kanalach-mobilnych). Do tego dochodzi blisko 3 mln
kont klientéw biznesowych. Jednoczesnie stale dokonujg si¢ zmiany techno-
logiczne i organizacyjne w bankowosci elektroniczne;.
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9.3. E-administracja

E-administracja oznacza wykorzystanie technologii informacyjnych i ko-
munikacyjnych w celu realizacji ustug publicznych (Fleszer, 2014). W uzy-
ciu sg takze i inne terminy, takie jak e-government, e-urzad czy administra-
cja elektroniczna.

E-administracja to administracja, w ktorej powszechnie wykorzystuje si¢
technologie informatyczne i komunikacyjne (ICT) do usprawnienia realizacji
zadan publicznych, gléwnie poprzez udostepnienie w kanatach elektronicz-
nych ustug publicznych (tzw. e-ustug), wspierajacych realizacje tych zadan
(http://www.zrsi.wzp.pl/e-administracja). Jednak, jak zauwaza Z. Stempna-
kowski (2007), nie chodzi tu jedynie o zinformatyzowanie administracji pu-
blicznej, ale o budowanie relacji z otoczeniem (petentami, przedsigbiorcami,
obywatelami) z wykorzystaniem nowych technologii informacyjnych i komu-
nikacyjnych (Information and Communication Technologies — ICT). Stad na
elektroniczng administracje skadajg sie zelektronizowane relacje informacyj-
no-komunikacyjne:

— zewngetrzne: urzad — obywatel, urzad - przedsigbiorca, urzad - ustugo-
dawca,

— wewnetrzne: urzad - urzad, urzad - pracownicy.
Ciekawe spostrzezenia dotyczace rozwoju e-administracji w Europie daje

»eGovernment Benchmark 2020”. Analiza zaawansowania e-administracji opie-

ra sie tu na 4 komponentach, a ostateczny wynik jest $rednia tych elementéw

(od 0% do 100%). Obejmuja one:

— zorientowanie e-administracji na uzytkowniku (w jakim stopniu ustugi
$wiadczone s3 online),

—  przejrzystos¢ informacji o $wiadczonych e-ustugach,

—  kluczowe czynniki technologiczne umozliwiajace §wiadczenie e-ustug,

— mobilno$¢ transgraniczng, tj., jak tatwo osoby z zagranicy moga uzyska¢
dostep do ustug on-line.

Wyniki wskazujg, iz praktycznie we wszystkich krajach w latach 2018-2019
nastgpita poprawa w kwestii $wiadczenia cyfrowych ustug publicznych. Sred-
nia dla unii wynosi 68% (dwa lata temu 62%). Tym niemniej europejskimi lide-
rami w dziedzinie e-administracji s3: Malta (97%), Estonia (92%) oraz Austria
i Lotwa (po 87%). Polska w tym rankingu plasuje si¢ w grupie panstw o stab-
szym poziomie rozwoju e-administracji, osiagajac wskaznik ponizej $redniej
réwny 59% (www. egovernment_benchmark_2020_-_country_factsheets_8E1
593DA-D326-758 A-A469F0DA07AC2EAD_69461%20(1).pdf).
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Oczywiscie, takze w naszym przypadku daje si¢ zaobserwowac postep w tej
dziedzinie, na przyklad prawie wszystkie gminy posiadaja strony internetowe,
jednak ich funkcjonalno$¢ pozostawia wiele do zyczenia. Strony te traktowane
sg przez czes¢ wladz samorzadowych gléwnie jako witryna informacyjna czy
mozliwos¢ pozyskania drukéw, wnioskow, informacji itd. Niewiele zas spraw
w pelni mozna zalatwi¢ drogg elektroniczng. Bez watpienia jedng z najbardziej
rozpowszechnionych ustug dostepnych w internecie jest rozliczanie si¢ z po-
datkow. Jak podato Ministerstwo Finanséw w 2020 roku, drogg elektroniczna
przestano 18,3 mln deklaracji PIT, czyli 87,6% wszystkich deklaracji. Dla po-
réwnania w 2016 roku bylo to 9,7 mln deklaracji. A zatem nastapito niemalze
podwojenie rozliczen PIT droga elektroniczna.



10. Podsumowanie

Niniejsza praca sklada si¢ z dwu zasadniczych czgsci. Pierwsza ma cha-
rakter teoretyczny i prezentuje przeglad wybranych definicji oraz klasyfikacji
ustug, a takze cechy i atrybuty charakterystyczne dla tego sektora gospodar-
ki. Przedstawione zostaly w niej takze gtéwne mierniki i wskazniki stosowane
w badaniach ustug, zasygnalizowano rowniez kwestie dotyczace problematyki
jakosci ustug. Istotnym elementem tej czgsci pracy jest przeglad podstawowych
koncepcji teoretycznych, dotyczacych ustug, czynnikdéw rozwoju i lokalizacji
dzialalnosci ustugowej oraz charakterystyka finansowania ustug. Cze$¢ druga
jest empiryczna i w gléwnej mierze odnosi si¢ do ustug w Polsce. Rozpoczynaja
ja rozdzialy odnoszace sie do historycznego rozwoju ustug na $wiecie i w Pol-
sce (na ziemiach polskich), nastepnie prezentowane sg przemiany struktury
wlasno$ciowej ustug. Gléwnym elementem tej czgsci jest rozdziat 7, ukazuja-
cy poziom rozwoju, przestrzenne rozmieszczenie oraz strukture ustug w Pol-
sce wediug stanu w 2019 roku. Podjeto tu takze zagadnienia dotyczace charak-
terystyki ustug w przestrzeni miasta oraz nowego wymiaru ustug, tj. e-ustug.

W opracowaniu zaprezentowano kilkanascie wybranych definicji ustug.
Wszystkie one w mniejszym czy wigkszym stopniu oddaja specyfike ustug
(uwypuklajg ich niematerialny charakter). Ta duza liczba definicji wynika
z faktu, ze brak jest jednej, powszechnie uznawanej i wykorzystywanej defi-
nicji. Wydaje sie jednak, ze w geografii spoleczno-ekonomicznej najwigkszym
uznaniem cieszy si¢ definicja zaproponowana przez A. Werwickiego (1987),
gdyz w miare w pelny sposdb charakteryzuje ona proces powstawania ustug
i ich charakter.

W odniesieniu do klasyfikacji ustug mozna zaobserwowa¢ duze zréznico-
wanie, gdyz rozmaite mogg by¢ kryteria klasyfikacji. Bez watpienia wszystkie
klasyfikacje wnosza nowe watki w kwestii podzialu ustug. Cz¢s¢ z nich ma
jednak teoretyczny charakter i chociaz wzbogacaja one nasze rozumienie ustug,
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to jednak niezwykle trudno o materiaty, ktére mogtyby zosta¢ wykorzystane
do badan o charakterze empirycznym. Dlatego w analizach empirycznych naj-
cze$ciej wykorzystywana jest klasyfikacja GUS, poniewaz zgodnie z nig grupo-
wane s3 dostepne materialy statystyczne (takze w ujeciu przestrzennym) lub
klasyfikacje, ktore pozwalaja transponowac klasyfikacje GUS w nowe podzialy.
Taka sytuacja ma miejsce na przyklad z klasyfikacja zaproponowang przez
A. Werwickiego (1998), ktorej D. Ilnicki (2008) przypisal poszczegélnym kla-
som ustug ich zakres uwzgledniajac dziatlowy podziat EKD/PKD.

W podrozdziale 1.3. zaprezentowano cze$¢ cech i atrybutéw ustug, wsréd
ktérych bez watpienia najwazniejsze to: ich niematerialnos¢, jedno$¢ miejsca
i czasu wytwarzania oraz konsumpcji ustug, niejednorodnos¢ czy nietrwa-
tos¢. Trzeba jednak zdawac sobie sprawe, iz w literaturze znalez¢ mozna roz-
ne okreslenia na te same cechy ustug. Ponadto, niektére z nich z czasem ulega-
ja dezaktualizacji, a takze nie wszystkie cechy i atrybuty ustug sa wlasciwe dla
wszystkich ustug (co wynika z ich niejednorodnosci). Wyrazem tego jest opi-
nia A. Paynea (1996), ktory stwierdzit, ze struktura ustug sklania sie ku nie-
materialnosci, réznorodnosci, nierozdzielnosci i nietrwatosci. Kazda ustuga
(rodzaj ustugi) charakteryzuje si¢ inng kombinacja tych czterech cech.

Z kolei w podrozdziale 1.4. przedstawiono mierniki i wskazniki stosowa-
ne w badaniach ustug. Wsréd wymienionych miernikéw najistotniejsza role
w okresleniu poziomu rozwoju ustug nadal pelnig mierniki i wskazniki opar-
te na liczbie procujacych/zatrudnionych (tj. odsetek pracujacych w ustugach
w calosci gospodarki czy wskaznik nasycenia - liczba pracujacych w ustugach
na 1000 mieszkancow). Chociaz nalezy zdawac sobie sprawe, iz dostepne ma-
terialy statystyczne nie sa kompletne (zwlaszcza na poziomie gminnym), gdyz
nie uwzgledniajg pracujacych w matych podmiotach gospodarczych zatrud-
niajacych do 9 oséb. A trzeba wiedzie¢, ze w podmiotach tych pracuje trzon
0s0b zwigzanych z ustugami. Drugim dostepnym w ramach GUS miernikiem
wykorzystywanym w analizach empirycznych sg dane dotyczace podmiotéw
gospodarczych. Takze i one majg pewne braki, tym niemniej tworza material,
ktéry moze by¢ wykorzystany jako zamiennik danych o placéwkach ustugo-
wych. Inne zaprezentowane mierniki maja raczej charakter uzupelniajacy dla
dwdch wyzej wymienionych miernikéw.

Kolejnym zagadnieniem poruszonym w niniejszym opracowaniu jest ja-
ko$¢ ustug. Jest to niezwykle istotna kwestia z punktu widzenia konsumentéow
ustug, w badaniach geograficznych ustug raczej pomijana, chociaz w ograni-
czonym zakresie watki jakosci znalez¢ mozna w opracowaniach wykorzystuja-
cych badania ankietowe do oceny funkcjonowania ustug. W podrozdziale 1.5.
zaprezentowano wybrane, klasyczne juz, modele jakosci ustug (Parasurama-
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na, Zeithamla, Berryego (model luk), Gronroosa, jakosci czastkowych Gum-
messona, oraz zintegrowany model jakosci Gronroosa i Gummessona (4Q)).

W podrozdziale 1.6. przedstawiono cztery teorie odnoszace si¢ do ustug.
Teoria trzech sektoréw, w obrebie ktorej przygotowano podstawe badan nad
ustugami, stala si¢ najwazniejszg teoria wyjasniajacg przyczyny i zmiany
w strukturze gospodarczej panstw. Mimo wielu uwag krytycznych teoria ta
nadal jest przedmiotem znacznego zainteresowania. Chociaz kazde z czastko-
wych ustalen i zalozen autoréw koncepcji daje si¢ podwazyg, to teoria ta jako
calo$¢ wytrzymuje probe czasu, stanowigc podstawowe ujecie odnoszace sie
do ustug (Rogozinski, 1993; Szukalski, 2001). Nalezy takze podkresli¢, ze teo-
ria ta stala si¢ podstawa formulowania nowych uje¢ (gtéwnie socjologicznych),
jak cho¢by modelu spolfeczenstwa postindustrialnego D. Bella (1973) czy go-
spodarki ustug O. Giariniego (1986).

Z kolei teoria o$rodkéw centralnych W. Christallera (1933), jak zostato
to wskazane w punkcie 1.6.4., wykorzystywana jest bardzo szeroko, bowiem
procz podstawowej roli jako teorii rozmieszczenia miast, wykorzystuje sie
ja takze jako teorie rozmieszczenia ustug, ale takze lokalizacji ustug w prze-
strzeni miasta (szczegdlnie badania amerykanskie). Mimo uwag krytycznych
(Nowosielska, 1992) i faktu, iz nie odnosi si¢ ona do calosci ustug, tylko do jej
cze$ci konsumpcyjnej i ogélnospotecznej, ma ona trwate miejsce w kanonie
teorii odnoszacych sie do ustug.

Kwestie czynnikéw lokalizacji sg niezwykle istotne dla zrozumienia ca-
toksztaltu zagadnien zwigzanych z dotychczasowym rozmieszczeniem ustug,
a takze ich przysztych zmian. Zaprezentowany material jednoznacznie poka-
zal, ze czynnikéw wplywajacych na lokalizacje¢ ustug jest wiele i sg one zroz-
nicowane w zaleznosci od rodzaju ustug. Ulegaja takze modyfikacji w ujeciu
czasowym. Tym niemniej pierwszorz¢dne znaczenie ma czynnik demograficz-
ny (w ujeciu ilo§ciowym i strukturalnym) oraz ekonomiczny.

Cze$¢ druga, empiryczna, poswigcona jest analizie ustug w Polsce. Prze-
$ledzenie sytuacji ustug od okresu migedzywojennego pozwala stwierdzi¢, iz
startowaly one z niskiego poziomu, tym niemniej wykazywaty one powol-
ny, ale w miare staly rozwdj. Ten powolny rozwoj ustug w okresie powojen-
nym wynikal z przyjetej doktryny ekonomii socjalistycznej, ze tylko produk-
cja materialna wytwarza dochdd narodowy, dlatego uwazano, ze to gléwnie
przemyst jest motorem rozwoju. Co prawda czes$¢ ustug takich jak transport
czy handel zaliczono do ustug materialnych, potrzebnych w produkgji, tym
niemniej wigkszo$¢ ustug zaliczona zostala do grupy niematerialnej i uczest-
niczyla jedynie z redystrybucji srodkéw z budzetu, co w oczywisty sposob
ograniczalo ich mozliwosci rozwojowe. Istotne zmiany nastapily w latach 90.
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XX wieku w zwigzku z transformacjami politycznymi, spotecznymi i gospo-
darczymi, w tym z przejsciem z gospodarki centralnie sterowanej na gospodar-
ke rynkowa. Wzrost liczby pracujacych w ustugach, a jednoczesnie redukcje
zatrudnienia w przemysle i rolnictwie, sprawily, ze uslugi staly si¢ najwaz-
niejszym dziatem gospodarki, z ktérym w 2019 roku zwigzanych byto 58%
pracujacych, przy poziomie blisko 240 pracujacych w tym sektorze na 1000
mieszkancow.

Od miedzywojnia nie zmienit si¢ zasadniczo obraz przestrzenny roz-
mieszczenia ustug. Dominujgce znaczenie majg tu przede wszystkim duze
miasta (aglomeracje) z Warszawg na czele. Obecno$¢ duzych aglomeracji
i wysoki poziom rozwoju spoteczno-gospodarczego wplywa na fakt, iz najwyz-
szym poziomem rozwoju ustug charakteryzuja sie wojewddztwa: mazowiec-
kie, dolnoslaskie, matopolskie i wielkopolskie, z tym jednak, ze istnieje spora
réznica pomiedzy wojewodztwem mazowieckim a kolejnymi wojewodztwa-
mi. Najslabszy poziom ustug reprezentuja wojewddztwa wschodniej Polski
oraz wojewodztwo opolskie.

Po okresie dominacji wlasno$ci prywatnej w ustugach (okres miedzywo-
jenny), a nastepnie wlasnosci uspotecznionej — spétdzielczej i panstwowej (od
lat 50. XX wieku do konca lat 80. XX wieku) ponownie pierwszoplanowg role
w ustugach odgrywa kapitat prywatny (za wyjatkiem niektérych dziedzin ta-
kich jak administracja czy edukacja). Znaczacg role zwlaszcza w sekcji ,,ko-
munikacja i informacja” i ,handel” odgrywa tez kapitat zagraniczny zatrud-
niajacy ponad 20% pracujacych w tych sekcjach.

Wraz z rozwojem ustug zmieniala si¢ ich struktura. Po okresie miedzy-
wojennym, w ktérym w ustugach przewazaly: pomoc domowa, komunika-
cja i transport oraz administracja publiczna, w okresie od lat 60. do konca 90.
XX wieku dominowat transport i handel, natomiast od lat 90. XX wieku do
okresu wspolczesnego gléwne sekcje ustug to handel, edukacja oraz admini-
stracja publiczna i obrona narodowa.

Ustugi rozmieszczone s3 gtéwnie w miastach, natomiast w odniesieniu
do samej przestrzeni miejskiej uwidacznia si¢ przewaga czesci Srodmiejskiej.
To na tym obszarze skupiona jest gtéwna czg¢s¢ ustug pod wzgledem iloscio-
wym, ale takze najbardziej rozbudowana pod wzgledem rodzajowym z pla-
cowkami wyspecjalizowanymi i wyzszego rzedu. Gléwne procesy dokonuja-
ce si¢ od poczatku lat 90. XX wieku to przede wszystkim:

—  zagospodarowywanie ustugowe obiektow w §rédmiesciu, ktdre petnity do-
tad inne funkcje (m.in. mieszkaniowe, przemystowe), w podworzach, ofi-
cynach czy na wyzszych pietrach budynkéw, powodujac wzrost intensyw-
nosci zagospodarowania ustugowego;
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— zagospodarowywanie ustugowe ,,nowych przestrzeni” w najblizszym s3-
siedztwie Srédmiescia, wzdtuz gtéwnych ulic, w tym powstawanie nowych
centrow handlowo-ustugowo-rozrywkowych w postaci galerii handlowych
czy biurowcow;

— lokalizacja w czgséciach zewnetrznych srddmies¢ centrow handlowych, hi-
permarketoéw czy supermarketows;

— rozwoj ustug w czesciach peryferyjnych miast (dzielnice, osiedla miesz-
kaniowe), gdzie gtéwnie na bazie centréw handlowych powstaja osrodki
uslugowe odgrywajace istotna role w zaspokajaniu potrzeb mieszkancow
nie tylko dzielnicy, ale calego miasta.

W ostatnim rozdziale pracy podjeto kwestie e-ustug, ktore odgrywaja co-
raz wigkszg role w zaspokajaniu wybranych potrzeb spoleczenstwa i ktore
bez watpienia w najblizszych latach zmienig obraz tradycyjnych ustug, cho-
ciaz oczywiscie ich calkowicie nie wypra. Najwigksza zmiana w stosunku do
dominujacych dzisiaj ustug to radykalne zmniejszenie roli przestrzeni w ich
swiadczeniu (e-ustugi).
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