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Wstep

Napisy publiczne nie doczekaly sie do tej pory kompleksowego opracowania
w jezykoznawstwie polskim i czeskim. Chodzi tu gtéwnie o analizy na gruncie
pragmatyki, stylistyki czy leksykografii, bo chyba takie pozwalalyby na ich naj-
pelniejszy opis. Zwlaszcza aspekt poréwnawczy, w tym przypadku polsko-czeski,
wydaje si¢ badawczo nosny. Niniejsza monografia stanowi probe wypelnienia
luki w badaniach napiséw publicznych w lingwistyce polskiej i czeskiej. Ma
charakter poréownawczy nie tylko na poziomie materialu poddanego analizie,
ale takze przyjetych zalozenn metodologicznych. Czytelnik moze zatem zapo-
zna¢ sie z dwiema perspektywami: interlingwalng (napisy polskie i czeskie)
oraz interlingwistyczna (metodologia polska i czeska).

Jak wskazuje sam tytul, analiza napiséw publicznych zostata przeprowa-
dzona na poziomie stylistycznym i pragmalingwistycznym. W przypadku ba-
dan stylistycznych czerpie z osiggnie¢ badaczy polskich i czeskich, w przypadku
badan pragmalingwistycznych odwotuje sie do ustalen badaczy anglosaskich,
gtownie Johna R. Searle’a i Geoffreya Neila Leecha.

W opublikowanym w ,Bohemistyce” w 2012 roku obszernym artykule Ostrze-
Zenia i zakazy jako napisy miejskie w stowniku dwujezycznym polsko-czeskim temat
ten w pewien sposéb juz podjatem, ale w ujeciu do$¢ waskim, koncentrujac sie
gléownie na kwestiach przekladu tego typu jednostek (Charciarek 2012). Podejscie
to wynikato z checi unaocznienia, jak wiele jednostek frazematycznych pozostaje
poza obszarem badan leksykograficznych, nie znajdujac miejsca w stownikach
przektadowych. Za cel postawitem sobie woéwczas wskazanie tych jednostek
oraz zaproponowanie konkretnych par przektadowych polsko-czeskich. Jednak
liczba zebranych przeze mnie napiséw publicznych okazala sie na tyle duza
i zréznicowana, ze postanowitem zajac si¢ tym zagadnieniem bardziej dogleb-
nie, niejako wychodzac poza problematyke sensu stricto leksykograficzna.

Dodatkowym bodZcem do podjecia pracy nad niniejszg ksigzka byto uka-
zanie sie w ostatnich latach wielu obszernych opracowan stownikowych oraz
teoretycznych, co silg rzeczy sklonito mnie do gtebszej refleksji nad stanem
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leksykografii przekltadowej, w tym przypadku polsko-czeskiej. W pracach tych
dostrzeglem brak okreslonych jednostek, ktére nazywam napisami publicz-
nymi, a ktére nierzadko nazywane sg rowniez napisami miejskimi, tekstami
minimalnymi czy mikrotekstami.

Poniewaz prac poswieconych napisom publicznym jest niewiele, czuje sie
w obowigzku podad, w jaki sposdb je definiuje’. Napisy publiczne stanowia dla
mnie tre$¢ wszelkiego rodzaju tabliczek, szyldéw, wywieszek, ogloszen, apeli,
powiadomien, wezwan itp., ktére funkcjonujg w przestrzeni miejskiej? Jest to
zbidér zroéznicowany, tworzg go zasadniczo dwie grupy tekstow.

Pierwszg sa jednostki wielowyrazowe (niezdaniowe i zdaniowe) odznaczajace
si¢ odtwarzalnoscig (Chlebda 2005: 160-163). Mozna je traktowac jako swoiste
utarte miniteksty, ktérych ttumaczenie na inny jezyk metoda wyraz po wyrazie
zwykle nie pozwala na wskazanie trafnych odpowiednikéw. Brak tych jedno-
stek w stownikach przektadowych powoduje, Ze ich uzytkownik zostaje pozba-
wiony istotnej wiedzy chocby o odmiennych konstrukcjach napiséw w kazdym
z jezykdw, co jest nierzadkim zjawiskiem. Na jednostki wielowyrazowe zwraca
uwage Wojciech Chlebda, traktujgc je jako napisy miejskie i nazywajgc mikro-
tekstami (Chlebda 2018: 43).

Drugg grupe tworzg napisy, ktére mozna uznaé za krétsze lub dtuzsze
teksty administracyjne, np. zawiadomienia, zezwolenia, ostrzezenia. Widnie-
ja one na drzwiach klatek schodowych, na witrynach sklepowych, ogrodze-
niach placéw zabaw, murach budynkéw czy osiedlowych tablicach ogloszen.
Nierzadko zawierajg w swojej strukturze wspomniane mikroteksty, bedac
ich swoistym rozwinieciem.

Tematyke mikrotekstéw, nazywajac je tekstami minimalnymi, podejmuje
Waldemar Czachur (2020). Odwotujac sie do ustalent Heiko Hausendorfa, wy-
mienia pie¢ kryteriow, wedtug ktérych mozna je wyodrebnic: rozmiar, ztozo-
nos¢, funkeje, kompozycje i zakres (Hausendorf 2009). Jako przyklady tekstow

1 Wsrdd nielicznych opracowan poswieconych napisom publicznym w jezyku czeskim wska-
za¢ mozna troche prowokacyjne: Vesela 2004: 4-6.

2 W leksykografii przektadowej polsko-rosyjskiej wiele z nich zostato opisanych w drugim
i trzecim zeszycie idiomatykonéw (Chlebda, red. 2007: 83-89; Chlebda, red. 2008: 111-116).
Co istotne, w wielu wielkich stownikach polsko-rosyjskich nie znajdziemy wiekszosci arty-
kuléw hastowych opracowanych w podanych idiomatykonach.

3 Badacz jako przyktady przywoluje napisy: Zakaz wjazdu - teren prywatny; Brama wjazdowa -
nie parkowaé; Nie dotykaé - urzqdzenie elektryczne; Uwaga gaz - nie pali¢ (Chlebda 2018: 43).



minimalnych W. Czachur podaje napisy publiczne Zamkniete i Zaraz wracam,
wskazujac ich matopowierzchniowos(, prostote sktadniows, jasno okreslony cel
komunikacyjny, szablonowos$¢ i stereotypowos¢ oraz prostg realizacje jezykows
(Czachur 2020: 29).

Napisy publiczne nie sg notowane nie tylko w stownikach, ale takze w kor-
pusach narodowych. Te ostatnie, tak przydatne w badaniach nad jezykiem,
w tym przypadku okazujg sie zrédlem nierejestrujgcym tego rodzaju jednostek
komunikacji spotecznej. Nieobecnosé w korpusach narodowych napiséw wynika
poniekad z ich specyfiki - praktycznie nie pojawiaja sie one w odmianie ustne;j.
Cho¢ posiadaja forme pisemna, analogiczna do tekstéw administracyjnych, to
w odréznieniu od tych ostatnich nie tworzg odrebnych wzorcow gatunkowych.
Jesli wsréd wypowiedzi administracyjnych mozna wyodrebnié zarzadzenie,
decyzje administracyjng czy umowe, to napisy stanowig zbiér heterogeniczny
pod wzgledem struktury, tematyki i funkcji. Niemniej sytuuja sie blisko wypo-
wiedzi administracyjnych, ktérych s w duzym stopniu odwzorowaniem. Ich
autorzy bywaja bowiem (cho¢ nie zawsze) jednoczesnie autorami wypowiedzi
administracyjnych, z ktérych czerpiag wzorce. Podobienstw jest zatem sporo.

Wychodzac z zalozen pragmalingwistyki, teksty administracyjne nalezy
traktowac jako wypowiedzi performatywne, czyli takie, ktére zmieniajg zasta-
ny stan rzeczy. Adresatem wypowiedzi administracyjnych moze by¢ jednostka,
grupa spoteczna lub zawodowa, wreszcie 0got spoteczenstwa. Ewa Malinow-
ska, analizujac akty wykonawcze, pisze: ,Biorgc pod uwage kategorie odbiorcy,
mozna wyrozni¢ akty wykonawcze o doniostosci prawnej generalnej (tworza
rzeczywisto$¢ prawna dla wszystkich obywateli lub znacznej ich czesci) oraz
o doniostosci indywidualnej (tworza nowa rzeczywistos¢ dla jednego obywatela
lub matej ich grupy) (Malinowska 2001: 49). Pojawiajace sie tu kwestie istotne
dla analizy napiséw publicznych to liczba odbiorcéw i stopien ich zobowigza-
nia do podjecia lub zaniechania okreslonych dziatan.

Specyfika napiséw publicznych polega na tym, ze s3 zindywidualizowane
w wiekszym lub mniejszym stopniu. Potencjalny odbiorca moze, ale nie musi
by¢ wskazany. Jesli jest, to poprzez zwrot adresatywny do okreslonej zbioro-
wosci (mieszkancéw, klientéw, rodzicow, interesantow, gosci hotelowych itp.).
Zbiorowos¢ ta moze mie¢ charakter praktycznie masowy (np. zakaz palenia
w miejscach publicznych obowiazuje wszystkich obywateli). Fakt ten powo-
duje, ze wiekszos¢ napiséw spotykanych w przestrzeni spotecznej nie posiada
eksplicytnie wskazanego adresata. W konsekwencji ich odbiorca jest kazdy
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obywatel znajdujacy sie w miejscu ich zamieszczenia czy na obszarze ich obo-
wigzywania. W przypadku napiséw nie mamy wiec do czynienia z ukladem
typowym dla wielu wypowiedzi administracyjnych, w ktérych instytucjonalny
nadawca w konkretnym celu zwraca sie bezposrednio do indywidualnego od-
biorcy, wskazujac go z imienia i nazwiska.

Jak wiadomo, nadawcg wypowiedzi administracyjnych, czyli wszelkiego
rodzaju pisemnych aktéw prawnych (ustaw, rozporzadzen, kodeksow, zarza-
dzen itp.), sa organy wladzy, urzedy, instytucje panstwowe. Kazdy tekst admi-
nistracyjny jest czyjegos autorstwa. W zaleznosci od typu moze by¢ podpisany
przez prezydenta, premiera, ministra, rektora, gléwnego inspektora sanitar-
nego itd. Innymi stowy, nadawca jest utozsamiany z konkretng wypowiedzia
administracyjna. Mowa tu o aktach stanowiacych prawo, a do takich napisy pu-
bliczne nie nalezg, cho¢ czesto nawigzujg do nich w swojej tresci. Pokazny zbiér
napiséw publicznych mozna traktowac jako forme stosowania okreslonego pra-
wa. Dobrg tego ilustracjg sg znane polskim i czeskim obywatelom kategoryczne
modelowe zakazy - zakaz palenia i zdkaz koureni, majgce w obydwu jezykach
kilka wariantéw formalnych. Zakazy te sg rezultatem stosowania w praktyce
okreslonych ustaw: polskiej znowelizowanej ustawy antynikotynowej z 2020 roku,
zgodnie z ktéra w miejscach publicznych obowigzuje catkowity zakaz palenia
wyrobow tytoniowych, oraz analogicznej czeskiej - Zakon o ochrané zdravi
pred skodlivymi ucinky navykovych latek z 2017 roku. Obie ustawy przewiduja
kare dla os6b niestosujacych sie do zakazu: polska w wysokosci 500 zlotych,
czeska - 5000 koron. Podobne stosowanie prawa odnosi sie do mandatéw wy-
pisywanych osobom tamigcym zakaz parkowania w okreslonym miejscu. W tej
sytuacji kierowca placi kare pieniezng nie na podstawie ustawy, ale kodeksu
drogowego (cho¢ i ten odwotuje si¢ do okreslonej ustawy).

Napis publiczny moze zatem odzwierciedla¢ prawo obowigzujace w roz-
nych obszarach przestrzeni publicznej, np. w restauracji, na przystanku tram-
wajowym, na dworcu kolejowym, w galerii handlowej. Za takim napisem stoi
uosobiony lub nieuosobiony w jego tekscie nadawca, w pewien sposdb pelnigcy
funkcje posredniczacg w stosowaniu okreslonych przepisow, glownie o charak-
terze dyrektywnym. Nieprzypadkowo w powszechnym odbiorze uznaje sie, ze
jest to nadawca instytucjonalny, reprezentujacy okreslong wladze, posiadajacy
odpowiednie kompetencje. Oczywiscie stwierdzenie to nie odnosi sie w réw-
nym stopniu do wszystkich zebranych w niniejszej pracy napiséw, poniewaz -
jak juz wspomniatem - tworza one zbidr heterogeniczny. Zrdznicowanie to



dotyczy nie tylko uczestnikéw tego aktu komunikacyjnego: nadawcy i odbior-
cy, ale takze typu samego aktu.

W taksonomii aktow illokucyjnych J.R. Searle’a (1987) zgromadzone napisy
publiczne tworza zbiory aktéw dyrektywnych i informacyjnych. Ponadto napi-
sy takie nierzadko zawierajg w swojej strukturze akty ekspresywne. Te ostat-
nie sg charakterystyczne dla konwencji komunikacyjnej i norm kulturowych
przyjetych w danym spoleczenstwie. Nawiasem mowigc, nawet w przypadku
bliskich, pokrewnych jezykow, jak polski i czeski, miedzy modelami grzecznosci
moga wystepowac istotne réznice, majgce wpltyw na ostateczny ksztalt napiséw.
Anna Wierzbicka, stwierdzajac, ze ,rézne kultury znajduja wyraz w réznych
systemach aktéw mowy” oraz ze ,rézne akty mowy sa do pewnego stopnia za-
kodowane w réznych jezykach” (Wierzbicka 1999: 194), miala na mysli gtownie
jezyki i kultury odlegte, ale stwierdzenie to dobrze pasuje takze do analizowa-
nych tu pokrewnych jezykow i kultur stowianskich.

Okreslajac relacje miedzy napisami publicznymi a wypowiedziami admi-
nistracyjnymi, nie sposob pomingé¢ zagadnien dotyczacych ich struktury. Jak
zauwazaja badacze, wiekszo$¢ wypowiedzi administracyjnych ma charakter
rozbudowany, ztozony. Wystarczy przywotac ustawy, rozporzadzenia, uchwatly,
decyzje czy postanowienia, aby upewnic sie, ze mamy do czynienia z tekstami
sformalizowanymi, z ktérych kazdy posiada wtasng, odrebng kompozycje. Wy-
nika ona z faktu uwzgledniania przez autoréw wypowiedzi administracyjnych
okreslonych regulacji przepiséw prawnych.

W najobszerniejszym opracowaniu dotyczgcym polskich wypowiedzi
administracyjnych E. Malinowska wyrdznia szes$¢ ich wzorcéow gatunkowych:
- rozporzadzenie i zarzadzenie;

- regulamin;

- decyzje administracyjna;

- umowe (kontrakt);

- podanie;

- zyciorys (Malinowska 2001: 63-142).

Kazdy zostat szczegbotowo przeanalizowany, przy czym badaczka wyodrebnita
nie tylko podstawowe gatunki, ale réwniez ich warianty. Ponadto w odniesie-
niu do kazdego gatunku zostalo nakreslone tlto pragmatyczne. Sporo miejsca
poswiecono ich strukturze, czyli ramom tekstowym. Co oczywiste, w kontekscie
analizy napiséw publicznych nie kazdy z wymienionych gatunkéw interesuje
mnie w rownym stopniu. Wydaje sie, Ze najscislejszy zwigzek z napisami maja
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pierwsze trzy: rozporzadzenie i zarzadzenie, regulamin i decyzja administracyj-
na. Nie jest to zalezno$¢ bezposrednia, poniewaz napis publiczny nie informuje,
czy to rozporzadzenie, zarzadzenie czy decyzja administracyjna4.

Wyjatek moga stanowic pewne typy regulaminéw, np. regulamin korzysta-
nia z placu zabaw czy regulamin korzystania z parku. Zaréwno pierwszy, jak
i drugi spelniaja warunki, aby by¢ traktowane jako napisy publiczne. Niemniej
po glebszej analizie trudno traktowac je jako typowe przyklady regulaminéw,
ktoére sg dokumentami posiadajacymi rozbudowana forme, nierzadko kilkuna-
stostronicowg (np. regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych, regula-
min rachunkéw bankowych). Nietypowos¢ regulaminu jako napisu publiczne-
go polega na tym, ze reguluje on okreslone zachowania w otwartej przestrzeni
publicznej. Dlatego regulaminy jako napisy publiczne tworza zbiér stosunkowo
ograniczony, dotyczacy odpowiedniego zachowania sie w okreslonych miejscach
publicznych, np. w parku, na boisku, korcie tenisowym, kapielisku, basenie, lo-
dowisku czy parkingu.

Z regulaminem w formie napisu publicznego mamy do czynienia w sytuacji
komunikacji niezindywidualizowanej, ktorej celem jest regulowanie zachowan
spotecznych. Analizujac regulamin jako wzorzec gatunkowy wypowiedzi admi-
nistracyjnej, E. Malinowska stwierdza: ,dla stylu omawianego gatunku urzedo-
wego dominujace jest dazenie do precyzji, szczegotowosé opisu regulowanych
sytuacji - zdarzen oraz nasycenie tekstu wyrazeniami dyrektywnymi, co ma
zwiazek z intencja komunikacyjng instytucjonalnego nadawcy - standaryza-
cja zachowan obywatela w jego réznych sytuacjach zyciowych” (Malinowska
2001: 89). Wszystkie te cechy regulaminu sprawiajg, ze pozostaje on praktycz-
nie jedynym gatunkiem wypowiedzi administracyjnej moggcym przyjmowac
forme napisu publicznego. Zreszta nietrudno zauwazyc, iz ze wzgledu na roz-
budowane tresci regulamin moze sprawiac jego autorom niemate problemy
zwigzane z zamieszczeniem go na odpowiedniej powierzchni, ktérg zwykle jest
tablica. Regulamin jako napis publiczny rézni sie od tradycyjnego regulaminu
w postaci dokumentu pisanego elementami graficznymi. Te ostatnie, w prze-
ciwienstwie do napiséw, w dokumentach - regulaminach praktycznie nie wy-
stepuja. Ich obecnos¢ wynika z faktu, ze kierowane sg réwniez do odbiorcow
dzieciecych. Elementami obligatoryjnymi regulaminu jako napisu publiczne-
g0 s3: dane administratora, numery telefonéw alarmowych oraz informacja

4  Moze natomiast zawiera¢ odwotania do konkretnych aktéw prawnych.



o zakazie palenia w miejscach publicznych. W zaleznosci od przestrzeni
(np. boisko, plac zabaw, parking) lub obiektu (np. hala sportowa), ktérego dotyczy
napis - regulamin, zawiera on zasady korzystania z danego miejsca, sprzetow
lub elementéw wyposazenia, nierzadko przybierajace forme wypunktowanych
zakazéw i nakazéw. W tresci napisu - regulaminu moze by¢ rowniez mowa
o konsekwencjach lub sankcjach w przypadku jego nieprzestrzegania. Nalezy
mieé na uwadze, ze tres¢ napisu - regulaminu jest zdeterminowana przez cha-
rakter okreslonego obiektu czy miejsca. Inne tresci znajda si¢ w regulaminie
korzystania z prywatnego parkingu, a inne w regulaminie korzystania z miej-
skiego placu zabaw. Wspdlng cechg tych dokumentéw jest bezosobowosc i dy-
rektywnos$¢. Przy czym ta ostatnia realizowana jest za pomocg wielu aktow
dyrektywnych, co w pewien sposdb potwierdza nietypowos¢ regulaminu na tle
innych napiséw publicznych, ktére w wiekszosci sg pojedynczymi aktami dy-
rektywnymi. Natomiast regulamin, podobnie jak pozostate wypowiedzi admi-
nistracyjne: rozporzadzenia, zarzadzenia czy decyzje administracyjne, sktada
sie z wielu aktéw. W terminologii przyjetej przez E. Malinowskg jest on ma-
kroaktem (Malinowska 2001: 47-62).

Nalezy pamieta¢ o wspomnianej juz dwoistosci semantycznej sporej czesci
napisow publicznych, wynikajacej z ich strony werbalnej (jezykowej) i niewer-
balnej (graficznej). W przypadku wielu napisow bedacych znakami bezpieczen-
stwa kolor ta lub obramowania ma dodatkowe znaczenie: czerwony sygnalizuje
sytuacje zagrozenia, awarie, zolty ostrzega przed ewentualnym zagrozeniem,
zielony informuje o stanie bezpieczenistwa. Wsréd analizowanych przykladow
znalazly sie tylko te, ktore zostaly zarejestrowane w przestrzeni publicznej do-
stepnej kazdemu obywatelowi.

W niniejszej publikacji nie podejmuje problematyki leksykograficznej,
jednak warto odnotowa¢, ze notacje napiséw publicznych w stownikach po-
stulowat juz w latach 80. ubiegltego wieku Andrzej Bogustawski, proponujac
uwzglednianie

[..] obiektéw osobnego zainteresowania, obiektow nie spelniajacych jedynie
funkdji ilustracyjnej w stosunku do innych, mnéstwa wielkosci konstruowanych.
Sa to, po pierwsze, liczne derywaty, po drugie, stereotypowe, konwencjonalne
czesci tekstow lub cate teksty. Wsrdd tych ostatnich wskazalbym przystowia,
aforyzmy, zwroty poréwnawcze typu glodny jak wilk, peryfrazy w rodzaju Pa-

ryz pélnocy, najstarszy zawod swiata, ustalone prawnie lub zwyczajowo zdania
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i czesci zdan, takie jak Pomnik przyrody prawem chroniony, Dotykanie grozi

Smierciq lub kalectwem (Bogustawski 1988: 13).

Dwa ostatnie przyktady: Pomnik przyrody prawem chroniony i Dotykanie grozi
Smiercig lub kalectwem, to wtasnie napisy publiczne.

Trzeba podkreslié, ze cho¢ napisy publiczne stanowia istotny element na-
szego zycia, czesto idiomatyczny, w pracach leksykograficznych, np. w stowni-
kach przektadowych sg notowane bardzo rzadko. Przywotane w nich przyktady
napiséw reprezentuja okreslony zbidr, najbardziej utrwalony w pamieci spo-
tecznej. Co wiecej, w wielu mozna dostrzec typowos¢, a jednoczesnie niewspot-
czesno$é, np. nie deptac trawnikéw. Owszem, napis ten mozna jeszcze spotkac
w przestrzeni publicznej, ale rzadko. W zgromadzonym materiale znalazlo sie
jedno poswiadczenie jego istnienia, w dodatku formg przypominajgce miniong
epoke, nazywang peerelowska. Nie ma nic ztego w notacji podobnych napisow,
odzwierciedlajgcych niedawng rzeczywistosé. Jednak nalezaloby tez rejestro-
wal wspolczesne, ktore z roznych wzgledéw zostajg pominiete. Mozna pokusié
sie o wytlumaczenie tego zjawiska. Napisy publiczne s3g specyficznym mate-
riatem jezykowym, w duzym stopniu nieobecnym w materiatach tradycyjnie
wykorzystywanych w pracach leksykograficznych. A te, jak pisze W. Chlebda,
,maja szczegdlng moc sankcjonujaca: aby dostac sie do stownika, fakt jezyko-
wy musi zosta¢ dostrzezony, wyodrebniony, poddany analizie, opisowi, para-
metryzacji, semantyzacji; po przejsciu tych procedur - i dopiero wtedy - moze sie
sta¢ obiektem ogladu, nawrotéw do niego, pamigci o nim, dyskusji” (Chlebda,
red. 2009: 29). Napisy publiczne mozna wiec uznac za niedostrzezone fakty
jezykowe. Pewnym usprawiedliwieniem dla leksykograféw jest to, ze tworzac
stowniki jedno- badz dwujezyczne, dysponujg materiatami, w ktérych te swoiste
jednostki jezyka praktycznie sie nie pojawiajg. Wyjagtku nie stanowig nawet
wspomniane juz wcze$niej korpusy narodowe, w ktérych analizowane w niniej-
szej publikacji napisy albo nie sg rejestrowane, albo posiadajg niewielkg liczbe
poswiadczen. Mamy wiec do czynienia z sytuacja poniekad paradoksalng -
jako uzytkownicy jezyka na co dzien obcujemy z tekstami, ktérych praktycz-
nie nie dokumentujemy. I dotyczy to w tej samej mierze Polakéw i Czechéw.
Ponadto, co nalezy mocno podkreslié, napisy publiczne tworzg zbiér jednostek
wiele méwiacy zaréwno o jego uzytkownikach, jak i o ich jezyku. Sa odbiciem
proceséw spotecznych, ekonomicznych i politycznych, ktére zachodzily i za-
chodza w danym spoteczenstwie. W pewien sposob odzwierciedlajg stosunek



danego narodu do wlasnej historii i tozsamosci, przejawiajacy sie w codziennej
komunikacji jezykowej regulowanej przez przyjete w danym spoleczenstwie
normy obyczajowe, a weziej grzecznosciowe. Mozna wiec powiedzied, ze na na-
pisy publiczne oddzialuja normy obyczajowe, prawne i moralne. Co oczywiste,
oddzialywanie to jest ré6zne w zaleznosci od specyfiki napisu publicznego.

Nie przypadkiem wspomniatem o historii, poniewaz napisy publiczne, po-
dobnie jak zachowania grzecznosciowe, sa zjawiskiem o silnej motywacji hi-
storycznej (Marcjanik 1997: 8). Potwierdzaja to zmiany zachodzace w XX wie-
ku w czeskim i polskim systemie adresatywnym, bedacym integralng czescia
grzecznosci jezykowej. Napisy oddaja charakter relacji miedzy wtadza a oby-
watelem. Mimo ze w niniejszej pracy nie zajmuje sie zmianami form napiséw
publicznych w okreslonych przedziatach czasowych, niektére z zarejestrowanych
przyktadéw s3 tego dowodem. Mam tu na mysli przede wszystkim upadek ko-
munizmu w Polsce i Czechostowacji w 1989 roku. Przemiany ustrojowe, jakie
byly jego konsekwencja, spowodowaty duze zmiany w uktadach komunikacyj-
nych miedzy instytucjami, miedzy instytucja a obywatelem, a takze miedzy
samymi obywatelami. Co prawda, relacja obywatel - obywatel nie jest gtow-
nym przedmiotem moich dociekan, jednak warto o niej wspomnie¢, poniewaz
réwniez uleglta pewnym przeobrazeniom. Nie ma watpliwosci, Ze po zmianach
ustrojowych komunikacja ze strony instytucji stala sie mniej kategoryczna,
bardziej uprzejma.

E. Malinowska wskazuje, Ze rok 1989 mozna uznal za wyrazny poczatek
zmian w zakresie komunikacji urzedu z obywatelem:

Po 1989 1. obserwuje si¢ w komunikacji instytucjonalnej pozytywna zmiane
polegajaca na ,uczltowieczeniu” kontaktéw, co widoczne jest juz w zwrotach
adresatywnych: uprzejmie prosi sie Pana X o przybycie.., a nie jak dotychczas:
wzywa sie obywatela X... Pojawily sie akty grzecznosci zaréwno w inicjalnych
czeSciach tekstuy, jak i w finalnych, np.: Milo nam poinformowa¢ Pana.., Z wy-
razami szacunku.., Z wyrazami glebokiego szacunku.. W korespondencji ofi-
cjalnej obserwuje sie dzi$ czesto pisanie zwrotéw grzecznosciowych recznie, co
$wiadczy o wysokim szacunku do odbiorcy, 0 zwracaniu uwagi na etykietalne

akty mowy (Malinowska 2016: 34).

Wiele wypowiedzi administracyjnych uleglo ugrzecznieniu poprzez
wprowadzenie do ich struktury zwrotéw grzecznosciowych, w terminologii
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J.R. Searlea (1987) aktow ekspresywnych. Napisy publiczne nie stanowig wy-
jatku od tej reguty, poniewaz w duzym stopniu sg ich odbiciem. Potwierdza to
zwlaszcza obudowanie zwrotami grzecznosciowymi napiséw o funkeji dyrek-
tywnej - nakazdéw i zakazdw. Zjawisko to w szerokim kontekscie rozpatruje
Romualda Pietkowa:

[] przemiany gatunkowe o podlozu kulturowym, spolecznym, pragmatycznym
i aksjologicznym, a takze - spowodowany interdyskursywnoscig - wptyw gatun-
kéw z pogranicza reklamy i dzialan z zakresu public relations powoduja prze-
suniecia w kierunku komunikacji o dyrektywnosci ostabionej aktami etykiety
jezykowej oraz wzmocnionej podmiotowosci dzigki realizacji zasad zyczliwego

kontaktu (Pietkowa 2000: 100).

Napisy publiczne - jak juz wspomniatem - nie byly jak dotad przedmiotem
szerszej analizy ani w ujeciu polonistycznym czy bohemistycznym, ani w ujeciu
poréwnawczym. Ten stan rzeczy mozna chyba ttumaczy¢ gléwnie trudnosciami
z pozyskaniem materialu do analizy. Konieczne sg w tym wypadku badania
terenowe, dokumentacyjne. Napiséw publicznych nie znajdziemy w internecie,
oczywiscie poza tymi, ktére mozna uznal za standaryzowane. Te zobaczymy
choéby na stronach sklepéw internetowych prowadzacych ich sprzedaz. Nie
sa one jednak motywowane sytuacyjnie, nie posiadaja indywidualnych ryséw
ich autoréw.

Napisy poddane analizie zostaly zgromadzone w latach 2010-2022 w na-
stepujacych lokalizacjach:

- Bialystok, Czestochowa, Gdansk, Katowice, Krakéw, Lublin, £.6dz, Poznan,
Radomsko, Rzeszéw, Sosnowiec, Torun, Warszawa, Zory (materiat w jezy-
ku polskim);

— Brno, Chrudim, Ceské Budéjovice, éesky Tésin, Hradec Kralové, Luzany,
Mikulov, Olomouc, Ostrava, Pardubice, Praha, Vyskov (material w jezyku
czeskim).

W sumie zostato wykonanych okoto 11 000 zdje¢ z napisami czeskimi i polskimi.
Wyjasnienia wymaga forma prezentacji analizowanego materiatu. Wszyst-

kie napisy zostaty przedstawione w sposob zunifikowany - zapisane w sposob

jednolity wersalikami. Taka forma z pewnoscig jest tatwa w odbiorze czytel-
niczym, nalezy jednak mie¢ swiadomos¢ pewnego uproszczenia. Polega ono
na sprowadzeniu analizy wylacznie do warstwy werbalnej, bez uwzglednienia



innych wykorzystanych kodéw semiotycznych. Niektore z napiséw funkcjonu-
ja nierozerwalnie z elementami graficznymi, nierzadko zastepujac te ostatnie.
Najlepszym, cho¢ niejedynym tego przyktadem s3 piktogramy. W napisach
publicznych, biorac pod uwage ich zréznicowanie, obserwujemy wiele rozwia-
zan formalnych, takich jak rodzaj czcionki, wielkos¢ znakow, kolor liter i tla.
Wszystkie te elementy, zaréwno werbalne, jak i ikoniczne, sktadaja sie na za-
warto$¢ semantyczng napisu publicznego. Wiasciwie ilustrujg to chocby pol-
skie i czeskie napisy informujace o zakazie parkowania. Komunikat werbalny
(pol. zakaz pakowania - grozi odholowaniem) jest dopelniony komunikatem
ikonicznym przedstawiajacym odholowywany samochod. Oba komunikaty wi-
zualne wspoltworza znaczenie zakazu i w ten sposoéb silniej oddziatujg na od-
biorce. W niniejszej monografii skupiam sie gtéwnie na analizie komunikatu
werbalnego, uznajac go za dominujacy w napisach publicznych.

Napisy zostaly zaprezentowane z zachowaniem oryginalnej pisowni
i interpunkcji, wyeliminowano w nich jedynie niezamierzone bledy ortograficz-
ne i literéwki. Znak potpauzy wykorzystano dla oddzielenia kolejnych linijek
tekstu w przypadku braku znakéw interpunkeyjnych.

Wstep






Rozdziat 1
Napisy publiczne a styl wypowiedzi

Napisy publiczne nalezg do grupy tekstow, ktére zwykle nazywane sg urze-
dowymi, instytucjonalnymi lub administracyjnymi. W polskiej literaturze
przedmiotu tradycyjnie wyréznia sie styl urzedowy. Termin ten znajdziemy
m.in. w opracowaniach Haliny Kurkowskiej i Stanistawa Skorupki (1959), Alek-
sandra Wilkonia (2002), Andrzeja Markowskiego (1992).

Maria Wojtak zalicza styl urzedowy do sfery komunikacji spotecznej zwig-
zanej z dziatalnos$cig administracyjno-prawng. Badaczka podaje typowe przy-
ktady wypowiedzi w stylu urzedowym: teksty zarzadzen, uchwal, instrukeji,
obwieszczen itp. Klasyfikuje styl urzedowy jako jeden ze styléow oficjalnych
i wyodrebnia jego nastepujace odmiany:

- styl wypowiedzi kancelaryjnych (styl urzedowo-kancelaryjny);
- styl aktéw prawnych (styl prawno-urzedowy) (Wojtak 2001: 155).

Za taka nazwg tej odmiany polszczyzny opowiada sie rowniez Ewa Malinow-
ska, podkreslajac brak negatywnych konotacji nominacji jezyk urzedowy, odmia-
na urzedowa i styl urzedowy (Malinowska 2013: 468). Autorka Jezykowych wy-
ktadnikéw wladzy w urzedzie proponuje wydzielenie w odmianie urzedowej:

- jezyka prawnego (pododmiany urz¢dowo-prawnej);
- jezyka kancelaryjnego (pododmiany kancelaryjno-dokumentacyjnej);
- jezyka retorycznego (pododmiany urzedowo-retorycznej) (Malinowska

2013: 469).

Co istotne, wszyscy autorzy, przytaczajac przyktady wypowiedzi urzedowych,
rzadko wskazujg napisy publiczne jako ich ilustracje. Zwykle sg to przepisy,
zarzadzenia, uchwaly, instrukcje, regulaminy itp. W monografii Wypowiedzi
administracyjne - struktura i pragmatyka E. Malinowska podaje gatunkowe
wzorce wypowiedzi administracyjnych: rozporzadzenia i zarzadzenia, regula-
minu, decyzji administracyjnej, umowy, podania oraz zyciorysu (Malinowska
2001: 63-142).

We wspolczesnej stylistyce czeskiej, podobnie jak w polskiej, wydziela sie styl
administracyjny (administrativni styl) ze wskazaniem dwoch jego odmian: wypo-
wiedzi administracyjno-prawnych (projevy administrativné-pravni) i wypowiedzi
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gospodarczo-administracyjnych (projevy hospoddrsko-administrativni) (éechové,
Krémova, Minafova 2008: 231). Marie Cechova przypisuje stylowi administra-
cyjnemu dwie podstawowe funkcje: regulacyjng i operacyjna. Jej zdaniem wy-
mienione funkcje mozna rownie dobrze odnies¢ do stylu urzedowego (Travnicek
1953), administracyjno-prawnego (Jelinek 1996), praktycznego specjalistycznego
i obrad (Danes a kol. 1957).

Termin styl administracyjny (administrativni styl) znajdujemy juz w pra-
cy O Cestiné soucasné administrativy (1987) Marie TéSitelovej, ktora tak go
charakteryzuje:

Styl administrativni se - jak zfejmo - uplatiuje v fizeni podnikg, ale i v or-
ganech statni a hospodafské spravy, v spolecenskych organizacich apod.; ob-
klopuje nas v nejruznéjsich formach jazykovych projevi, a to jak psanych, tak
ky k tomu volime a jak s nimi v nejriaznéjsich situacich zachazime. Vime, ze
styl administrativni se realizuje v rozmanitych zanrech, jako jsou vyhlasky,
smlouvy, obézniky, zpravy o ¢innosti, zapisy z porad, pracovni pokyny, navody
k pouziti riznych pristroju a pripravki, hlaseni na vefejnych prostranstvich,
v obchodnich domech, v hromadnych sdélovacich prostredcich apod. Nékte-
ré z nich predpokladaji, ze adresat bude na né bezprostredné reagovat, jiné si
kladou za tkol adresata informovat, dit mu néjakou zpravu na védomi apod.
To vSe se prirozené odrazi i v jejich jazyce. Vyrazné rysy jazyka soucasné Ces-
ké administrativy se projevuji v oblasti jak lexika, tak gramatiky, navzajem se
ruzné propojuji, kombinuji a podminuji. Proto je tfeba hodnotit je jako celek

(Tésitelova 1987: 23).

W latach 90. ubieglego stulecia styl administracyjny wyréznia rowniez Jan
Chloupek w artykule Funkéni styly dnes:

Administrativni styl podle bézné definice splyva myslim s profesni mlu-

vou. Je-li vS§ak pojiman Site, sotva lze prehlédnout, Ze se jeho normami fidi

1 M. Cechova w szkicu Charakteristika administrativniho stylu oprécz obecnej nazwy zapropo-
nowata podziat stylu administracyjnego na podstyle: styl obrad (styl jednaci) i styl dyrektywny
(styl direktivni). Ponadto autorka nie wyklucza zasadnosci wydzielania innych podstylow,
np. stylu reklamowego (Cechova 1989: 10).



profesionalni pracovnici, kdezto ostatni obcané jej zpravidla neovladaji nebo
jej za jistych okolnosti pasivné poznavaji. Mozno si polozit otazku, zda se vy-
jadfovaci navyky na raznych dradech a jinych pracovistich nelisi natolik, ze
jakakoli abstrakce nutna pro charakteristiku funkéniho stylu je krajné obtizna
a podoba se charakteristice stylu odborného. Snad by dostacovalo uvadét jej

mezi substyly stylu odborného (Chloupek 1994: 62).

We wczesniejszych pracach, co nalezy podkresli¢, styl administracyjny nie
byt wyodrebniany jako samodzielny, lecz wlaczany do stylu naukowego (spe-
cjalistycznego). Frantisek Travnicek wsrod szesciu podstawowych stylow jezyka
czeskiego wydziela styl urzedowy (ifedni styl) (Travnicek 1953: 231-234). Zreszta
wsrdd badaczy nie zawsze istniata zgodnos¢ co do terminu styl administracyjny
i zasadnosci jego wyodrebniania. Milan Jelinek uzywa terminu styl aministra-
cyjno-prawny (styl administrativné-pravni) (Jelinek 1996: 240-250)>

Josef Vaclav Be¢ka w pracy Ceskd stylistika (1992) nie wydziela stylu admi-
nistracyjnego, twierdzac, ze

[] styl normativni, dnes stale jesté stylisticky soustavné neprobadany a bézné
nepresné nazyvany stylem administrativnim, se od ostatnich funkénich styla
odlisuje svou funkci normativni, tj. pro obéany zavaznou. Ukolem tohoto sty-
lu je urcovat normy, jak zachovavat poradek a pravni 1ad v organizaci spole¢nosti
a tim pusobit na chovani obc¢ant ve sfére celospolecenské. Stanovi se, které ¢iny
a ktera jednani jsou trestné a jaké jsou trestni postihy za takové ¢iny, na co ma

obcan pravo a na co pravo nema (Becka 1992: 34).

Zalicza on styl normatywny do tzw. pragmatycznych stylow funkcjonalnych (prag-
matické funkcni styly), do ktorych wlacza réwniez style: publicystyczny (publi-
cisticky), obrad (jednaci) i ekonomiczny (hospoddrsky). Napisy publiczne w kla-
syfikacji JV. Becki zakwalifikowaé mozna rowniez do stylu specjalistycznego
(naukowego), zdaniem badacza, wraz ze stylem artystycznym tworzacego dwa
gtéwne style w jezyku czeskim. Charakteryzuje sie on gléwnie forma pisem-
ng, obiektywizmem, brakiem ekspresji, precyzja wypowiedzi, przestrzeganiem

2 W czeskiej literaturze przedmiotu mozna réwniez znalez¢ opracowania, ktérych autorzy
maja odmienne zdanie na temat autonomicznosci stylu administracyjnego. Przykladowo
J. Chloupek widzi w nim odmiane stylu specjalistycznego (Chloupek 1994: 62).
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normy jezykowej, obecnoscia srodkéw pozajezykowych (np. graficznych) (Bec-
ka 1992: 32-33).

W niniejszej pracy przyjmuje pojecie stylu administracyjnego w czeszczyznie
zaproponowane przez autoréw monografii Stylistika mluvené a psané Cestiny:

Administrativni styl je stfechovy pojem pro prostrédky a zpusob jejich uzivani
v textech administrativnich, pravnich, hospodarskych a obchodnich. Déle je ad-
ministrativni styl chapan jako konstelace prostredkt jazykovych (a prostredka
jazykovych (a prostredki jinych znakovych systémil) uzivanych typicky (ale ne
nutné vylucné) v institucionalni sfére a faktort ovliviiujicich zptsob vybéru,
modifikace a usporadani téchto prostfedki. Rozhodujicimi faktory jsou ko-
nativni funkce, asymetrie mezi ucastniky komunikace (vécnych znalosti
a specifickych komunikac¢nich dovednosti), zavaznost institucionalni komu-
nikace a jeji performativnost. [..] V piipadé potieby lze tedy rozlisovat vyssi
administrativni styl, tj. styl textd primarné psanych nebo z psanych textu
vychazejicich, s vysokou mirou zavaznosti, obsahujicich odkazy na vyhlasky
a zakony, se standardizovanou formalni Gpravou atd.,, a nizsi administrativ-
ni styl, tj. styl textti primarné mluvenych, dialogickych, ¢asto doprovazejicich
nejazykové jednani nebo s nim tzce propojenych, uzitymi prostredky i ztvar-
nénim komunikac¢nich roli blizsich béznému dorozumivani. Dile se zabyvame
predevsim texty vyssiho stylu produkovanymi profesionaly a v omezené mife

i texty laiki (Hoffmannova a kol. 2016: 158-159).

Przyjecie tej definicji, a przede wszystkim przyjecie podzialu na wyzszy i niz-
szy styl administracyjny odpowiada specyfice zebranych napiséw publicznych.
Z jednej strony sa to napisy formulowane przez przedstawicieli instytucji,
z drugiej - napisy, ktorych autorami sg obywatele pelnigcy okreslone role spo-
teczne (np. wlasciciel budynku, kierownik sklepu, lokator).

Istotne jest okreslenie stylu czy jezyka napiséw publicznych. I tu juz na sa-
mym wstepie mozna stwierdzi¢ - co w kontekscie zréznicowania napiséw wy-
daje sie oczywiste - ze mamy do czynienia ze zbiorem niejednorodnym. Ta
heterogenicznos¢ jest zjawiskiem naturalnym, poniewaz wynika bezposrednio
z r6znorodnosci napiséw publicznych, tworzonych przez réznych nadawcow
i kierowanych do réznych adresatéw. W zaleznosci od rodzaju napisu publicz-
nego mozemy wyodrebni¢ nastepujgce uktady komunikacyjne: osoba praw-
na - osoba fizyczna, osoba fizyczna - osoba fizyczna. Praktycznie brakuje tylko



ukladu osoba prawna - osoba prawna, typowego w korespondencji instytucja -
instytucja czy urzad - urzad.

Jak wiadomo, dyskurs administracyjny (urzedowy) zaklada uktad hierarchicz-
ny, w ktérym role petnione przez biorace w nim udziat strony nie sg réwnorzedne.
Nadawca instytucjonalny zajmuje pozycje nadrzedna, a odbiorcy najczesciej po-
zostaje podporzadkowanie si¢ nakazom, czesto pod grozbg sankgji. To podpo-
rzagdkowanie sie odbiorcy generalnie lezy w jego interesie: zapobiega karom czy
sankcjom (zakazy, nakazy), przynosi korzysci (ostrzezenia, rady, wskazéwki). Nie-
mniej napisy publiczne nie zawsze s3 odzwierciedleniem relacji hierarchicznych
z dominujaca pozycja nadawcy instytucjonalnego. Nalezy pamietaé, ze autorem
napiséw moze by¢ radny gminy, wspdlnota mieszkaniowa, wlasciciel budynku,
lokator, pracownik galerii handlowej, placéwki medycznej, kolei panstwowych,
komunikacji miejskiej, zaktadu energetycznego, gazowni, administracji pan-
stwowej, szkoly, przedszkola itd. Odbiorcg za$ lokator, pacjent, klient, podréz-
ny, przechodzien, zmotoryzowany, gos¢ hotelowy, wlasciciel psa, osoba niepet-
nosprawna, uczen itd. Wreszcie napis moze przybieraé tres¢ i forme w pewien
sposob narzucong przez obowiazujace przepisy (np. rozporzadzenie) czy norme
(np. PN - pol, CSN - czes.), moze réwniez by¢ sformulowany w indywidualny
sposob (np. napis na drzwiach sklepu prywatnego). Te trzy czynniki powoduja,
ze jezyk napisow jest zréznicowany stylistycznie. Nie dziwi wiec obecnosé ele-
mentéw jezykowych przynaleznych zaréwno stylowi administracyjnemu (urze-
dowemu), jak i potocznemu.

Tym, co taczy wszystkie napisy bez wzgledu na charakter, jest ich standa-
ryzacja czy wrecz kliszowos¢. Sg one budowane na podstawie napiséw wcze-
$niej istniejacych, zapisanych, widzianych. W zasadzie kazdy ich autor odwo-
tuje sie w pewien sposob do pierwotnego wzorca, ktory stara sie powielié. Nie
przypadkiem méwi sie o standardowosci jako jednej z cech tekstéow admini-
stracyjnych. Jednak ta standardowos¢ w przypadku jednych napiséw jest bar-
dziej widoczna niz w przypadku innych. I tak w napisie bedgcym przyktadem
komunikagji instytucja - obywatel (np. zawiadomienie o przerwie w dostawie
pradu, zawiadomienie o odczycie licznikéw wody, zakaz palenia w okreslonym
miejscu) bedziemy mieé do czynienia z wierna, nienaganng realizacja szablo-
nu wypowiedzi administracyjnej, praktycznie wolnej od btedow jezykowych
czy innych potkniel.

Zupelnie inng forme moze przybrac napis w sytuacji, ¢dy uczestnikami ko-
munikacji beda lokatorzy (prosba, by zamyka¢ drzwi wejsciowe do budynku) czy
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wtasciciel sklepu i klienci (zakaz spozywania alkoholu w okreslonym miejscu).
Ostateczny ksztatt napiséw bedzie wynikiem kompetencji jezykowej i stylistycz-
nej ich autora lub autoréw. Dlatego w zréznicowanych napisach publicznych
znajdziemy nie tylko utarte sformutowania, bedace jezykowymi wykltadnikami
konwencjonalizacji, ale takze elementy jezyka potocznego.

Jednak tym, co taczy wszystkie napisy publiczne, jest dgzenie nadawcy do
tego, by napis zyskal cechy wypowiedzi formalnej, oficjalnej. Dlatego tworcy
napisow publicznych czerpig z normy stylistycznej tekstéw administracyjnych
na poziomie syntagmatycznym, sktadniowym i leksykalnym.

W napisach publicznych uzywane sg typowe dla stylu administracyjne-
go kolokacje, np.: dovolujeme si vds upozornit; z duvodu bezpecnosti; w zwigzku
Z powyzszym zwracamy sie z uprzejmgq prosbq. Podobnie jak w tekstach admini-
stracyjnych, w napisach czesto stosuje sie nominalizacje, czyli szeregi rzeczow-
nikéw zastepujace wyrazenia czasownikowe: zdkaz stavéni kol v budové; zdkaz
vstupu podomnim prodejciim; pozor!!l nebezpeci uklouznuti na schodech!"; inikovy
vychod a vstup pro télesné postizené; zakaz spozywania alkoholu w obrebie sklepu;
teren szpitala - wjazd tylko dla pracownikow; wjazd i parkowanie tylko za zdodg
zarzqdcy; prywatne miejsce parkingowe - usuniecie pojazdu na koszt jego wlasci-
ciela; wejscie dla interesantéw od ulicy Trebackiej. Karolina Kaczmarek stusznie
zauwaza, ze ,wyrazenia znominalizowane majg duza pojemnos¢ informacyj-
na i pozwalaja na ksztaltowanie rozcztonkowania wypowiedzi w taki sposob,
by podkresli¢ sktadniki uznane przez nadawce za bardziej istotne w danym
momencie, a odwréci¢ uwage od mniej istotnych okolicznosci i uczestnikow
aktu komunikacji” (Kaczmarek 2016: 56). Zjawisko to jest poniekad naturalne,
zwlaszcza w odniesieniu do napiséw, ktérych dotyczg ograniczenia przestrzen-
ne - zwykle malo miejsca na wprowadzenie okreslonych tresci. Uzycie nomina-
lizagji, czyli wprowadzenie do tekstu rzeczownikéw odczasownikowych, stuzy
kondensacji i ekonomizacji tresci, a ponadto zmienia styl napisu na formalny,
oficjalny (Jedrzejko 1993: 81; Kaczmarska 2008: 134). Nalezy zwréci¢ uwage,
ze nasycenie tresci napisu nominalizacjami moze mie¢ rézng skale, zalezng od
typu aktu mowy stanowigcego okreslony napis. Analiza ilosciowa jednoznacz-
nie wskazuje na wieksza frekwencje nominalizacji w napisach - zakazach,
a mniejszg w napisach - prosbach. W tych ostatnich znajdziemy je np. w ich
argumentacji: Prostym dodrzovdnim radného zavirdni pfednich i zadnich vcho-
dovych dveri miiZete i vy sami vyrazné prispét k zajisténi bezpecnosti v domé.



Wspomniane rzeczowniki odstowne, bedace chyba najbardziej modelows for-
mg3 nominalizacji, wskazywane s3 jako jeden z podstawowych elementéw stylu
administracyjnego, w tym napiséw, czyli komunikatow krétkich, bezosobowych,
dyrektywnych, np.: kratkodobé stdani pro zdkazniky povoleno; zvyseni opatrnosti;
zakaz vynaseni kol po schodech; otevieni dvefi - zde stiskni; informace k pouzivani
vstupnich dvefi; zdddme o vyklizeni balkont; zakaz wysypywania gruzu i smieci
pod karq administracyjng; zakaz roznoszenia reklamy; naklejanie ogloszen jest za-
bronione; prosimy o zamykanie drzwi; prosimy o gaszenie swiatla; prosze o pozosta-
wianie po sobie porzqdku; przycisk otwierania drzwi. Analiza iloSciowa wskazuje
na wiekszg frekwencje uzycia rzeczownikéw odstownych w napisach polskich.
Zjawisko to jest najbardziej widoczne w napisach - prosbach, ktérych jedna
z podstawowych realizacji przybiera forme prosimy o + rzeczownik odstowny.
Odpowiedniki czeskie: prosim(-e) / Zaddam(-e) + rzeczownik odstowny w napisach
czeskich albo nie wystepuja (prosim(-e)), albo wystepuja rzadko (Zadam(-e)).

Nie sposdb nie odnotowa¢ licznych uzy¢ strony biernej: bude vhozena vyzva
s ndhradnim terminem; budou zalepeny balkénové dvere; bude prerusena doddvka
elektrické energie; budou zahdjeny prdce; nerespektovani zakazu bude pokutovdno;
Jje prodejna monitorovdna; prechod pres koleje zakdzdn; objekt stiezen psem; pale-
nie wyrobow tytoniowych zabronione; obiekt jest monitorowany; bedzie sprawdza-
ny kazdy segment; kazda kradziez lub proba kradziezy zglaszana jest na policje;
obiekt chroniony elektronicznie. Uzycie strony biernej, bedacej jednym ze srodkow
jezykowych wyrézniajacych styl administracyjny, poswiadcza Scisty zwigzek
napiséw publicznych z tekstami administracyjnymi.

Uwage zwraca uzycie frazeméw, ktére pojawiaja sie praktycznie wylgcznie
w napisach (i niekiedy w tekstach administracyjnych): zakaz vstupu; opravnénd
osoba; soukromy pozemek; kamerovy systém; pod pokutou; cerstvé natreno; dékujeme
za pochopeni; zneuZiti se trestd; osoba nieupowazniona; osoba niepowolana; teren
prywatny; zakaz wstepu; obiekt monitorowany; pod karg grzywny; swiezo malo-
wane; dziekujemy za zrozumienie, za utrudnienia przepraszamy; nieuzasadnione
uzycie bedzie karane itp.

Stosowanie skr6téw w napisach publicznych jest zjawiskiem powszech-
nym. Po pierwsze, stanowi to potwierdzenie dazenia do ekonomizacji srod-
kow jezykowych ze wzgledu na ograniczone miejsce, a po drugie jest dowodem
podobienstwa napiséw do tekstéw administracyjnych, ktérych skréty sa wia-
Sciwoscig immanentng. W napisach publicznych znajdziemy zaréwno skroty
znormalizowane, jak i takie, ktére maja charakter wylacznie autorski, np.:

Rozdzial 1. Napisy publiczne a styl wypowiedzi

25



Rozdzial 1. Napisy publiczne a styl wypowiedzi

26

- czeskie:

E.ON. CESKA REPUBLIKA S.R.O,;

VYBOR SVJ, OBVODNI URAD M.C. PRAHA 10;

BD DUAL;

POVOLENKY VOSZ A SZS;

PRODEJNI DOBA PO - PA 9:00 - 17:00;

§ 50 — ZAKONA C. 200/90 O PRESTUPCICH PROTI MAJETKU:;

ZAKON C. 458/2000SB. § 250DST. (4) D) 6,;

- polskie:

ADM ,TYNIECKA';

TAURON DYSTRYBUCJA S.A,;

C.H. MANUFAKTURA;

ZDK ADK - 11, ART. 63A KW,

OTWARTE - PN - PT 10.00-18.00;

PODSTAWA PRAWNA STATUT CKZIU ROZDZIAE VII § 37 1 § 39 PKT. 2.2.

Wprowadzenie skr6téw do napisu publicznego ogranicza rozmiary tekstu,
pozwala umiesci¢ w nim wiecej informacji. Nie dzieje si¢ to jednak bez szkody
dla komunikatywnos$ci samego przekazu, nie mowiac o jego estetyce. Mniej-
sza komunikatywnos¢ moze by¢ potencjalnym zagrozeniem dla podstawowego
wymogu stawianego napisom (oraz tekstom administracyjnym) - jednoznacz-
nosci przekazu. Brak tej ostatniej wynika najczesciej z falszywego zalozenia,
ze zastosowane skroty nie zaburza recepcji tekstu. Sytuacje jeszcze bardziej
komplikuje wspomniane uzycie skrétéw nieznormalizowanych, tworzonych
niejako na biezgco, bez weryfikacji. Zaréwno w czeskich, jak i w polskich napi-
sach napotkamy wiele niescistosci dotyczacych pisowni nawet oczywistych -
zdawaloby sie - skrétéw, np. dni tygodni. Wydaje sie takze, ze rozszyfrowanie
skrotowcow literowych typu SvJ (Spolecenstvi vlastnikil jednotek) czy CKzIU
(Centrum Ksztalcenia Zawodowego i Ustawicznego) nawet dla oséb dysponu-
jacych odpowiednig wiedza i doswiadczeniem wcale nie musi by¢ proste.

Jak juz wspomnialem, ograniczenia przestrzenne napiséw zmuszaja ich
autoréw do kondensagji tresci, co w praktyce oznacza rezygnacje z tych ele-
mentéw jezykowych, ktére mogg by¢ pominiete. Jaskrawo widaé to w uzyciu
typowych dla tekstow administracyjnych imiestowéw biernych, przed ktérymi
elipsie ulega tacznik, np.: cizim vstup zakdzan; objekt strezen; akwizycja na terenie
urzedu zabroniona; obiekt monitorowany; obiekt chroniony. Pominiecie predyka-
tywow je [ jest moze mieé miejsce przed wyrazeniem przyimkowym, np.: objekt



v havarijnim stavu; obiekt do rozbiorki. Elipsa tacznika nie tylko skraca napis,
ale takze, co nie mniej istotne, uwydatnia warto$¢ semantyczng orzecznika.

1.1. Funkcje napiséw publicznych

Napisy publiczne mogg petnié funkcje informacyjng lub dyrektywng, poprzez
ktoére ksztattowane sg wlasciwe zachowania spoteczne i relacje interpersonalne
umozliwiajace sprawne funkcjonowanie spoteczenstwa. Funkeja informacyjna
sprowadza sie do przekazywania wiadomosci dotyczgcych spraw istotnych dla
ich odbiorcow. Moga to by¢ napisy zawiadamiajace o odczycie licznika wody,
godzinach otwarcia sklepu czy sposobie wejscia do budynku. Funkeja dyrektyw-
na polega na oddzialywaniu na zachowania i postepowanie odbiorcéw. Petnia
ja wszelkiego rodzaju akty dyrektywne: nakazy, zakazy, prosby, ostrzezenia itp.

W czeskiej literaturze przedmiotu wskazuje sie dominujaca funkcje kona-
tywng tekstow administracyjnych:

Tyto texty totiz obvykle informuji proto, aby ptisobily na mysleni a jednani
piijemci. Cini tak predevsim prostfednictvim sdélovani fakt, informaci atd.,
nékterych zanrech také pomoci primych vyzev a rozkazi (napft. Vstup do parku
zakazan!), v jinych (v zdkonech, skolnich radech atd) vytvareji normy, obecna

pravidla pro jednani adresatia (Hoffmannova a kol. 2016: 159).

W przypadku napiséw informacyjnych nieuwzglednienie ich tresci przez
odbiorce praktycznie nie powoduje dla niego zadnych sankgji, jednak moze on
ponies¢ pewne straty, np. nie skorzysta¢ z bankomatu, nie wejs¢ do budynku.
Jesli chodzi o akty dyrektywne, sytuacja wyglada inaczej ze wzgledu na ich we-
wnetrzne zréznicowanie. Niezastosowanie sie do zakazu czy nakazu moze sta-
nowic wykroczenie, a to z kolei moze pociggac za sobg okreslone konsekwengje,
np. natozenie kary grzywny. Zasadniczo inna sytuacja ma miejsce w przypadku
prosby, ktéra odbiorca moze, ale nie musi spelnié. Napis Prosze zamykaé drzwi
mozna zatem traktowac jak apel do odbiorcy, ktory sam zdecyduje, czy sie do
niego zastosowa, czy tez nie. Oczywiste jest, ze w razie jego zignorowania od-
biorca moze ponies¢ straty wizerunkowe badz straci¢ reputacje, ale nie poniesie
odpowiedzialnosci karnej.

W literaturze poswieconej pisemnym wypowiedziom administracyjnym
odnotowywana jest czesto nierownorzednos¢ rol nadawcy i adresata. Podkresla
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sie instytucjonalnos¢ nadawcy i masowos¢ odbiorcy, co ma przetozenie na asy-
metryczno$¢ ukladu komunikacyjnego - dominacje nadawcy nad odbiorcg
(Hoffmannova a kol. 2016: 163). Ustalenia te w duzej mierze mozna odnies¢ do
napiséw, jednoczesnie majac $wiadomos¢ ich zréznicowania. Nie wszystkie na-
pisy sa odzwierciedleniem uktadu hierarchicznego, chocby z tego powodu, ze nie
realizuja okres$lonej normy prawnej. Za wieloma z nich moga sta¢ inni nadawcy,
a nie urzad czy instytucja, co powoduje, iz mamy do czynienia ze zbiorem hetero-
genicznym. Zjawisko to dobrze ilustruja napisy o funkcji dyrektywnej, wsroéd
ktérych znajduja sie czesto przywotywane jako przyklady stanowczych wypo-
wiedzi administracyjnych nakazy, zakazy i pozwolenia (Malinowska 2001: 57;
Chodun 2007: 40). Natomiast mniej akcentuje si¢ korzysci wynikajace z pod-
porzadkowania sie aktowi dyrektywnemu. W przypadku nakazéw, zakazéw,
pozwolen czy prosb sprawa jest oczywista - ich beneficjentem jest nadawca,
zwykle instytucjonalny. W odniesieniu do ostrzezen czy rad, a takie réwniez sa
wsréd napisow, sytuacja wyglada inaczej - ich beneficjentami sg odbiorcy.

1.2. Status napiséw publicznych

Podstawowg kwestig jest okreslenie obiektu badan. Jest to o tyle istotne,
ze zadne akty prawne nie definiujg terminu napis publiczny, choé pojawia sie
on w Ustawie o jezyku polskim z dnia 7 pazdziernika 1999 r. W tejze ustawie
stwierdza sie, iz ,Napisy i informacje w urzedach i instytucjach uzyteczno-
$ci publicznej, a takze przeznaczone do odbioru publicznego oraz w srodkach
transportu publicznego sporzadza sie w jezyku polskim”.

Przez napis publiczny rozumiemy informacje w formie pisemnej o charak-
terze dyrektywnym lub informacyjnym, zamieszczong w przestrzeni publicznej
i skierowang do ogétu spoleczenstwa lub jego czesci. Odbiorcami napisu pu-
blicznego moga by¢ zaréwno wszyscy obywatele, jak i rézne grupy spoteczne,
zawodowe czy terytorialne. Moga to by¢ np. pasazerowie, interesanci, seniorzy,
turysci, klienci, mieszkancy danej miejscowosci czy uczniowie. Autorami na-
pisow publicznych moga by¢ zaréwno nadawcy instytucjonalni, jak i nieinsty-
tucjonalni. W przypadku tych pierwszych moze to by¢ urzad, organ admini-
stracji panstwowej, samorzad, instytucja, przedsiebiorstwo itd. Autorem napisu
publicznego moze by takze nadawca nieinstytucjonalny, indywidualny. Z taka
sytuacja mamy do czynienia chociazby na klatce schodowej bloku, gdzie jeden
z lokatoréw wywiesza pisemna prosbe o zamykanie drzwi ze wzgledu na niskie



temperatury, czy na drzwiach sklepuy, na ktérych widnieje ostrzezenie o $liskiej
podtodze zamieszczone przez wlasciciela czy kierownika sklepu. Oczywiste jest,
ze i w tych indywidualnych napisach mozna dostrzec gltos w imieniu okreslo-
nej zbiorowosci. Osoba bedaca autorem takiego napisu czuje si¢ upowazniona
do jego sformutowania.

Odrebng kwestig jest forma napisu publicznego. W niniejszym opraco-
waniu jako napisy publiczne traktuje wszystkie teksty pisane zamieszczane
w przestrzeni publicznej (np. w placowkach handlowych i ustugowych, srod-
kach transportu publicznego, na dworcach, w urzedach, placowkach medycz-
nych, hotelach, instytucjach edukacyjnych) na tablicach, tabliczkach, wywiesz-
kach, znakach, nalepkach, kartkach itp. Przy czym - co istotne - uwzgledniam
nie tylko napisy utrwalone w sposéb profesjonalny i powszechnie spotykany
(np. tabliczka Zakaz palenia), lecz takze majace charakter indywidualny,
jednostkowy, np. napis Prisny zdkaz vndseni jidla a piti do nasi provozovny -
dékujeme za pochopeni. Innymi stowy, w zgromadzonym zbiorze polskich i cze-
skich napiséw publicznych znalazly sie zaréwno estetyczne kolorowe tablice
z bezposrednim nadrukiem, jak i zwykle kartki papieru z odrecznym, niekiedy
niestarannym pismem autora.

Nie przypadkiem omawiam napisy publiczne na tle wypowiedzi admini-
stracyjnych, poniewaz wiele napiséw to typowe wypowiedzi administracyjne.
I nie dotyczy to tylko mikroaktéw dyrektywnych (np. Wehodzic pojedynczo), ale
takze dluzszych zawiadomien czy informacji zamieszczanych np. na drzwiach
klatki schodowej bloku wspélnoty mieszkaniowej, zatytulowanych Ogloszenie
czy Zawiadomienie, do ztudzenia przypominajacych wzorzec gatunkowy pi-
semnej wypowiedzi administracyjnej kierowanej do osoby indywidualnej.

Wiegkszos¢ zebranych napisow publicznych posiada cechy tradycyjnie przy-
pisywane wypowiedziom administracyjnym, ktére charakteryzuje:

- dyrektywnos¢;

- Dbezosobowosé;

- precyzyjnos¢;

- standardowos¢ (Wojtak 2001: 156-167; Malinowska 2013: 470-471; Pigtkowa

2000: 97; Chodun 2007: 30).

Wymienione cechy wskazujg polscy badacze.

W czeskiej literaturze przedmiotu zwraca sie uwage na kompleksowos¢

czeskiego stylu administracyjnego, ktory cechuje:

1.2. Status napiséw publicznych
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- dyrektywnos¢ (regulacyjnosc);

- bezosobowos¢;

- standardowosé;

- zwiezlos¢;

- dazenie do precyzji i jednoznacznosci;

- zwykle forma pisana3 (éechové, Krémova, Minarova 2008: 232-233; Tésite-
lova 1987: 256; Hoffmannova 1993: 17).

Hana Proksova i Kamila Smejkalova, analizujac odchylenia od normy je-
zykowej we wspolczesnych czeskich tekstach prawnych, wskazuja cztery pod-
stawowe cechy pisanych tekstow prawnych, a zarazem wymogi, jakie powinny
one spetniac jako teksty stylu administracyjnego:

- literackos¢ (spisovnost);

- formalnos¢ (formdlnost);

- wiazacy charakter (zdvaznost);

- zrozumiatos¢ i jednoznacznos$¢ (srozumitelnost a jednoznacnost) (Proksova,

Smejkalova 2017: 401-402).

Zaréwno polscy, jak i czescy lingwisci podkreslaja, ze wymienione cechy
moga sie ujawniaé w réznym stopniu w poszczegdlnych wariantach stylu
administracyjnego. Stwierdzenie to mozna réwniez odnies¢ do analizowanych
napiséw, ktore, podobnie jak wypowiedzi administracyjne, posiadajg forme
pisana.

Napisy publiczne tworzg wsréd wypowiedzi administracyjnych grupe od-
rebng, i to nie tylko ze wzgledu na swojg forme. Ta ostatnia moze by¢ t3czona
z elementami niewerbalnymi, obrazkowymi - piktogramami. Tym, co odréznia
napisy publiczne od wiekszosci wypowiedzi administracyjnych, jest zwykle ich
krétka forma - moga to by¢ pojedyncze wyrazy, zwigzki wyrazowe, formacje
jednozdaniowe. Oczywiscie niektére z nich, np. analizowane w monografii za-
wiadomienia czy informacje, moga swoja strukturg przypominac koresponden-
cje urzedows i tworzy¢ tzw. makroakty mowy.

3 Tlumaczenie wlasne.



Rozdzial 2
Stylistyczne wyznaczniki
napisow publicznych

Napisy pojawiajace sie w przestrzeni publicznej majg charakter oficjalny. Sa
tekstami pisanymi, wczesniej przygotowanymi, w przeciwienstwie do tekstow
potocznych, powszechnie kojarzonych ze spontanicznoscig, z niekonwencjo-
nalnoscia i nieoficjalnoscia.

Terminy, takie jak potocznosé, jezyk potoczny czy styl potoczny, w obu badanych
jezykach nie sg jednoznacznie okreslone. W polskiej literaturze przedmiotu naj-
szerzej do wspomnianych zagadnien odnidst sie Jacek Warchala w monografii
Kategoria potocznosci w jezyku (Warchala 2003). Zawiera ona przeglad ustalen
typologicznych i terminologicznych odnosnie do potocznosci w polszczyznie.

Typologia jezyka czeskiego wyglada odmiennie i odbiega od modeli przyje-
tych w polszczyznie. Wyrdznia sie czeski jezyk literacki (spisovnd cestina) oraz
jego dwa warianty: pisany jezyk literacki (psand cestina) i potoczny jezyk lite-
racki (hovorova cestina). W opozycji wobec czeskiego jezyka literackiego znajduje
sie zarowno potoczny jezyk nieliteracki (obecnd cestina), jak i czeskie dialekty.
Relacja spisovna cestina - obecnd cestina to opozycja jezyka pisanego (spisovnd
cestina) 1 jezyka moéwionego (obecnd cestina). Jest to relacja innego rodzaju niz
w jezyku polskim. Jesli polszczyzna potoczna moze by¢ utozsamiana z méwiong
odmiang jezyka ogdlnego, to w przypadku czeszczyzny takie przeciwstawienie
bytoby sporym uproszczeniem. W polszczyznie réznice dotyczg gtéwnie pozio-
mu leksykalnego, natomiast w jezyku czeskim - leksykalnego, fonetycznego,
morfologicznego i sktadniowego. Niemniej to ,pisemnos¢’, a nie ,moéwionosc”
jest immanentng cecha napiséw publicznych. Dlatego zjawiska poswiadczajace
istnienie w czeszczyznie swoistego rodzaju dyglosji s3 w napisach praktycznie
nieobecne. Wynika to z faktu, ze w odniesieniu do napiséw funkcjonujgcych
w przestrzeni publicznej elementy potocznosci, utozsamiane przede wszystkim
z sytuacja nieoficjalng, nie wystepuja. Potwierdza sie opinia Marii Cechovej od-
noszona do stylu administracyjnego w ogéle: ,V oblasti morfologické se uziva
tvara spisovnych, a to neutralnich, popt. kniznich. Administrativni oblasti
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nejsou vlastni tvary hovorové. Odchylky od spisovné kodifikace morfologické
nebyvaji v textech motivovany subjektivnim pranim pisatele po originalité ani
po vécné vystiznosti, ale jde zpravidla o neznalosti kodifikacnich pravidel, popt.
kodifika¢niho predpisu’ (Cechova 1989: 6).

Oczywiscie w komunikacji o mniejszym stopniu sformalizowania
(np. lokator - lokatorzy) pojawiaja sie elementy potoczne, glownie na poziomie
leksykalnym®

[KURACI, NEODHAZUJTE VAJGLY Z OKEN A Z BALKONU -
VYBOR SPOLECENSTVI VLASTNIKU A NAJEMNICI NEKURACI,
KTERI TO UKLIZEJI]

[NEPACIT!!! VCHOD JE ZAMYKAN NA KLIC VE DNE I V NOCI]

[ZAKAZ HANDLU OBNOSNEGO, AKWIZYCJI ITP. ZAWRACANIA GITARY]
[POSPRZATAJ - TO NIE JEST KUPA ROBOTY]
[DRODZY SASIEDZI!! DOROBCIE KLUCZE DO SMIETNIKA
I PRZESTANCIE TRZODZIC!!]
[ZAMYKAJMY DRZWI NA KLUCZ W CZASIE DNIA -
WCHODZA SPAC I PIC Z ULICY]

Przedstawione uzycia sg sporadyczne i dowodzg przede wszystkim niskiej
kompetencji jezykowej i stylistycznej ich autoréw. Wyjatek stanowi napis Po-
sprzqtaj - to nie jest kupa roboty, w ktorym autor celowo uzyt stowa kupa w od-
niesieniu do psich odchodéw.

Analizujac tres¢ napiséw publicznych, mozna zauwazy¢ nie tylko unika-
nie potocyzmoéw przez Czechéw i Polakow, lecz takze ich wysitki (niekiedy
nie w pelni skuteczne) ukierunkowane na wiaczenie elementéw relewantnych
komunikacji w sytuacji oficjalnej.

W tym miejscu trzeba sobie uzmystowi¢ fakt, ze autorami napiséw cze-
sto nie s3 instytucje czy urzedy, czyli profesjonalisci, lecz obywatele, ktérzy
bedac laikami, wzorujg sie - zreszta z réznym skutkiem - na tekstach opra-
cowanych przez znawcow przedmiotu. Fakt ten w pewnym stopniu ttumaczy
ewentualne bledy czy potkniecia w formutowaniu napiséw, w ktoérych ,uzivani
kniznich a vyluéné spisovnych vyrazi je jak dusledkem napodobovani jinych

1 W celu uzyskania wiekszej przejrzystosci elementy potoczne zostaty podkreslone.



Fot. 1. Napis polski zamieszczony na klatce schodowej budynku wielorodzinnego

Zrédlo: Fot. A. Charciarek.

institucionalnych textt, tak projevem védomé snahy odlisit institucionalni
promluvu od bézného dorozumivani" (Hoffmannova a kol. 2016: 166).

Obecnos$¢ potocyzmdéw w napisach najczesciej jest dowodem braku umiejet-
nosci redagowania tego typu wypowiedzi, co wynika z nieposiadania przez ich
autoréw wzorcowej kompetencji wyspecjalizowanej (Wojtak 1999).

2.1. Napisy publiczne a dyrektywnos¢

Zaréwno jezykoznawcy, jak i prawnicy sa zgodni co do dyrektywnego, regula-
cyjnego charakteru wypowiedzi administracyjnych (Lizisowa 2004: 114; Ce-
chova, Krémova, Minarova 2008: 232; Malinowska 2013: 470; Hoffmannova
a kol. 2016: 159%). Maja oddziatywaé na osobe czy osoby, aby postepowaty one
w okreslony sposob. Uktad interakcyjny opiera sie na nadrzednosci nadawcy
wypowiedzi i podrzednosci jego odbiorcy, czyli jest uktadem asymetrycznym.
Za nadawcg stoi okreslona wtadza, ktéra ma prawo nakazywacé takie czy inne
zachowania czlonkom okreslonej spotecznosci. W przypadku wypowiedzi
administracyjnych tg wladza moze by¢ instytucja panstwa, jednostka samorzadu,

2 Autorzy nazywaja te funkcje dominujaca (dominantni funkce). Wydaje sie, ze mozna ja utoz-
samiac z funkcja perswazyjna, ktéra moze sie przejawiaé¢ w przekazywaniu zaréwno infor-
macji, jak i bezposrednich dyrektyw.

2.1. Napisy publiczne a dyrektywnos¢
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organizacja spoteczna. Wsrdd autoréw napiséw publicznych nalezy ponadto
wymienié przedsiebiorcéw, zarzadcéw doméw czy terendw, wiascicieli skle-
pow, restauracji, lokatoréow itd. Mamy zatem calkiem sporg grupe nadaw-
cow, ktorzy kierujg swoje wypowiedzi na pismie do interesantéw, klientéw,
lokatoréw, przechodniéw czy pracownikow. Warto podkreslié, ze w przypad-
ku napiséw publicznych praktycznie nie mamy do czynienia z komunikacja
dwoch uczestnikéw instytucjonalnych. Adresatem jest zbiorowos¢, a Scislej
kazdy jej przedstawiciel.

Nalezy zwréci¢ uwage na zréznicowanie gatunkow tekstéw, w ktorych
obowigzuje styl urzedowy. Znajdziemy wsrdéd nich rozporzadzenie, zarzadze-
nie, regulamin, umowe, decyzje administracyjna, podanie, wniosek, zyciorys,
curriculum vitae. Trudno nie dostrzec, ze w poréwnaniu z przytoczonymi ga-
tunkami napisy publiczne sg swoistymi minitekstami czy, jak je nazywa Ewa
Malinowska, miniaktami. Badaczka, wymieniajac podstawowe dyrektywne
terminy urzedowe, takie jak obowigzek, nakaz, zakaz i dozwolenie, ilustruje je
nastepujacymi przyktadami:

- Wszyscy mieszkancy majq obowigzek dbaé o utrzymanie nalezytego porzqdku,
czystosci i estetyki w pomieszczeniach ogdlnego uzytku (obowiazek);

- Placqc za przejazd, Zqdaj biletu (nakaz);

- Kierujgcemu pojazdem zabrania sie wyprzedzania na przejazdach kolejowych

i bezposrednio przed nimi (zakaz);

- Senat uczelni moze okreslié¢ warunki zwalniania studenta studiow zawodowych

z obowiqzku odbycia praktyki (dozwolenie) (Malinowska 2013: 477).

Jak widag, jeden z nich (Placqc za przejazd, zqdaj biletu) to napis publiczny,
za$ inny (Wszyscy mieszkaricy majq obowigzek dbac o utrzymanie nalezytego po-
rzqdku, czystosci i estetyki w pomieszczeniach ogolnego uzytku) moégtby nim byc.
Napisy publiczne w sposéb modelowy ukazuja dyrektywny, regulacyjny cha-
rakter tekstu urzedowego. Dlatego spotykamy w nich leksykalne wyktadniki
dyrektywnosci, takie jak: nie nalezy; nie wolno; jest zabronione w jezyku polskim
czy odpowiednio: nelze; nesmi se; je zakdazdano w jezyku czeskim. Ich ré6znorodnosé
jest duza, co akcentujg badacze i co potwierdza zebrany material.

E. Malinowska pisze: ,Na przyklad nakaz moze by¢ wyrazony formuta:
jest nakazane, nalezy, powinno sie, musi sie, jest obowigzkiem; zakaz - jest za-
kazane, nie nalezy, nie wolno, zabrania sie, nie powinno sie; dozwolenie - ma
prawo, moze, wolno; obowigzek — musi, nie wolno, zabrania sie, jest zakazane,
jest zobowigzany” (Malinowska 2013: 472). Wiele z przytoczonych przyktadow
znajdziemy w napisach publicznych.



Dyrektywnos¢ polskich i czeskich napiséw publicznych to przyktad dyrek-
tywnosci wyrazonej eksplicytnie. Napisy publiczne sg najczesciej bezposredni-
mi aktami mowy z ujawniong eksplicytnie intencjg. Przyjmujg formy rozkaz-
nikéw, czasownikéw odstownych i bezokolicznikéw, okreslajacych zachowanie
lub dzialanie adresata.

2.2. Napisy publiczne a bezosobowos¢

W literaturze przedmiotu czesto akcentuje sie bezosobowy charakter tekstow
urzedowych (Wojtak 2001: 160-161; Malinowska 2013: 470-471; Chodun 2007:
36-37; Cechova, Krémova, Minafova 2008: 233; Cechova 1989: 2; Tésitelova
1987: 26). E. Malinowska zauwaza, ze ,bezosobowos¢ jest charakterystyczna
dla generalnych aktéw prawnych (ustawy, rozporzadzenia) oraz kroétkich ko-
munikatéw urzedowych o charakterze dyrektywnym (uprasza si¢ o zachowanie
czystosci; nie otwierac okien podczas jazdy pociggiem itd.)" (Malinowska 2013: 470).
Zwroémy uwage, iz przytoczone przyklady to napisy publiczne.
Jak stwierdza autorka:

W $wiecie urzedowym wprawdzie dominuje bezosobowy punkt widzenia -
ujmuje sie w nim czlowieka w perspektywie oficjalnej jako jednostke okreslo-
nego zbioru (obywatela, petenta, klienta) - jednak w komunikacji zindywidu-
alizowanej (decyzje administracyjne, podania, wnioski, skargi, zazalenia, wezwa-
nia itd) nie tylko odchodzi si¢ od bezosobowosci, ale pojawiajg sie coraz czg-
Sciej akty oficjalnej grzecznosci (w odpowiedzi na Pana pismo w sprawie.., uprzej-
mie informuje.., uprzejmie zawiadamiam...). Obserwacje gatunkow pododmiany
urzedowo-kancelaryjnej prowadza do wniosku, ze dzi$ obywatela traktuje sie
podmiotowo, ale asymetria r6l komunikacyjnych (dominacja instytucjonalnego
uczestnika) ma wplyw na stylistyke tekstéw, zwlaszcza pisanych przez peten-
tow (zwracam sie z uprzejmaq prosba, z gory dziekuje za przychylne rozpatrzenie

mojej prosby) (Malinowska 2013: 471).

Znamienne, ze w przypadku napiséw publicznych mamy do czynienia
z asymetrycznym modelem komunikacyjnym i na ogét krotkim komunika-
tem. Nadawcy jest zwykle podmiot instytucjonalny (moze by¢ nim rowniez
jednostka), natomiast odbiorca praktycznie zawsze obywatel jako przedstawi-
ciel pewnej zbiorowosci, czyli klient, lokator, przechodzien, pasazer, interesant,

2.2. Napisy publiczne a bezosobowos¢
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zwiedzajacy, turysta itd. Bezosobowos¢ wynika ze specyfiki krétkiego aktu
dyrektywnego czy informacyjnego, ktéry nie wymaga konkretyzacji nadawcy
i odbiorcy. Uobecnienie nadawcy czy odbiorcy zalezy od rodzaju napisu pu-
blicznego. W napisach typu zakaz palenia o nadawcy w zasadzie wiadomo,
ze reprezentuje okreslona wtadze, ktérej odbiorca (zwykle jednostka) powi-
nien sie bezwzglednie podporzadkowal. Nieuczynienie tego moze pociggac
i zazwyczaj pociaga za soba okreslone sankcje, np. kare grzywny za palenie
papierosa w niedozwolonym miejscu. Nadawca napisu publicznego z reguly
pozostaje anonimowy, co w zaden sposéb nie wptywa na ostabienie donios-
tosci i skutecznosci jego przekazu. Ujawnienie sie nadawcy ma miejsce sto-
sunkowo rzadko, a jesli juz do tego dochodzi, to czesto napis ten graficznie
rozni si¢ od napisu zasadniczego (mniejsza lub inna czcionka), pozostajac
niejako na marginesie jako informacja dodatkowa, np.: Zarzqd Wspélnoty
Mieszkaniowej; Urzqd Miasta Katowice; Vedeni VS Koleje; Brnénské Komunika-
ce a.s,, Damos sr.0. Wyjatek stanowig analizowane w monografii zawiadomie-
nia, czesto tytutowane jako ogloszenia lub informacje, w ktérych nadawca
nierzadko podaje szczegotowe dane o sobie.

Ze wzgledu na adresata E. Malinowska dzieli akty dyrektywne na personal-
ne, apersonalne (niezindywidualizowane) oraz samoodnoszace si¢ (Malinowska
2001: 56). Wlasciwosci napisow publicznych sytuuja je wsrod dyrektyw aperso-
nalnych (niezindywidualizowanych). Mamy bowiem do czynienia z ukladem,
w ktoérym adresatem napisu jest okreslona zbiorowos¢ (pasazerowie, klienci,
goscie hotelowi, mieszkancy, przechodnie itd.). Nadawca, cho¢ niekiedy blizej
nieokreslony, jednak posiada autorytet wladzy.

Istotnym zagadnieniem jest ksztattowanie przez akty dyrektywne okre-
Slonych zachowan adresata. Autorka Wypowiedzi administracyjnych wymienia
dziesi¢¢ rodzajow takich zachowan (nie wykluczajac, Zze moze by¢ ich wiecej)
i przytacza odnosne ilustracje:

- obowiazek (np. Podrézny obowigzany jest dbac o to, by posiadal wilasciwy bilet
na przejazd, dowdd przewozu badazu oraz aby wsiadt do wlasciwego autobusu

i wysiadt na wlasciwym przystanku);

- zakaz (np. Zabrania sie uzytkowania instalacji kanalizacyjnej i zsypowej nie-
zgodnie z przeznaczeniem);

- nakaz (np. Placqc za przejazd, zadaj biletu lub uprzejmiej: Uprasza sie o za-
chowanie porzqdku);



dozwolenie (np. Wolno zatrudnia¢ tylko tych miodocianych, ktorzy 1) ukonczyli

co najmniej szkote podstawowg, 2) przedstawiq swiadectwo lekarskie stwierdza-

Jjace, ze praca danego rodzaju nie zagraza ich zdrowiu);

- pozwolenie (np. Uzytkownik odbiornika moze jednorazowo w terminie, o ktorym
mowa w pkt. 7, uisci¢ oplaty za kolejne miesigce);

- ostrzezenie (np. Uwaga, zly pies!);

- propozycja (np. Proponuje si¢ obywatelowi... lokal zastepczy..);

- rekomendacja (np. Rekomenduje kolege... na stanowisko..);

- zobowiazanie (np. Za kazdy miesiqc przetrzymania ksigzek ponad ustalenia
w regulaminie, czytelnik zobowigzany jest do uiszczenia optaty za zwloke);

- uprawnienie (np. Do otrzymania positkéw uprawnieni sq pracownicy wyko-
nujgcy prace zwigzang z wysitkiem fizycznym, powodujgcym w ciggu zmiany
roboczej efektywny wydatek energetyczny ordanizmu powyzej 2000 kcal u mez-
czyzn i powyzej 1100 kcal u kobiet) (Malinowska 2001: 57).

Z tego zestawienia wynika, ze jako dyrektywne napisy publiczne funkcjonuja

gtownie obowiazki, zakazy, nakazy, ostrzezenia i pozwolenia. Zasieg stosowania

pozostalych, jesli w ogdle sie je spotyka, jest stosunkowo niewielki.

Nalezy zaznaczy¢, ze w napisach publicznych moga pojawiaé sie zwroty
adresatywne wskazujgce na konkretng zbiorowos¢, np.: szanowni klienci; sza-
nowni lokatorzy; vazeni zdakaznici; vazeni ndjemnici. Znamienne, iz wystepu-
ja one praktycznie tylko w napisach publicznych, ktére maja dtuzsza tres(,
np. zawiadomienie mieszkancéw o przerwie w dostawie pradu.

2.3. Napisy publiczne a interakcyjnos¢

Jak wiadomo, komunikacja miedzy urzedami czy instytucjami ma najcze-
Sciej charakter dwukierunkowy. Zaktada sie reakcje adresata i pochodzacg od
niego informacje zwrotna. Niemniej okreslone wypowiedzi administracyjne,
np. ustawy, rozporzadzenia, uchwaly, nie antycypujg pisemnego czy ustnego
odniesienia sie odbiorcy do komunikowanych tresci. Podobnie jest z napisa-
mi publicznymi, ktére funkcjonujg w modelu komunikacji jednokierunkowej,
umozliwiajacej przekazywanie nieskomplikowanej i krétkiej tresci komunikatu.
Owa tres¢, majgca charakter informacyjny lub dyrektywny, nie wymaga jakiej-
kolwiek reakcji werbalnej. Nawiasem méwigc, okreslenie autora napisu niekie-
dy byloby zadaniem trudnym. Sam fakt przeczytania napisu i uwzglednienie
jego tresci zapewnia skutecznos¢ komunikacji. Nie zaklada sie komunikacji

2.3. Napisy publiczne a interakcyjnosé
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zwrotnej polegajacej na kwestionowaniu, doprecyzowaniu czy wyjasnieniu przez
odbiorce takiego czy innego stanu rzeczy wyrazonego przez napis publiczny.
Autorzy monografii Stylistika mluvené a psané cestiny podkreslaja: ,adekvatni
reakdi je, Ze danou zpravu vezme [pfijemce - A.Ch.] na védomi nebo zZe udéla
to, k cemu je vyzyvan' (Hoffmannova a kol. 2016: 161). Przytoczone stowa od-
nosza sie do wypowiedzi administracyjnych w ogdle, ktérych adresatem jest
osoba indywidualna lub instytucja. Jednak trafnie oddajg takze relacje miedzy
komunikatem napisu a jego adresatem, ktéry we wlasnym interesie powinien
si¢ do niego zastosowac. W innym przypadku (np. niezastosowanie si¢ do za-
kazu) adresatowi groza okreslone sankcje. Interaktywnosci, rozumianej jako
oddzialywanie adresata na autora lub autordw napisu, ten specyficzny uklad
komunikacyjny zatem nie przewiduje.

2.4. Napisy publiczne a standardowos¢

Opisujac styl urzedowy, Maria Wojtak stwierdza: ,kreowanie wzorcéw zachowan
i egzekwowanie ich realizacji wymaga precyzji, doktadnosci i jednoznacznosci
sformutowan, sprzyja takze standaryzacji zaré6wno w obrebie budowy tekstéw,
jak i formutowania mniejszych jednostek jezykowych. Do podstawowych cech
stylu urzedowego mozna w zwigzku z tym zaliczy¢é: dyrektywnosé, bezosobo-
wy charakter wypowiedzi (bezosobowos¢), precyzyjnos¢, standardowos¢” (Woj-
tak 2001: 155). Ostatnia z wymienionych staje sie cecha tekstow urzedowych
w wyniku procesu standaryzacji, jakim one podlegaja. Standaryzacja odbywa
si¢ na poziomie calego tekstu (informacja, ostrzezenie, zawiadomienie) i po-
szczegolnych srodkéw jezykowych (zakaz palenia; nie wychylac si¢). Podobnie
jak typowe teksty urzedowe, napisy publiczne w powtarzajacych sie sytuacjach
stajg sie szablonowe i schematyczne. Jednak w odréznieniu od typowych tek-
stow urzedowych niektore z nich mogg by¢ w wiekszym stopniu niestandar-
dowe, mogg zawieral wiecej elementéw indywidualizujacych, np. kierowany
przez lokatora do innych lokatoréw napis dotyczacy utrzymania czystosci
na klatce schodowej. Standaryzacja rozumiana jako uwzglednianie wzorcow
tekstowych narzuconych przez réznego rodzaju akty prawne czy instrukcje
kancelaryjne nie ma tak silnego wplywu na tego typu przekazy. Cho¢ nalezy
mie¢ tez na uwadze te grupe napiséw, ktérych tresé i forma jest wyznaczana
np. przez polska, czeskg badz europejskg norme. W nich standardowos¢ jest
niejako narzucona z gory.



Standardowo$¢ mozna rozumie¢ jako szablonowos$¢ czy schematycznosé,
ktore to terminy pojawiajg si¢ zarowno w polskiej (np. Chodun 2007: 40), jak
i w czeskiej literaturze przedmiotu (np. Minarfova 2011: 123).

Nie ulega watpliwosci, ze kazdy autor napisu publicznego stara sie sformu-
towaé go poprawnie pod wzgledem jezykowym i stylistycznym, a jednoczesnie
w sposdb standardowy, nieodbiegajgcy od innych napiséw tego typu. Istniejgce
napisy publiczne w wiekszym lub mniejszym stopniu uczestnicza w tworzeniu
kolejnych napisow, poniewaz ich autorzy uwzgledniaja te, ktore juz istnieja,
nierzadko korzystaja tez z réznego rodzaju materialow pomagajacych w ich
redagowaniu.

2.5. Napisy publiczne a precyzyjnos¢

Dazenie do precyzji jest jedng z podstawowych cech stylu urzedowego (Tési-
telova 1987: 256; Hoffmannova 1993: 17; Wojtak 2001: 162-164; Malinowska
2013: 471). M. Wojtak wskazuje dokladnos¢ jako ceche tekstéw urzedowych,
ktora nie powinna dopuszczac¢ ich réznych interpretacji (Wojtak 2001: 162).
W przypadku napiséw publicznych mamy do czynienia z regulowaniem zacho-
wan adresata poprzez tre$¢ zamieszczong na tablicy, wywieszce, szyldzie itp.,
czyli zwykle na ograniczonej powierzchni. Dlatego tekst powinien by¢ krotki,
zwiezly, a zarazem precyzyjny. Ta ostatnia wlasciwos¢ sprowadza sie do jasnego
okreslenia zachowania odbiorcy, jakiego oczekuje od niego autor napisu publicz-
nego. Nic zatem dziwnego, ze napis publiczny jest bezposrednim aktem mowy
z eksplicytnie wyrazong intencja. Wszystko podporzadkowane jest wspomnia-
nemu precyzyjnemu regulowaniu zachowania odbiorcy lub przekazaniu mu
istotnej informacji. Podobnie wiec jak teksty urzedowe, napisy glosza tresci
majace na celu tworzenie nowej rzeczywistosci albo o niej informuja.
Zauwazy¢ mozna pewien rozziew miedzy tekstem napisu publicznego a tra-
dycyjnym tekstem urzedowym (zwlaszcza kancelaryjnym), ktéremu nierzadko
przypisuje sie rozwlektos¢, zawitos¢ badz niezrozumiatosé.
Wedtug badaczy precyzyjnosé tekstow prawnych wyznaczajg réwniez te
elementy, ktére wskazuja na ich charakter, czyli:
- okreslenia gatunkowe;
- formuly odsylajace do konkretnego aktu prawnego;
- formuly wskazujace na czas obowigzywania nowej rzeczywistosci prawnej
(Wojtak 2001: 162).

2.5. Napisy publiczne a precyzyjnos¢
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Zwroémy uwage, ze wszystkie one mogg pojawié sie w tekscie napisu publicz-
nego, cho¢ w wezszym zakresie niz w tradycyjnych tekstach prawnych. Okre-
Slenie gatunkowe znajdziemy np. w typowym powiadomieniu dostawcy pradu
o przerwie w jego dostarczaniu (powiadomienie o przerwie w dostarczaniu energii
elektrycznej; ozndment o preruseni doddvky elektriny). Réwniez formuly odsylajace
do konkretnego aktu prawnego moga pojawic sie w tekscie napisu publicznego,
jakim jest np. informacja o podstawie prawnej umozliwienia odczytu licznika
w mieszkaniach lokatoréw: Upozornujeme Vs na povinnost zp¥istupnéni bytu pro
provedeni odectu, kterd je ndjemnikovi ulozena Obcanskym zdkonikem, podle § 692,
odst. 3. Wreszcie elementem napisu publicznego moga by¢ formutly wskazujace
na czas obowigzywania nowej rzeczywistosci prawnej: Upozornéni - soukromy
pozemek - od 91.2017 bude stdni na tomto parkovisti zpoplatnéno.

Jak widaé, napisy publiczne moga posiadaé podstawowe wilasciwo-
Sci tekstéw administracyjnych: dyrektywnosé, bezosobowos$é, precyzyjnosé
i standardowos¢.



Rozdzial 3
Komunikacyjne wyznaczniki
napisow publicznych

Napisy publiczne majg wiele wspdlnych cech z wypowiedziami administra-
cyjnymi. Jedne i drugie s3 tekstami pisanymi, a to oznacza, ze w odréznieniu
od tekstéw moéwionych podlegajg okreslonym rygorom, wynikajacym z norm
poprawnosciowych, obyczajowych i wzoréw kulturowych przyjetych w danym
spoteczenstwie. R6znica miedzy tekstami pisanymi a méwionymi dotyczy tak-
ze nieobecnych w tych pierwszych elementdéw kinetycznych, prozodycznych
i proksemicznych (Chodun 2007: 47). Brakuje w nich réwniez niektérych
elementéw sytuacyjnych. Oczywiscie kazdy napis publiczny widnieje w okreslo-
nym miejscy, lecz nie widzimy i czesto nie wiemy, kto jest jego nadawca. Moze to by¢
np. organ panstwa, administracja osiedla, kierownictwo firmy, koleje panistwowe,
wiasciciel budynku, miejski zarzad drég, dyrektor oddziatu banku. Komuni-
kacja odbywa sie zatem w sytuacji oficjalnej, ktéra wymaga od autora napisu
znajomosci starannej odmiany polszczyzny czy czeszczyzny.

Podobnie jak w przypadku tekstéw administracyjnych napisy kierowane sa
do szerokiego kregu odbiorcow, ktorzy znajdg sie w okreslonym miejscu i czasie.
Nadawca napisu jest w nim mniej lub bardziej uobecniony, podobnie zreszta
jak odbiorca - wszystko zalezy od rodzaju komunikatu.

Wspdlna cechg tekstéw administracyjnych i napiséow jest jednostronny
kierunek komunikagji: od aktywnego nadawcy do biernego odbiorcy, ktéry nie
ma mozliwosci reagowania, poniewaz w tym modelu komunikowania nie wy-
stepuje sprzezenie zwrotne.

Mimo ze napisy publiczne posiadaja cechy tradycyjnie przypisywane tek-
stom administracyjnym, to jednak wyr6zniajg sie na ich tle. W przeciwienstwie
do innych tekstéw administracyjnych, ktére nierzadko odznaczaja sie zawito-
$cig, niejasnoscig czy nadmiarem konstrukcji znominalizowanych, wiekszos¢
napisow publicznych tych cech nie posiada. Dotyczy to w pierwszym rzedzie
napiséw bedgcych formami krétkimi, takich jak zakazy, nakazy czy ostrzezenia.
Nie oznacza to, Ze autorzy w procesie ich formutowania rezygnuja z cech wzorca
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gatunkowego wypowiedzi administracyjnej: dyrektywnosci, bezosobowosci, precy-
zyjnosci i standardowosci. Jednak na skutek zmian kulturowych, aksjologicz-
nych, spotecznych i pragmatycznych zachodzacych w spoteczenstwie polskim
i czeskim napisy ulegaja réznego rodzaju modyfikacjom. Dotyczg one przede
wszystkim obecnosci form grzecznosciowych, takich jak zwroty adresatywne,
przeprosiny czy podziekowania. Na przestrzeni kilkudziesieciu lat w napisach
publicznych nastgpita zmiana podejscia do ich odbiorcy - zostat on upodmio-
towiony, zindywidualizowany, traktuje si¢ go z naleznym szacunkiem. Oczywi-
Scie cechy te w réznym stopniu wystepujg w poszczegblnych rodzajach napiséw
publicznych. Wiadomo, Ze dtuzsza forma zawiadomienia lokatoréw o odczycie
licznikéw wody moze zawierad i zwroty adresatywne, i formy grzecznosciowe.
Natomiast krétka forma zakazu przejscia na przeciwlegly strone ulicy tych
elementow zawieraé nie bedzie. Wszystko zatem zalezy od rodzaju napisu pu-
blicznego, czyli tresci, jakie komunikuje.



Rozdziat 4
Adresat w czeskich i polskich
napisach publicznych

Jak wiadomo, formy adresatywne nalezg do podstawowych wykladnikéw spo-
tecznej relacji miedzy uczestnikami komunikacji. Jesli chodzi o polski i czeski
system adresatywny, wykazujg one wiele podobienstw, mimo ze sam model
grzecznosci czeskiej to wykanie, odmienny od polskiego panienia. Fakt ten ma
wplyw na forme napiséw publicznych bedgcych dyrektywnymi aktami mowy,
a te przeciez dominuja.

W jezyku czeskim norma grzecznosciowa w sytuacji oficjalnej jest uzycie
form drugiej osoby liczby mnogiej (np. zavirejte; vstupujte; udrzujte; nelepte;
hlaste). W polszczyznie obraz dyrektywnosci w sytuacji oficjalnej jest bardziej
ztozony. Uzycie analogicznej formy jak w jezyku czeskim nie jest mozliwe. Dy-
rektywnos¢ w napisach jest zatem realizowana za posrednictwem innych form,
z ktorych najczestsza jest forma bezokolicznika (np. nie zastawia¢; nie wechodzic;
zamykac; nie stawiac; nie trzaskac). Jej uzycie powoduje, ze dyrektywa przybiera
kategoryczny charakter. Nie przypadkiem w pracach z zakresu jezykoznawstwa
pragmatycznego akty mowy zawierajace bezokolicznik sg definiowane jako mo-
delowe rozkazy, nakazy czy zadania. Napisy sformutowane w ten sposdb nie s
czeste, niekiedy ich uzycie jest wymuszone przez warunki, np. ograniczone miej-
sce na przycisku sygnalizujacym przejscie przez ulice. W napisach publicznych
forma bezokolicznika najczesciej jest obudowana formami prosze lub prosimy,
czyli czasownikami performatywnymi, ktére mozna traktowac jako aktualiza-
tory grzecznosci. Dlatego formuly typu prosze zamykad; prosze nie wychylaé sie
czy prosze dzwoni¢ mozna uzna¢ za modelowe dyrektywy w sytuacji oficjalnej.
Nalezy tez wspomnie¢ o ewentualnych wariantach, ktérymi sg prosimy + bez-
okolicznik oraz prosze | prosimy o + rzeczownik odstowny. Na szczegdlng uwage
zastuguje ta ostatnia forma, typowa dla nadawcy instytucjonalnego kierujacego
akt dyrektywny do okreslonej zbiorowosci (Marcjanik 1997: 172).

W napisach publicznych repertuar zwrotéw adresatywnych jest stosunko-
wo ograniczony. Na taki stan rzeczy ma wplyw pewna anonimowos¢ zaréwno
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autora napisu publicznego, jak i jego odbiorcy. Autorem moze by¢ jednostka
lub instytucja (np. zarzad drég, zaklad gazowniczy, wlasciciel sklepu, dozorca),
odbiorcg - mniej lub bardziej okreslona zbiorowos¢ (np. klienci, lokatorzy, pasa-
zerowie, rowerzysci). Miedzy uczestnikami komunikacji nie ma bezposredniego
kontaktu, a uktad komunikacyjny jest zwykle asymetryczny. Niezastosowanie
sie do stanowiacego tres¢ napisu zalecenia, zakazu czy informacji moze si¢ a-
czy¢ 1 najczesciej taczy sie z mniej lub bardziej dotkliwymi konsekwencjami
dla odbiorcy.

Pojawienie sie zwrotu adresatywnego w napisie publicznym niejako wy-
musza jego dtuzsza forme. Dlatego wystepowanie adresatywow jest charakte-
rystyczne dla bardziej rozbudowanych zawiadomien, komunikatéw, ogtoszen,
ostrzezen czy informacji, ktére dotycza odczytu wodomierzy, przerwy w do-
stawie pradu, ograniczen w skupie opakowan szklanych, korzystania z toalety
W pociggu, wystawiania pojemnikéw na $mieci z posesji itd. Rdznia sie one od
typowych krétkich napiséw w formie tabliczek czy wywieszek i czesto przypo-
minajg korespondencje urzedu z obywatelem, cho¢ ten, silg rzeczy, jest zbio-
rowy, nie indywidualny.

W zgromadzonym materiale empirycznym znalazly sie nastepujace zwroty

adresatywne:

- VAZENI; VAZENI ZAKAZNICI; VAZENY ZAKAZNIKU; VAZENI VLASTNICI
BYTU; VAZENT NAJEMNICI BYTU; VAZENT RODICE; VAZENT RIDICI; VAZENT
KLIENTI; VAZENT HOSTE; VAZENI HOTELOVI HOSTE; VAZENI NAVSTEVNI-
CI; VAZENT OBCANE; VAZENI PACIENTI; VAZENI DARCI; VAZENT; VAZENT
OBYVATELE DOMU..; CYKLISTO; MILI ZAKAZNICI;

- SZANOWNI PANSTWO; SZANOWNI KLIENCI; SZANOWNY KLIENCIE; SZA-
NOWNI MIESZKANCY; SZANOWNI SASIEDZI; SZANOWNI PODROZNI; SZA-
NOWNI WEASCICIELE PSOW; SZANOWNI GOSCIE; MILE PANIE; SZANOWNI
PACJENCI; DRODZY KLIENCI; DRODZY GOSCIE; DRODZY SASIEDZI; DRO-
DZY KLIENCI; DRODZY GOSCIE; DRODZY MIESZKANCY; SZANOWNE PA-
NIE; UCZESTNICZKI ZAJEC GIMNASTYCZNYCH; SZANOWNI WEASCICIELE
PSOW; SZANOWNI MIESZKANCY SRODMIESCIA.

Co znamienne, ich frekwencja jest bardzo zréznicowana, zalezna od miejsca,
w ktérym zostaly uzyte (np. miejsce zamieszkania, srodek komunikacji, sklep,
hotel, osrodek zdrowia, szpital).



Wzorcowymi formami zwrotéw adresatywnych w polskich i czeskich napi-
sach publicznych s3 odpowiednio szanowni + rzeczownik i vdzeni + rzeczownik.
Mniej oficjalne, poniekad poufate zwroty z przymiotnikami mili / drazi w jezyku
czeskim praktycznie nie sg uzywane. W polszczyZnie sytuacja ich odpowiedni-
kéw mili / drodzy wyglada inaczej. Poczatkowo w zebranym materiale znalazly
sie tylko trzy polskie napisy tego rodzaju: mile panie w galerii handlowej, dro-
dzy goscie w hotelu oraz drodzy sgsiedzi na osiedlu mieszkaniowym. Z czasem,
co wskazuje na pewng tendencje, zaczeto przybywac adresatywéw z przymiot-
nikiem drogi, zwlaszcza drodzy klienci i drodzy mieszkancy.

Jak widaé, czesciej uzywane sg zwroty kierowane do okreslonej grupy
(vdZeni zakaznici; vazeni ndvstévnici; szanowni klienci; szanowni mieszkancy; dro-
dzy klienci) niz do jednej osoby (vdzeny zdkazniku; szanowny kliencie). Zwroty
kierowane do pojedynczego odbiorcy mozna z pewnoscig odbiera¢ jako prébe
zindywidualizowania kontaktu z nim poprzez wyrazne wyodrebnienie sposréd
pewnej zbiorowosci. Mozna tez widzie¢ w tym zwrocie zamiar skrocenia dy-
stansu miedzy uczestnikami aktu komunikacyjnego:

[RIDICI POZOR!]!
[MIESZKANCU! NIE WPUSZCZAJ DOMOKRAZCOW DO BLOKU]

Podobne zwroty zwykle s3 stosowane przed rozbudowanymi tresciowo komu-
nikatami, w krétkich pojawiajg sie rzadziej lub nie pojawiajg sie wcale. Adre-
satywy w napisie publicznym mogg zosta¢ pominiete, co skutkuje tym, ze jego
odbiorca zostaje wskazany w nazwie napisu publicznego badz w samej jego
strukturze. Zjawisko to mozna zaobserwowaé w czeskich informacjach (upo-
zornéni) i zawiadomieniach (ozndmeni):

[0ZNAMENI PRO KLIENTY URADU PRACE]
[0OZNAMENI PRO NAJIMATELE]
[UPOZORNENI PRO HOSTY]
[UPOZORNENI PRO RODICE]
[UPOZORNENI PRO CIZi STRAVNIKY]
[DULEZITE UPOZORNENI PRO ZAKY]

1 Analizowane w tym rozdziale adresatywy zostaly pogrubione ze wzgledu na lepsza recepcje
prezentowanego materiatu.
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[0OZNAMENI VEREJNOSTI]
[UPOZORNENI PRODEJCUM]
[UPOZORNENI VEREJNOSTI]

Warto zwrdci¢ uwage na zwroty upozornéni verejnosti i ozndméni verejnosti, kie-
rowane praktycznie do wszystkich obywateli, do catego spoteczenstwa. W pol-
szczyznie analogiczne formy z dopelnieniem w celowniku nie s3 uzywane, nie
zostaly zajestrowane réwniez polskie napisy z przyimkiem dla i dopetniaczem,
np. informacja dla mieszkancéw czy ogloszenie dla lokatoréw.

W jezyku czeskim komunikat moze by¢ dodatkowo wzmocniony za po-
mocg przymiotnika - dilezZité upozornéni. W analogicznych polskich napisach
publicznych stosowane sg nazwy informacja, zawiadomienie czy ogloszenie bez
wskazania okreslonych odbiorcow. O tym, kogo dotyczy napis, dowiadujemy
sie z samej jego tresci.

Napis publiczny moze przybrac typowa postaé aktu mowy z czasownikiem
performatywnym uzytym w pierwszej osobie liczby pojedynczej lub mnogiej:

OMLOUVAME SE ZAKAZNIKUM;
OZNAMUJEME UCHAZECUM O ZAMESTNANTI;
OZNAMUJEME VSEM ODBERATELUM,;
OZNAMUJI VSEM ZAKUM I RODICUM;
PROSIME ZAKAZNIKY;

PROSIME RODICE PRVNACKU;
DEKUJEME KURAKUM;
UPOZORNUJEME KLIENTY;
UPOZORNUJEME NAJEMNIKY;
UPOZORNUJEME RODICE;
UPOZORNUJEME VSECHNY NAJEMNIKY;
7ZADAM VSECHNY NAJEMNIKY;
ZADAME VSECHNY OBYVATELE DOMU;
7ZADAME NAVSTEVNIKY;
ZADAME ZAKAZNIKY;

ZADAME VEREJNOST;

ZADAME VLASTNIKY (NAJEMNIKY) BYTU;
ZADAME PRICHOZI;

ZADAME CESTUJICI;

ZADAME RIDICE;



AKWIZYTOROM DZIEKUJEMY;
PROSIMY MIESZKANCOW;
PROSIMY LOKATOROW;
PROSIMY WSZYSTKICH KLIENTOW;
UPRZEJMIE INFORMUJEMY PT. CZYTELNIKOW.

Zgromadzony material wskazuje na duza czestotliwo$¢ uzycia w czeskich
napisach publicznych czasownika performatywnego w pierwszej osobie liczby
mnogiej. Sa to akty asertywne (oznamujeme; upozorriujeme), ekspresywne (dé-
kujeme; omlouvame se) i dyrektywne (zdddme; prosime). Sporadycznie wystepuja
czasowniki performatywne w formie liczby pojedynczej (oznamuji; Zaddm).

W polszczyZznie podobne konstrukcje uzywane sag rzadko, co potwierdza-
ja tylko trzy znalezione napisy. Zwlaszcza pierwszy (Akwizytorom dziekujemy)
wymaga komentarza, poniewaz utrwalil sie w swiadomosci polskiego spote-
czenstwa jeszcze w latach 90. ubiegltego wieku wraz z boomem na handel ob-
noény w Polsce. Wtedy zaczely sie pojawiaé tabliczki z takim napisem, tylko
z pozoru bedgce uprzejmym zakazem wstepu dla domokrgzcow czy agentow.
Jeszcze starsza histori¢ ma uzycie skrotu PT. (fac. pleno titulo - z zachowaniem
naleznych tytuléw) w zwrotach typu P.T. Klienci czy P.T. Czytelnicy. Skrot ten
w okresie PRL funkcjonowal powszechnie w napisach widniejgcych praktycz-
nie w kazdej placowce ustugowej lub handlowej. Mozna zatem sadzi¢, ze jest
on pozostaloscig minionej epoki, skutecznie utrwalong w swiadomosci autora
napisu. Trzeci zarejestrowany zwrot, prosimy mieszkaricow, rowniez nie jest ty-
powy, czego dowodem sg liczne inne napisy przekazujace analogiczng tresc.

W jezyku czeskim i polskim funkcjonuja napisy publiczne, w ktérych do-
chodzi do uobecnienia nadawcy i adresata. Wskazanie adresata nie jest obli-
gatoryjne, niemniej moze on by¢ wymieniony. Napisy takie s wypowiedziami
performatywnymi z czasownikiem w trzeciej osobie liczby pojedynczej, typowej
dla tekstow administracyjnych formutowanych przez instytucje, a kierowanych
do okreslonej zbiorowosci:

[E.ON CESKA REPUBLIKA S.R.0. 0ZNAMUJE ODBERATELUM ELEKTRINY]

[REJON OBSEUGI WSPOLNOT NR 2 PRZY ULICY NIEPODLEGLOSCI
W SOSNOWCU PRZYPOMINA WSZYSTKIM MIESZKANCOM]

Rozdzial 4. Adresat w czeskich i polskich napisach publicznych

47



Rozdzial 4. Adresat w czeskich i polskich napisach publicznych

48

[REJON OBSLUGI WSPOLNOT NR III INFORMUJE WSZYSTKICH
LOKATOROW]

We wszystkich trzech przypadkach zleksykalizowany adresat (odbératelé elek-
triny; wszyscy mieszkancy; wszyscy lokatorzy) mogiby zosta¢ pominigty. Wymie-
nienie go mozna tlumaczy¢ checig nadania napisowi charakteru osobowego -
precyzyjnego wskazania odbiorcy.

Napisy publiczne zawsze kierowane s3 do pewnej zbiorowosci, mniejszej lub
wiekszej, ktora moze by¢ wyodrebniana w rézny sposéb. Wskazywanie na pew-
ng zbiorowos¢ najczesciej ma miejsce w przypadku zakazow, np. dostepu do
okreslonego miejsca, i dotyczy osob niepowotanych, obcych czy niezatrudnio-
nych, ktérym wstep jest wzbroniony:

[C1ZIM VSTUP ZAKAZAN]
[CI1ZIM OSOBAM VSTUP ZAKAZAN]
[NEPOVOLANYM VSTUP ZAKAZAN]
[ZAKAZ VSTUPU CESTUJICICH DO KOLEJISTE PRED ZASTAVENIM VLAKU]
[ZAKAZ VSTUPU CIZIM OSOBAM]
[ZAKAZ VSTUPU OSOBAM, KTERE TAM NEVYKONAVAJI SLUZBU
ANI DOZOR]
[ZAKAZNIKUM VSTUP ZAKAZAN]
[VSTUP ZAKAZAN VSEM OBCHODNIM ZASTUPCUM]
[POULICNIM PRODEJCUM VSTUP ZAKAZAN]
[ZAKAZ VOLNEHO POHYBU NA POZEMKU PRO PACIENTY
ZUBNI ORDINACE]
[ZAKAZ PARKOVANI ZDE NEBYDLICICH, TEDY NEDOSTUPNYCH OSOB]
[BRANA AUTOMATIZOVANA, VSTUP PRO PESI ZAKAZAN]

[0SOBOM NIEUPOWAZNIONYM WSTEP WZBRONIONY]
[WEASNOSC PRYWATNA - OSOBOM NIEUPOWAZNIONYM
WSTEP WZBRONIONY]
[NIEUPOWAZNIONYM WSTEP WZBRONIONY]
[NIEZATRUDNIONYM WSTEP WZBRONIONY]
[ZAKAZ WSTEPU W NAKRYCIU GLOWY]



[0SOBY NIE BEDACE GOSCMI MIESZKANCOW DS. ,DODEK”
NIE MAJA PRAWA PRZEBYWAC NA TERENIE AKADEMIKA]

Cho¢ w obydwu jezykach wystepuja podobne grupy adresatéw, mozna dostrzec
réznice w ich nominacji. W jezyku czeskim méwi sie o obcych (cizi) czy osobach
obcych (cizi osoby), w jezyku polskim - o osobach nieupowaznionych. Cecha
wspdlng jest natomiast widoczna w obydwu jezykach substantywizacja: nieza-
trudnieni; nieupowaznieni; nepovolani; cizi.

W odwrotnej sytuacji mowa o kategorii os6b, ktére mogg wejsc do okreslo-
nego budynku lub pomieszczenia, wejs¢ / wjechaé na okreslony teren. Zaréwno
w jezyku czeskim, jak i w polskim nierzadko wyodrebnia sie grupe, ktora jest
uprzywilejowana lub uprawniona i ktérej pewne ograniczenia nie dotycza:

[VCHOD PRO ZAMESTNANCE]
[VCHOD PRO ZAKAZNIKY]
[UNIKOVY VYCHOD A VSTUP PRO TELESNE POSTIZENE]
[PARKOVANI PRO VEDENI AO A NAVSTEVY]
[VITKOVICE - SOUKROMY POZEMEK - PARKOVANI PRO EVIDOVANA
VOZIDLA A OHLASENE NAVSTEVY]
[POSEZENI PRO NEKURAKY]
[WC PRO VEREJNOST]

[WC DLA PERSONELU]
[WEJSCIE DLA PRACOWNIKOW]
[PARKING DLA KLIENTOW PRZEBYWAJACYCH W ODDZIALE]
[WEJSCIE DLA OSOB NIEPEENOSPRAWNYCH
ORAZ DLA MATEK Z DZIECMI NA WOZKACH]
[WEJSCIE DO BUDYNKU DLA OSOB NA WOZKACH]
[WEJSCIE DLA INTERESANTOW OD ULICY TREBACKIEJ]

W napisach tych zwraca uwage wyodrebnienie analogicznych zbiorowosci:
klienti; telesné postizeni; pracovnici; klienci; osoby niepelnosprawne; pracownicy.
Czeski napis WC pro vefejnost praktycznie nie ma ekwiwalentu przektado-
wego w polszczyznie. Toaleta publiczna jako napis nie istnieje, cho¢ samo
wyrazenie jest powszechnie uzywane w polszczyznie na oznaczenie toalety
ogblnodostepne;j.
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Wspomniane wyodrebnienie moze by¢ dodatkowo wzmocnione za pomoca
przystowkow tylko i wylgcznie w polszczyznie oraz pouze i jen w czeszczyznie*:
[VSTUP POUZE PRO PERSONAL]
[UPOZORNENI VSTUP POUZE PRO ZAMESTNANCE]
[VSTUP POUZE PRO PESI]
[VCHOD POUZE PRO ZAMESTNANCE]
[VSTUP POUZE PRO ZAMESTNANCE]
[SOUKROMY POZEMEK - VSTUP POUZE PRO REZIDENTY]
[VYTAH POUZE PRO ZAMESTNANCE MU A TELESNE OSLABENE OSOBY]
[WC POUZE PRO HOSTY]
[WC URCENO POUZE PRO INVALIDY]
[VSTUP JEN PRO HRACE]
[VSTUP JEN PRO CLENY KLUBU]

[PRZEJSCIE TYLKO DLA PERSONELU]

[TEREN SZPITALA - WJAZD TYLKO DLA PRACOWNIKOW]
[PARKING TYLKO DLA MIESZKANCOW - C.S.M. ,NASZA PRACA’]
[PARKING TYLKO DLA MIESZKANCOW BLOKU PRZY ULICY
KAROLEWSKIEJ 24/28]

[SMIETNIK I TRZEPAK TYLKO DLA MIESZKANCOW BUDYNKU 20 A-J]
[MIEJSCE DO PARKOWANIA TYLKO DLA MIESZKANCOW BL. 75 S.M.
OSIEDLE MLODYCH]

[TOALETA BEZPEATNA TYLKO DLA KLIENTOW RESTAURACJI -
POZOSTALE OSOBY TOALETA ODPLATNA 2 Zk]

[LAZIENKA I TOALETA WYEACZNIE DLA POKOI GOSCINNYCH 218 I 219]
[PARKING WYEACZNIE DLA PRACOWNIKOW I KLIENTOW KANCELARII —
POJAZD ZAJMUJACY MIEJSCE BEZ ZEZWOLENIA ZOSTANIE ODHOLOWANY
NA KOSZT WEASCICIELA POJAZDU]

Wzmocnione wyodrebnienie grup powoduje jednoczesnie, ze akty mowy, kto-
rymi s3 napisy, stajg sie bardziej kategoryczne, ich moc illokucyjna wzrasta.
W napisach czeskich zaobserwowaé mozna czestsze uzycie przystowka pouze
niz jen. Stowniki rejestrujg obydwa jako synonimy, nie wskazujgc ewentu-
alnych réznic miedzy nimi. Niemniej Narodowy Korpus Jezyka Czeskiego,
a Scislej SYN 2015 podaje dwie istotne informacje odnosnie do przystowkéow

2 Pogrubienia w podanych przykladach wilasne.



Jjen i pouze. Pierwszy jest znacznie cze$ciej uzywany i wystepuje przede wszyst-
kim w literaturze pieknej, zas drugi w literaturze specjalistycznej. W jezyku
moéwionym przystowek pouze stosowany jest rzadko, co potwierdzajg dane
korpusowe z ORAL 2013. W korpusie tym pouze posiada tylko 39 poswiad-
czen, zas jen - 644. Widaé wyraznie, ze przystowek jen jest czesciej uzywany
w jezyku mdwionym i to najpewniej powoduje, iz autorzy napiséw siegaja
po bardziej staranny pouze.

Przedstawione napisy sg dowodem na to, jak skutecznie mozna unikng¢
eksplicytnie wyrazonego zakazu. Zamiast niego wskazana jest okreslona zbio-
rowos¢, ktora moze korzystaé z wejscia, parkingu, windy czy toalety: klienci,
pracownicy, mieszkancy, osoby niepelnosprawne, goscie hotelowi itd.

Miejsca przeznaczone dla okreslonych grup oséb moga by¢ okreslone za po-
mocg czasownika lub imiestowu:

[RIDICI POZOR! - SOUKROME PARKOVISTE - VYHRAZENO PRO HOSTY]
[CESTA VYHRAZENA PRO CHODCE]
[TOALETY SLOUZI POUZE ZAKAZNIKUM HERNY]

[TYLKO MIESZKANCY DS. ,ESKULAP” MOGA KORZYSTAC Z TOALETY
W TYM AKADEMIKU]

W napisach czeskich najczesciej stosowany jest czasownik vyhradit, a $cislej
formy jego imiestowu: cesta vyhrazena; parkovisté vyhrazeno. Mozliwe polskie
ekwiwalenty zarezerwowaé czy przeznaczyé w polskich napisach publicznych
nie wystepuja, nie liczagc odosobnionych przypadkéw. Analogiczna uwaga do-
tyczy czeskiego czasownika slouzit, zarejestrowanego tylko w jednym napisie.

W napisach zaréwno w jezyku czeskim, jak i w polskim to, co jest dozwolo-
ne, moze wynika¢ z kontekstu, np. wejscie do budynku, miejsce do parkowania.
Mamy wtedy do czynienia z napisami typu:

[POUZE PRO NAVSTEVNIKY KLINIKY]®
[VYHRAZENO PRO MAJITELE BYTOVEHO DOMUJ*

3 Napis towarzyszacy znakowi parkowania.

4 Napis towarzyszacy znakowi parkowania.
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[WYLACZNIE DLA MIESZKANCOW UL. STOLECZNA 14 DJ°

Nierzadkie jest polaczenie takich napisow ze znakiem drogowym (np. ozna-
czajacym miejsce do parkowania).

W jezyku czeskim wylaczenie z zakazu okreslonej grupy oséb (podmiot
w celowniku) moze odbywaé za pomoca wyrazenia by¢ + imiestow bierny,
np. je povolen (-a, -o):

[PACIENTUM VSTUP NA AMBULANCE POVOLEN]
[DOPRAVNI OBSLUZE VJEZD POVOLEN]
[ZAMESTNANCUM PRUCHOD POVOLEN]

[CYKLISTUM VJEZD POVOLEN]
[SOUKROMY POZEMEK - VJEZD POVOLEN ZASOBOVANI
A ZAMESTNANCUM SKOLY]
[SOUKROMY POZEMEK - VJEZD POVOLEN POUZE OPRAVNENYM]
[KRATKODOBE STANI PRO ZAKAZNIiKY POVOLENO]

Podobne zwroty, np. komus cos jest dozwolone, w materiale polskim nie zostaty
zarejestrowane, co daje podstawe, by sadzié, Ze nie pojawiajg sie w napisach.

Zaréwno w jezyku polskim, jak i w czeskim wykorzystywane s3 mocne dy-
rektywy typu jest (z)obowigzany (powinien) / je povinen ze wskazaniem konkret-
nego odbiorcy komunikatu, wyrazonego w mianowniku:

[CESTUJICI JE POVINEN SI PRI NASTUPU DO VOZIDLA
OZNACIT JIZDENKU]
[RIDIC JE POVINEN UHRADIT CENU ZA PARKOVANT]

[PASAZEROWIE ZAJMUJACY MIEJSCA SIEDZACE I STOJACE W POJEZDZIE
WINNI W CZASIE JAZDY TRZYMAC SIE UCHWYTOW LUB PORECZY]

Napisy te kierowane s3 do podréznych i kierowcéw, ktorzy w trakcie jazdy po-
winni np. trzymac¢ si¢ uchwytow, zaptacic¢ za parking czy skasowac bilet.
Odrebng grupe tworza napisy sasiadujgce ze znakami drogowymi zakazu-
jacymi wjazdu lub parkowania. Wskazujg one tych zmotoryzowanych, ktérych
dany zakaz nie dotyczy. W jezyku czeskim okreslenie grup uprzywilejowanych,

5 Napis towarzyszacy znakowi parkowania.



Fot. 2. Napis polski na drzwiach oddziatu banku

UWAGA

osoby
zastaniajace

twarz

("p.: wysokim kotnierzem, szalikiem,
czapka, kapturem, ciemnymi okularami)

NIE BED
obslugigvaré

Zrédlo: Fot. A. Charciarek.

ktérych dany zakaz czy ograniczenie nie dotyczy, odbywa sie za pomocg kon-
strukcji mimo + rzeczownik:

[MIMO ZASOBOVANI A NAJEMCU PARKOVISTE]
[MIMO MAJITELU A NAJEMNIKU GARAZI]

[MIMO VOZIDEL S POVOLENIM PORADATELE AKCE ,POUT SMIRENI]
[ZAKAZ VJEZDU - MIMO VOZIDEL ZASOBOVANI A VOZIDEL NA
POVOLENKY VOSZ A SZS]

[ZAKAZ PARKOVANI - MIMO VOZIDLA A NAVSTEVY RUSKA 43]°

6 W zgromadzonym materiale znalazl sie jeden praski napis z przystéwkiem vyjma zamiast
mimo: Zdkaz parkovéni pred viezdem do stadionu vyjma vozii FK Viktoria Zizkov. Przystowek
vyjma w stownikach jest opatrzony kwalifikatorem ksigzkowy. To nacechowanie stylistyczne
pozwala na jego uzycie w napisie publicznym.
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Fot. 3. Napis czeski na $cianie domu wielorodzinnego

Zrédlo: Fot. A. Charciarek.

Przywotane napisy, najczesciej towarzyszace znakom drogowym lub napi-
som informujgcym o zakazie parkowania, wskazujg tych, ktorzy sa wylaczeni
z zakazu. W odrdznieniu od polszczyzny zaobserwowa mozna uzycie nazw
przedmiotowych (vozidla; zdsobovdni) zamiast osobowych. Tym czeskim kon-
strukcjom funkcjonalnie odpowiadajg w polszczyznie napisy nie dotyczy + rze-
czownik oraz z wyjgtkiem + rzeczownik. Zwlaszcza ten pierwszy stosowany jest
wzglednie czesto w celu wskazania okreslonej grupy osob’:

[NIE DOTYCZY WEASCICIELI GARAZY]
[NIE DOTYCZY 0SOB UPRAWNIONYCH]
[NIE DOTYCZY NAJEMCOW]

[NIE DOTYCZY MIESZKANCOW WSPOLNOTY MIESZKANIOWEJ]
[NIE DOTYCZY PRACOWNIKOW URZEDU ORAZ 0SOB
NIEPEENOSPRAWNYCH]

[NIE DOTYCZY WEASCICIELI GARAZY]

7  Pogrubienia w podanych przykladach wilasne.



[ZAKAZ PARKOWANIA - GROZI ODHOLOWANIEM - NIE DOTYCZY
MIESZKANCOW WSPOLNOTY MIESZKANIOWEJ BUDYNKU
PRZY UL. SURASKIEJ 4]

[NIE DOTYCZY POSIADACZY IDENTYFIKATOROW]

Rzadsze sa polskie napisy z wyjgtkiem + rzeczownik i analogiczne czeskie
s vyjimkou + rzeczownik, ktére wystepujg w sasiedztwie znakéw drogowych za-
kazu lub postoju:

[S VYJIMKOU SMLUVNIHO DOPRAVCE]
[ZAKAZ VSTUPU SE PSEM, S VYJIMKOU VODICICH A ASISTENCNICH PSU]

[Z WYJATKIEM MIESZKANCOW SWM]

Wyodrebnienie grup oséb moze odbywa¢ sie poprzez opis ich wygladu ze-
wnetrznego. Te rzadkie przypadki praktycznie sprowadzaja sie do widniejacych
na drzwiach placéwek bankowych napiséw, ktore umieszczane s3 ze wzgledow
bezpieczenstwa:

[0SOBY ZASEANIAJACE TWARZ NIE BEDA OBSLUGIWANE]
[UWAGA! 0SOBY ZASEANIAJACE TWARZ NIE BEDA OBSEUGIWANE]
[0SOBY ZASEANIAJACE TWARZ (NP. WYSOKIM KOENIERZEM,
SZALIKIEM, CZAPKA, KAPTUREM, CIEMNYMI OKULARAMI) NIE BEDA
OBSLUGIWANE]

[ZAKAZ WSTEPU W NAKRYCIU GELOWY]

Adresat w napisach publicznych moze by¢ wskazany posrednio:

[PROSIME PSY, ABY NAM NECURALI NA DUM,
PROTOZE LIDEM JE TO JEDNO!]

Napis ten moze wynikaé z desperacji jego autora, ktéry zapewne widzac
nieskuteczno$¢ swoich poprzednich dziatan, zwraca sie bezposrednio do zwie-
rzat (psow), aby nie zalatwialy potrzeb fizjologicznych w okreslonym miejscu
(budynek). Wskazuje przy tym ludzi (wlascicieli psow) jako tych, ktorzy nie
przestrzegaja pewnych regut porzadku publicznego.

Rozdzial 4. Adresat w czeskich i polskich napisach publicznych
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Zwrot do ewentualnych odbiorcéow (w tym przypadku klientéw jezdzacych
na rowerze) moze przybiera¢ humorystyczng forme:

[DRODZY KLIENCI DZIURKI OD KLUCZA. SERDECZNIE PROSIMY
O NIEOPIERANIE SWOICH ROWEROW W TYM MIEJSCU.
BARDZO DZIEKUJEMY I ZAPRASZAMY DO NAS. :)]

Tego typu napisy stanowig potwierdzenie, ze gdy ich autorem jest osoba
fizyczna, moze ona w sposéb indywidualny ujmowacé okreslony stan rzeczy.



Rozdzial 5
Akty mowy w napisach publicznych

Ekspresywne akty mowy w klasyfikacji Johna R. Searle’a (1976: 12-13) to przede
wszystkim formy etykietalne, bez ktérych trudno wyobrazié sobie komunika-
gje jezykowa w sytuacji oficjalnej, a o takiej mozna mowi¢ w odniesieniu do
napiséw publicznych.

Rzeczywistos¢ do 1989 roku w Polsce i dwczesnej Czechostowacji stwarzata
ograniczone warunki dla pojawiania sie formul grzecznosciowych w napisach
publicznych. Pewng przasnos¢ peerelowskiej grzecznosci dobrze ilustruja napisy
Zqgdasz czystosci — zachowaj ja sam i Placqc za przejazd, 2qdaj biletu, w ktérych
trudno dostrzec postawe empatyczng. W jezyku czeskim dobrym przyktadem
jest rzadko juz spotykana tabliczka Udrzuj porddek a cistotu! Co oczywiste, po-
dobne formuly nie stwarzaly dobrych podstaw do zgodnego wspdtzycia oby-
wateli, a wrecz przeciwnie - tworzyly atmosfere podejrzliwosci i nieufnosci.

Wraz ze zmianami ustrojowymi postrzeganie odbiorcy zbiorowego zmienito
sie. Zostala dostrzezona jego podmiotowos¢, a co za tym idzie, sposéb komu-
nikowania sie z nim ulegl znacznym modyfikacjom. Poprzez formy grzeczno-
Sciowe zaczeto przetamywac bezosobowy i kategoryczny charakter napiséw pu-
blicznych, wyraznie podnoszac range odbiorcy - zbiorowego adresata. Dotyczy
to zaréwno napiséw typowo administracyjnych, jak i tych, w ktérych przejawia
sie tzw. grzecznos¢ kupiecka, czyli takze napiséw $cisle powigzanych z tymi
pierwszymi. Aby lepiej zrozumieé to zjawisko, nalezy przywota¢ charakter re-
lacji urzad - petent czy sprzedawca - klient w latach 70. i 80. ubiegtego wieku.
Ten sam ustréj w Polsce i Czechostowacji wyksztalcit podobne modele zacho-
wan z dominujaca pozycja urzednika, sprzedawcy czy ustugodawcy. W jaskrawy
sposob przejawiato sie to w Polsce lat 80, zmagajacej sie z glebokim kryzysem
gospodarczym, ktory skutkowatl powszechnym deficytem towardw i ustug. Mat-
gorzata Kita, omawiajgc grzecznosc kupiecka w szerokim przedziale czasowym,
zwraca uwage na zachowania dewiacyjne w okresie tzw. wladzy ludowej w oby-
dwu panstwach, przejawiajgce sie w uzurpowaniu sobie wyzszej pozycji przez
urzednika, sprzedawce i ustugodawce, niezaleznie od motywdw ekonomicznych
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lub psychicznych (Kita 2005: 133). To wlasnie system monopartyjny i system
nakazowo-rozdzielczy w gospodarce skutecznie utrwalaty dewiacyjne zachowa-
nia w przestrzeni publicznej, ktorej immanentng czescig byly napisy publiczne.
Zachowania te dobrze obrazuje restrykcyjny napis Po odejsciu od kasy reklamacji
nie uwzglednia sie, powszechny w handlu w czasach PRL. Zgromadzone w mo-
nografii napisy nie maja wiele wspdlnego z opisywanym okresem w Polsce
i Czechostowacji, cho¢ niektdre przetrwatly do dzis.

W zaleznosci od typu napisu publicznego grzecznos¢ moze sie przejawiac
w r6zny sposob. Czestym zabiegiem jest uzycie aktu dyrektywnego wraz z ak-
tem ekspresywnym. Kombinacje aktéw mowy bywaja rézne. Sposéréd nich
mozna wyroznic":
- zakaz i podzigkowanie:

[NEVSTUPUJTE PROSIM DO PRODEJNY S JIDLEM A PITIM!!!
VSTUP SE PSY ZAKAZAN. DEKUJEME.]
[ZAKAZ VSTUPU SE PSY. DEKUJEME ZA POCHOPENI ]

- ostrzezenie i podziekowanie:

[UPOZORNENI - V DOME PROBIHAJI STAVEBNI PRACE.
DBEJTE, PROSIM, ZVYSENE OPATRNOSTI - DEKUJL
JITKA HORKA - MAJITELKA DOMU]

- prosbe i podziekowanie:

[POKUD NELZE OTEVRIT DVERE, PROSIM ZVONTE! POKUD NEJSME
PRAVE PRITOMNI, PROSIM DOMLUVTE SI S NAMI SCHUZKU NA CISLECH
......... NEBO .. .. ... DEKUJEME]

[V PRIPADE, ZE VRATNY NEODPOVIDA, INFORMUJTE, PROSIM,
HLAVNI RECEPCI HOTELU JALTA (VCHOD Z VACLAVSKEHO NAMEST)
NEBO VOLEJTE NA .. .. .. DEKUJEME]|
[K OTEVRENI DVERI, PROSIM, POUZIJTE CERVENE NEBO ZLUTE
OZNACENY KLi¢! DEKUJEME.,]

[ZBOZI ZAKOUPENE V JINE PRODEJNE HLASTE PROSIM OSTRAZE

1 Pogrubienia w podanych przykladach wiasne.



NEBO U POKLADNY. DEKUJEME]

[NEVSTUPUJTE PROSIM DO PRODEJNY S JIDLEM A PITIM. DEKUJEME ]
[NENECHAVEJTE PROSIM REKLAMNI LETAKY VOLNE POLOZENE
PRED VCHODEM DO DOMU!! DEKUJEME ]
[NEZAMYKEJTE VCHODOVE DVERE DO ZDEJSTHO DOMU V PRACOVN{
DNY V DOBE OD 6 DO 18 HODIN, PROSIM. DEKUJEME. DAMOS S.R.0]
[VAZENT DARCI, ZA MOKRA PROSIM POUZIVEJTE NAVLEKY, DEKUJEME.]
[ZAVIREJTE PROSIM DVERE! DEKUJEME.]

[PROSIM ZAMYKEJTE VCHOD PO CELY DEN. DEKUJEME.]
[ZAVIREJTE DVERE, PROSIM! DEKUJEME.]

[OCEL NAVSTEVY HLASTE, PROSIM, NA RECEPCI. DEKUJEME]
[PROSIM, POUZIJTE VCHOD VEDLE (DIVADLO RADKA BRZOBOHATEHO,
VPRAVO VCHOD DO CTK PRES VRATNICI - ZLATE DVERE), S CISLEM 5.
DEKUJEME]

[ZADAME NASE ZAKAZNIKY, ABY BYLI OHLEDUPLNI K NASEMU ZBOZ{
A NEJEZDILI S KOCARKY MEZI ODEVY. DEKUJEME]

[ZADAME STUDENTY, KTERI SI ZAPUJCI KLIC NA VRATNICI,

ABY HO TYZ DEN VRATILL DEKUJEME,]

[PROSZE ZAMYKAC DRZWI. DZIEKUJEMY,]

[MILE PANIE!' PROSIMY O NIEWYRZUCANIE PODPASEK
ORAZ TAMPONOW DO TOALET. POZWOLI TO NAM NA UTRZYMANIE
TYCH MIEJSC W CZYSTOSCI DZIEKUJEMY]

[DRODZY KLIENCI DZIURKI OD KLUCZA. SERDECZNIE PROSIMY
O NIEOPIERANIE SWOICH ROWEROW W TYM MIEJSCU.
BARDZO DZIEKUJEMY I ZAPRASZAMY DO NAS. :)]

- polecenie i podziekowanie:

[DODRZUJTE CISTOTU. DEKUJEME,]
[MENSTRUACNI VLOZKY VYHAZUJTE DO ODPADKOVEHO KOSE
ZABALENE! DEKUJEME,]

[PO OSPRCHOVANI OTEVRETE OKNA. DEKUJEME.]
[UMOZNETE RIDICI BEZPECNY VYHLED. DEKUJEME]
[STUDENTI, KTERI POUZIVAJI PRODLUZOVACI SNURY A NEMAJI JE
PROMERENE A PREZKOUSENE ELEKTRIKAREM,

Rozdzial 5. Akty mowy w napisach publicznych
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MUSI TAK UCINIT. DEKUJEME]

[ZAVIREJTE ZA SEBOU DVERE A NEZKRACUJTE SI CESTU DO PRUJEZDU
PRES TRAVNIKOVOU PLOCHU! DEKUJEME ZA POCHOPENI.
VYBOR SVJ]

[UPOZORNENI - NEODNASEJTE STUL ANI ZIDLE Z KUCHYNKY!!
DEKUJEME - MU SPRAVA KOLEJI A MENZ]

[PRI PRICHODU A ODCHODU Z MS DOKLAPNETE DVERE. DEKUJEME.]

- informacje i akt przeprosin:

[OMLOUVAME SE ZAKAZNIKUM. Z PROVOZNICH DUVODU
JE PRODEJNA ZAVRENA]

Rozdziat 5. Akty mowy w napisach publicznych

[SZANOWNI KLIENCI, INFORMUJEMY, 1Z PLACOWKA ZOSTAJE
ZAMKNIETA. OD DNIA 24.01.2011 ZAPRASZAMY DO PLACOWKI
W CZESTOCHOWIE, UL. NMP 2. ZA UTRUDNIENIA
PRZEPRASZAMY. EUROBANK]

[SKLEP NIECZYNNY OD 9.03. DO 17.03. PRZEPRASZAMY]

[W DNIU DZISIEJSZYM LOKAL NIECZYNNY - PRZEPRASZAM]

- informacje i prosbe:
[ZABEZPECENI POKLADEN NEUMOZNUJE
OKAMZITE VYDANI HOTOVOSTI - PRIJMETE, PROSIM,
TOTO BEZPECNOSTNI OPATRENI S POCHOPENIM]
[POMIESZCZENIE KLIMATYZOWANE. PROSIMY ZAMYKAC DRZW1.]
- informacje, prosbe i podziekowanie:
[DUM BEZ REKLAMY - PROSIM NEZVONTE ANI NENECHAVEJTE

MATERIALY PRED VCHODEM. DEKUJEME,]
[DISKRETNI ZONA - PROSIM, PRISTUPUJTE JEDNOTLIVE - DEKUJEME]
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- informacje i podziekowanie:

[VAZENI ZAKAZNICI, Z HYGIENICKYCH DUVODU VYKUPUJEME LAHVE
POUZE CISTE VYMYTE. DEKUJEME ZA POCHOPENI]

[VAZENT ZAKAZNICI. PRO VASI BEZPECNOST VZDY VYZADUJEME
DOKLAD TOTOZNOSTI MAJITELE KARTY PRI PLATBE KARTOU.
DEKUJEME ZA POCHOPENI ]

[VAZENT ZAKAZNICI. DNE 25.1.2014 VE 12.00 UKONCILA PRODEJNA ADIDAS
BRNO SVOJI DLOUHOLETOU CINNOST. DEKUJEME ZA PRIZEN,
KTEROU JSTE NAM VENOVALI PO CELOU DOBU PUSOBENI PRODEJNY.]
[PROSTOR VYHLEDU RIDICE!

DEKUJEME VAM ZA JEHO UVOLNENT!]

[0ZNAMUJI VSEM ZAKUM I RODICUM, ZE JSEM NA PATEK 2.5.2014
VYHLASILA Z PROVOZNICH A ORGANIZACNICH DUVODU REDITELSKE
VOLNO PRO ZAKY ZS BRNO, TUHACKOVA 25. V PROVOZU NEBUDE ANI
SKOLNI JIDELNA. DEKUJEME ZA POCHOPENI.

MGR. JANA HANAKOVA, REDITELKA SKOLY]
[UPOZORNENI - PENIZE VE ZDE POUZIVANYCH AUTOMATICKYCH
TREZOROVYCH POKLADNACH JSOU CHRANENY CASOVYM ZAMKEM.
TOTO BEZPECNOSTNI ZARIZENTI CHRANI PENIZE KLIENTU -
POKLADNIK NEMUZE URYCHLIT VYDANI HOTOVOSTI K VYPLATE.
DEKUJEME ZA POCHOPENI ]

- prosbe, podziekowanie i zyczenia:

[VAZENI ZAKAZNICI, PROSIME VAS, VRACEJTE NAKUPNI VOZIKY
DO BOXU DLE JEJICH VELIKOSTL. DEKUJEME VAM
A PREJEME PRIJEMNY NAKUP)]

- informacje, akt przeprosin i zaproszenie:

[SZANOWNI KLIENCI, UPRZEJMIE INFORMUJEMY, ZE W DNIU 7.10.2013
(PONIEDZIALEK) ODDZIAL BEDZIE CZYNNY DO GODZINY 12.00.
ZA UTRUDNIENIA PRZEPRASZAMY. OD 8.10.2013 (WTOREK)
ZAPRASZAMY OBOK DO NOWEJ PLACOWKI PRZY PLACU MIARKI 2]

Rozdzial 5. Akty mowy w napisach publicznych
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- informacje i zaproszenie:

[UWAGA, INFORMUJEMY, ZE OD CZERWCA 2011 ODDZIAL BEDZIE CZYNNY
W SOBOTY W GODZ. 9.00-15.00. ZAPRASZAMY.]
[SZANOWNI PANSTWO, UPRZEJMIE INFORMUJEMY, ZE W OKRESIE
OD 1 LIPCA DO 31 SIERPNIA 2017 R. NASTAPI ZMIANA GODZIN PRACY
UP LUBLIN 1. PLACOWKA BEDZIE CZYNNA W: PONIEDZIALEK: OD 7.00
PRZEZ CALA DOBE, WTOREK-PIATEK: PRZEZ CALA DOBE,
SOBOTA: DO 21.00, NIEDZIELA: 10.00-17.00. ZAPRASZAMY ]
[SZANOWNI KLIENCI, UPRZEJMIE INFORMUJEMY, ZE OD DNIA 6.06.2011
ZMIENIAMY CZAS PRACY NASZEJ PLACOWKI. ZAPRASZAMY
PON. - PT. 9.00-18.00 SOBOTA NIECZYNNE,]

- podziekowanie i Zyczenia:

[DEKUJEME ZA NAVSTEVU - PREJEME PRIJEMNY DEN]
- informacje, prosbe i akt przeprosin:

[ZARAZ WRACAM - PROSZE ZACZEKAC - PRZEPRASZAM]

Zaréwno w napisach polskich, jak i w czeskich nierzadko wykorzystywa-
ne s3 Srodki leksykalne typowe dla stylu administracyjnego i strategii grzecz-
nosciowej. W polskich napisach pojawiajg sie zwroty uprzejmie informujemy
1 uprzejmie prosimy, ktore nadajg tym aktom mowy bardziej uprzejmy charakter.
Co znamienne, w zebranym materiale nie zostal odnotowany zwrot uprzejmie
dziekujemy, cho¢ na taka taczliwosé wskazuje praktyka komunikacji jezykowej
i prace leksykograficzne (Barnko, red. 2000b: 925). Podobny zwrot w jezyku
czeskim nie zostal zaobserwowany.

W napisach czeskich zwraca uwage zamienne uzycie czasownikow prosit i zd-
dat, a Scislej ich form osobowych prosim(-e) i zdadam(-e). To, ze forma Zdddam(-e)
jest bardziej kategoryczna niz forma prosim(-e), zauwaza Jana Hoffmannova:
,mluvéi s vyssim socialnim statutem se obraci k podrizenému nebo zavislému
partnerovi se zdvoftilou, distancovanou prosbou, nebo spise se zadosti a jesté
Castéji s rozkazem, prikazem nebo zdkazem' (Hoffmannova 1993: 77). Stowa
lingwistki potwierdza zebrany material, w ktérym forma prosim(-e) stosowana



jest czesciej jako bardziej uprzejma. Autorka stwierdza: ,je vyraz prosim no-
sitelem urcitého zmirnéni kategorického prikazu nebo zakazu, zaroven vsak
i exponentem formalni zdvorilosti a urcité distance” (Hoffmannova 1993: 77).
Wydaje sie, ze wlasnie te wlasciwosci decyduja o powszechnym uzyciu prosim
w napisach publicznych.

W czeskich napisach prosim moze taczy¢ sie z bezokolicznikiem:

[PROSIM, ZAVIRAT A ZAMYKAT!]
[PROSIM NEVJIZDET S KOCARKY A KOLY
DO PRODEJNY KVETIN]
[PROSIM NEVHAZOVAT REKLAMNI LETAKY DO CELEHO DOMU.
DEKUJEME!]

choé czesciej taczy sie z forma czasownika drugiej osoby liczby mnogiej. Przy-
toczone konstrukcje wyrazajg dystans miedzy autorem napisu a jego adresatem,
potwierdzajac oficjalny charakter komunikacji. Z uwagi na swoja kategorycznos¢
napisy takie petnig funkcje polecen czy nakazéw. W tego typu uzyciach prosim
mozna traktowac jako aktualizator grzecznosci ostabiajacy kategorycznosé bez-
okolicznika. Analogiczng konstrukcje znajdujemy w polszczyznie:

[PROSZE GASIC SWIATLO)]

[PROSZE NIE KONSUMOWAC POTRAW I NAPOJOW
NA PARAPECIE WYSTAWY]

[PROSZE NIE WCHODZIC Z LODAMI I FRYTKAMI]

W podanych przyktadach prosim i prosze wystepuja w prepozycji w stosunku
do bezokolicznika. W czeskich napisach czesciej uzywa sie konstrukeji prosim
+ rozkaznik drugiej osoby liczby mnogiej:

[PROSIM POUZIJTE VEDLEJSI VCHOD]
[PROSIM ZVONTE NA RECEPCE]
[PROSIM VYCKEJTE UPLNEHO OTEVRENI DVERI]

Model czeskiej grzecznosci jezykowej (vykdani) pozwala na uzycie podob-
nych napiséw w napisach publicznych. W odréznieniu od konstrukgji z bez-
okolicznikiem s3 one mniej kategoryczne, bardziej uprzejme. Nalezy wspomniec
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o ich dowolnej lokalizacji - zaréwno w prepozycji, jak i w postpozycji wobec
formy rozkaznika:

[PROSIM ZVONTE]
[POLOZTE, PROSIM, ZBOZI NA POKLADNI PAS]
[NENECHAVEJTE DVERE OTEVRENE, PROSIM.]

Formy liczby pojedynczej prosim i prosze moga zostaé zastapione formami
liczby mnogiej prosime i prosimy, czyli zwrotami typowymi dla komunikatéw
megafonowych na dworcach kolejowych (np. VdzZeni cestujici, prosime pozor?;
Prosimy zachowa¢ ostroznos¢ i nie zblizac sie do krawedzi peronu!). Uzycie formy
liczby mnogiej wskazuje na instytucjonalny charakter autora napisu, w ktérego
imieniu jest on artykutowany.

Znamienne, ze wsrdd zebranych napiséw czeskich brak takich, ktére repre-
zentowalyby schemat prosime + bezokolicznik, choé taka taczliwosc jest syste-
mowo mozliwa. Niemniej wydaje sie ona nazbyt kategoryczna i dlatego w na-
pisach nie jest stosowana.

Powszechne, cho¢ rzadsze niz z prosim, sa konstrukcje z prosime i forma
rozkaznika drugiej osoby liczby mnogiej:

[PROSIME, NEMLUVTE ZA JiZDY S RIDICEM!]

[PROSIME NEVSTUPUJTE NA PRODEJNU S KOCARKEM A NAKUPNIM
VOZIKEM DETI DO 10 LET VSTUP POUZE V DOPROVODU DOSPELYCH
DEKUJEME PET STAR]

[PROSIME, ZAVIREJTE DVERE, ALE NEZAMYKEJTE!!]
[PROSIME, NEVHAZUJTE REKLAMNI LETAKY]

[PROSIME, ZAMYKEJTE DUKLADNE OBOJE VCHODOVE DVERE,
OPET DOCHAZ{ K POKUSUM O NASILNE VNIKNUTI Do Domu!!l]
[PROSIME PRISTUPUJTE K BANKOMATU JEDNOTLIVE]
[PROSIME, NENECHAVEJTE ZADNY
POUZIVANY ELEKTRICKY SPOTREBIC Z PROVOZNICH
A BEZPECNOSTNICH DUVODU BEZ DOZORU
A PO POUZITI HO VYPNETE ZE ZASUVKY. DEKUJEME.]

W odréznieniu od napiséw z prosim napisy z prosime moga zawiera¢ elementy
intensyfikujace uprzejmos, takie jak honoryfikatywny zaimek vy:



Fot. 4. Napis czeski umieszczony na drzwiach budynku wielorodzinnego

Zrédlo: Fot. A. Charciarek.

[VAZENI ZAKAZNICI, PROSIME VAS, VRACEJTE NAKUPNI VOZIKY DO BOXU
DLE JEJICH VELIKOSTI. DEKUJEME VAM A PREJEME PRIJEMNY NAKUP]

Wydaje sie, ze w tych przykladach mamy do czynienia ze zjawiskiem, ktére
opisuje J. Hoffmannova, analizujac polaczenia moc vds prosim; prosim vds pék-
né. Zdaniem badaczki ich uzycie ,zesiluje naléhavost prosby, apelu na vstric-
nost a ochotu nadrazeného partnera” (Hoffmannova 1993: 77). Uwage zwraca
nieobecnos¢ w napisach przystéwkow moc, velmi czy pékné, cho¢ w codziennej
komunikacji jezykowej ich uzywanie jest norma.

Wsréd sformutowan typowych dla komunikacji instytucji z okreslong
zbiorowoscig znajduja sie konstrukeje prosime o.. podkreslajace dystans mie-
dzy nadawcy a odbiorcg i jednoznacznie wskazujgce na oficjalnos¢ kontaktu.
One réwniez, cho¢ stosunkowo rzadko, wystepuja w napisach publicznych:

[PROSIME O POHYB NAVSTEVNIKU JEN VE VYHRAZENYCH BEZPECNYCH
PROSTORECH AREALU OCELARNY!!! DEKUJEME ZA POCHOPENI{!]
[VAZENI ZAKAZNICI, VZHLEDEM K CASTYM KRADEZIM V NASI PRODEJNE,
PROSIME VAS O UMOZNENI NAHLEDNOUT
DO VASI NAKUPNI TASKY. DEKUJEME.]

Rozdziat 5. Akty mowy w napisach publicznych
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[VAZENI NAJEMNICI, VZHLEDEM K OPAKOVANYM KRADEZIM
VE SKLEPNICH PROSTORACH DOMU A V ZAJMU VLASTNI BEZPECNOSTI
PROSIME O ZAMYKANI VCHODU PO 19H. DEKUJEME]

Wzmiankowany dystans dodatkowo zwiekszony jest poprzez posrednie wska-
zanie zbiorowosci bedacej adresatem napisu: prosime vsechny ndvstévy, aby..;
prosime cyklisty, aby...:

[PROSIME CYKLISTY, ABY V TETO CASTI PARKU NEJEZDILI NA KOLECH -
DEKUJEME]
[PROSIME VSECHNY NAVSTEVY, ABY SVUJ PRICHOD A ODCHOD HLASILY
V SEKRETARIATU]

Rozdziat 5. Akty mowy w napisach publicznych

Poréwnanie czeskich napiséw z prosime z ich polskimi odpowiednikami
juz na wstepie ujawnia réznice taczliwosciowa. W polskich napisach wystepuje
konstrukcja prosimy + bezokolicznik:

[POMIESZCZENTIE KLIMATYZOWANE. PROSIMY ZAMYKAC DRZWI. DZIEKUJEMY)]

[INFORMACJA - PROSIMY OCZEKIWAC NA TRAMWAJ
POZA TERENEM SKLEPU! DZIEKUJEMY ZA ZROZUMIENIE :)]
[PROSIMY ZAMYKAC FURTKE NA KLUCZ. DZIEKUJEMY —~ ADMINISTRACJA]
[DRODZY KLIENCI, DO PRZYMIERZALNI PROSIMY ZABIERAC ZE SOBA
NIE WIECEJ NIZ 5 SZTUK ODZIEZY. DZIEKUJEMY.]

Jednak wsrod napiséw z prosimy nie dominuje przedstawiona konstrukgja, lecz
prosimy o... Zwykle dopelnieniem jest rzeczownik odstowny:

[PROSIMY O GASZENIE SWIATEA]
[PODCZAS DOKONYWANIA ZAKUPOW W GODZINACH NOCNYCH
PROSIMY O ZACHOWANIE CISZY]
[PROSIMY O ZAMYKANIE DRZWI]
[PROSIMY O ZAMYKANIE FURTKI]
[PROSIMY O DELIKATNE ZAMYKANIE FURTKI]
[PROSIMY O ZAMYKANIE DRZWI :) PLEASE CLOSE THE DOOR :)]*

2 Napis ten potwierdza coraz czestsze zjawisko przenikania emotikonéw do napiséw publicz-
nych, ponadto dokumentuje obecnos¢ w nich angielszczyzny.
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Fot. 5. Napis polski na drzwiach placowki handlowej

Zrédlo: Fot. A. Charciarek.

[PROSIMY O BRANIE KOSZYKOW NA ZAKUPY.J?

Analogicznie jak w jezyku czeskim, napisy tego typu s3 charakterystyczne dla
komunikacji instytucja - zbiorowosé. Uwydatniajg dystans miedzy uczest-
nikami komunikagji i jej oficjalny charakter. Nie przypadkiem konstrukcja
ta czesto pojawia sie w korespondencji instytucji z okreslong zbiorowoscia -
mieszkancami, klientami, abonentami. Ten model komunikacyjny opisac
mozna jako instytucja (administracja osiedla, zaklad energetyczny, gazownia,
wodociagi) - zbiorowos¢ (mieszkancy). Dlatego formuly tego typu znajdujemy
w korespondencji rozwieszanej na drzwiach lub tablicach informacyjnych blo-
kéw czy domow wielorodzinnych. Zwykle jest ona tytutowana zawiadomienie,
informacja, ogloszenie, np.:

[ZAWIADOMIENIE - DNIA 27.05. OD GODZ. 16.30 DO GODZ. 16.40
BEDA ODCZYTYWANE LICZNIKI ENERGII ELEKTRYCZNEJ W ZWIAZKU

3 Rzeczownik odslowny branie, wyraznie cigzac ku potocznosci, skutecznie zaburza plaszczy-
zne stylistyczng tego napisu.

Rozdzial 5. Akty mowy w napisach publicznych

67



Z POLROCZNYM ROZLICZENIEM. PROSIMY O OBECNOSC W DOMU
LUB POZOSTAWIENIE STANU LICZNIKA W DRZWIACH BADZ U SASIADA.
PGE DYSTRYBUCJA S.A. ODDZIAEL BIAEYSTOK]
[ZAWIADOMIENIE - DNIA 11.03. OD GODZ. 9.30 DO GODZ. 11.00
BEDA ODCZYTYWANE LICZNIKI ENERGII ELEKTRYCZNEJ W ZWIAZKU
Z POLROCZNYM ROZLICZENIEM. PROSIMY O OBECNOSC W DOMU.
PGE DYSTRYBUCJA S.A. ODDZIAEL EODZ]

[OGLOSZENIE! PROSIMY SZ. MIESZKANCOW O OBECNOSC
W DNIU 4 GRUDNIA (SRODA) W GODZ. OD 8.30 DO 13.30, PONIEWAZ
BEDZIE PRZEPROWADZANA OBOWIAZKOWA COROCZNA KONTROLA.
PROSIMY O SPEENIENIE OBOWIAZKU UDOSTEPNIENIA MIESZKAN ORAZ
ULATWIENIA DOSTEPU DO KRATEK WENTYLACYJNYCH I URZADZEN
GRZEWCZO-KOMINOWYCH. Z GORY DZIEKUJEMY ZA WSPOLPRACE.

W PRZYPADKU EWENTUALNEJ NIEOBECNOSCI MIESZKANCOW,
KONTROLE W TYCH MIESZKANIACH BEDZIEMY PRZEPROWADZAC
W DODATKOWYM TERMINIE W GODZINACH POPOLUDNIOWYCH
W DNIU 11.12.2013 R. (SRODA) PO GODZINIE 16.00.]

[MZBM-TBS SPOLKA Z 0.0. UPRZEJMIE INFORMUJE, ZE W DNIU 20.02.2015
W GODZINACH OD 12.00 DO 13.00 I OD 19.00 DO 20.00
BEDZIE MIAELA MIEJSCE KONTROLA SZCZELNOSCI INSTALACJI GAZOWEJ
W MIESZKANIACH... W ZWIAZKU Z POWYZSZYM
PROSIMY O UDOSTEPNIENIE MIESZKAN WYKONAWCY.]
[REJONOWE PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOW I KANALIZACJI
W SOSNOWCU S.A. INFORMUJE, ZE W ZWIAZKU Z PRACAMI POLEGAJACYMI
NA HYDROPNEUMATYCZNYM CZYSZCZENIU SIECI WODOCIAGOWEJ
W REJONIE DZIELNICY POGON W OKRESIE OD 19.05. DO 30.05.2015 R.

W GODZ. 22.00-6.00 WYSTAPIA OKRESOWE PRZERWY W DOSTAWIE
ORAZ CZASOWE POGORSZENIE JAKOSCI WODY. O POWYZSZYM
PROSIMY O POINFORMOWANIE ZAINTERESOWANYCH ODBIORCOW.
ZA ZAISTNIALE UTRUDNIENIA PRZEPRASZAMY.]
[INFORMACJA - WSPOLNOTA MIESZKANIOWA NIERUCHOMOSCI
PRZY UL. GROTA ROWECKIEGO 20 INFORMUJE, 1Z OD DNIA 15.06.2015 R.
ROZPOCZNA SIE PRACE WYMIANY PIONOW WODNO-KANALIZACYJNYCH.
PROSIMY O UDOSTEPNIENIE MIESZKAN ]

[UWAGA - REJON OBSEUGI WSPOLNOT NR II PRZY UL. NIEPODLEGEOSCI 8
W SOSNOWCU INFORMUJE, ZE OD DNIA 29 CZERWCA 2015 R. ROZPOCZNIE SIE
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WYMIANA OKIENEK PIWNICZNYCH W BUDYNKU MIESZKALNYM
PRZY UL. PATRIOTOW ABC. W ZWIAZKU Z TYM PROSIMY LOKATOROW
O UDOSTEPNIENIE PIWNIC. ZA UTRUDNIENIA PRZEPRASZAMY.]

W wiekszosci przytoczonych napiséow mamy do czynienia z korespondencja
instytucji z obywatelem, dotyczaca przede wszystkim jego obecnosci w miesz-
kaniu i udostepnienia tegoz mieszkania. Wiele uzytych sformulowan mozna
znalez¢ w pismach urzedowych adresowanych do konkretnego odbiorcy.

W odréznieniu od napiséw czeskich w polskich wykorzystywane sg ele-
menty wzmacniajace moc illokucyjng aktu, np. przystowki bardzo; uprzejmie;
serdecznie:

[BARDZO PROSIMY O ZAMYKANIE DRZWI -
PLEASE CLOSE THE DOOR]

[UPRZEJMIE PROSIMY O ZAMYKANIE DRZWI]
[ZAWIADOMIENIE O ODCZYCIE LICZNIKOW ENERGII ELEKTRYCZNEJ
REJON DYSTRYBUCJI SOSNOWIEC INFORMUJE, ZE W DNIU 8.2.2014
W GODZINACH 9.45-12.00 NASTAPI ODCZYT LICZNIKOW
ENERGII ELEKTRYCZNEJ. W PRZYPADKU NIEOBECNOSCI W DOMU
UPRZEJMIE PROSIMY O PODANIE STANU LICZNIKA TELEFONICZNIE .. ... ...
PRZEZ FORMULARZ NA STRONIE WWWTAURON-DYSTRYBUCJA.PL
LUB KORESPONDENCYJNIE NA ADRES SOSNOWIEC UL. ANDERSA 14]
[DRODZY KLIENCI DZIURKI OD KLUCZA. SERDECZNIE PROSIMY
O NIEOPIERANIE SWOICH ROWEROW W TYM MIEJSCU. BARDZO
DZIEKUJEMY I ZAPRASZAMY DO NAS. :)]

Dystans wobec adresatéw moze sie zmienia¢ nawet w obrebie jednego na-
pisu publicznego, co dokumentuje nastepujace ogloszenie:

[OGLOSZENIE - (POLA CZARNE I CZERWONE NA WODOMIERZU)

W ZWIAZKU Z PODWYZKA CENY ZA DOSTAWE WODY I ODPROWADZANIE
SCIEKOW PRZEZ WODOCIAGI BIALOSTOCKIE ADMINISTRACJA OSIEDLA
PRZYDWORCOWE PROSI O PODANIE STANOW LICZNIKA DO ROZLICZENIA
WODY. ODCZYTY PRZYJMUJEMY INDYWIDUALNIE W POKOJU NR 100
PRZY ULICY WYSZYNSKIEGO 3 LUB TELEFONICZNIE POD NUMEREM .. ... ..
W DNIU 26 MAJA 2017. PROSIMY O PRZESTRZEGANIE TERMINOW.]
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Fot. 6. Napis polski na drzwiach wejsciowych do budynku wielorodzinnego

Zrédlo: Fot. A. Charciarek.

Instytucja, ktora jest autorem ogloszenia, uzywa formy trzecioosobowej
(Administracja Osiedla Przydworcowe prosi...), a nastepnie formy pierwszoosobo-
wej (Prosimy...). Podobnych niekonsekwencji (czy btedow) jest w napisach sporo.
Wynikaja one najczesciej z indywidualnej wiedzy czy umiejetnosci jezykowych
0s6b je tworzacych.

W obydwu jezykach pojawiajg sie stereotypowe podziekowania zamykajace
napis publiczny. Zwykle s3 to Dziekujemy za zrozumienie | Dziekujemy za wy-
rozumiatos¢ w jezyku polskim oraz Dékujeme za pochopeni w jezyku czeskim,
w ktorym zwrot ten wystepuje czesciej. Czasem pojawia sie takze jego wariant
Dékujeme za ohleduplnost, odwotujacy sie¢ do wrazliwosci czy szacunku i nie-
majacy jednoznacznego odpowiednika w polszczyznie.

Przejaw uprzejmosci ze strony autora stanowia formy przeprosin zamiesz-
czane na koncu napisu publicznego, ktorego tres¢ odnosi sie do réznego rodzaju
zakazéw czy ograniczen: Za utrudnienia przepraszamy w polszczyznie i Omlou-
vdme se za.. w czeszczyznie. Formuly te mogg mie¢ forme rozbudowang, np.:



[SZANOWNI MIESZKANCY! ZARZAD SPOLDZIELNI MIESZKANIOWEJ
,RADNA" W ZWIAZKU Z WYSTAPIENIEM SPE;KAN KONSTRUKCYJNYCH
NA STYKU DASZKU BRAMOWEGO I BUDYNKU BROWARNA 4
W POROZUMIENIU Z OSOBA UPRAWNIONA PODJAL DECYZJE
O ZAMKNIECIU PRZEJAZDU BRAMOWEGO POMIEDZY BUDYNKAMI
BROWARNA 4 I LESZCZYNSKA 12. JEDNOCZESNIE ZLECONE ZOSTALO
WYKONANIE EKSPERTYZY TECHNICZNEJ MAJACEJ NA CELU USTALENIE
PRZYCZYN WW. SPEKAN. PO JEJ OTRZYMANIU I OPRACOWANIU,
ZARZAD PODEJMIE KROKI W CELU JAK NAJSZYBSZEGO PONOWNEGO
URUCHOMIENIA PRZEJAZDU. ZA ZAISTNIALE UTRUDNIENIA
SERDECZNIE PRZEPRASZAMY. Z POWAZANIEM ZARZAD SM ,RADNA"]
[OGLOSZENIE - ZARZAD SPOLDZIELNI MIESZKANIOWEJ ,RADNA’
INFORMUJE, ZE ZGODNIE Z INFORMACJA OTRZYMANA OD DOSTAWCY
CIEPLA FIRMY VEOLIA ENERGIA WARSZAWA S.A. W ZWIAZKU
Z KONIECZNOS’CIA NIEZBEDNYCH PRAC NA SIECI CIEPLOWNICZEJ:
OD DNIA 20 WRZESNIA 2016 R. (WTOREK) OD GODZINY 23:00
DO DNIA 22 WRZESNIA 2016 R. (CZWARTEK) DO GODZINY 4:00
NASTAPI PRZERWA W DOSTAWIE WODY CIEPLEJ DO BUDYNKU.
ZA UTRUDNIENIA PRZEPRASZAMY. Z POWAZANIEM.]

W napisach czeskich akty przeprosin moga by¢ uzyte wraz z aktami

podziekowan:

[VAZENI KLIENTI, OMLOUVAME SE VAM
ZA SNiZENY KOMFORT VSTUPNICH PROSTOR
V PRUBEHU REKONSTRUKCE BUDOVY.
DEKUJEME ZA POCHOPENT ]
[VAZENI ZAKAZNICI, DNE 3.01.2011
BUDE TATO PRODEJNA UZAVRENA
Z DUVODU INVENTARIZACE ZBOZi.
OMLOUVAME SE VAM A DEKUJEME ZA POCHOPENT ]

[VAZENI ZAKAZNicI, Z DOVODU STiZNOSTI OBCANU NAM BYLO URADEM
MESTSKE CASTI PRAHA 10 ZAKAZANO PODAVAT NAPOJE KE KONZUMACI
PRED PROVOZOVNOU. Z TOHOTO DUVODU JSME NUCENI NAPOJE,
KTERE JSOU KONZUMOVANY UVNITR PIVNICE, PODAVAT V KELIMCICH
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Fot. 7. Napis polski na drzwiach domu wielorodzinnego

Zrédlo: Fot. A. Charciarek.

A JEJICH KONZUMACE MIMO PROSTORY NASI PROVOZOVNY JE NA VASI
ODPOVEDNOST. VELMI SE OMLOUVAME A DEKUJEME ZA POCHOPEN]]

W jezyku polskim odpowiednikiem podobnych czeskich formut jest z pewno-
Scig Przepraszamy za utrudnienia i moglaby by¢ Dziekujemy za wyrozumiatosé /
zrozumienie, ktora przychodzi na mysl niejednemu Polakowi, jednak formuta
ta w zadnym napisie publicznym nie wystapita.

W przeciwienstwie do napiséw w jezyku polskim, w czeszczyznie zostaly zare-
jestrowane podziekowania w pierwszej osobie liczby pojedynczej, przy czym uzyto
formy starannej - dékuji, a nie w powszechnym odbiorze potocznej - dékuju:

[PROSIM, NEDAVEJTE PRED GARAZ POPELNICE ANI ZADNY ODPAD.
DEKUJL]
[GARAZ PROSIM NEPARKOVAT. DEKUJL]
[ZADAM VSECHNY NAJEMNIKY KDYZ ODEMKNOU DVERE
ABYJE NETAHALI KLICEM. NA TO JE TAM MADLO.
ZA OPRAVU PLATIME VSICHNI, JESTLI TO NEVITE. DEKUJI]



[PRIJDU HNED. DEKUJI ZA POCHOPENT ]
[POZOR!!! ZAKAZ PARKOVANI. VOZIDLO MUZE BYT ODTAZENO.
DEKUJI ZA POCHOPENT ]
[PROSIM NELEPTE ZADNE NABIDKY A POPTAVKY NIKDE NA DOME.
E.ON A JTHOMORAVSKA PLYNARENSKA APOD. PROSIM NELEPTE SVA
UPOZORNENI SAMOLEPKAMI. POUZIJTE NA SKLA VYLUCNE IZOLEPY!!!
OD SAMOLEPEK NEJDOU SKLA OCISTIT. DEKUJL)]

W podanych napisach mamy do czynienia ze wskazaniem konkretnego in-
dywidualnego nadawcy, cho¢ moze on pozostawac anonimowy. Z pozoru jest
to wbrew zasadzie bezosobowosci, zwykle obowigzujgcej w tekstach admi-
nistracyjnych. Niemniej podobne napisy wpisuja sie w model komunikacji
zindywidualizowanej, w ktorej odchodzi sie od bezosobowosci na rzecz wska-
zywania stron komunikacji - zar6wno adresata, jak i nadawcy. Ten ostatni
moze ujawnial sie eksplicytnie w podobnych napisach jako podmiot insty-
tucjonalny (dostawca ustug, zarzadca) lub osoba fizyczna (wtasciciel, lokator):

[ZAKAZ VSTUPU PO DOBU REKONSTRUKCE PREDNI CASTI.
POUZIVEJTE VYHRADNE ZADNI VSTUP. DEKUJI. INS CZECH]

[VE STREDU, 8.5.2013 V DOBE 8.30 - 9.15 HOD. BUDE VE VASEM DOME

PROBIHAT KONTROLA PLYNU. ZADAM VAS O ZPRISTUPNENI BYTU.

DEKUJL POKUD NEMUZETE BYT V UVEDENOU DOBU ZPRISTUPNIT,

BUDE VAM DO SCHRANKY VHOZENA VYZVA S NAHRADNIM TERMINEM.
LYCKOVA DANUSE RT PLYNU]
[UPOZORNENI!! - VCHOD DO BUDOVY UZAVREN. VSTUP A VJEZD
DO AREALU VUT POUZE Z ULICE UDOLNI 53. DEKUJI ZA POCHOPENT.
SPRAVA AREALU VUT UDOLNTI 53, BRNO]

[UPOZORNENI - V DOME PROBIHAJI STAVEBNI PRACE. DBEJTE, PROSIM,
ZVYSENE OPATRNOSTI - DEKUJI. JITKA HORKA - MAJITELKA DOMU]
[VAZENI RIDICI, PARKUJTE PROSIM SVA AUTA
TAK, ABY BYL UMOZNEN VOLNY VSTUP DO DOMU.

DEKUJI ZA OHLEDUPLNOST. 14.8.2014 VALOVA]

Analogiczne napisy (zakazy, ostrzezenia, zawiadomienia) w jezyku polskim
nie zostaly zarejestrowane, co moze $wiadczyé o wiekszym dystansie miedzy
nadawcg a odbiorcg oraz o mniejszym zindywidualizowaniu kontaktu.
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Uwage zwraca uzycie w jezyku czeskim przystéwka laskavé w celu grzecz-
nosciowego okreslenia czynnosci, jaka powinien wykona¢ odbiorca napisu
publicznego:

[STUDENTI, ODHLASUJTE LASKAVE SVE SUPO NAVSTEVY
DO 12.00 HOD. V DEN ODCHODU]
[z DUVODU BEZPECNOCTI ZAMYKEJTE PROSIM VCHODOVE DVERE
KAZDY PRACOVNI DEN V DOBE OD 1800 DO 700 HOD. V PRACOVNI DOBE DVERE
LASKAVE NECHTE ODEMCENE. DEKUJEME. KOMFORT STAVEBNI FIRMA A.S]

W jezyku polskim bez trudu mozna wskaza¢ ekwiwalenty przystowkow uprzej-
mie i taskawie, jednak zaden nie zostal udokumentowany w napisie publicz-
nym. Przyczyng moze by¢ fakt, ze we wspolczesnej polszczyznie zwykle oba te
przystéwki uzywane sa z nacechowaniem ironicznym. W jezyku czeskim takie
uzycie rowniez jest mozliwe, ale funkcjonuja tez liczne zwroty grzecznosciowe
z laskavé: prominite laskave; laskavé omluvte mé; zavrete laskavé dvere.

Podobng obudowe grzecznosciowa posiadajg napisy zawierajgce zwrot ety-
kietalny z czasownikiem dovolit si + bezokolicznik:

[UPOZORNENI - ZAKAZNICI, DOVOLUJEME SI VAS UPOZORNIT, ZE MUZETE BYT
PRI ODCHODU Z NASI PRODEJNY VYZVANI KE KONTROLI VASICH ZAVAZADEL)]

Analogiczny odpowiednik w jezyku polskim: pozwoli¢ sobie + bezokolicznik w ze-
branych napisach publicznych nie zostat udokumentowany.

Za przejaw stosowania strategii grzecznosciowej mozna uznac nastepuja-
Cy napis:

[UWAGA - REJON OBSLUGI WSPOLNOT NR 2 W SOSNOWCU
PRZY UL. NIEPODLEGLOSCI 8 PRZYPOMINA O ZAKAZIE EADOWANIA
WORKOW Z ODPADAMI PRZED ALTANA éMIETNIKOWA.]

Uwaga czytajacego koncentruje sie nie tyle na zakazie, ile na przypomnieniu
o zakazie. Nadawca unika wyrazenia zakazu wprost, stara sie raczej apelowac do
mieszkancéw, niz im nakazywad. Zapewne stad wynika czeste uzycie czasownika
przypominaé wlasnie w zakazach. Jego czeski odpowiednik pripominat w ana-
logicznych napisach sie nie pojawia. Jest to kolejny dowdd na to, ze w kazdym



jezyku wyksztalcaja sie okreslone akty mowy, stanowigce odzwierciedlenie norm
kulturowych i relacji spotecznych.

5.1. Zakazy

Zakazy naleza do najczesciej spotykanych napiséw publicznych, ktére regulu-
ja zachowania i dzialania spoleczenstwa. Maciej Zielinski, opisujac dyrektywy
w praktyce jezykowej, stwierdza:

[] dla zapewnienia jakiej$ wypowiedzi charakteru dyrektywy celowosciowej
powinno sie uzywacé zwrotéw, ktére najogolniej méwiac wyrazaja: (1) zalecenie
(z réznym stopniem mocy), jesli dyrektywa ma charakter pozytywny (tj. wska-
zuje np. co nalezy uczynic), albo (2) przestrogi (z roznym stopniem mocy), jesli
dyrektywa ma charakter negatywny (tj. wskazuje np. czego ,nie wolno” uczynic)
(Ziembinski, Zielinski 1992: 96).

To rozréznienie jest wazne dla naszej analizy, ¢dyz pozwala wyr6znié dwie od-
rebne dyrektywy - nakazy i zakazy. W przypadku zakazéw mamy do czynienia
z dyrektywami o charakterze negatywnym, czyli przestrogami.

Ewa Malinowska zalicza zakazy do dyrektyw apersonalnych, niezindy-
widualizowanych, przypisujac im masowy charakter - ich odbiorcg jest kaz-
dy, kto znajdzie si¢ w okreslonej przez norme potencjalnej sytuacji (Mali-
nowska 2001: 56). W powszechnie przyjetej klasyfikacji aktow illokucyjnych
J.R. Searle’a, zresztg jak w wiekszosci klasyfikacji innych autoréw, zakazy i na-
kazy sg wlaczane do grupy aktéw dyrektywnych.

Istotne dla niniejszych rozwazan s3 ustalenia Geoffreya Neila Leecha doty-
czace powigzania kategorii grzecznosci z silg illokucyjng aktu mowy. Odwotujac
sie do klasyfikacji J.R. Searle’a, stworzyt on wlasng typologie, w ktérej zakazy
zostaly wlaczone do aktow konkurujacych (competitive type). Nazwa ta wynika
z faktu konkurencji celu illokucyjnego (illocutionary goal) i celu spotecznego
(social goal), ktorg badacz dostrzegt w rozkazach (orderings), prosbach (askings),
zadaniach (demandings) i blaganiach (begdings) (Leech 1983: 104-106). Jak widag,
dyrektywnosé obejmuje nie tylko zakazy czy nakazy, bedace jednymi z mozli-
wych uktadéw komunikacyjnych. Przyktadem jest uklad instytucja - obywatele,
a napis publiczny mozna traktowal jako akt performatywny wypowiedziany
(w tym przypadku napisany) z uwzglednieniem konwencjonalnej procedury.

5.1. Zakazy
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W odniesieniu do napiséw - zakazéw wigze sie ona kompetencjami ich autordow,
miejscem lokalizacji oraz forma graficzng. Napis - zakaz stanowi odwzorowanie
porzadku prawnego obowigzujacego w okreslonym panstwie, spoteczenstwie.
Praktycznie kazdy autor napisu odwoluje sie do podstawy jego ustanowienia,
aktu nadrzednego wobec niego: ustawy, zarzadzenia, uchwaly itp. Instytucje,
ktore posiadajg kompetencje, by zakazywac okreslonych dziatan lub czynnosci
w okre$lonym miejscu, to m.in.: parlament, Rada Ministréw, minister zdrowia,
prezydent lub burmistrz miasta. Odwotywanie sie w napisach - zakazach do
okreslonych aktéw prawnych moze znalez¢ odzwierciedlenie w samej ich tre-
Sci, taka informacja zwykle jest umieszczana u dotu, mniejsza czcionka.

Zakazy wyrazaja powinnos¢ odpowiedniego zachowania sie w okreslonym
miejscu. W jezyku polskim i czeskim w tym celu najczesciej stosowana jest
formuta:

ZAKAZ + RZECZOWNIK ODCZASOWNIKOWY (czes.)

[ZAKAZ PLAKATOVANTI]
[ZAKAZ VSTUPU]

[ZAKAZ VIJEZDU JIZDNICH KOL - UMC STARY LISKOVEC]
[c1ZiM OSOBAM ZAKAZ POSEDAVANI NA SCHODECH TOHOTO DOMU]
[ZAKAZ POUZIVANI MOBILNIHO TELEFONU]

[ZAKAZ ZASTAVEN{]*

[ZAKAZ KOUREN(]

[ZAKAZ PONECHAVANI EXKREMENTU NA PLOCHACH -

UMC BRNO-STRED]

[ZAKAZ KOURENI V CELEM OBJEKTU]

[ZAKAZ VODENI JIZDNICH KOL)]

[ZAKAZ STAVENI KOL V BUDOVE]]

[ZAKAZ JIZDY NA KOLECH A KOLECKOVYCH BRUSLICH V AREALU KOLEJI]
[ZAKAZ VSTUPU NA STOJici ESKALATOR - NEBEZPECI URAZU]
[SOUKROMY POZEMEK - ZAKAZ SKLADKY ODPADU]
[ZASOBOVANI - ZAKAZ PARKOVANTI]

4 Napis ten, zarejestrowany w ostrawskiej dzielnicy Vitkovice, definiuje znaczenie graficznego
znaku drogowego, ktérego odpowiednikiem w Polsce jest ,zakaz postoju’.



Fot. 8. Napis czeski na drzwiach urzedu

V CELEM OBJEKTU

Zrédlo: Fot. A. Charciarek.

ZAKAZ + RZECZOWNIK ODCZASOWNIKOWY (pol.)

[ZAKAZ PLAKATOWANIA]
[BUDYNEK PRYWATNY - ZAKAZ PLAKATOWANIA]
[ZAKAZ WYWIESZANIA OGLOSZEN]
[ZAKAZ PRZEJSCIA]
[ZAKAZ PRZECHODZENIA]

[ZAKAZ GRY W PILKE I ODBIJANIA O ELEWACJE]
[ZAKAZ GRY W PILKE MIEDZY BLOKAMI]
[ZAKAZ WRZUCANIA KARTONOW DO ZSYPU]
[ZAKAZ WIAZDU ROWEREM)]

[ZAKAZ JAZDY NA ROLKACH]

[ZAKAZ JAZDY NA DESKOROLKACH]
[ZAKAZ PARKOWANIA TYLEM DO BUDYNKU]
[ZAKAZ PARKOWANIA NA TRAWNIKU]
[ZAKAZ PARKOWANIA - WJAZD NA PODWORKO]
[ZAKAZ PARKOWANIA PRZED BRAMA]
[ZAKAZ WYRZUCANIA SMIECI POD ZSYP]
[ZAKAZ HANDLU]

[ZAKAZ WJAZDU - TEREN SZKOLY]
[ZAKAZ HANDLU BEZ ZEZWOLENIA]

5.1. Zakazy
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[ZAKAZ DOKARMIANIA GOLEBI]
[ZAKAZ ZAJMOWANIA KOLEJKI!!! O KOLEJNOSCI PRZYJEC
DECYDUJE PERSONEL MEDYCZNY]

Warto podkreslié, ze praktycznie tylko w polskich napisach w tej formie
zakazuje sie dystrybucji materiatéw reklamowych:

[ZAKAZ WKELADANIA REKLAMY]
[ZAKAZ PRZYKLEJANIA REKLAM I OGLOSZEN NA DRZWIACH]
[ZAKAZ ROZNOSZENIA REKLAMY]
[ZAKAZ ROZNOSZENIA ULOTEK I REKLAM]
[ZAKAZ ROZNOSZENIA MATERIALOW REKLAMOWYCH]
[ZAKAZ KOLPORTAZU I NAKLEJANIA REKLAM]

W zebranym materiale zarejestrowany zostat tylko jeden napis czeski tego typu:
[ZAKAZ DISTRIBUCE REKLAMNICH TISKOVIN DO TETO BUDOVY]

Czeskie odpowiedniki dotyczgce podobnych dziatan oséb trzecich najczesciej
sg prosbami lub zakazami zawierajacymi czasownik zaprzeczony nevhazovats.
W obu jezykach podobne formuly mogg by¢ dodatkowo wzmocnione przymiot-
nikami: kategoryczny w polszczyznie, pfisny w czeszczyznie.

[PRISNY ZAKAZ VSTUPU ZAKU SSTD!!]

[PRISNY ZAKAZ VYNASENI KOL PO SCHODECH - DOCHAZI K POSKOZEN{
VYMALBY NA SCHODISTI. ZJISTENY PACHATEL (POMOCI KAMEROVEHO
SYSTEMU) NOVE VYMALOVANI SCHODISTOVYCH STEN UHRADI -
VYBOR SVJ]

[PRISNY ZAKAZ VNASENI JIDLA A PITI DO NAST PROVOZOVNY -
DEKUJEME ZA POCHOPENT]

[PRISNY ZAKAZ KRMENI PECIVEM!!! KRMENI PRO ZVIRATKA MUZETE
ZAKOUPIT V POKLADNE]

[PRISNY ZAKAZ VJEZDU A PARKOVANI KOL V CELE BUDOVE KLINIKY]
[PRISNY ZAKAZ ZDRZOVANI SE U VSTUPU DO HOTELU!]

5 O zakazach dotyczacych dystrybucji materialéw reklamowych pisze w innej czesci tego
rozdziatu.



[PRISNY ZAKAZ OPIRANI KOL O BUDOVU]
[PRISNY ZAKAZ KOURENI NA NADVORI]

[KATEGORYCZNY ZAKAZ SKEADOWANIA GRUZU -
OBIEKT MONITOROWANY]
[KATEGORYCZNY ZAKAZ OTWIERANIA OKIEN]

Pelnigce podobng funkcje zwroty: pod pokutou; pod karg grzywny; pod karg
administracyjng; pod rygorem grzywny; grozi odholowaniem, eksponuja poniesie-
nie przez odbiorce konsekwencji w przypadku niezastosowania sie do zakazu:

[ZAKAZ LEPENI PLAKATU POD POKUTOU]

[ZAKAZ VYLEPOVANI REKLAM A PLAKATU POD POKUTOU AZ 100.000 KC]
[ZAKAZ KOUREN{ V CELEM OBJEKTU!! - (POD POKUTOU 500,- KC) —
KOURIT SE MUZE NA PAVLACI!]

[ZAKAZ MOCEN{ POD POKUTOU 500 KC]°
[ZAKAZ UKLADANI ODPADU V OKOLI SBERNEHO STREDISKA
POD POKUTOU DO 50000,- K€ - MC BRNO STRED]

[ZAKAZ PONECHAVANI EXKREMENTU NA PLOCHACH POD POKUTOU
DO 30 000 KC — UMC MB BRNO - STREDJ
[NA SCHODECH A KERAMICKYCH PLOCHACH KD EDEN JE PRISMY ZAKAZ
SKATEBOARDU, JIZDY NA KOLECKOVYCH BRUSLICH A MICOVYCH HER -
NERESPEKTOVANI ZAKAZU BUDE POKUTOVANO -

OBVODNI URAD M.C. PRAHA 10]

[MZAKAZ POSTAVANI A ZDRZOVANI SE V OKOLI UBYTOVNY!! -

ZA UBYTOVNOU (OD GARAZI) JE POSEZEN{, KTERE MUZETE VYUZIT.
PRI NERESPEKTOVANI TOHOTO ZAKAZU VAM BUDE UKONCENA
SMLOUVA O UBYTOVAN{. DEKUJI]

[ZAKAZ WYPROWADZANIA PSOW NA TERENY ZIELONE
POD KARA GRZYWNY - URZAD MIASTA ZORY]
[ZAKAZ DOKARMIANIA GOLEBI POD KARA GRZYWNY]

6 Ten niestaranny napis, wykonany recznie mazakiem, zostal zarejestrowany w Ostrawie.
W tlumaczeniu na jezyk polski brzmi: Zakaz oddawania moczu pod karg grzywny 500 KC.

Rzeczownik odstowny ponechdvdni (pol. pozostawianie) zostat zarejestrowany tylko w brnen-

skich napisach publicznych.
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[BLOKOWANIE BRAMY GARAZOWEJ JEST SUROWO WZBRONIONE -
GROZI MANDATEM]
[ZAKAZ WYSYPYWANIA GRUZU I SMIECI POD KARA ADMINISTRACYJNA]
[ZAKAZ PALENIA W TYM PAPIEROSOW ELEKTRONICZNYCH
POD RYGOREM GRZYWNY DO 500 ZE - NO SMOKING, NO VAPING FINE UP
TO 500 PLN]

[ZAKAZ PARKOWANIA - GROZI ODHOLOWANIEM]
[HOLOWANIE NA KOSZT WEASCICIELA POJAZDU]

Fot. 9. Napis polski na drzwiach garazu

Zrédlo: Fot. A. Charciarek.

Réwnie czesto w obu jezykach uzywane s3 zakazy w formie zdania z orze-
czeniem i elipsa tacznika cos zakazane / wzbronione®; néco (je) zakdzdno:

NECO (JE) ZAKAZANO
[VSTUP ZAKAZAN]

8  Przymiotnik wzbroniony jest kancelaryzmem wystepujacym praktycznie wylgcznie w tek-
stach administracyjnych (Kotodziejek 2015: 45).



[SKOLNI ZAHRADA - VSTUP ZAKAZAN]
[PRUCHOD ZAKAZAN]
[UVAZOVANI PSU A KOL ZAKAZANO]
[SOUKROMY POZEMEK - VSTUP ZAKAZAN]
[PRECHOD KOLEJI ZAKAZAN]
[PRECHAZENI KOLEJI ZAKAZANO/]
[PRECHOD PRES KOLEJE ZAKAZAN]
[VOLNE POBIHANI PSU ZAKAZANO!|
[VSTUP NA STAVENISTE ZAKAZAN]
[KOUREN{ A POUZIVANT ELEKTRONICKYCH CIGARET ZAKAZANO]
[ZDRZOVATI SE V PROSTORU WC PO DOBU DELSI NEZ JE TO
NEZBYTNE NUTNE JE ZAKAZANO!]

COS ZABRONIONE / WZBRONIONE
[PALENIE ZABRONIONE]
[PALENIE WYROBOW TYTONIOWYCH ZABRONIONE]
[WPROWADZANIE PSOW NA TEREN SZKOLY ZABRONIONE!]
[AKWIZYCJA NA TERENIE URZEDU ZABRONIONA]
[WSTEP WZBRONIONY]
[PRZEJSCIE SEUZBOWE — WSTEP WZBRONIONY]
[TEREN BUDOWY - WSTEP WZBRONIONY]
[PRZECHOWYWANIE MATERIALOW LATWOPALNYCH I WYBUCHOWYCH
SUROWO WZBRONIONE]

Kategorycznos¢ wymienionych polskich zakazoéw moze by¢ dodatkowo wzmoc-
niona za pomoca przystowka surowo, zwlaszcza w potaczeniu z imiestowem

wzbronione.
W napisie - zakazie moze by¢ wskazany wtasciciel, w ktérego posiadaniu

znajduje sie np. okreslony teren czy budynek:

[SKLADKA ZAKAZANA - MAJITELEM TOHOTO POZEMKU
JE STATUTARNI MESTO OSTRAVA]
[ZAKAZ LEPENI REKLAM A INZERATU -
DUM JE MAJETKEM BD DUAL]
[V TOMTO DOME JE ZAKAZAN PODOMNI PRODEJ A NABIZENT
JAKYCHKOLIV SLUZEB, PRODUKTU A SMLUV, VCETNE NABIZEN{ SLUZEB

5.1. Zakazy
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TELEKOMUNIKACNICH, ENERGETICKYCH A JINYCH SPOLECNOSTI,
JEJICH ZPROSTREDKOVATELU A SMLUVNICH PARTNERU.
VYBOR SPOLECENSTVI VLASTNIKU]

Ogodlny charakter analizowanych zakazéw powoduje, ze w zaleznosci od
sytuacji moga by¢ one doprecyzowywane, czyli poszerzane o dodatkowe infor-
macje. Czesto chodzi o osoby, ktérych dotyczy zakaz wstepu:

[C1ZIM VSTUP ZAKAZAN]

[PODNAPILYM HOSTUM VSTUP ZAKAZAN!!]
[NEPOVOLANYM VSTUP ZAKAZAN]
[SLUZEBNI VCHOD - NEPOVOLANYM VSTUP ZAKAZAN]
[BRANA AUTOMATIZOVANA, VSTUP PRO PESI ZAKAZAN]
[ZAKAZNIKUM VSTUP ZAKAZAN]

[NIEUPOWAZNIONYM WSTEP WZBRONIONY]
[0OSOBOM NIEUPOWAZNIONYM WSTEP WZBRONIONY]
[WEASNOSC PRYWATNA — OSOBOM NIEUPOWAZNIONYM
WSTEP WZBRONIONY]
[NIEZATRUDNIONYM WSTEP WZBRONIONY]

W napisach w jezyku polskim najczesciej wymienia sie osoby nieupowaznione
lub niezatrudnione, w czeskim - osoby obce (cizi osoby) lub niepowotane (nepo-
volané osoby). Nalezy zaakcentowac obecnos¢ imiestowu wzbroniony, ktory poza
zakazami wstepu i palenia w jezyku polskim praktycznie nie jest uzywany.
Osoby, ktérych dotyczy dany zakaz, mogg by¢ jeszcze bardziej sprecyzowa-
ne poprzez wskazanie np. okreslonych grup zawodowych. W obydwu jezykach
zakazy czesto dotycza przedstawicieli handlowych i akwizytoréw. Do nich skie-
rowane sg napisy widniejgce na drzwiach klatek schodowych i sklepow:

[ZAKAZ VSTUPU PODOMNIM PRODEJCUM]
[ZAKAZ PODOMNIHO PRODEJE]
[ZAKAZ POCHUZKOVEHO PRODEJE]

[ZzZAKAZ HANDLU]
[ZAKAZ AKWIZYCJI]
[ZAKAZ AKWIZYCJI I ROZKLADANIA ULOTEK]



[ZAKAZ HANDLU OBNOSNEGO, AKWIZYCJI ITP. ZAWRACANIA GITARY)’
[ZAKAZ HANDLU I AKWIZYCJI]
[ZAKAZ AKWIZYCJI I HANDLU OBNOSNEGO]
[ZAKAZ HANDLU I AKWIZYCJI NA TERENIE
POWIATOWEGO URZEDU PRACY W RADOMSKU]

5.1. Zakazy

Fot. 10. Napis polski na drzwiach instytucji

Zrédlo: Fot. A. Charciarek.

W napisach czeskich stosowane sa wyrazenia podomni prodej i pochtizkovy
prodej, bedace odpowiednikami rzadziej uzywanego w jezyku polskim terminu
handel obnosny / obwozny.

Napis - zakaz moze dotyczy¢ wygladu zewnetrznego lub stanu 0s6b wcho-
dzacych do lokalu, placéwki, instytucji itp.:

[ZAKAZ VSTUPU PODNAPILYM OSOBAM A ZAKAZ KONZUMACE ALKOHOLU
V PROSTORACH PN]
[ZAKAZ VSTUPU V PRACOVNIM ODEVU!!]

[ZAKAZ WSTEPU W NAKRYCIU GEOWY]
Zamiast wskazania konkretnych osob objetych zakazem wstepu mozliwe

jest okreslenie czynnosci niedozwolonych w danym miejscu. Najczesciej dotycza
one palenia wyrobéw tytoniowych i spozywania alkoholu lub positkéw, np.:

9 Uzycie potocznego, ekspresywnie nacechowanego wyrazenia zawracanie gitary w napisie
publicznym jest w praktyce potknieciem stylistycznym.

83



Rozdziat 5. Akty mowy w napisach publicznych

84

[ZAKAZ KOURENI V CELEM AREALU]
[ZAKAZ KOURENI VE VSECH SPOLECNYCH PROSTORACH
TETO BUDOVY]
[ZAKAZ KOURENI NA CHODBACH A VSECH
SPOLECNYCH PROSTORACH DOMUT|
[ZAKAZ KOURENI V PROSTORACH VCHODU]
[ZAKAZ KOURENI PRED VCHODEM]

[ZAKAZ KOURENT - POSEZENT PRO NEKURAKY]
[ZAKAZ KONZUMACE PIVA A ALKOHOLICKYCH NAPOJU
V OKOLI PRODEJNY]

[ZAKAZ KONZUMACE NAPOJU PRED PROVOZOVNOU]
[ZAKAZ KONZUMACE DONESENEHO JiDLA]

[ZAKAZ KONZUMACE ALKOHOLU PRED PRODEJNOU]
[ZAKAZ KONZUMACE HOSTY DONESENYCH JIDEL A NAPOJU
V RESTAURACNICH PROSTORACH]

[ZAKAZ POZIVANTI ALKOHOLICKYCH NAPOJU V PROSTORACH
OBCHODNI HODOMU A OKOLI]

[ZAKAZ PALENIA NA KLATCE SCHODOWEJ]
[PICIE ALKOHOLU W OBREBIE SKLEPU WZBRONIONE]
[PICIE PIWA W OBREBIE SKLEPU WZBRONIONE]
[ZAKAZ SPOZYWANIA ALKOHOLU W OBREBIE SKLEPU]
[ZAKAZ SPOZYWANIA ALKOHOLU W SKLEPIE
1 W JEGO OBREBIE]

[ZAKAZ SPOZYWANIA POSILKOW]

[ZAKAZ SPOZYWANIA ARTYKULOW SPOZYWCZYCH
NA TERENIE SKLEPU]

Warto przeanalizowaé kwestie nominacji miejsca, w ktérym dany zakaz obo-
wigzuje. W jezyku polskim uzywane sg wyrazenia w obrebie sklepu czy na terenie
klatki schodowej | na klatce schodowej. W napisach czeskich wykorzystywany jest
rzeczownik liczby mnogiej prostory w znaczeniu ‘pomieszczenie’. W zarejestro-
wanym materiale znalazlo sie wiele napiséw zdkaz koureni v celém aredlu i zakaz
spozywania alkoholu w obrebie sklepu, zaréwno utrwalonych na profesjonalnych
tabliczkach, jak i sporzadzonych w sposéb amatorski, np. w postaci wydruku
komputerowego. To dos¢ powszechne zjawisko - autorzy napiséw publicznych



powielajg juz istniejgce napisy, traktujac je jako wzorzec gatunkowy. Tego typu
napisy moga zawiera¢ wyrazenia zdkaz konzumace czy zakaz spozywania' typowe
dla czeskich i polskich aktéw prawnych. To samo mozna powiedzie o zwrocie
zdkaz pozivani alkoholickych ndpoji wystepujacym w czeskim kodeksie pracy.

Odrebng grupe zakazéw tworza napisy publiczne dotyczace okreslonego
zachowania zwierzat (gléwnie pséw), adresowane do ich wlascicieli. Zakazy te
tworzg wyrazne dwie grupy tematyczne. Pierwsza odnosi sie do zakazu wstepu
z psem do budynkéw (np. restauracji, sklepu, biura, instytucji) lub na okreslony
teren (np. szkoly, przedszkola, szpitala):

[ZAKAZ VSTUPU PSU]
[ZAKAZ VSTUPU PSU DO AREALU FAKULTNI NEMOCNICE]
[ZAKAZ VSTUPU SE PSEM S VYJIMKOU VODICICH A ASISTENCNICH PSU]

[ZAKAZ WPROWADZANIA PSOW NA TEREN SZKOLY]
[ZAKAZ WPROWADZANIA PSOW NA RABATE]
[ZAKAZ WPROWADZANIA ROWEROW I PSOW]

[ZAKAZ WSTEPU ZE ZWIERZETAMI]

Druga tworzg napisy méwigce o zakazie poruszania sie pséw na okreslo-
nym terenie. Zaréwno w polskich, jak i w czeskich napisach apeluje sie gléwnie
o to, aby psy nie byly wyprowadzane lub wprowadzane na okreslone miejsce
(plac zabaw, teren zielony). Ograniczenie to moze dotyczy¢ takze poruszania
si¢ bez smyczy (swobodnego biegania). Zakazy takie spotykamy najczesciej
w parkach miejskich i na osiedlowych zielencach, gdzie zwykle maja postac
tabliczek wbitych w ziemie:

[ZAKAZ VODENI PSU NA TRAVNATE PLOCHY]
[ZAKAZ VODENI ZVIRAT]
[ZAKAZ VENCENT PsU]
[ZAKAZ VENCENI PSU POD POKUTOU - UMC BRNO - STRED]
[ZAKAZ VODENI PSU NA POZEMEK]
[ZAKAZ VOLNEHO POBIHANI PSU]

10 W mniej starannych stylistycznie napisach polskich wyraz spozywanie czesto jest zastepo-
wany wyrazem picie.

5.1. Zakazy
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[ZAKAZ WYPROWADZANIA PSOW]

[ZAKAZ WYPROWADZANIA, WYPUSZCZANIA PSOW NA PLAC ZABAW]
[ZAKAZ WYPROWADZANIA PSOW I KOTOW NA PLAC ZABAW]
[ZAKAZ WYPROWADZANIA PSOW
NA TERENY ZIELONE POD KARA GRZYWNY]

[ZAKAZ WYPROWADZANIA PSOW NA ZIELENCE]

[ZAKAZ WPROWADZANIA PSOW NA TEREN PLACU ZABAW]
[ZAKAZ WPROWADZANIA PSOW NA TERENY ZIELONE]
[ZAKAZ WPROWADZANIA PSOW NA TRAWNIK -

ADM ,TYNIECKA]

Nalezy odnotowa¢ w niektérych napisach uzycie szerszego okreslenia zwie-
rzeta [ zvirata zamiast psy / psi. W polskich napisach ograniczajacych poruszanie
sie pséw nie ma jednoznacznosci sformutowan - zakazy obejmujg zaréwno ich
wprowadzanie, jak i wyprowadzanie. Przy czym ten pierwszy zwykle dotyczy
wchodzenia pséw na okreslony teren, a drugi - zalatwiania przez nie potrzeb
fizjologicznych, co dodatkowo jest podkreslane poprzez uzycie elementow gra-
ficznych. Podobne zréznicowanie wystepuje w napisach czeskich. Zdkaz vodéni
psu oznacza zakaz wprowadzania psow, zdkaz venceni psu — zakaz ich wypro-
wadzania", W jezyku czeskim zarejestrowany zostat napis zdkaz volného pobi-
hani pst, ktéry mozna ttumaczy¢ jako zakaz wyprowadzania psow bez smyczy
(uwiezi), a takze napis dotyczacy pozostawiania (przywiazywania) pséw w po-
blizu budynku lub ogrodzenia:

[ZAKAZ UVAZOVANI PSU V OKOLI VCHODU DO POLIKLINIKY!]
[ZAKAZ UVAZOVANI PSU U PLOTU - SOUKROMY POZEMEK I CHODNIK]

Drzwi i okna placéwek handlowych i ustugowych sa miejscem zamieszcza-
nia réznych informacji dla potencjalnych klientéw, réwniez zakazéw, ktorych
charakter mozna okresli¢ jako porzadkowy. Intencja ich autoréw jest stwo-
rzenie dobrych warunkéw zakupéw czy korzystania z ustug. Oprécz zakazu
wprowadzania zwierzat do okreslonych lokali czy pomieszczen ograniczenia

11 Znaczenie to potwierdzaja prace leksykograficzne: vyvadét (psa) ven, zprav. aby vykonal
potiebu, https://prirucka.ujc.cas.cz/?id=ven%C4%8Dit&dotaz=venceni8ascii=1 [dostep:
20.03.2022).



te najczesciej odnosza si¢ do wnoszenia przedmiotéw (np. roweréw, wozkow)
czy produktow (np. lodow):

[ZAKAZ VSTUPU SE ZMRZLINOU]
[ZAKAZ VSTUPU DO PRODEJNY S JIDLEM, ZMRZLINOU APOD. DEKUJEME]
[ZAKAZ VSTUPU S NAKUPNIMI VOZIKY]
[ZAKAZ VSTUPU S JIZDNIMI KOLY]

[ZAKAZ WCHODZENIA Z LODAMI]
[ZAKAZ WPROWADZANIA ROWEROW]
[ZAKAZ WCHODZENIA Z WOZKAMI DZIECIECYMI]
[ZAKAZ WPROWADZANIA WOZKOW DZIECIECYCH I ZWIERZAT]
[ZAKAZ WPROWADZANIA ROWEROW I PSOW]

Odrebng grupe tematyczng tworza zakazy plakatowania. W obydwu jezy-
kach znajdziemy sporo ich wariantéw, wiecej w jezyku czeskim:

[ZAKAZ PLAKATOVANI]
[ZAKAZ LEPENI LETAKU]
[ZAKAZ VYLEPOVANI PLAKATU]
[ZAKAZ LEPENI PLAKATU]
[ZAKAZ VYLEPU!]
[PRISNY ZAKAZ LEPENI VESKEREHO PROPAGACNIHO MATERIALU]

[ZAKAZ NAKLEJANIA]
[ZAKAZ NAKLEJANIA REKLAM ORAZ OGLOSZEN
- WEASCICIEL BUDYNKU]
[ZAKAZ PLAKATOWANIA]
[ZAKAZ PLAKATOWANIA I NAKLEJANIA OGLOSZEN]
[ZAKAZ PLAKATOWANIA - ZDK ADK - 11]

W jezyku czeskim uzywane sg rzeczowniki: lepeni, plakdtovdni, vylep, vylepovdni,

w polskim: plakatowanie, naklejanie.
Formuta zakazu moze przybieraé forme bardziej rozbudowang, ktéra wnosi

istotne informacje dotyczace:

5.1. Zakazy
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- miejsca obowigzywania zakazu:

[ZAKAZ KOURENI V CELEM AREALU]
[ZAKAZ KOURENI V PROSTORACH VCHODU]

[TEREN PKP - ZAKAZ WJAZDU]

[TEREN PRYWATNY WSPOLNOTY MIESZKANIOWEJ
PRZY UL. PULASKIEGO 1 - ZAKAZ WJAZDU -
NIERUCHOMOSC MONITOROWANA]

[ZAKAZ WPROWADZANIA PSOW NA TEREN SZKOLY]

- przyczyny obowigzywania zakazu:
[ZAKAZ VSTUPU - STAVEBNI PRACE]
[TEREN BUDOWY - ZAKAZ WSTEPU]
- ewentualnych sankgji:

[ZAKAZ KOURENI V CELEM OBJEKTU!!! - (POD POKUTOU 500,- KC)
KOURIT SE MUZE NA PAVLACI]
[VSTUP ZAKAZAN! VSEM OBCHODNIM ZASTUPCUM.
POKUD SE DOSTANETE DO CHODBY DOMU,
BUDEME VOLAT POLICIL)]

[ZAKAZ PODOMNIHO PRODEJE - V PRIPADE PORUSENI TOHOTO ZAKAZU
ZADAME VSECHNY SPOLUOBCANY, ABY VOLALI MESTSKOU POLICII
NA TELEFONNIM CISLE 156 - V SOULADU S CL. 3 ODST. 4 NARIZEN{

STATUTARNIHO MESTA BRNA C. 1/2000, KTERYM SE VYDAVA ,TRZN{ RAD’,
VE ZNENI POZDEJSICH NARIZENI, SE PODOMNI PRODEJ NA UZEMI

MESTA BRNA ZAKAZUJE. MC BRNO-BYSTRC]
[ZAKAZ VOLNEHO POHYBU PSU ZNECISTOVANI PLOCH
PSIMI EXKREMENTY POD POKUTOU - UMC MB, BRNO - STRED]
[ZAKAZ LEPENI PLAKATU POD POKUTOU]

[ZAKAZ UMIESZCZANIA OGLOSZEN, NAPISOW ITP. -
ODPOWIEDZIALNOSC KARNA (ART. 63A KW)]



[ZAKAZ MALOWANIA, PISANIA I NAKLEJANIA - POD RYGOREM
ODPOWIEDZIALNOSCI Z ART. 634, ART. 124 ORAZ ART. 141 KODEKSU
WYKROCZEN (JT. DZ. U. Z 2010 R. NR 46. POZ. 275 Z POZN. ZM.) ORAZ ART. 288
KODEKSU KARNEGO (DZ. U. Z 1997 R. NR. 88. POZ. 533 Z POZN. ZM.)]

Fot. 11. Napis czeski na drzwiach domu wielorodzinnego

Zrédlo: Fot. A. Charciarek.

Sankcje moga by¢ wskazane poprzez podanie wysokosci kary (okreslona kwota)
lub podstawy jej nalozenia (kodeks wykroczen).

W polskich napisach spotyka si¢ zwrot obowigzuje zakaz + czynnosé wraz
z okresleniem miejsca, np. na terenie obiektu, w budynku. W jezyku czeskim od-
powiednikami mogg by¢ dwie konstrukeje: plati zdkaz + czynnos¢ + miejsce oraz
Jje zdkaz + czynnos¢ + miejsce, np. v aredlu, v blizkosti budovy:

[NA SCHODISTI A V BLIZKOSTI BUDOVY JE ZAKAZ OBTEZOVANI PACIENTU,
VYSEDAVAN{, KOURENI, POZIVANI ALKOHOLICKYCH NAPOJU
A JINYCH OMAMNYCH LATEK -
ZAJISTENA DOHLEDOVA SLUZBA MESTSKE POLICIE A PCR]

5.1. Zakazy
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[NA STUDENTSKYCH POKOJICH JE ZAKAZ PRESTEHOVANI NABYTKU,
LEPENI PLAKATU A POLEPU NA STENU A NABYTEK. DEKUJEME.]
[ZAKAZ KOURENI PLATI V AREALU I V OKOLI SKOLY!!!]

[W BUDYNKU OBOWIAZUJE CALKOWITY ZAKAZ PALENIA]
[NA TERENIE OBIEKTU OBOWIAZUJE ZAKAZ PALENIA]
[NA TERENIE LOKALU OBOWIAZUJE ZAKAZ
SPOZYWANIA NAPOJOW LUB POSILKOW]
[ZAKAZ PALENIA OBOWIAZUJE NA TERENIE CALEGO ZAKEADU]

W obydwu jezykach stosowane sg przymiotniki dodatkowo wzmacniajace
kategorycznos¢ zakazu: prisny w czeskim i bezwzgledny w polskim:

[PLATI PRISNI ZAKAZ ODSTAVOVANI JIZDNICH KOL V TECHTO PROSTORACH.
PORUSOVALI BYSTE POZARNI A BEZPECNOSTNI PREDPISY A DOPOUSTELI
BYSTE SE OBECNEHO OHROZENI VSECH UBYTOVANICH OSOB V BUDOVE]

[ADMINISTRACJA DOMU STUDENCKIEGO ,FEMINA’ INFORMUJE,
ZE NA CAEYM OBIEKCIE OBOWIAZUJE BEZWZGLEDNY ZAKAZ ZAKLEJANIA
CZUJEK POZAROWYCH. W PRZYPADKU STWIERDZENIA
W/W CALY SEGMENT ZOSTANIE POCIAGNIETY DO ODPOWIEDZIALNOSCI
ZA NARAZANIE ZYCIA I ZDROWIA
MIESZKANCOW TUTEJSZEGO AKADEMIKA.
PROSZE O BEZWGLEDNE USUNIECIE FOLII, WORKOW ITP. Z CZUJEK.]
[OBOWIAZUJE BEZWZGLEDNY ZAKAZ PALENIA W BUDYNKU
ORAZ PRZED BUDYNKIEM]
[W AUTOBUSIE OBOWIAZUJE BEZWZGLEDNY ZAKAZ
SPOZYWANIA ALKOHOLU ORAZ POSILKOW. DZIEKUJEMY]

Odpowiedniki przymiotnika prisni, czyli celkovy, tiplny, naprosty i plny, w na-
pisach czeskich nie zostaly zarejestrowane. Nalezy wspomniec o typowej dla
tekstow administracyjnych w jezyku polskim konstrukeji zostaé + imiestow
przymiotnikowy bierny (zostanie pociggniety do odpowiedzialnosci), stanowiacej
przejaw depersonalizacji - niewskazywania nadawcy napisu. W przywotanym
napisie widac zresztg pewna niekonsekwencje - nadawca ujawnia sie zaréwno
w trzeciej (Administracja Domu Studenckiego ,Femina” informuje...), jak i w pierw-
szej osobie (Prosze o bezwzgledne usuniecie...).



W polskich zakazach uzywany jest rowniez czasownik zabraniad, ktorego
znaczenie jest nastepujace: ‘jesli zabroniliSmy komus robienia czegos, to po-
wiedzielisSmy mu, Ze nie wolno mu tego robi¢’ (Banko, red. 2000b: 1192). Jest
on uzywany w polskich konstrukcjach bezoosobowych, typowych dla krotkich
komunikatéw urzedowych, i moze przybierac forme:

5.1. Zakazy

ZABRANIA SIE + RZECZOWNIK ODCZASOWNIKOWY:

[ZABRANIA SIE PLAKATOWANIA OBIEKTU]
[ZABRANIA SIE WYRZUCANIA SMIECI POD ZSYPY I BUDYNEK]
[ZABRANIA SIE POD ODPOWIEDZIALNOSCIA KARNA
WYWIESZANIA OGLOSZEN I PLAKATOW BEZ ZGODY ZARZADCY
(PODSTAWA PRAWNA ART. 63A KODEKSU WYKROCZEN)]
[ZABRANIA SIE WYPROWADZANIA WOZKOW
POZA TEREN CENTRUM HANDLOWEGO M1]

ZABRANIA SIE + BEZOKOLICZNIK
[UWAGA! ZABRANIA SIE WYSIADAC PO NADANIU SYGNALU ODJAZDU]

Fot. 12. Napis polski na scianie budynku

Zrédlo: Fot. A. Charciarek.
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Napisy te sg przyktadami zdepersonalizowanych dyrektyw stanowczych, kto-
rych charakterystyczna cechg jest bezosobowos¢ (Malinowska 2009: 58-59).
Adresat tego typu komunikatéw moze by¢ takze eksplicytnie wskazany, jak
ma to miejsce w autobusie komunikacji miejskiej:

[KIERUJACEMU POJAZDEM ZABRANIA SIE PODCZAS JAZDY
PROWADZENIA ROZMOW Z PASAZERAMI]

Podobny rozbudowany w tresci zakaz moze by¢ skierowany przez spétdzielnie
mieszkaniowa do mieszkancoéw osiedla:

[RSM W RADOMSKU NA TERENIE SWOICH ZASOBOW ZABRANIA:
1. WYPROWADZANIA ZWIERZAT (PSOW, KOTOW I INNYCH
BEZ SMYCZY, KAGANCA),
2. ZANIECZYSZCZANIA 1 NISZCZENIA MIEJSC OGOLNIE UZYTKOWANYCH
(PIASKOWNICE, OGRODKI, TRAWNIKI)
PRZEZ MIESZKANCOW I ICH ZWIERZETA
UWAGA - W PRZYPADKU POKASANIA, ZANIECZYSZCZANIA, ZAKEOCANIA
SPOKOJU, WEASCICIEL LUB OSOBA OPIEKUJACA SIE ZWIERZECIEM
PONOSI ODPOWIEDZIALNOSC CYWILNA Z ART. 415,431 § 11 2 K.C]

Ten niezindywidualizowany napis wskazuje nie tylko okreslony sposéb za-
chowania, ale takze sankcje w razie niezastosowania sie do zakazu. Podano
podstawe prawna (kodeks cywilny), na podstawie ktérej zostanie nalozona
ewentualna kara. Ponadto nadawca zakazu, podobnie jak w wielu wypo-
wiedziach administracyjnych, ujawnia si¢ (Radomszczanska Spétdzielnia
Mieszkaniowa).

Zaréwno w jezyku polskim, jak i w czeskim zakazy moga by¢ formulowa-
ne bez uzycia eksplicytnych wyrazéw zakaz (pol) i zdkaz (czes). Ze wzgledu
na odmienne modele grzecznosci w czeskich formutach etykietalnych wyko-
rzystywane s3 formy drugiej osoby liczby mnogiej, natomiast ich odpowiedniki
w polszczyZnie nie pelnia tej funkeji. To powoduje, ze polskie i czeskie napisy
r6znig sie strukturalnie. W jezyku czeskim powszechnie uzywany jest rozkaz-
nik drugiej osoby liczby mnogiej, w polskim - bezokolicznik:



ROZKAZNIK DRUGIEJ OSOBY LICZBY MNOGIEJ + DOPEENIENIE /
OKOLICZNIK (czes.)

[NELEPTE PLAKATY!]
[NENAHYBEJTE SE S OKEN]
[NEMLUVTE ZA JiZDY S RIDICEM]
[NEKURTE!]
[NELEPTE INZERCI A PLAKATY]
[NEVKLADEJTE REKLAMY!]

[NEVHAZUJTE LETAKY DO SCHRANEK, ALE NA MISTA, K TOMU URCENA!!]
[NEVHAZUJTE LETAKY DO SCHRANEK!! POLOZTE JE KE DVERIM!!!
DEKUJEME]

[NEVSTUPUJTE DO PRODEJNY S JIDLEM A PITIM!!]
[NEVODTE S SEBOU DO OBCHODU PSY!]
[NEPOUSTEJTE CIZI OSOBY DO DOMU]

[NEPOUSTEJTE DO VCHODU CIZ{ OBCHODN{ ZASTUPCE.
MUZETE TAK OHROZIT NEJEN SEBE, ALE I SVE SPOLUBYDLICI]
[NEVPOUSTEJTE CIZI 0SOBY DO VCHODU BEZ ROZMYSLU,
JDE I O VAS MAJETEK!!]

[NEZDRZUJTE SE V PROSTORU AUTOMATICKYCH DVERI!]

BEZOKOLICZNIK + DOPEENIENIE / OKOLICZNIK (pol)

[NIE ZASEANIAC PRAWEJ STRONY -
BRAK WIDOCZNOSCI GROZI WYPADKIEM]
[NIE OPIERAC SIE O DRZWI]
[NIE BLOKOWAC WJAZDU!!]
[NIE WCHODZIC Z JEDZENIEM]

[NIE KORZYSTAC Z WINDY W RAZIE POZARU]
[BRAMA WJAZDOWA — NIE ZASTAWIAC]
[DROGA POZAROWA - NIE ZASTAWIAC]

[NIE KORZYSTAC Z WINDY W CZASIE POZARU]
[TEREN PRYWATNY - NIE PARKOWAC!]

[GARAZE - NIE PARKOWAC — ZARZAD SMA]

5.1. Zakazy
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Fot. 13. Napis polski umieszczony na $cianie budynku znajdujacego sie przy parkingu

Zrédlo: Fot. A. Charciarek.

Przytoczony material egzemplifikacyjny pozwala na wyciaggniecie kilku wnio-
skow. Czeskie zakazy w podanej formie wystepuja czesciej niz ich polski bez-
okolicznikowy odpowiednik®. Sfera uzycia polskich zakazéw wyrazonych po-
przez bezokolicznik i dopelnienie / okolicznik sprowadza sie gléwnie do srodkéw
transportu (pociag, tramwaj, autobus) i miejsc, w ktorych parkowanie jest za-
bronione. W jezyku czeskim sytuacja wyglada inaczej - podobne napisy wid-
nieja sa w roznych miejscach: w srodkach transportu, na klatkach schodowych,
w placowkach handlowych i ustugowych. Analogiczne zakazy czeskie poszerzo-
ne o prosim, rozpatrywane osobno i interpretowane jako prosby, tworza liczny
zbior. Wydaje sig, ze rzadkie wystepowanie w polskiej przestrzeni publicznej
napiséw - zakazéw tego typu wynika z ich duzej kategorycznosci za sprawg
uzycia bezosobowej formy czasownika. Zauwaza to Ewa Komorowska, analizujac
dyrektywne akty mowy w polszczyznie. W konstrukcjach bezokolicznikowych
typu Nie wchodzic! Trwa operacja czy Nie wchodzié. Niebezpieczenstwo lawin! widzi
ona kategoryczne zakazy poszerzone o argumentacje¢ (Komorowska 2008: 188).

12 Liczba zgromadzonych napiséw tego typu jest rézna w obydwu jezykach. Polskie napisy Nie
wchodzié z jedzeniem i Nie korzystaé z windy w razie pozaru mozna traktowac jako zjawiska
rzadkie.



Omawiane napisy zwykle wprost nazywajg czynnosci, ktérych wykonywanie
jest zabronione. W obydwu jezykach wystepuja tez inne formy. W jezyku cze-
skim, cho¢ rzadziej, stosowane s3 kategoryczne zakazy z bezokolicznikiem:

[NEVSTUPOVAT]
[NEVSTUPOVAT - ZLY PES]
[NEVSTUPOVAT - CERSTVE NATRENO]
[NEVHAZOVAT KOMERCNI INZERCI]
[NEVHAZOVAT REKLAMNI LETAKY]
[NESEDAT, NEODKLADAT ZAVAZADLA]
[NETAHAT! (OTVIRA SE SAMO)]
[NEZAVIRAT - DVERE SE UZAVROU SAMY]
[NEZAVIRAT DVERE - PORUCHA]
[BRANA NA DALKOVE OVLADANI - NEOTVIRAT RUCNE!]
[NEPARKOVAT - VYJEZD AUTA]
[NEPARKOVAT - VYJEZD Z GARAZE]

Nalezy zwrdci¢ uwage, ze nie pojawiaja sie one na drzwiach sklepéw czy insty-
tucji, lecz na drzwiach budynkéw mieszkalnych jedno- i wielorodzinnych, ga-
razach, bramach. W odréznieniu od wczesniej przedstawionych polskich zaka-
z6w z formami bezokolicznika praktycznie kazdy z czeskich napiséw - zakazow
zawiera uzasadnienie, ktérym moze by¢ np. ostrzezenie przed konsekwencjami
(zIy pes; cerstvé natreno). Mozna si¢ zastanawiad, czy napis Nevstupovat - cerstvé
natfeno nie powinien by¢ interpretowany jako ostrzezenie.

W indywidualnie sformulowanych zakazach w jezyku czeskim moga
wspotwystepowad elementy leksykalne odmiany literackiej i potocznej
nieliterackiej:

[NEPACIT!!! VCHOD JE ZAMYKAN NA KLIC VE DNE I V NOCI]

W napisie tym zwraca uwage uzycie czasownika pdcit, notowanego w Slovniku
nespisovné cestiny (Hugo a kol. 2009: 293), ktory potwierdza, iz ,w obecnej czeskiej
sytuacji jezykowej mamy raczej do czynienia ze zjawiskiem wspotwystepowania
elementéw odmiany literackiej i potocznej nieliterackiej w jednej wypowiedzi,
a wiec ze zjawiskiem mieszania si¢ kodow” (Balowska 2006: 29).

5.1. Zakazy
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W przestrzeni publicznej Polacy i Czesi stosujg réwniez zwroty w drugiej
osobie liczby pojedynczej trybu rozkazujacego, ktore przez czes¢ purystycznie
nastawionych uzytkownikéw jezyka mogg by¢ postrzegane jako w pewien spo-
s6b tamigce zasady wspodtzycia publicznego. Nalezy przypuszczad, ze ich po-
jawianie sie wynika poniekad z niezindywidualizowanego charakteru komu-
nikacji, bez sprecyzowanego nadawcy i odbiorcy. Mozna ten fakt wigzac takze
ze zmianami zachodzgcymi w komunikacji administracyjnej po 1989 roku
w Polsce i Czechach (wéwczas Czechostowadji), czyli z odejsciem od form sta-
nowczych, kategorycznych. Jednoczesnie trzeba pamietaé, ze uzycie tego typu
napiséw niekiedy jest spowodowane ograniczonym miejscem przeznaczonym

na ich umieszczenie:

[NENASKAKUJ ZA JIZDY]
[NEBEHEJ VE VLAKU]
[ZDE NEPRECHAZEJ]
[NEVSTUPUJ - OPRAVUJE SE]

[NIE UTRUDNIAJ INNYM PODROZY]
[NIE NISZCZ ZIELENI]
[MIESZKANCU! NIE WPUSZCZAJ DOMOKRAZCOW DO BLOKU]

Warto wspomniec o lokalizacji przytoczonych napiséw - zakazéw: pierwsze
dwa czeskie i pierwszy polski to napisy w pociaggach, zwykle kategoryczne,
ostrzegajace przed niebezpieczenstwem. Na uwage zastuguje napis Mieszkancu!
Nie wpuszczaj domokrgzcow do bloku ze zwrotem adresatywnym. Jego obecnos¢
wiele zmienia - w ten sposéb zakaz zyskuje charakter apelu, w ktérym forma
drugiej osoby trybu rozkazujacego nie razi, nie jest nieuprzejma.

Zaréwno polskie, jak i czeskie zakazy mogg by¢ obudowane elementami fa-
tycznymi. W jezyku polskim sygnalem fatycznym jest stowo uwaga, w czeskim
stowa: upozorniéni i pozor:

[POZOR!!! ZAKAZ PARKOVANI. VOZIDLO MUZE BYT ODTAZENO.
DEKUJI ZA POCHOPENT ]
[UPOZORNENI - ZAKAZ VOLNEHO POHYBU NA POZEMKU
PRO PACJENTY ZUBNI ORDINACE]



[UPOZORNENI - PLOCHA PRED DOMEM JE POZARNE NEBEZPECNY
PROSTOR - ZAKAZ PARKOVANI ZDE NEBYDLICICH,
TEDY NEDOSTUPNYCH OSOB - SPOL. VLASTNIKU]

[UWAGA! - PO USEYSZENIU SYGNALU WYSIADANIE WZBRONIONE]
[UWAGA! ZABRANIA SIE WYSIADAC PO NADANIU SYGNALU ODJAZDU]

Mozna sadzié, ze sygnat fatyczny jest elementem dodatkowo wzmacniajagcym
stanowczo$¢ zakazu. Jego uzycie nie jest determinowane okreslonym miejscem,
choé przytoczone napisy polskie zostaly zarejestrowane w srodkach komuni-
kacji publicznej.

Zakaz moze mie¢ konkretnego adresata i by¢ formutowany przez konkret-
nego nadawce. Przykladem takiej formy komunikacji jest napis adresowany
do 0s6b palacych przez zarzad wspdlnoty mieszkaniowej oraz osoby niepalace

sprzatajace niedopatki:

[KURACI, NEODHAZUJTE VAJGLY Z OKEN A Z BALKONU - VYBOR
SPOLECENSTVI VLASTNIKU A NAJEMNICI NEKURACI, KTERI TO UKLIZEJI]

Autorzy napisu nie zachowali konsekwencji stylistycznej - w jego tresci poja-
wia sie¢ wyraz potoczny vajgl, rejestrowany w Slovniku nespisovné cestiny (Hugo
a kol. 2009: 444).

Zjawiskiem stosunkowo nowym w napisach polskich i czeskich jest poda-
wanie podstawy prawnej oglaszanego zakazu, co mozna interpretowac dwoja-
ko. Po pierwsze, autor odwotuje sie do konkretnego przepisu, aby uzasadnic
wprowadzony zakaz, a po drugie, zwieksza jego site illokucyjng - informuje
o ewentualnych sankcjach w przypadku zignorowania zakazu:

[UPOZORNENT - UMISTOVANI PLAKATU, REKLAM A INZERATU
NA PRISTRESCICH MHD ZAKAZANO! PORUSENI TOHOTO ZAKAZU
BUDE STIHANO A POKUTOVANO DLE § 50 —

ZAKONA C. 200/90 O PRESTUPCICH PROTI MAJETKU -
DOPRAVNI PODNIK BRNO]

5.1. Zakazy
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[NAKLEJANIE OGLOSZEN BEZ ZGODY ADMINISTRACJI
JEST ZABRONIONE - ART. 63A § 1 KODEKSU WYKROCZEN -
ADMINISTRACJA NR 3 SSM]

[NAKLEJANIE OGELOSZEN ZABRONIONE -

ART. 63, KODEKSU WYKROCZEN]
[NAKLEJANIE OGELOSZEN JEST ZABRONIONE -~
ART. 63A KODEKSU WYKROCZEN]
[NAKLEJANIE OGEOSZEN BEZ ZGODY ADMINISTRACJI
JEST ZABRONIONE - ART. 63A ]

Przytoczone zakazy dotyczg naklejania plakatéw, reklam i ogloszen w okreslo-
nych miejscach, np. na przystanku komunikacji miejskiej, na osiedlu miesz-
kaniowym. Kategorycznoscig wyrdznia sie rozbudowany napis czeski infor-
mujacy o:
- zakazie umieszczania plakatow, reklam i ogloszen na wiatach Zaktadu Ko-
munikacji Miejskiej w Brnie;
- Sciganiu i karaniu z odpowiedniego artykutu kodeksu karnego za przestep-
stwo uszkodzenia lub zniszczenia mienia.
Potwierdzenie istnienia jednostek idiomatycznych w napisach publicznych
stanowia zakazy zawierajace frazem przypominaé o (catkowitym | bezwzgled-
nym) zakazie...:

[OGEOSZENIE - PRZYPOMINAM O CAEKOWITYM ZAKAZIE, PALENIA PAPIEROSOW
NA TERENIE BUDYNKU SZKOLNEGO I TERENIE WOKOL SZKOLY.
TEREN SZKOLY OBEJMUJE TEREN PRZY ULICY KILINSKIEGO 311 25
(PLACOWKI CKZIU) - W STOSUNKU DO UCZNIOW, KTORZY NIE STOSUJA SIE
DO POWYZSZEGO ZAKAZU ZOSTANA WYCIAGNIETE
ODPOWIEDNIE KONSEKWENCJE. PODSTAWA PRAWNA STATUT CKZIU
ROZDZIAL VII § 37 1 § 39 PKT. 2.2]

[UWAGA - REJON OBSEUGI WSPOLNOT NR 2 W SOSNOWCU
PRZY UL. NIEPODLEGEOSCI 8 PRZYPOMINA O ZAKAZIE SKEADOWANIA
WORKOW Z ODPADAMI PRZED ALTANA SMIETNIKOWA.]
[OGEOSZENIE - ADMINISTRACJA OSIEDLA KSIECIA WEADYSEAWA
PRZYPOMINA O BEZWZGLEDNYM ZAKAZIE WYRZUCANIA
PRZEZ OKNA I BALKONY SMIECI, ODPADOW ORGANICZNYCH, ZYWNOSCI,
NIEDOPALKOW PAPIEROSOW ORAZ WYLEWANIA PEYNOW]



Te napisy, charakterystyczne dla jezyka polskiego, nie majg literalnych odpo-
wiednikéw w czeszczyznie, w ktorej ,nie przypomina si¢” o zakazie. Znaczenie
samego czasownika przypominaé w tym kontekscie precyzyjnie definiuje Wiel-
ki stownik jezyka polskiego PAN: ‘powodowad, ze kto$ zaczyna wiedzied, ze ist-
nieje okreslony stan, sytuacja i zdarzenie, i Ze powinien si¢ w zwigzku z tym
zachowal w okreslony spos6b™. Ewentualny czeski odpowiednik - pfipominat
w analogicznych napisach nie jest stosowany. Pierwszy przytoczony napis
zawiera sformutowania charakterystyczne dla wypowiedzi administracyjnej,
np. w stosunku do, ktore znajdziemy w kodeksie cywilnym, Dzienniku Ustaw
czy kodeksie postepowania administracyjnego.

Za stanowczy zakaz mozna uznac czeski napis z pierwszoosobowg formag
czasownika w liczbie mnogiej neprejeme si, zamieszczony na drzwiach klatki
schodowej jednego z blokéw mieszkalnych w ostrawskiej dzielnicy Poruba:

[NEPREJEME SI DOSTAVAT ZADNE REKLAMNI MATERIALY]

Zawiera on czasownik neprdt si, podobnie jak jego polski odpowiednik nie zy-
czy¢ sobie, uzywany w sytuacji, ¢dy rozmdweca nie jest zadowolony z okreslonego
stanu rzeczy. Mozna w tym napisie widzie¢ takze Slady uprzejmego, stereo-
typowego zwrotu, powszechnie uzywanego w komunikacji sprzedawca - klient:
co si prejete? Podobny napis w jezyku polskim nie zostal zarejestrowany.

Zakazy mogg zawiera¢ informacje na temat ewentualnych skutkéw zigno-
rowania zakazu:

[ZAKAZ VSTUPU! OBJEKT V HAVARIJNIM STAVU]

[ZAKAZ WSTEPU - BUDYNEK GROZACY ZAWALENIEM]
[ZAKAZ WSTEPU - GROZI ZAWALENIEM]

Podane napisy zakazuja wejscia do budynkéw, na ktérych widnieja, ze wzgledu
na ich zly stan techniczny. Polskie napisy mowig o grozgcym niebezpieczenstwie
wynikajacym z mozliwego zawalenia sie budynku, czeski - o tym, ze budynek
znajduje sie w ruinie. Polskie zakazy tego typu zawierajg postpozycyjne ostrze-
zenie w formie czasownika grozié. Frazem grozi¢ czym stosowany jest rowniez
w innych napisach, np. w srodkach komunikacji miejskie;:

13 https://'wwwwsjp.pl/do_druku.php?id_hasla=389938&id_znaczenia=0 [dostep: 20.03.2022].
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[NIE ZASEANIAC PRAWEJ STRONY -
BRAK WIDOCZNOSCI GROZI WYPADKIEM]

W zebranym polskim materiale znalazly sie dwa napisy wskazujace na zty
stan budynku:
[BUDYNEK DO ROZBIORKI]
[BUDYNEK DO ROZBIORKI - GROZI ZAWALENIEM]

Dostownie mozna je interpretowac jako napisy informacyjne, jednakze posred-

nio wskazujg na niebezpieczenstwo zwigzane z przebywaniem w takich obiek-

tach. Dlatego napisy tego typu nalezy traktowac jako posrednie akty zakazu.
W polskich napisach - zakazach uzywana jest réwniez forma:

NIE WOLNO + BEZOKOLICZNIK
z mozliwoscig zmiany szyku, np.:
[PSOW WPROWADZAC NIE WOLNO]

Ta stosunkowo rzadko stosowana forma zakazu bliska jest semantyce czasow-
nika zabraniam. Obie formy odwotujg sie do autorytetu wladzy i norm praw-
nych (Komorowska 2008: 199).

Na uwage zastuguje napis:

[STREFA WOLNA OD DYMU TYTONIOWEGO]

W Polsce organy samorzadu terytorialnego moga podejmowac dziatania, kté-
rych celem jest ochrona zdrowia mieszkancéw przed nastepstwami uzywania
tytoniu. Jednym z takich dzialan jest ustanowienie strefy wolnej od dymu ty-
toniowego. W praktyce oznacza to zakaz palenia utrwalony na coraz popular-
niejszych tabliczkach.

Zakazy moga mieé rozbudowana forme i przekazywac tresci zaskakujace,

ironiczne:

[ZAKAZ PARKOWANIA NA CHODNIKU - KIEROWCO,
CHODNIK JEST PRZEZNACZONY DLA PIESZYCH DO CHODZENIA.



W PRZYPADKU NIEZASTOSOWANIA SIE DO TEJ ZASADY
Z PRZYJEMNOéCU-} ZGLOSIMY CIE NA POLICJE/]

Mamy tu element tlumaczenia kierowcom kwestii oczywistych (chodnik jest
przeznaczony dla pieszych do chodzenia) oraz element ludyczny (z przyjemnosciq
zglosimy cie na policje), co raz jeszcze potwierdza, ze napisy autorstwa indywi-
dualnych uzytkownikéw jezyka mogg odbiegaé od ogdlnie przyjetego szablonu.

Zakazy nie muszg zawiera¢ nominacji intencji, eksplicytnie wyrazonej
leksykalnie. Mogg takze stanowi¢ kontaminacje elementéw werbalnych i iko-
nicznych (np. znak drogowy zakazu wjazdu). W obydwu jezykach znak zakazu
wjazdu moze by¢ opatrzony dodatkowa informacja (przewaznie zamieszczong
na metalowej tabliczce znajdujacej si¢ ponizej znaku) odnoszaca sie do oséb,
ktére moga wejs¢ lub wjechaé na dany teren. Cecha wspdlng czeskich i polskich
napisow jest wskazywanie osob, ktorych zakaz nie obowigzuje. W obydwu je-
zykach stuza do tego przyimki pro (czes) i dla (pol), np.:

[TOALETY PRO ZAKAZNIKY]
[VCHOD PRO ZAMESTNANCE]

[WC DLA PERSONELU]

[WEJSCIE DO BUDYNKU DLA 0SOB NA WOZKACH]
[WEJSCIE DLA INTERESANTOW OD ULICY TREBACKIEJ]
[PARKING DLA KLIENTOW PRZEBYWAJACYCH W ODDZIALE]
[WEJSCIE DLA OSOB NIEPEENOSPRAWNYCH
ORAZ DLA MATEK Z DZIECMI NA WOZKACH]

W obydwu jezykach czesciej spotyka sie napisy z uzyciem wzmocnionych
partykut - w polskim tylko i wylgcznie, w czeskim pouze i jen'*:

[VSTUP POUZE PRO PERSONAL]
[UPOZORNENI - VSTUP POUZE PRO ZAMESTNANCE]
[VSTUP POUZE PRO PESI]

[VSTUP POUZE PRO ZAMESTNANCE]

14 Analiza tekstéw Narodowego Korpusu Jezyka Czeskiego dowodzi, ze partykula jen czesciej
wystepuje w tekstach pisanych, a jenom w méwionych. Wsréd zebranych napiséw nie zostat
zarejestrowany ani jeden z partykula jenom, co potwierdza wspomniang prawidlowosé.
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Fot. 14. Napis polski na $cianie budynku

Zrédlo: Fot. A. Charciarek.

[SLUZEBNI VCHOD - POUZE PRO ZAMESTNANCE]
[VCHOD POUZE PRO ZAMESTNANCE]
[VYTAH POUZE PRO ZAMESTNANCE MU A TELESNE OSLABENE OSOBY]
[WC POUZE PRO HOSTY]
[WC URCENO POUZE PRO INVALIDY]
[POUZE PRO NAVSTEVNIKY KLINIKY]
[TOALETY SLOUZI POUZE ZAKAZNIKUM HERNY]
[VSTUP JEN PRO HRACE]
[VSTUP JEN PRO CLENY KLUBU]

[PRZEJSCIE TYLKO DLA PERSONELU]

[TEREN SZPITALA - WJAZD TYLKO DLA PRACOWNIKOW]
[MIEJSCE DO PARKOWANIA TYLKO DLA MIESZKANCOW BL. 75 -
S.M. OSIEDLE MLODYCH]

[PARKING TYLKO DLA MIESZKANCOW BLOKU
PRZY ULICY KAROLEWSKIEJ 24/28]

[PARKING TYLKO DLA PRACOWNIKOW SZKOLY]



[SMIETNIK I TRZEPAK TYLKO DLA MIESZKANCOW
BUDYNKU 20 A-J]
[TOALETA BEZPEATNA TYLKO DLA KLIENTOW RESTAURACJT -
POZOSTALE OSOBY TOALETA ODPLATNA 2 ZE]
[TYLKO MIESZKANCY DS. ,ESKULAP" MOGA KORZYSTAC Z TOALETY
W TYM AKADEMIKU]
[LAZIENKA I TOALETA WYLACZNIE
DLA POKOI GOSCINNYCH 218 I 219]

Analiza zebranego materialu pozwala dostrzec réznice w uzyciu okreslonych
form w obydwu jezykach. W jezyku czeskim w przypadku wejscia do okres-
lonego miejsca pisze si¢ przewaznie o wstepie (vstup), w polskim - o wejsciu
(wejscie). Nie zarejestrowano ani jednego polskiego napisu w rodzaju wstep
tylko | wytgcznie dla... Odwrotnie jest w jezyku czeskim. Tu z kolei dominuja-
ca formg jest vstup pouze pro.. Praktycznie nieuzywany jest zwrot vchod pouze
pro.. - w zgromadzonym materiale znalazt sie¢ jeden napis Vchod pouze pro za-
méstnance. Podobng funkcje wyodrebniajaca posiada czeski przystéwek mimo:

[MIMO ZASOBOVANI A NAJEMCU PARKOVISTE]
[MIMO MAJITELU A NAJEMNIKU GARAZ]]
[MIMO VOZIDEL S POVOLENIM PORADATELE AKCE
,POUT SMIRENT"]
[ZAKAZ VJEZDU - MIMO VOZIDEL ZASOBOVANI A VOZIDEL
NA POVOLENKY VOSZ A SZS§]
[ZAKAZ PARKOVANI - MIMO VOZIDLA A NAVSTEVY RUSKA 43]

Przytoczone napisy odnosza sie wytacznie do zmotoryzowanych i towarzysza
znakom drogowym zakazu wjazdu lub parkowania, cho¢ nie jest to regutla.
W polskich napisach nie znajdziemy ekwiwalentow stownikowych czeskie-
80 mimo, czyli oprocz czy poza. Odpowiednikiem sytuacyjnym czeskich na-
pisé6w z mimo s3 polskie napisy z utrwalonym wyrazeniem czasownikowym

nie dotyczy:

[NIE DOTYCZY WEASCICIELI GARAZY]
[NIE DOTYCZY OSOB UPRAWNIONYCH]

5.1. Zakazy
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Fot. 15. Napis polski na bramie wjazdowej

Zrédlo: Fot. A. Charciarek.

[NIE DOTYCZY NAJEMCOW]"

[NIE DOTYCZY MIESZKANCOW WSPOLNOTY MIESZKANIOWEJ]
[NIE DOTYCZY PRACOWNIKOW URZEDU ORAZ 0SOB
NIEPEENOSPRAWNYCH]'

[NIE DOTYCZY WEASCICIELI GARAZY]

[ZAKAZ PARKOWANIA - GROZI ODHOLOWANIEM -

NIE DOTYCZY MIESZKANCOW WSPOLNOTY MIESZKANIOWEJ
BUDYNKU PRZY UL. SURASKIEJ 4.

[NIE DOTYCZY POSIADACZY IDENTYFIKATOROW]

[ZAKAZ ZATRZYMYWANIA - NIE DOTYCZY KARETEK POGOTOWIA]

Podobnie jak w napisach czeskich tego typu, w napisach polskich mamy do
czynienia z kompilacja znakow jezykowych (wlasciwe napisy) i obrazkowych
(piktogramy).

Wylaczenie okreslonej grupy spotecznej czy zawodowej z obowigzujacego zaka-
zu moga sygnalizowa¢ analogiczne zwroty s vyjimkou (czes)) i z wyjgtkiem” (pol):

15 Razem ze znakiem zakazu wjazdu.
16 Razem ze znakiem zakazu wjazdu.

17 W polskiej przestrzeni publicznej nierzadko spotyka sie rowniez bledny napis za wyjgtkiem.



[S VYJIMKOU SMLUVNIHO DOPRAVCE]
[ZAKAZ VSTUPU SE PSEM, S VYJIMKOU VODICICH A ASISTENCNICH PSU]
[ZAKAZ KOURENI V CELEM AREALU NOVE MOSILANY, A.S.
S VYJIMKOU PROSTORU K TOMU VYHRAZENYCH]

5.1. Zakazy

[Z WYJATKIEM MIESZKANCOW SWM]
Wylaczenia z zakazu powigzane sg na ogét ze znakami zakazu parkowania
lub wjazdu (pierwszy napis czeski i napis polski). W zebranym materiale zna-
lazty sie zaledwie cztery takie napisy (trzy czeskie, jeden polski).

Zakaz moze przybieraé forme deklaracji badz ostrzezenia:

[MLADISTVYM DO 18-TI LET A PODNAPILYM
ALKOHOLICKE NAPOJE NEPRODAVAME]

[UWAGA! OSOBOM NIETRZEZWYM ALKOHOLU NIE SPRZEDAJEMY]
[0SOB NIETRZEZWYCH NIE OBSEUGUJEMY]
[0SOB POD WPLYWEM ALKOHOLU NIE OBSLUGUJEMY]
Zakaz moze przybra¢ nawet forme podziekowania:

[DEKUJEME, ZE NEKONZUMUJETE JIDLO A PITI V PRODEJNE.]

Fot. 16. Napis czeski na drzwiach sklepu

DEKUJEME , ZE
NEKONZUMUJETE
JipLo A PITH
v PRODEINE.

Zrédlo: Fot. A. Charciarek.
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Napis ten, zarejestrowany na drzwiach sklepowych w praskiej dzielnicy Vrsovice,
dowodzi tego, jak zréznicowane strategie komunikacyjne stosuja autorzy napi-
sow. W tym przypadku eksplicytnie wyrazony akt dyrektywny (zakaz lub prosba)
zostal skutecznie zastapiony aktem ekspresywnym (podzigkowaniem). Analo-
gicznie skonstruowany napis dotyczacy palenia, a $cislej jego zakazu w miejscach
publicznych, udokumentowano na jednym z osiedli w Hradec Kralové:

[DEKUJEME KURAKUM, ZE NEKOURI VE SPOLECNYCH PROSTORACH
NASEHO DOMU, ZE SVOU ZALIBU PROVOZUJI TAK, ZE NAS
VE SPOLECNYCH PROSTORACH NEOBTEZUJE ZAPACH ZPUSOBENY
KOURENIM A ZE NEODHAZUJI NEDOPALKY NA CHODNIK A NA TRAVNIKY -
NEKURACI ZE VCHODU 650/26]

Napisy - zakazy (zreszta nie tylko one) czesto sa kontaminacja elementéw
werbalnych i ikonicznych. Przywotany wcze$niej napis Zdkaz koureni v celém
objektu jest tego najlepszym przykladem (widok przekreslonego papierosa za-
stepuje tekst Zakaz palenia).

Podsumowujac, nalezy odnotowad, ze kategorycznosé wielu z analizowanych
zakazéw moze by¢ (i jest) dodatkowo wzmocniona poprzez uzycie elementow
ikonicznych i interpunkcyjnych.

5.2. Zezwolenia / pozwolenia

E. Malinowska, uwzgledniajac zachowania adresata, wyréznia m.in. dwa typy
dyrektyw: dozwolenie i pozwolenie, i przytacza przyklady ich uzycia. Wydaje
sie jednak, ze rzeczownik odczasownikowy dozwolenie powinien by¢ zastapiony
synonimicznym zezwolenie. Po pierwsze, dlatego, ze wyrazu dozwolenie prak-
tycznie nie uzywa sie we wspolczesnej polszczyznie, po drugie, wyraz zezwole-
nie jest stosowany w tekstach administracyjnych. To samo mozna powiedzie¢
o analogicznych czasownikach dozwolié i zezwolié. Potwierdzajg to prace leksy-
kograficzne, np. Wielki stownik jezyka polskiego PAN, w ktérym zezwolenie i po-
zwolenie definiowane jest nastepujaco: Pozwolenie — decyzja osoby lub instytucji,
ze innej osobie wolno wykonaé okreslong czynnos¢™. Zezwolenie - ‘urzedowa
decyzja zezwalajaca komus na co$™.

18 https://wwwwsjppl/indexphp?id_hasla=59657&ind=0&w_szukaj=Pozwolenie [dostep: 20.03.2022].
19  https://wwwwsjppl/indexphp?id_hasla=199558ind=08w_szukaj=zezwolenie [dostep: 2003.2022].



W jezyku czeskim mozemy wskazal rzeczowniki odczasownikowe dovoleni
i povoleni oraz odnosne czasowniki: dovolit i povolit. Rzeczownik dovoleni moz-
na traktowac jako odpowiednik polskiego pozwolenia, natomiast povoleni - ze-
zwolenia. W odréznieniu od jezyka polskiego w czeszczyznie tylko rzeczownik
povoleni moze mie¢ znaczenie pozwolenia w formie dokumentu urzedowego,
dovoleni tych cech nie posiada. Tak wiec polskie zezwolenie i pozwolenie oraz
czeskie povoleni mozna charakteryzowac jako akty dyrektywne wlasciwej in-
stytucji o braku przeszkéd w zakresie wykonywania okreslonych dziatan czy
czynnosci.

Jak juz wielokrotnie wspominalem, napisy publiczne nie s3 wiernym od-
wzorowaniem aktéw administracyjnych. Warto zwréci¢ uwage, ze uzywane po-
wszechnie jako dokument Pozwolenie na budowe w praktyce dokumentem nie
jest. Jest nim Whiosek o pozwolenie na budowe, a odpowiedzig nan jest decyzja
odpowiedniego organu administracyjnego. Podobna sytuacja wystepuje w Re-
publice Czeskiej, gdzie odpowiedni urzad budowlany wydaje decyzje (rozhod-
nuti), zezwalajac lub nie zezwalajac na budowe.

W polskiej przestrzeni publicznej prézno szukaé napiséw bedgcych zezwo-
leniami / pozwoleniami i zawierajacych wskazane czasowniki performatywne
zezwalaé [ pozwalaé badz pochodne od nich rzeczowniki zezwolenie / pozwolenie.
W czeskich realiach jest uzywany imiestéw przymiotnikowy bierny povolen,
czesto na koncu napisu:

[PACIENTUM VSTUP NA AMBULANCE POVOLEN]
[CYKLISTUM VJEZD POVOLEN]

[DOPRAVNI OBSLUZE VJEZD POVOLEN]
[KRATKODOBE STANI PRO ZAKAZNIKY POVOLENO]
[ZAMESTNANCUM PRUCHOD POVOLEN]

[VSTUP SE PSEM NA VODITKU POVOLEN]

[VSTUP SE PSEM POVOLEN POUZE NA VODITKU]
[SOUKROMY POZEMEK - VJEZD POVOLEN POUZE OPRAVNENYM]
[SOUKROMY POZEMEK - VJEZD POVOLEN ZASOBOVANI
A ZAMESTNANCUM SKOLY]

Jak wida¢, zezwolenie moze dotyczy¢ np. pacjentdw, ustug transportowych,
rowerzystow, klientéw, zaopatrzenia, os6b uprawnionych, oséb wyprowadza-
jacych psy, pracownikow szkoty, osob zatrudnionych. Kategorie osob objetych

5.2. Zezwolenia / pozwolenia

107



Rozdziat 5. Akty mowy w napisach publicznych

108

zezwoleniem mogg by¢ wskazane w bardziej kategoryczny sposéb za pomocg
przystéwka pouze: opravnéné osoby (pol. osoby upowaznione); se psem na voditku
(pol. z psem na smyczy).

Polskie napisy nie przybierajg analogicznej formy, nie zawierajg sformuto-
wan typu dozwolone jest; pozwala sie czy zezwala sie. Ich nieobecno$¢ kolejny raz
potwierdza specyfike i odmiennos$¢ napiséw publicznych w réznych jezykach.
Formuly zezwala sie i dozwolone jest, typowe dla wypowiedzi administracyjnych,
znajdziemy np. w Dzienniku Ustaw.

Wsréd napiséw spotyka sie zezwolenia obwarowane okreslonymi warun-
kami. Dopiero po ich spelnieniu dzialanie czy czynnos¢ moga by¢ wykonane.
Zwykle jest to uzyskanie zgody organu bedgcego wlascicielem lub zarzadca
budynku, terenu itp. Typowymi przykladami podobnych zezwolen sg napisy
zawierajace ekwiwalentne wyrazenia za zgodq (pol.) i se souhlasem (czes.):

[SOUKROME PARKOVISTE - PARKOVAN{
JEN SE SOUHLASEM MAJITELE]
[VJEZD NA POZEMEK POUZE SE SOUHLASEM SPOLECNOSTI
ZONER SOFTWARE, A.S]
[PARKOVANI POVOLENO POUZE JEN SE SOUHLASEM POZEMSTAV BRNO, A.S. -
PRUJEZD POVOLEN POLICII CR A POLICEJNI SKOLE]

[WJAZD I PARKOWANIE TYLKO ZA ZGODA ZARZADCY!]
[WJAZD ZA ZGODA WEASCICIELA]
[DROGA WEWNETRZNA - WJAZD I PARKOWANIE
ZA ZGODA DYREKCJI SZKOLY]
[WJAZD DO OGRODU ZOOLOGICZNEGO
TYLKO ZA OKAZANIEM PRZEPUSTEK]

Nie sposéb nie zauwazy¢ uzycia wzmocnionych partykut - polskiej tylko
i czeskiej jen, przy czym w trzecim czeskim napisie dochodzi do podwdjnego
wzmocnienia pouze jen, ktérego odpowiednik w polszczyznie mozna upatrywac
w pleonastycznym, cho¢ bezsprzecznie dobitnym tylko i wylgcznie*. To wlasnie
wieksza kategorycznos¢ w przypadku uzycia razem obydwu partykut pouze jen
uzasadnia wykorzystanie ich w napisach - zakazach.

20 W polszczyznie zwrot tylko i wylgcznie znajdziemy w aktach prawnych, np. w Dzienniku
Ustaw. W napisach nie zostal zarejestrowany.



Nalezy odnotowac warianty zarejestrowane w czeskich napisach se svolenim;
s povolenim; na povoleni i po domluve:

[POZEMEK VE VLASTNICTVI MASARYKOVY UNIVERZITY -
VSTUP POUZE SE SVOLENIM SKM MU]
[JEN NA POVOLEN{]*
[VJEZD POUZE NA PLATNE POVOLENI]
[SOUKROMY POZEMEK - VJEZD POUZE NA POVOLENI]
[z BEZPECNOSTNICH DUVODU VIJEZD DO DVORU
POUZE S POVOLENIM]
[VSTUP DO RESTAURACE SE PSEM
POUZE PO DOMLUVE S OBSLUHOU]

Fot. 17. Napis czeski umieszczony na ogrodzeniu

Zrédlo: Fot. A. Charciarek.

Uzyte w przedstawionych napisach wyrazy povoleni i svoleni czesto wystepuja
w tekstach prawnych (m.in. w czeskim kodeksie cywilnym i karnym), co po-
twierdza oddziatywanie jezyka prawnego na strone jezykowg napiséw. Party-
kuta wzmacniajgca pouze podkresla rygorystycznosé napisow. W zebranym
materiale dokumentacyjnym kilkukrotnie zarejestrowany zostal napis czeski
Jen na povoleni wraz ze znakiem drogowym ,zakaz postoju’.

Dobrym przyktadem ograniczen zwigzanych z zezwoleniem jest czeski napis
adresowany do kierowcow, dotyczacy parkowania na prywatnym parkingu:

21 Napis zamieszczony ze znakiem zakazu wjazdu.
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[RIDICI POZOR! - SOUKROME PARKOVISTE -
VYHRAZENO PRO HOSTY]

Zawiera on informacje na temat wtasnosci prywatnej parkingu oraz jego prze-
znaczenia (dla gosci).

Zezwolenie moze przybiera¢ forme informacji dotyczacej miejsca wyko-
nywania okre$lonej czynnosci, np. palenia papieroséw. W krajach unijnych
obowigzuje zakaz palenia w miejscach publicznych, w zwigzku z czym wska-
zywane sg przestrzenie, w ktorych mozna to robié, np.:

[ZONA PRO KURAKY]
[PROSTOR VYHRAZENY PRO KOUREN{]
[PROSTOR PRO KOURENI VYHRAZEN ZA ROHEM!]
[PRO KURAKY]

[TU WOLNO PALIC]

Fot. 18. Napis czeski umieszczony na bocznej $cianie budynku

Zrédlo: Fot. A. Charciarek.

Prostor vyhrazeny pro koureni czesto pojawia sie w przestrzeni publicznej, za-
réowno w formie standaryzowanych naklejek lub tabliczek, jak i indywidualnie
wykonanych napiséw, najczesciej w formie wydruku.



W materiale polskim poza wszechobecnym Tu wolno palié¢ nie zostatl zare-
jestrowany zaden inny napis - nawet Wyznaczona strefa palenia i Strefa palenia,
znajdujace sie w ofercie polskich sklepéw stacjonarnych i internetowych.

Polskie napisy z tej grupy potwierdzaja pewna konsekwencje. Nie wolno jest
zakazem, wolno - zezwoleniem.

5.3. Prosby

Formy zakazéw i nakazéw moga by¢ rozszerzone o elementy grzecznosciowe,
ktére powoduja, ze napis staje sie mniej kategoryczny. Typowymi elementami
tego typu sg leksykalne wykladniki grzecznosci prosze (pol) i prosim (czes.). W re-
zultacie ich uzycia mamy do czynienia z innym rodzajem dyrektywy. Traktuje-
my je jako leksykalne nominacje intencji prosby i dlatego analizujemy odrebnie:

PROSIM + ROZKAZNIK DRUGIEJ OSOBY LICZBY MNOGIEJ (czes.)
[PROSIM NELEPTE REKLAMNI LISTKY!]
[PROSIM NEVHAZUJTE ZADNOU REKLAMU]
[PROSIM, NESEDEJTE NA VYLOHY A NEHAZTE NA ZEM ODPADKY]
[ZDE PROSIM NEKLEPEJTE - DEKUJEME ZA POCHOPENT]
[PROSIM, NEOPIREJTE KOLA O FASADU LEKARNY!!!]

PROSIM + BEZOKOLICZNIK (czes.)
[PROSIM NEVHAZOVAT REKLAMNI LETAKY DO SCHRANKY]

PROSZE / PROSIMY + BEZOKOLICZNIK (pol)
[PROSZE NIE WCHODZIC Z LODAMI I FRYTKAMI/]
[PROSZE NIE WYCHYLAC SIE PRZEZ OKNO]
[PROSZE ZAMYKAC DRZWI]

[UWAGA! PROSIMY NIE PARKOWAC
PRZED POMIESZCZENIEM GOSPODARCZYM]

PROSZE / PROSIMY O + RZECZOWNIK ODSEOWNY (pol.)
[PROSZE O ZAMYKANIE DRZWI]
[PROSIMY O GASZENIE SWIATEA]
[BARDZO PROSZE O ZAMYKANIE DRZWI -
POMIESZCZENIE KLIMATYZOWANE]

5.3. Prosby
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Czeska konstrukcja prosim + bezokolicznik wystepuje w napisach incyden-
talnie, czego powodem moze by¢ jej duza kategorycznos¢. Nie zostat zarejestro-
wany napis zawierajacy konstrukcje prosim / prosime o + rzeczownik odstowny,
cho¢ moze by¢ uzyta.

W obu jezykach wystepuja, cho¢ rzadziej, napisy z formami pierwszo-
osobowymi liczby mnogiej prosimy / prosime:

[PROSIME, NEMLUVTE ZA JIZDY S RIDICEM!|
[PROSIMY ZAMYKAC DRZWI]

W odréznieniu od napisdéw polskich w czeskich prosim moze znajdowac sie
w prepozycji wobec formy rozkaznika:

[NESTUJTE, PROSIM, RIDICI VE VYHLEDU!]

[VAZENI ZAKAZNICI, NEODNASEJTE PROSIM NAKUPNI NAKUPNI KOSiKY
MIMO OBCHODNI DUM. DEKUJEME ZA POCHOPENT.]
[NEZAMYKEJTE VCHODOVE DVERE DO ZDEJSIHO DOMU V PRACOVN{
DNY V DOBE OD 6 DO 18 HODIN, PROSIM. DEKUJEME.]
[ZAMYKEJTE PROSIM DOMOVNI DVERE PO CELY DEN,

TEDY V KAZDE DENNI I NOCNI DOBE]

[DOVIREJTE PROSIM VCHODOVE DVERE!!]

Formy grzecznosciowe nie ograniczaja sie wylacznie do leksykalnie wyra-
zonego aktu prosby, ktéra praktycznie takg nie jest. Niezastosowanie sie do
niej moze bowiem pociggaé za sobg okreslone konsekwencje. Miejsca, w kt6-
rych wystepuja podobne napisy, wskazujg na pewnga prawidtowos¢ ich uzycia.
Mianowicie zamieszczane sa one w Srodkach komunikacji miejskiej, sklepach,
placowkach ustugowych czy na klatkach schodowych. Nadawcami sg wiec glow-
nie instytucje (firmy, przedsigbiorstwa, urzedy) lub osoby je reprezentujace
(np. zarzadcy wspdlnoty mieszkaniowej). Ewentualna represyjnos¢ zwykle nie
jest okreslona, a spoteczna szkodliwos$¢ czynu w przypadku niezastosowania
sie do nich niewielka. Sg to wiec bardziej uprzejme apele wskazujgce nagan-
ne zachowania niz kategoryczne zakazy. Maja na og6t charakter porzadkowy,
a ich celem jest wyeliminowanie zachowan naruszajacych okreslony tad. Nie



bez znaczenia jest fakt, ze sam ich adresat (klient, lokator, interesant) nie moze
by¢ potraktowany zbyt surowo. Nie dziwi wiec wykorzystywanie formut podzie-
kowan, ktére wynikaja z antycypacji jego okreslonych zachowan.

Tematyka napisow publicznych jest wyznaczana przez miejsca, w ktérych
wystepuja, dlatego oméwimy je w oparciu o kryterium sytuacyjne.

5.3.1. Klatka schodowa

Klatka schodowa to miejsce komunikowania sie mieszkancéw miedzy sobg,
a takze administracji czy innych instytucji (np. zaklad energetyczny, operatorzy
telewizji kablowej, gazownia) z okreslona spotecznoscia. Mamy tu wiec rézne
uklady komunikacyjne dotyczace przede wszystkim spraw organizacyjnych,
porzadkowych czy bezpieczenstwa.

Pewien problem dla mieszkancéw stanowig roznoszone ulotki. Zwykle nie
zycza oni sobie dostarczania takich materialow do skrzynek pocztowych, za-
mieszczajac na nich stosowne prosby - zakazy. Oto czeskie napisy informu-
jace o tym:

[PROSIM NEVHAZOVAT REKLAMU]

[PROSIM NEVHAZOVAT REKLAMNI LETAKY DO SCHRANKY]
[PROSIM NELEPTE REKLAMNI LISTKY! - DEKUJEME -
DRUZSTVO NAJEMNIKU]

[PROSIM NELEPTE NA SKLO INZERCI, POZVANKY A JINE VZKAZY,
K TOMUTO UCELU JE V DOME NASTENKA!|

Znamienna jest forma podziekowania za spelnienie prosby oraz fakt ujawnienia
si¢ jej autora - wspdlnoty mieszkaniowej (czes. druzstvo ndjemnikil). W mate-
riale polskim podobne prosby - zakazy nie zostaly odnotowane. Zgromadzone
polskie napisy dotyczace niepozostawiania ulotek reklamowych przybierajg
forme kategorycznego zakazu i omawiam je w innej czesci rozdziatu.

Wzgledy bezpieczenstwa decyduja o tym, ze klatka schodowa jest miejscem
zamieszczania réznego rodzaju informacji dotyczacych stosowania okreslonych
procedur. Chodzi tu z reguly o zamykanie (niezamykanie) drzwi czy furtki, jego
sposoby i czas. Zwlaszcza w jezyku czeskim réznorodnosé tego typu prosb jest
stosunkowo duza:

5.3. Prosby
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[PROSIM, DOVIREJTE DVERE, VECER ZAMYKEJTE!]
[PROSIM ZAMYKEJTE DUM BEHEM CELYCH 24 HODIN]
[OD 20:00 HODIN PROSIM ZAMYKEJTE]

Godzina 20 jest zwykle wskazywana jako ta, po ktérej drzwi wejsciowe powinny
by¢ zamykane na klucz. Swiadczy to z pewnoscig o réznicy kulturowej miedzy
Czechami a Polakami. Polskie odpowiedniki s3 ogélniejsze, nie podaje sie pory
dnia czy okreslonych godzin:

[PROSZE ZAMYKAC DRZWI]
[PROSIMY ZAMYKAC DRZWI]
[PROSIMY ZAMYKAC DRZWI NA KLUCZ]
[UPRZEJMIE PROSIMY O ZAMYKANIE DRZWI]
[BARDZO PROSIMY O ZAMYKANIE DRZWI]
[PROSIMY O ZAMYKANIE FURTKI]
[PROSIMY O ZAMYKANIE DRZWI]
[PROSIMY O DELIKATNE ZAMYKANIE FURTKI]

Fot. 19. Napis polski na drzwiach domu wielorodzinnego

Zrédlo: Fot. A. Charciarek.



Zwraca uwage czeste uzycie formy liczby mnogiej - prosimy. Chcialoby sie do-
daé: my, mieszkarncy.

Nierzadko napisy konczg sie podziekowaniem, przy czym jest ono wy-
razone formg liczby mnogiej dékujeme, co mozna odczytaé jako ,w imieniu
mieszkancow”:

[PROSIME VAS V DOBE OD 21.00 DO 700 A SO A NE KONTROLUJTE,
ZDA JSOU DVERE PRI PRICHODU A ODCHODU DOVRENY. DEKUJEME.]
[NEZAMYKEJTE VCHODOVE DVERE DO ZDEJSTHO DOMU V PRACOVN{

DNY V DOBE OD 6 DO 18 HODIN, PROSIM. DEKUJEME.]
[PROSIM, DOVIREJTE DVERE!! DEKUJEME VAM!!]
[PROSIM! PRI ZAVIRANI PRIDRZUJTE DVERE! DEKUJI]

[PROSZE ZAMYKAC DRZWI. DZIEKUJEMY.]

Formuly podziekowan czesciej zostaty zarejestrowane w napisach czeskich,
co dokumentujg podane przyklady. Nalezy takze zaakcentowal wieksze zréz-
nicowanie ich tresci.

Zaréwno w czeskich, jak i w polskich napisach autor moze by¢ wskazany
eksplicytnie (wspolnota mieszkaniowa, zarzadca budynku, administracja):

[PROSIM NELEPTE REKLAMNI LISTKY! - DEKUJEME —
DRUZSTVO NAJEMNIKU]

[PROSZE O KAZDORAZOWE ZAMYKANIE DRZWI - ZARZADCA BUDYNKU]
[PROSIMY ZAMYKAC FURTKE NA KLUCZ. DZIEKUJEMY - ADMINISTRACJA]

Prosba moze zawiera¢ w swojej tresci uzasadnienie, ktérym zwykle jest tro-
ska 0 majatek mieszkancow i zapobiezenie kradziezom:

[PROSIME ZAMYKEJTE I VE DNE - OCHRANUJETE SVUJ MAJETEK.
DEKUJEME]
[PROSIME, ZAVIREJTE A ZAMYKEJTE VCHODOVE DVERE.
Z DUVODU BEZPECNOSTI A CISTOTY V DOME.]
[PROSIM, ZAVIREJTE DVERE - ZAMEZITE TiM VSTUP
CI1ZIM OSOBAM DO DOMU]
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[ZADAME VSECHNY OBYVATELE DOMU, ABY VE VLASTNIM ZAJMU
ZAMYKALI VCHODOVE DVERE DO ULICE I DO DVORA. MNOZI SE NAM
KRADEZE V DOME. VENUJTE TOMU ZVYSENOU POZORNOST!]

[DRODZY MIESZKANCY! W TROSCE O WASZE BEZPIECZENSTWO
ORAZ BY ZAPOBIEC EWENTUALNYM KRADZIEZOM, PROSIMY
O BEZWZGLEDNE ZAMYKANIE DRZWI OD POKOI NA KLUCZ]

Napisy tego typu zarejestrowane zostaly gtownie w materiale czeskim (tylko
jeden w polskim). Nie mozna tego interpretowac jako dowodu wiekszej troski
Czechéw o bezpieczenstwo i dobro wspélne. Mozna natomiast sadzié, ze pod-
noszenie kwestii bezpieczenstwa w komunikacji stosunkowo matej spotecz-
nosci jest bardziej domeng Czechéw niz Polakéw. Nalezy rowniez zauwazyd,
ze napisy te nie sa podpisane. Praktyka pokazuje, iz ich autorami moga by¢
zaréwno sami mieszkancy, jak i osoby odpowiedzialne za budynek (wlasciciele,
administracja, wspdlnota itp).

Niekiedy prosba moze przybiera¢ stanowczg forme, przypominajgcg nakaz
czy zadanie:

[VAZENI, DURAZNE VAS PROSIME ZAVIRAT DOMOVNI DVERE, A TO I POD
ZAMKEM CELODENNE. TOTO OPATRENI JE VE VASEM OSOBNIM ZAJMT,
ZAJMU VSECH UZIVATELU, V NEPOSLEDN{ RADE MAJITELE.
DEKUJEME ZA POCHOPENI. SPRAVA NEMOVITOSTI BERANEK.]
[DURAZNE ZADAM VSECHNY NAJEMNIKY, ABY DOVIRALI VSTUPNI DVERE!!!
V PROSTORECH DOMU DOCHAZI KE KRADEZIM, SKODAM NA ZARIZEN{

I NARUSOVANI PORADKU. POMUZETE OCHRANIT I SVUJ MAJETEK!!!
JAN SINDELKA, PREDSEDA BO]

Kategorycznos¢ przedstawionych napiséw wynika z faktu, ze ich autorami s3
wymienione z nazwiska osoby reprezentujace okreslone instytucje: zarzad bu-
dynkéw mieszkalnych (bytovy odbor) i administracje nieruchomosci (sprdva ne-
movitosti). W tym asymetrycznym ukladzie instytucja - mieszkaniec nie dziwi
uzycie przystowka diirazné?, zwiekszajacego kategorycznosé aktu dyrektywnego.

22 W jezyku czeskim przyslowek ten czesto jest uzywany z czasownikami performatywnymi
Zddat, prosit, varovat czy upozornovat.



Stanowczos¢ drugiego napisu dodatkowo zostala wzmocniona poprzez zasto-
sowanie formy pierwszoosobowej zdddm, bardziej oficjalnej i dobitnej niz pro-
sim. Autor przy uzyciu rozbudowanej argumentacji ostrzega przed dziataniami
0sob trzecich (np. kradziez, akty wandalizmu) i ktadzie nacisk na zapobiezenie
niszczeniu wspdlnego mienia.

W pierwszym napisie czeskim nie wskazano grupy oséb, do ktérej jest on
adresowany. Zostala uzyta forma przymiotnika vdzeni (pol. szanowni), obejmu-
jaca w zasadzie wszystkich. W polszczyznie takim uniwersalnym adresatywem
jest szanowni panstwo, ktorego ekwiwalent - ddmy a pdnové w napisach czeskich
nie jest wykorzystywany.

Jak juz wspomniatem, w jezyku czeskim podobne napisy niekiedy przy-
bierajg dtuzsza forme i charakter instrukeji, drobiazgowo opisujacej sposdb
postepowania, przyczyny i korzysci wynikajace z zastosowania sie do niej:

[PRI VSTUPU I ODCHODU PROSIM ZKONTROLUJTE,
ZDA SE DVERE UPLNE DOVRELY!!

V ZIMNICH MESICICH SE MUZE STAT, ZE DVERE ZUSTANOU OTEVRENE
A VCHOD JE TAK VOLNE PRISTUPNY I CIZIM NEZVANYM NAVSTEVNIKUM.
TIM, ZE ZKONTROLUJETE JEJICH UPLNE ZAVRENT,

CHRANITE 1 sVUJ MAJETEK. DEKUJEME]

[PROSIM, ZAVIREJTE DVERE! PROSTYM DODRZOVANIM RADNEHO ZAVIRANI
PREDNICH I ZADNICH VCHODOVYCH DVERI MUZETE I VY SAMI
VYRAZNE PRISPET K ZAJISTENI BEZPECNOSTI V DOME. ZAROVEN VENUJTE
ZVYSENOU POZORNOST TOMU, ZDA SE V DOME NEPOHYBUJI CIZi LIDE.
JEDNA SE O VASI BEZPECNOST. DEKUJEME ZA SPOLUPRACI. RPG BYTY, S.R.0]

W tych prosbach o zamykanie drzwi przytaczane s3 nastepujgce argumenty
uzasadniajace jej spelnienie: bezpieczenstwo mieszkancéw, ochrona mienia,
obecnos¢ os6b niepowotanych. Autor pierwszego z przytoczonych napiséow
sie nie ujawnia, co pozwala zaktada¢, ze jest nim jeden z lokatoréw. Autorem
drugiego jest instytucja - ostrawski administrator lokali mieszkalnych. Oba
rozbudowane napisy posiadajg wyrazne cechy instrukgji i apelu nawotujacego
do wykonywania okreslonych czynnosci, ktore zabezpiecza mieszkancéw i ich
mienie (Prostym dodrzovanim radného zavirani prednich i zadnich vchodovych
dveri miiZete i vy sami vyrazné prispét k zajisténi bezpecnosti v domé). W dru-
gim napisie wystepuja typowe dla tekstéw administracyjnych nominalizacje.
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Przydaja one napisom cech stylu oficjalnego, ponadto umozliwiajg kondensacje
tresci, co w przypadku ograniczonego miejsca ma duze znaczenie. Analogiczne
napisy, majgce wyrazny wymiar edukacyjny i perswazyjny, w jezyku polskim
nie zostaly zarejestrowane.

W jezyku czeskim podobng semantyke do prosit ma czasownik perfor-
matywny zddat, stosowany gléwnie w sytuacjach oficjalnych. W nielicznych
napisach zostal on uzyty w pierwszej osobie liczby pojedynczej i mnogiej:

[ZADAM VSECHNY NAJEMNIKY, KDYZ ODEMKNOU DVERE,
ABY JE NETAHALI KLICEM. NA TO JE TAM MADLO.

ZA OPRAVU PLATIME VSICHNI, JESTLI TO NEVITE. DEKUJL)]
[ZADAME RODICE, ABY Z BEZPECNOSTNICH DUVODU DOPROVAZELI
SVE DETI POUZE PRED SKOLU. DEKUJEME,]

[ZADAME VAS, PO 20.00 HOD. ZAMYKAT! NEODEMYKAT
ELEKTRICKYM VRATNYM NEZNAMYM OSOBAM! SAMOSPRAVA SVJ]
[ZITRA 12.3. 2019 ZACINAJI STAVEBNI PRACE NA PREDN{ CASTI DOMU.
ZADAME O VYKLIZENI BALKONU, NEZ BUDOU ZALEPENY
BALKONOVE DVERE. DEKUJEME. VYBOR SVJ]

[ZADAME PRICHOZI, ABY SVA JiZDNI KOLA NEODKLADALI
V PROSTORECH DOMU. DEKUJEME]

Wydaje sie, ze rzadkie wystepowanie w napisach czasownika zddat wynika
z pragmatyki jego uzycia. Czasownik prosit uzywany jest w sytuacji, gdy nadaw-
ca, odwotujac sie do uprzejmosci i zyczliwosci adresata, prosi o zrobienie czegos,
czego potrzebuje czy chce. Natomiast Zddat ma wiekszg sile illokucyjng. Uzy-
wajac tego czasownika, nadawca zaklada, Ze ma prawo oczekiwac od adresata
spelnienia prosby, podporzadkowania sie jego woli. Nic wiec dziwnego, ze to
przekonanie o stusznosci wskazywanych dziatan czyni z podobnych prosb akty
bardziej kategoryczne. Dobrym przykladem jest prosba zawierajgca meryto-
ryczne uzasadnienie:

[ZADAME NAJEMNIKY, ABY NEODHAZOVALI NEDOPALKY OD CIGARET
V OKOLI VCHODOVYCH DVERI, Z OKEN A BALKONU!
CIGARETOVE NEDOPALKY SE V PRIRODE ROZKLADAJI AZ 15 LET
A OBSAHUJI NEKOLIK TISIC CHEMICKYCH LATEK, JAKO JE JEDOVATY



ARZEN CI RAKOVINOTVORNY DEHET A RADIOAKTIVNI POLONTUM.
ZEJMENA Z TOHO DUVODU PREDSTAVUJI ZDRAVOTNI RIZIKO
PRO MALE DETI A ZVIRATA, KTERE JE MOHOU POZRIT.
ZMINENE LATKY SE NAVIC PRI DESTI VYLOUHUJI DO PUDY. DEKUJEME!|

Co wiecej, analiza przedstawionych aktoéw pokazuje, ze czasownik zddat wystepuje
w napisach kierowanych przez przedstawiciela pewnej spolecznosci czy instytucji
(Vybor svJ, Samosprava svJ) do mieszkancéw. Podobne rozbudowane prosby nie
zostaly zarejestrowane w zebranym materiale w jezyku polskim.

Klatka schodowa moze by¢ miejscem kierowania prosb dotyczacych roz-
nych kwestii porzadkowych, jak gaszenie swiatla, ciche zamykanie / domykanie
drzwi, wycieranie butéw, wyrzucanie $mieci, np.:

[ZAVIREJTE PROSIM DVERE! DEKUJEME.]
[PROSIM, ZAVIREJTE DVERE TISE!]
[KONTROLUJTE PROSIM DOVRENI DVERI!]

[MAME VELKOU ROHOZKU, CISTETE SI, PROSIM, OBUV]
[OCISTETE SI OBUV PROSIM A ZAVIREJTE VSTUPNI DVERE - DEKUJEME!]
[PROSIM, DAVEJTE SVE PYTLE S ODPADEM DO KONTEJNERU!!|
[ZATLACIT SILNEJI, PROSIM]

[PROSZE NIE TRZASKAC BRAMA!]
[PROSZE GASIC SWIATLO]
[PROSZE ZADZWONIC DZWONKIEM - JAK ZGASNIE CZERWONA LAMPKA
NALEZY POCIAGNAC ZA DRZWI]
[PROSIMY O GASZENIE SWIATELA]

Tego typu napisy zwykle sg kierowane przez administracje do mieszkancéow,
cho¢ ich autorami bywajg réwniez ci ostatni. W jezyku polskim funkcjonuje
rowniez mniej kategoryczna konstrukcja prosze o + rzeczownik odczasownikowy.
Znamienne, ze tylko w jezyku czeskim zarejestrowano napisy méwigce o oczysz-
czeniu butdéw przed wejsciem do budynku.

W zebranym materiale czeskim zwraca uwage napis:

[PROSIME, BUDTE OHLEDUPLNI K OBYVATELUM V PRIZEMI.
POKUD MOZNO, POUZIVEJTE VYTAH V SUTERENU. DEKUJEME,]
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Zawiera on staranng, spotykang praktycznie wylacznie w napisach formute
grzecznos$ciowy budte ohleduplni®, ktérg mozna przettumaczy¢ jako bgdZcie
(panstwo) wyrozumiali; badzcie (parnstwo) taktowni; odnoscie sie (panstwo) z sza-
cunkiem. Ten apelujacy do uprzejmosci mieszkancéw napis podsumowuje for-
muta podziekowania dékujeme. Nawiasem mowiac, formuly podziekowan powoli
staja sie normg zaréwno w czeskich, jak i w polskich napisach - dyrektywach.
Coraz czesciej sg one traktowane jako tekst poboczny i wyrdézniane graficznie,
np. mniejszg czcionka.

Klatka schodowa stanowi miejsce komunikowania sie réznych instytucji
czy dostawcow ustug z lokatorami. Sg na niej zawieszane ogloszenia zawierajg-
ce roznego rodzaju informacje dotyczgce zarzadzania budynkami wielorodzin-
nymi, np. terminu odczytu licznikéw pradu, gazu czy wody, prowadzenia prac
remontowych czy modernizacyjnych. Chodzi o obecnos¢ lokatoré6w w miejscu
zamieszkania w okreslonym czasie. W tych ogloszeniach czy zawiadomieniach
réwniez znajdziemy akty prosby:

[UPOZORNENI - VSEM UZIVATELUM DOMU NA ULICI: 30 DUBNA 560/11 -
UPOZORNUJEME UZIVATELE DOMU NA SKUTECNOST, ZE SE BUDE
PROVADET CISTENI A KONTROLA SPALINOVYCH CEST DNE: 4.5.2018,
13.00-15.00 - ZADAME NAJEMNIKY DOMU, ABY ZPRISTUPNILI SVE BYTY
DLE DISPOZIC PROVADEJICI FIRMY. NUTNO TAKE ZAJISTIT PRISTUP
NA STRECHU DOMU. - PRACE BUDE PROVADET: KONAN, RADVANICKA 238]
[UPOZORNENI - VAZENI OBCANE, DNE 4.11.2013 BUDOU ZAHAJENY PRACE
NA OPRAVE II. (VIZ VYZNACENE NA MAPCE CERVENE) PARKOVISTE.
ZADAM VAS, ABYSTE ODSTAVILI SVA VOZIDLA MIMO TENTO PROSTOR,
POPR. NA JINA VHODNA MISTA. DEKUJEME ZA POCHOPENTI.

P. HYNCICA, TECHNICKE SLUZBY, A.S.,, SLEZSKA OSTRAVA]

[OGLOSZENIE - ADMINISTRACJA OSIEDLA KS. WEADYSLAWA PROSI
O UTRZYMYWANIE PORZADKU W POMIESZCZENIACH OGOLNEGO UZYTKU.
PROSIMY O UPRZATNIECIE WSZYSTKICH RZECZY NIEPOTRZEBNYCH
(STARE ROWERY) ZNAJDUJACYCH SIE W SUSZARNI DO DNIA 10.12.2017 R.
PO TYM TERMINIE RZECZY ZOSTANA WYWIEZIONE NA WYSYPISKO.
BARDZO DZIEKUJEMY ZA WSPéLPRACE.]

23  Wydaje sie, ze przymiotnik ohleduplny potwierdza asymetrie polskiego i czeskiego systemu poje-
ciowo-leksykalnego. W polszczyznie nie znajdziemy jego jednowyrazowego ekwiwalentu.



[ZAWIADOMIENIE O ODCZYCIE LICZNIKOW ENERGII ELEKTRYCZNEJ —
REJON DYSTRYBUCJI SOSNOWIEC INFORMUJE, ZE W DNIU 8.2.2014
W GODZINACH 9.45-12.00 NASTAPI ODCZYT LICZNIKOW ENERGII
ELEKTRYCZNEJ. W PRZYPADKU NIEOBECNOSCI W DOMU UPRZEJMIE
PROSIMY O PODANIE STANU LICZNIKA TELEFONICZNIE ... ... ...
PRZEZ FORMULARZ NA STRONIE WWWTAURON-DYSTRYBUCJA.PL
LUB KORESPONDENCYJNIE NA ADRES SOSNOWIEC UL. ANDERSA 14]
[ZAWIADOMIENIE - W DNIU 15.01. (éRODA) W GODZ. OD 14.10 DO 14.20
ODCZYTYWANE BEDA LICZNIKI ENERGII ELEKTRYCZNEJ
PRZY ULICY JAGIELLONSKIEJ 11. ZWRACAMY SIE Z UPRZEJMA PROéBA
O UMOZLIWIENIE NASZYM PRACOWNIKOM DOSTEPU DO LICZNIKOW.
Z UPOWAZNIENIA TAURON DYSTRYBUCJA S.A]

Fot. 20. Napis polski na drzwiach budynku

Zrédlo: Fot. A. Charciarek.

Miedzy polskimi a czeskimi napisami mozna dostrzec zaréwno podobien-
stwa, jak i réznice. Dotyczg one nie tylko samej kompozycji, ale takze uzytych
form. W napisach wystepuje nazwa samego tekstu (ogloszenie, zawiadomienie;
upozornéni), ktorg mozna traktowac jako nagtowek petniacy funkcje nomi-
natywng. W odréznieniu od napiséw polskich w czeskich wskazywany jest
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adresat (vdzeni obéané; uzivatelé domu), przy czym moze to by¢ bezposredni
zwrot adresatywny (vdZeni obcané..; zadam vds..). Ponadto uzywane sa zwroty
do mieszkancéw (zaddam vds..; zadame ndjemniky domu...), cho¢ i w nich mozna
dostrzec wigksza (zdddm vds..) lub mniejsza bezposrednios¢ (Z2ddame ndjemniky
domu...). Natomiast w napisach polskich adresat nie jest eksplicytnie okreslo-
ny. Odmiennie uobecnia sie nadawca: w czeskich napisach - w zakonczeniu,
w polskich - zwykle na poczatku, cho¢ mozliwa jest réwniez inna lokalizacja,
np. konicowa.

W napisach czeskich nalezy odnotowaé obecno$¢ czasownikéw ,charak-
teru administracyjnego’, jak to okresla Marie Tésitelova, np. zajistit, provadeét
(Tésitelova 1987: 24). W napisach polskich znajdujemy typowe dla tekstow
administracyjnych zwroty: prosimy o podanie..; prosimy o uprzqtniecie...; prosimy
0 przestrzeganie...

Prosby zamieszczane na drzwiach klatki schodowej moga mieé charakter
porzadkowy i by¢ kierowane przez administracje budynku nie tylko do loka-
toréw, lecz takze do osob postronnych, np.:

[W ZWIAZKU Z LICZNYMI SKARGAMI MIESZKANCOW
NA ZANIECZYSZCZONE BALKONY, PARAPETY ORAZ SZYBY OKIENNE
ODCHODAMI PTAKOW - GOLEBI, ADMINISTRACJA OSIEDLA
KSIECIA WLADYSLAWA PROSI O NIEDOKARMIANIE GOLEBI
W OBREBIE BUDYNKOW I PLACOW ZABAW)
[PROSZE NIE ZAEATWIAC POTRZEB FIZJOLOGICZNYCH
W BRAMIE I KLATCE SCHODOWEJ! DZIEKUJEMY]

Przedstawione polskie napisy odnosza si¢ do czynnosci, takich jak dokarmia-
nie ptakow czy zalatwianie potrzeb fizjologicznych. W materiale czeskim tego
typu napisy sie nie pojawily. Fakt ten dowodzi, ze nie wszystkie tematy moga
by¢ podjete w kazdej przestrzeni publicznej, w tym przypadku czeskiej.

5.3.2. Sklep / galeria handlowa

Napisy znajdujace sie na witrynach i drzwiach sklepéw charakteryzuje duza
réznorodnosé. Sg to nie tylko omawiane wezesniej prosby czy inne akty dyrek-
tywne, ale tez napisy o charakterze reklamowym, pozostajgce poza obszarem
niniejszej analizy. Specyficzny uklad interakcyjny sprzedawca / ustugodawca -



klient / ustugobiorca wymusza niekategoryczne formutowanie aktu dyrektyw-
nego. Z tego wzgledu zakaz przybiera forme prosby, w dodatku obudowanej in-
nymi elementami grzecznosciowymi. Oto przyklady napiséw zarejestrowanych
w czeskich i polskich supermarketach:

[VAZENT ZAKAZNICI, K NAKUPU PROSIM POUZIVEJTE NAKUPNI KOSiK
NEBO VOZIK. DEKUJEME ZA POCHOPENT ]
[VAZENT ZAKAZNiCI, NEODNASEJTE PROSIM NAKUPNI KOSiKY
MIMO OBCHODNI DUM. DEKUJEME ZA POCHOPENT ]

[VAZENT ZAKAZNICI, ZBOZI ZAKOUPENE V JINE PRODEJNE
NAHLASTE PROSIM BEZPECNOSTNI SLUZBE. DEKUJEME ZA POCHOPENT.]
[VAZENI ZAKAZNICI, PROSIME VAS, VRACEJTE NAKUPNI{ VOZiKY DO BOXU
DLE JEJICH VELIKOSTI. DEKUJEME VAM A PREJEME PRIJEMNY NAKUP)]

[VAZENI ZAKAZNICI, VZHLEDEM K CASTYM KRADEZIM
V NASI PRODEJNE, VAS PROSIME O UMOZNENI NAHLEDNOUT
DO VAST NAKUPNI TASKY. DEKUJEME,]

[SZANOWNI KLIENCI, BARDZO PROSIMY O POZOSTAWIANIE TOREB /
PLECAKOW ORAZ INNYCH ZAKUPOW KASJEROWI
PRZY WCHODZENIU NA SKLEP - DZIEKUJEMY]*

[DRODZY KLIENCI, DO PRZYMIERZALNI PROSIMY ZABIERAC ZE SOBA
NIE WIECEJ NIZ 5 SZTUK ODZIEZY. DZIEKUJEMY)]

Kazdy z napiséw otwiera forma adresatywna vdzeni zdkaznici / szanowni
(drodzy) klienci, a konczy formula podzigkowania. Ponadto jeden z czeskich
napisow zawiera zyczenia przyjemnych zakupéw. Wydaje sig, ze przytoczone
prosby sg dobrymi przykladami utylitaryzmu grzecznosciowego przejawiaja-
cego sie w uprzejmym traktowaniu klienta przez osobe sprzedajacg produkt
czy $wiadczaca ustuge. Takie zachowanie nie jest wolnym wyborem, ale zawo-
dowym obowiazkiem, ktory si¢ po prostu optaca (Marcjanik 2017: 35). Wspo-
mniany utylitaryzm grzecznosciowy dostrzec mozna takze w innych aktach,
ktore przybieraja forme prosby:

24 Sformulowanie wchodzenie na sklep swiadczy o niedostatecznej kompetencji jezykowej autora
napisu.
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[NEVSTUPUJTE PROSIM DO PRODEJNY S JIDLEM A PITIM!!!
VSTUP SE PSY ZAKAZAN. DEKUJEME.]
[NEVSTUPUJTE PROSIM S JIZDNIMI KOLY DO BUDOVY]
[PROSIM, NEVSTUPUJTE S JIDLEM A PITIM]
[PROSIM, POUZIJTE VOLNOU POKLADNU]

[POMIESZCZENIE KLIMATYZOWANE - PROSIMY ZAMYKAC DRZWI -
DZIEKUJEMY]
[POMIESZCZENIE KLIMATYZOWANE - PROSZE ZAMYKAC DRZWI]
[PROSZE NIE WCHODZIC Z LODAMI I FRYTKAMI]
[ROWERY PROSZE ZOSTAWIAC NA PARKINGU PRZED BUDYNKIEM]
[KORESPONDENCJE I POCZTE PROSZE ZOSTAWIAC W SKRZYNCE OBOK]
[PROSIMY NIE WCHODZIC Z LODAMI, NAPOJAMI
ORAZ INNYM JEDZENIEM - DZIEKUJEMY]
[PROSZE NIE KONSUMOWAC POTRAW I NAPOJOW
NA PARAPECIE WYSTAWY]
[PSY PROSIMY ZOSTAWIAC NA ZEWNATRZ]
[INFORMACJA - PROSIMY OCZEKIWAC NA TRAMWAJ
POZA TERENEM SKLEPU! DZIEKUJEMY ZA ZROZUMIENIE :)]
[PODCZAS DOKONYWANIA ZAKUPOW W GODZINACH NOCNYCH
PROSIMY O ZACHOWANIE CISZY]
[MILE PANIE!! PROSIMY O NIEWYRZUCANIE PODPASEK ORAZ TAMPONOW
DO TOALET. POZWOLI TO NAM NA UTRZYMANIE TYCH MIEJSC
W CZYSTOSCI. DZIEKUJEMY]
[UPRZEJMIE PROSIMY O ZAMYKANIE DRZWI]
[UPRZEJMIE PROSIMY O NIEROZPAKOWYWANIE PREZENTOWANEGO
TOWARU. NASZ PERSONEL CHETNIE PANSTWU DORADZI. C8A]

Wszystkie przytoczone napisy w praktyce moglyby zostaé zastgpione odpo-
wiednimi zakazami lub nakazami. Jednakze specyficzna relacja zalezno-
$ci miedzy sprzedawcy / ustugodawca a klientem / ustlugobiorcg powoduje,
ze przybieraja one forme prosby. Zwraca uwage czestsze uzycie formy prosi-
my w napisach polskich, co mozna odczytywac jako nadanie charakteru in-
stytucjonalnego komunikatowi (jego autorem nie jest pojedynczy nadawca,
ale instytucja). Forma prosimy wydaje si¢ mniej kategoryczna, czyli poniekad
wynika z wysitkéw, aby sformutowaé komunikat w bardziej uprzejmy sposéb.



Potwierdza to uzycie przystowka uprzejmie, np. uprzejmie prosimy, w konstrukcjach
prosimy o + rzeczownik odczasownikowy. Jednoczesnie forma liczby mnogiej
prosimy pelni funkcje naklaniajaca, podkreslajagc wspolnote nadawcy, prze-
mawiajacego w imieniu zbiorowosci, z masowym odbiorca (Wilkon 2002: 59).

5.3.3. Dom akademicki

Relacje miedzy nadawcg a odbiorcg napiséw publicznych w domu akademic-
kim s3 odmienne od relacji sprzedawca - klient. Uklad ten jest asymetryczny.
Administracja takiego budynku posiada okreslong wtadze i w wyniku naru-
szania postanowien regulaminu przez studentéw moze stosowaé wobec nich
okreslone sankcje. Fakt ten z pewnoscig wplywa na ksztalt kategorycznych
aktéow dyrektywnych, stosunkowo rzadko przybierajacych forme présb, chod
i takie wystepuja:

[ZADAME STUDENTY, KTERI SI ZAPUJCI KLIC NA VRATNICI,
ABY HO TYZ DEN VRATILL DEKUJEME.]
[PROSIME ZANECHAVEJTE CISTE TOALETY A KOUPELNU!! DEKUJEME]
[K OTEVRENI DVER{, PROSIM, POUZIJTE CERVENE
NEBO ZLUTE OZNACENY KLi¢! DEKUJEME]

[OCEL NAVSTEVY HLASTE, PROSIM, NA RECEPCI. DEKUJEME.]
[PRUKAZY, PROSIM, PREDKLADEJTE BEZ VYZVANI]
[STUDENTI, ODHLASUJTE LASKAVE SVE SUPO NAVSTEVY
DO 12.00 HOD. V DEN ODCHODU]

[BARDZO PROSZE O POZOSTAWIANIE PO SOBIE PORZADKU -
KULTURA OSOBISTA JEST WSKAZANA]

W poréwnaniu z przykltadami czeskimi materiat zebrany w jezyku polskim
jest skromny. Wiekszos¢ napiséw polskich widniejgcych w takich miejscach to
nie prosby, lecz kategoryczne akty dyrektywne. W przytoczonym przyktadzie
prosba o pozostawienie porzadku zostata dodatkowo wzmocniona niezbyt tak-
townym apelem o zachowanie kultury osobistej.

W materiale czeskim nalezy odnotowal wylaczne uzycie konstrukeji
prosim + rozkaznik drugiej osoby liczby mnodiej, co raz jeszcze potwierdza ogra-
niczony zakres stosowania konstrukcji prosim + bezokolicznik.

5.3. Prosby
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5.3.4. Instytucja (urzad, szkola, szpital)

Napisy w formie présb w instytucjach publicznych charakteryzujg sie duza
réznorodnoscig. Znajdziemy je na drzwiach urzedéw, szkol, przedszkoli czy
szpitali. W zaleznosci od spotecznosci, do ktorej sg kierowane, moga przybie-
ra¢ rézne formy:

[POUZIJTE PROSIM VEDLEJSI VCHOD]
[V DOBE UZAVRENI TECHTO WC, VYUZIJTE PROSIM WC
V JIZNIM PODCHODU]

[NEVSTUPUJTE PROSIM S JIZDNIMI KOLY DO BUDOVY]
[PROSIME NAJEMNIKY A PACIENTY, NENOSTE JiZDNi KOLA DO DOMU
A KOCARKY DO ORDINACE]

[PROSIM ZVONTE]

[OD 16 HOD. PROSIM ZVONTE.]

[NENECHAVEJTE DVERE OTEVRENE, PROSIM -

PLEASE, KEEP DOORS CLOSED]*

[PRUKAZY, PROSIM, PREDKLADEJTE BEZ VYZVANI]
[ZATLACIT SILNEJI, PROSIM]

[PROSIME POUZIJTE VEDLEJSI VCHOD]

[PROSIME, ABYSTE SE SVYMI CTYRNOHYMI MILACKY NEVSTUPOVALI
DO BUDOVY SKOLY. DEKUJEME]

[PROSZE NIE WIJEZDZAC Z WOZKAMI DZIECINNYMI DO GABINETUJ®
[PROSZE OKAZYWAC IDENTYFIKATORY PRACOWNIKOWI OCHRONY
BEZ WEZWANIA]

[SZANUJAC PANSTWA PRYWATNOSC, PROSIMY, ABY PRZY REJESTRACJI
ZNAJDOWAEA SIE TYLKO JEDNA OSOBAJ]

Ostatni z przytoczonych napiséw dokumentuje konstrukcje prosze /
prosimy + czasownik w formie czasu przeszlego, ktorg trudno zamieni¢ na inng,
przekazujacgy te sama tresé.

25 Napis ten jest dobrym przykladem strategii grzecznosciowej polegajacej na zminimalizowa-
niu kategorycznosci aktu dyrektywnego. Nie prosi sie w nim o zamykanie drzwi, ale o nie-
pozostawianie drzwi otwartych.

26 Napis powinien brzmieé: Prosze nie wjezdzaé wozkami dzieciecymi do dabinetu.



Czasami w tego typu napisach uzywane sg zwroty adresatywne:

[VAZENI DARCI, ZA MOKRA PROSIM POUZIVEJTE NAVLEKY,
DEKUJEME.]
[RODICE, PROSIM PARKUJTE NA PARKOVACICH MISTECH]

[SZANOWNI PACJENCI, BARDZO PROSIMY O WYPEENIENIE FORMULARZA
PRZED WEJSCIEM NA ZDJECIE RTG, CO PRZYSPIESZY WYKONANIE ZDJECIA
1 OSZCZEDZI PANSTWA CZAS. FORMULARZE ZNAJDUJA SIE
W POCZEKALNI PRZY DRZWIACH WEJSCIOWYCH ]

Udato sie zarejestrowac tylko dwa czeskie napisy z adresatywami w jezyku
czeskim i jeden w w polskim.

5.3.5. Bank

Napisy na drzwiach i oknach bankéw przypominajg te znajdujace sie w pla-
céwkach handlowych i ustugowych. Nacisk kladziony jest przede wszystkim
na kwestie bezpieczenstwa, np. zwigzane z korzystaniem z bankomatu czy
platnoscig w kasie:

[VSTUPUJTE PROSIM JEDNOTLIVE]
[PROSIME PRISTUPUJTE K BANKOMATU JEDNOTLIVE]
[DISKRETNI ZONA - PROSIM, PRISTUPUJTE JEDNOTLIVE - DEKUJEME]

[PROSZE WCHODZIC POJEDYNCZO]

Cztery zacytowane napisy - prosby w typowej dla obu jezykéw formie grama-
tycznej zawierajg apel do klientow banku o korzystanie z bankomatu pojedyn-
czo. Wiele innych napiséw w instytucjach bankowych nie jest formutowanych
jako prosby (dodrzujte diskrétni vzdalenost; vstupujte jednotlivé - diskrétni zona
vkladového bankomatu) i dlatego zostaly oméwione razem z aktami nakazu.

5.3. Prosby
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5.3.6. Osiedle mieszkaniowe

Na terenie osiedla mieszkaniowego mozna spotkac réznego rodzaju napisy pu-
bliczne formutowane przez administracje i inne instytucje, np. zarzad drég czy
zaklad gazowniczy. Wiele z takich napiséw to prosby lub bardziej rozbudowane
teksty zawierajace w swojej strukturze prosbe. Dotyczg one zwykle kwestii po-
rzadkowych: udostepnienia okreslonego miejsca, przeparkowania samochodu,
obecnosci lokatora w mieszkaniu itp.:

[VAZENI OBCANE, DNE 4.11.2013 BUDOU ZAHAJENY PRACE NA OPRAVE II.
(VIZ VYZNACENE NA MAPCE CERVENE) PARKOVISTE.
ZADAM VAS, ABYSTE ODSTAVILI SVA VOZIDLA MIMO TENTO PROSTOR,
POPR. NA JINA VHODNA MISTA. DEKUJEME ZA POCHOPENT.
P. HYNCICA, TECHNICKE SLUZBY, A.S.,, SLEZSKA OSTRAVA]
[VE STREDU, 8.5.2013 V DOBE 8.30 - 9.15 HOD. BUDE VE VASEM DOME
PROBIHAT KONTROLA PLYNU. ZADAM VAS O ZPRISTUPNENI{ BYTU.
DEKUJI. POKUD NEMUZETE BYT V UVEDENOU DOBU ZPRISTUPNIT,
BUDE VAM DO SCHRANKY VHOZENA VYZVA S NAHRADNIM TERMINEM.
LYCKOVA DANUSE, RT PLYNU]

[VAZENI RIDICI, PARKUJTE PROSIM SVA AUTA TAK, ABY BYL UMOZNEN
VOLNY VSTUP DO DOMU. DEKUJI ZA OHLEDUPLNOST. 14.8.2014 VALOVA]
[PROSIM NELEPTE ZADNE NABIDKY A POPTAVKY NIKDE NA DOME.
E.ON A JJHOMORAVSKA PLYNARENSKA APOD. PROSIM NELEPTE SVA
UPOZORNENI SAMOLEPKAMI. POUZIJTE NA SKLA VYLUCNE IZOLEPY!!!
OD SAMOLEPEK NEJDOU SKLA OCISTIT. DEKUJI]

[PROSIM, NEDAVEJTE PRED GARAZ POPELNICE ANI ZADNY ODPAD.
DEKUJL]

[GARAZ - PROSIM NEPARKOVAT. DEKUJI]

[VYJEZD PROSIM NECHAT VOLNY]

[UWAGA! OD PONIEDZIALKU (20.05.2019) ROZPOCZNA SIE PRACE
ZWIAZANE Z PRZEBUDOWA DROGI/PARKINGU
W ZWIAZKU Z CZYM PROSIMY O NIEPARKOWANIE SAMOCHODU
W TYM MIEJSCU]
[PROSZE O NIEZASTAWIANIE DROGI POZAROWEJ SZKOELY]



[UWAGA! PROSIMY NIE PARKOWAC
PRZED POMIESZCZENIEM GOSPODARCZYM]
[PROSIMY WSZYSTKICH KLIENTOW DOZORU TECHNICZNEGO
O NIEWJEZDZANIE SAMOCHODEM NA TEREN PODWORKA]

5.3. Prosby

Dostrzegalna jest pewna dysproporcja miedzy liczba napiséw - présb w je-
zyku polskim i czeskim. Te ostatnie czesto zawierajg formule podziekowania,
a takze formy adresatywne (vdzeni idici; vazeni obcané). Ponadto wykorzysty-
wany jest w nich czasownik zddat (zamiast prosit), ktéry czesto pojawia sig
w komunikacji instytucjonalne;j.

537. Srodki transportu publicznego

W polskich i czeskich srodkach komunikacji miejskiej i miedzymiastowej wid-
nieja réznego rodzaju napisy. Znajdziemy wsréd nich réwniez prosby (cho¢
wiecej jest zakazow i nakazéw), ktore moga dotyczy¢:

- miejsca zajmowanego przez pasazera:

[NESTUJTE, PROSIM, RIDICI VE VYHLEDU!|
[UVOLNETE PROSIM PROSTOR U PREDNICH DVERI]]
[PROSTOR VYHLEDU RIDICE! DEKUJEME VAM ZA JEHO UVOLNENT{!]¥
[PROSZE NIE WYCHYLAC SIE PRZEZ OKNO]
- zachowania srodkéw bezpieczenstwa:
[ZADAME CESTUJICI, ABY SE ZA JIZDY DRZELI]
[PODCZAS JAZDY PROSZE TRZYMAC SIE
UCHWYTOW LUB PORECZY]

[PO USEYSZENIU SYGNAEU PROSZE
ODSUNAC SIE OD DRZWI]

27 Podobna prosba w formie podziekowania zostala zarejestrowana na drzwiach jednej z brnen-
skich szkoél: Dékujeme rodiciim cekajicim na své déti, Ze nekou#i pred vchodem do budovy skoly.
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Fot. 21. Napis polski w autobusie komunikacji miejskiej

Zrédlo: Fot. A. Charciarek.

[AWARYJNE OTWIERANIE DRZWI -
W PRZYPADKU NIEBEZPIECZENSTWA
PROSZE USUNAC OSLONE, JEZELI KONIECZNE
I AKTYWOWAC URZADZENIE, RECZNIE OTWORZYC DRZWI]

- organizacji podrézy:

[z DOVODU URYCHLENI ODBAVENI PLATTE
PROSIM PRESNYM OBNOSEM]

[PROSZE WSIADAC PIERWSZYMI DRZWIAMI ORAZ PRZYGOTOWAC
I OKAZAC BILET LUB DOKUMENT UPRAWNIAJACY DO PRZEJAZDU]
[PRZED WSIADANIEM PROSZE NACISNAC PRZYCISK]
[PRZED WYSIADANIEM PROSZE NACISNAC PRZYCISK]
[UWAGA! DRZWI OTWIERA PASAZER -

PRZED WYJSCIEM PROSZE NACISNAC PRZYCISK]



[UWAGA!! PRZY WSIADANIU DO AUTOBUSU KIEROWCA PROWADZI
KONTROLE BILETOW - PROSZE OKAZAC KIEROWCY WAZNY BILET
LUB DOKUMENT UPRAWNIAJACY DO PRZEJAZDU
LUB ZAKUPIC BILET JEDNORAZOWY]

- uprzejmosci wobec innych osdb:
[UVOLNETE PROSIM MISTO K SEZENI STARSIM CESTUJICIM]

[BADZ ZYCZLIWY! USTAP MIEJSCA!]
[PROSZE USTAPIC MIEJSCAJ*®
[PROSZE USTAP MIEJSCA OSOBOM NIEPELNOSPRAWNYM, STARSZYM
1 KOBIETOM W CIAZY]

- nierozmawiania z kierowcg w czasie jazdy:
[PROSIME, NEMLUVTE ZA JIZDY S RIDICEM!|

Na szczegdlng uwage zastluguje napis Prostor vyhledu Fidice! Dékujeme vam
za jeho uvolnénil, w ktorego strukturze nie ma leksykalnego wyktadnika prosby
prosim, nie ma réwniez aktu dyrektywnego, np. formy rozkaznika. Zamiast tego
zwraca sie uwage na pole widzenia kierowcy i dziekuje za jego nieogranicza-
nie. Napis ten dokumentuje zréznicowanie napiséw dyrektywnych, a zarazem
tendencje do odchodzenia od form kategorycznych, bezposrednich do form
uprzejmych, posrednich.

W zasadzie kazdy z przytoczonych czeskich i polskich aktéw prosby ma swoj
odpowiednik w formie nakazu lub zakazu. Jak sie wydaje, wynika to z faktu,
ze w przypadku pasazera rowniez mamy do czynienia z klientem korzystaja-
cym z okreslonych ustug w gospodarce wolnorynkowej, w ktorej obowigzuje
mechanizm konkurencji. W tym nalezy upatrywac wyjasnienie uzycia nieka-
tegorycznych prosb. Cho¢ nie dysponujemy czeskim ani polskim materiatem
faktograficznym z lat 80. i wczesniejszym, to odwotujac sie do rzadkich przy-
ktadow przytaczanych w pracach jezykoznawczych, mozna sadzié, ze wlasnie
zmiany ustrojowe spowodowaty zmiane formy analizowanych napiséw. Staly sie
one mniej kategoryczne, bardziej uprzejme. Pisze o tym m.in. E. Malinowska,

28 Temu napisowi towarzyszy rysunek przedstawiajacy kobiete w cigzy oraz seniora.
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odnoszac sie do zmian w komunikacji administracyjnej po 1989 roku w Polsce
(Malinowska 2001: 38-39).

5.4. Nakazy

Nakaz, zwany takze obowigzkiem pozytywnym, to obowigzek okreslonego za-
chowania lub dziatania adresata, ktéry w napisach jest wskazany rodzajowo.
W odréznieniu od zakazéw, zobowigzujacych do powstrzymania sie od okres-
lonego zachowania lub dziatania, nakazy wskazujg, co adresat powinien zro-
bi¢. Podobnie jak w przypadku zakazéw nakazom nalezy sie podporzadkowad.
Niepodporzadkowanie sie moze, cho¢ nie musi, skutkowaé sankcjami. W przy-
padku nakazéw mamy wiec do czynienia z podobnym aktem dyrektywnym
jak zakaz, czyli z sytuacja, kiedy beneficjentem czynnosci lub zachowan pozo-
staje nakazujacy, autor napisu - nakazu. Nakaz jest dyrektywa apersonalng,
w ktorej manifestowana jest wladza nadawcy i podporzgdkowanie sie odbiorcy.

W odréznieniu od zakazéw leksykalne nominacje tego aktu, czyli nakaz
w polszczyznie i prikaz w czeszczyZnie, nie sg uzywane w napisach. W obydwu
jezykach mamy ich odpowiedniki czasownikowe (nakazywaé; prikazovat), jed-
nak one réwniez nie pojawiajg sie w napisach publicznych. Nawiasem méwigc,
formuly nakazuje sie i prikazuje se stosowane sg w tekstach administracyjnych,
np. w Dzienniku Ustaw.

E. Komorowska przytacza nastepujaca definicje nakazu: ,[nakaz -A.Ch]
jest aktem dyrektywnym w interesie osoby lub urzedu nakazujgcego, nakazu-
jacym natychmiastowe wykonanie czynnosci w oparciu o urzedowa pisemng
decyzje. W jezyku polskim nakaz zwykle jest formg pisang, odczytywang do
wykonania” (Komorowska 2008: 178).

E. Malinowska wyréznia nakazy jako typ dyrektyw, podajac nastepujace
przyktady: Placqc za przejazd, zgdaj biletu i Uprasza sie o zachowanie porzqdku
(Malinowska 2001: 57). Nietrudno zauwazy¢, ze wskazane przez badaczke dy-
rektywy to dwa napisy publiczne, sposréd ktorych za bardziej uprzejmy mozna
uznad ten drugi. W naszej interpretacji jest on raczej prosba niz nakazem.

Nakazy, podobnie jak zakazy, narzucaja okreslone zachowania czy czynnosci
pod grozba sankcji. W przypadku nierespektowania nakazéw mozna poniesc
konsekwencje. Wynika to z faktu, ze za nakazem nie zawsze stoi okreslona
wladza - urzad, instytucja, organizacja itp. ktéra naktada okreslone sankcje
w razie niezastosowania sie do niego. Wszystko zalezy od charakteru nakaza-
nej czynnosci: niezamkniecie drzwi nie pocigga za soba kary pienieznej, ale



nieposprzatanie po swoim psie juz tak. Nakazy mozna zatem traktowac jako
dyrektywe bedacg komunikatem perswazyjnym, ktéry ma na celu zmiane za-
chowan odbiorcy lub zmiang jego postaw i przekonan (Tokarz 2006: 194).
W przypadku polskich i czeskich napiséw — nakazéw mamy wiec do czynienia
z komunikatami perswazyjnymi, posiadajagcymi podobny tadunek illokucyjny jak
zakazy. Pozycja nadawcy w nakazach i zakazach wydaje sie podobna. Pod wzgle-
dem ilosciowym nakazow w przestrzeni publicznej jest mniej niz zakazow.
Podobnie jak w przypadku innych aktéw dyrektywnych w czeskich naka-
zach uzywane sg:
- rozkazniki drugiej osoby liczby mnogiej:

5.4. Nakazy

[ZAVIREJTE]

- formy bezokolicznika:
[ZAVIRAT]

Polskie nakazy mogg przybra¢ forme bezokolicznika:

[PCHAC]

Jednak czesciej w obu jezykach majg forme rozszerzona:

ROZKAZNIK (LICZBA MNOGA) + DOPELNIENIE / OKOLICZNIK (czes.)

np.:

[DODRZUJTE DISKRETNI VZDALENOST]
[VSTUPUJTE JEDNOTLIVE - DISKRETNI ZONA VKLADOVEHO
BANKOMATU]

[DOVIREJTE RADNE DVERE!]

[ZHASNETE ZA SEBOU NA CHODBE SVETLO!]
[OCISTETE OBUV]

[OCISTETE SI OBUV PRED VSTUPEM DO BUDOVY]
[KOCARKY NECHAVEJTE U POKLADNY!!]
[ZAMYKEJTE DVERE!]

[UDRZUJTE CISTOTU A PORADEK]

133



Rozdziat 5. Akty mowy w napisach publicznych

134

BEZOKOLICZNIK + DOPELNIENIE / OKOLICZNIK (czes.)

np.

[ZAVIRAT DVERE]]
[NEDAVAT LETAKY]

ROZKAZNIK (LICZBA POJEDYNCZA) + DOPEENIENIE / OKOLICZNIK (pol)

np.
[ZACHOWAJ CZYSTOS(]

BEZOKOLICZNIK + DOPELNIENIE / OKOLICZNIK (pol.)

np.
[OBIEKT CHRONIONY -
PRZEPUSTKE OKAZYWAC BEZ WEZWANIA]

W jezyku czeskim tego typu nakazy s3 o wiele czestsze niz w jezyku polskim.
Wydaje sig, ze wynika to z roznic uzualnych. W czeszczyznie rozkaznik liczby
mnogiej jest typowa forma grzecznosciowa nawet bez uzycia prosim / prosime,
czyli leksykalnego wykladnika intencji prosby. Jego odpowiednikiem w pol-
szczyznie jest bardziej prosze + bezokolicznik niz jakikolwiek akt z uzyciem
formy rozkaznika.

Niektore z tego typu napiséw (np. zavirat) maja kilkudziesiecioletnig histo-
rie, o czym $wiadczy forma i sposéb ich umieszczenia na drzwiach.

Nakazy realizowane za pomocg bezokolicznika przybieraja w obydwu jezy-
kach forme kategoryczna, dlatego wystepuja rzadko. Znajduje to potwierdzenie
w materiale empirycznym.

Analiza zgromadzonych napiséw dowodzi, ze za nakazem moze staé za-
réwno instytucja (np. bank, administracja), jak i osoba fizyczna (np. lokator).
Wspomniana juz perswazyjnos¢ nakazéw powoduje, iz ich autorzy podaja
argumenty uzasadniajace nakazanie podjecia okreslonych dziatan. Najczesciej
s3 to wzgledy bezpieczenstwa:

[z DUVODU PREDEJITI KRADEZIM - ZAMYKEJTE PO 21. HOD. -
PREDNI A ZADNI VCHODOVE DVERE DO DOMU]



Fot. 22. Napis czeski na drzwiach domu wielorodzinnego

5.4. Nakazy

Zrédlo: Fot. A. Charciarek.

[z DOVODU NEUSTALEHO VYKRADANI SKLEPU
ZA SEBOU VZDY ZAMYKEJTE DVERE!!]
[ZAVIREJTE DVERE!! - CHODI SEM PRESPAVAT BEZDOMOVCI/]
[UMOZNETE RIDICI BEZPECNY VYHLED - DEKUJEME!]
[ZAVIREJTE DVERE - HLIDEJTE JEJICH DOVRENI]

[POZOR CHODCI - PREJDETE NA PROTEJSI CHODNIK]
[ZAVIREJTE TYTO DVERE - JEDNA SE I O VASI BEZPECNOST]
[CEKEJTE NA DITE PRED SKOLOU! OPATRENI JE Z HYGIENICKYCH
A ZIVOTNOSTNICH DUVODU]

[V UTERY VECER NEZAVIREJTE DVERE, JINAK POPELARI NEVYVEZOU

POPELNICE/]

lub porzadkowe:

[NAVSTEVY HLASTE NA RECEPCI]
[VJEZD DO OBJEKTU HLASTE DOZORCIMU VCHODU]
[PREDKLADEJTE ISIC KARTY]
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[NAVSTEVY HLASTE NA VRATNICI. KOLEJENKY PREDKLADEJTE
BEZ VYZVANI]
[PREDKLADEJTE SLUZEBNI PRUKAZKY BEZ VYZVANI]
[LETAKY ODKLADEJTE ZDE!]
[VE DNECH 24.03. A 25.03. ZDE Z DUVODU PRACI NEPARKUJTE. DEKUJEME]

Nieprzestrzeganie nakazow moze skutkowaé sankcjami (zwykle finanso-
wymi) nalozonymi np. przez lokalne wtadze na wlascicieli pséw:

[UKLIZEJTE PO PSECH!]
[UKLIZEJTE PO SVEM PSOVI]

[POSPRZATAJ PO SWOIM PSIE]
[POSPRZATAJ - TO NIE JEST KUPA ROBOTY]

Nakazy te sg wyrazone réoznymi srodkami gramatycznymi: w jezyku czeskim
grzeczno$ciowym rozkaznikiem w liczbie mnogiej, w jezyku polskim katego-
rycznym rozkaznikiem w liczbie pojedynczej. Ponadto polski napis zawie-
ra potocyzmy, ktore poprzez gre stow (kupa roboty) nadaja mu zabarwienie
humorystyczne.

W czeszczyznie rzadkie sg przypadki uzycia rozkaznika w liczbie pojedyn-
czej. Takie nakazy przybieraja bardziej bezposrednia i stanowcza forme:

[UDRZUJ PORADEK A CISTOTU]
[ZAVRIT DVERE NESTACI - ZAMYKEJ!]
[PREJDI NA DRUHY CHODNIK]
[SETRI ELEKTRINOU]
[CYKLISTO, SESEDNI Z KOLA]

Napis Udrzuj porddek a Cistotu zostal zarejestrowany w brnenskiej dzielnicy
Lisen na tabliczce majacej kilkanascie lub kilkadziesigt lat. Mozna sadzi(,
ze stanowi on dowdd bardziej kategorycznego modelu komunikacji spotecz-
nej, utrwalonego w czasach socjalizmu. Pozostate, wspolczesne napisy swiad-
cz3 o tym, iz tego typu komunikacja moze przybiera¢ forme mniej oficjalna.

Czeskie nakazy moga by¢ i czesto sa obudowane dodatkowymi informacja-
mi. Mozna wskaza¢ okreslone grupy tematyczne takich napisow:



- Dbezpieczenstwo:

5.4. Nakazy

[ZAMYKEJTE!! BRANME SE ZLODEJUM]
[POZARNI DVERE - UDRZUJTE ZAVRENE]
[RIDIC ODPOVIDA ZA VASI BEZPECNOST,
PROTO DBEJTE JEHO POKYNU/]
[ABYCHOM PREDESLI KRADEZIM, ZAMYKEJTE PO 21. HODINE
PREDNI A ZADNI DVERE!]

- oszczedzanie ciepta:

[ZAVIREJTE DVERE - UNIKA TEPLO]
[DOVIREJTE VCHODOVE DVERE, AZ ZACVAKNE ZOBACEK!!!
SETRETE TEPLO!]

- kwestie porzadkowe dotyczace okreslonego zachowania sie:

[DOVIREJTE DVERE!! SAMOZAVIRANI NENI FUNKCNI]
[ZAMYKEJTE DVERE - VZDY PO KAZDEM PRUCHODU]
[STUDOVNA - CHOVEJTE SE TISE]

[POZOR CHODCI - PREJDETE NA PROTEJSI CHODNIK]

W nakazach nierzadko podkreslane jest dziatanie w interesie przestrzega-
jacych ich osob. Chodzi zwlaszcza o bezpieczenstwo, zdrowie czy korzysci.

Nakazy, podobnie jak inne dyrektywy, moga by¢ obudowane formutami
podziekowan, ktére skutecznie ograniczaja ich kategorycznosé:

[PO OSPRCHOVANI OTEVRETE OKNA - DEKUJEME]
[PRI ODCHODU ZKONTROLUJTE, ZDA JSOU DVERE DOVRENE. -
DEKUJEME]
[UPOZORNENI - NEODNASEJTE STUL ANI ZIDLE Z KUCHYNKY!!!
DEKUJEME - MU SPRAVA KOLEJI A MENZ]
[POZOR!!! - ZAMYKEJTE ZA SEBOU DVERE NA DVA ZAPADY!!! DEKUJEME -
MAJITELE DOMU]
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W tych napisach - nakazach uzyte zostaly formuly podziekowan w pierwszej
osobie liczby mnogiej, co mozna traktowac jako wypowiedz w imieniu okreslo-
nej spotecznosci. Zresztg owa spotecznosé moze sie ujawnic - tak jest w napisie
trzecim i czwartym. Ich autorzy, czyli administracja Uniwersytetu Masaryka
i wlasciciele domu, sg podpisani. Co istotne, we wszystkich przypadkach adre-
satami sg mieszkancy domu studenckiego lub domu wielorodzinnego. Anali-
zowane napisy nie sg wiec odzwierciedleniem uktadu réwnoprawnego i - jak
mozna sadzi¢ - ma to wplyw na ich forme.

W jezyku polskim nakazy w formie rozkaznika drugiej osoby liczby mno-
giej z oczywistych wzgledow nie sa stosowane. Spotyka sie za to formy rozkaz-
nikowe w liczbie pojedynczej:

[ZACHOWAJ CZYSTOSC]

[USTAP MIEJSCA STARSZYM]
[0SZCZEDZAJ SWIATEO!]
[ZAMKNI1J DRZWI - CIEPLO UCIEKA]
[ZAMKNILJ DRZWI - 2YJ BEZPIECZNIE!!]

Niektére z zarejestrowanych nakazéw moga by¢ kontekstowo traktowane np.
jako rady. Jako rade mozna przeciez interpretowaé napis Zamknij drzwi - zyj
bezpiecznie, wskazujacy bezposrednie korzysci dla adresata z zastosowania sie
do niej. Analogicznie mozna interpretowad nakaz Zamknij drzwi - cieplo ucieka.
W napisie Ustgp miejsca starszym, zarejestrowanym w pociggu Kolei Slaskich,
mozna dopatrzy¢ sie bardziej apelu odwolujacego sie do norm moralnych pasa-
zerdw niz nakazu pociggajacego za sobg okreslone konsekwencje. Nalezy zazna-
czy¢, ze w polszczyznie wspomniane formy nakazéw sa rzadkie. Ich tematyka
jest zblizona do tematyki analogicznych nakazoéw czeskich (bezpieczenstwo,
zachowanie porzadku, dbatos¢ o srodowisko naturalne).

Uwzgledniajac nieostro$¢ granic miedzy niektérymi dyrektywami, choé-
by wymienionymi przez E. Malinowska*® (Malinowska 2001: 57), do nakazéw
mozna zaliczy¢ czeskie konstrukgje:

JE POVINEN | JE POVINNA [ JSOU POVINNY [ JSOU POVINNI +
BEZOKOLICZNIK

29 Jako odrebne typy dyrektyw autorka wydziela: obowigzki, zobowigzania i nakazy. W niniej-
szym opracowaniu trzy wymienione dyrektywy traktowane s3 jako nakazy.



Fot. 23. Napis polski na tabliczce wbitej w ziemie

Zrédlo: Fot. A. Charciarek.

i ich polskie odpowiedniki:

JEST ZOBOWIAZANY | JEST ZOBOWIAZANA | SA ZOBOWIAZANE |/
SA ZOBOWIAZANI + BEZOKOLICZNIK

Podane polskie i czeskie konstrukeje sg typowe dla wypowiedzi administracyj-
nych; znajdziemy je w odnosnych ustawach, kodeksie pracy, kodeksie cywilnym.
Konstrukgje takie sg stosowane w réznego rodzaju regulaminach: biblioteki,
hotelu, domu studenckiego, parku itp. Ponadto w czeskich i polskich tekstach
umoéw cywilnoprawnych (polskich: umowie-zleceniu, umowie o dzielo, i odpo-
wiednio czeskich: dohodé o provedeni prace, smlouvé o dilo). Takich napiséw

zarejestrowano stosunkowo niewiele:

[CESTUJICI JSOU POVINNI SE ZA JIZDY DRZET!]
[CESTUJICI JE POVINEN SI PRI NASTUPU DO VOZIDLA OZNACIT
JIZDENKU!]
[NAVSTEVY JSOU POVINNY NAHLASIT VSTUP DO BUDOVY
NA VRATNICI - V OPACNEM PRIPADE BUDE JEJICH VSTUP POVAZOVAN
ZA NEOPRAVNENE VNIKNUTI DO OBJEKTU]
[RIDIC JE POVINEN UHRADIT CENU ZA PARKOVANI]

5.4. Nakazy
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[PRZED WYKONANIEM BADANIA RTG PACJENTKA W CIAZY
JEST ZOBOWIAZANA POWIADOMIC O TYM FAKCIE
PERSONEL PRACOWNI]

W nakazach tych osoby, do ktérych s one skierowane, zostaly blizej okreslone
(cestujici, navstévy, fidic; pacjentka w cigzy) (por. Tésitelova 1987: 26). Niesyme-
trycznos$¢ relacji miedzy nadawcg (urzad, instytucja) a adresatem (obywatel)
zwalnia tego pierwszego od przedstawienia argumentacji, ktorej praktycznie
nie ma. Natomiast moze by¢ mowa o sankcjach w przypadku niezastosowania
sie do nakazu, co dodatkowo nadaje komunikatowi restrykcyjny charakter (np.
v opacném pripadé bude jejich vstup povazovan za neopravnéné vniknuti do objektu).

W zgromadzonym materiale znalazl sie jeden napis - nakaz z czasowni-
kiem winien:

[PASAZEROWIE ZAJMUJACY MIEJSCA SIEDZACE I STOJACE W POJEZDZIE
WINNI W CZASIE JAZDY TRZYMAC SIE UCHWYTOW LUB PORECZY]

Czasownik winien jest niezmiennie kojarzony ze stylem ksigzkowym i z tek-
stami administracyjnymi. We wspoétczesnej polszczyznie wystepuje rzadko, cze-
go dowodem jest jego brak w badanym znaczeniu, czyli ‘powinien’, w Wielkim
stowniku jezyka polskiego PAN3°.

Na uwage zastuguje czeski wariant mit povinnost (pol. mie¢ obowigzek), ktory
pojawia sie w jednym napisie umieszczonym na drzwiach szkoty:

[c1ZI 0SOBY MAJI POVINNOST HLASIT A ZAPSAT SVUJ VSTUP
DO BUDOVY NA VRATNICI SKOLY]

Niesymetrycznos¢ relacji miedzy instytucja (kierownictwo szkoly) a obywatelem
(rodzic, opiekun, cztonek rodziny) wplywa na stylistyke tekstu, ktory przybiera
forme ultymatywnego zadania. Nie inaczej jest w przypadku napisu zawiera-
jacego pokrewne wyrazenie mit se hldsit:

[NAVSTEVY A OSTATNI SE PRI PRICHODU I ODCHODU
MAJI HLASIT NA OBOU STRAZNICICH]

30 https://wwwwsjp.pl/index.php?id_hasla=403278ind=08w_szukaj=winien [dostep:
22.03.2022].



Ten napis - nakaz odzwierciedla zjawisko, ktore, choé naturalne, czesto jest nie-
uswiadamiane - autorami napiséw sg osoby reprezentujace okreslone instytucje.
Dzieki temu dyrektywa moze by¢ sformutowana w mniej lub bardziej katego-
ryczny sposob. Jej stanowczy charakter moze i$¢ w parze z niezbyt uprzejmym
wskazaniem adresata ndvstévy a ostatni (pol. goscie /| odwiedzajacy i pozostali).

W jezyku polskim w napisach - nakazach moze zosta¢ uzyta konstrukcja
czasownik modalny nalezy?' + bezokolicznik. Ten ostatni nominuje czynnos¢
nakazang3:

[OPLATY ZA AKADEMIK NALEZY DOKONYWAC DO 25-GO KAZDEGO MIESIACA
NA OTRZYMANY W DZIEKANACIE INDYWIDUALNY NUMER KONTA.
W MIESIACU PAZDZIERNIKU NALEZY DOLICZYC 50 ZE
OPEATY ADMINISTRACYJNEJ]
[ADMINISTRACJA DS. FEMINA INFORMUJE, ZE PRZED OPUSZCZENIEM
AKADEMIKA POKOJ NALEZY ZOSTAWIC W STANIE
W JAKIM BYE PRZY ZAKWATEROWANIU —
USTAWIENIE MA BYC TAKIE JAK W MOMENCIE ZAKWATEROWANIA]

Autorem tych dwoéch napiséw jest najpewniej ta sama osoba. Przesgdza
o tym tez miejsce ich umieszczenia - ten sam dom studencki. Adresatem s3
mieszkajacy w nim studenci, nadawcg - administracja. Relacja miedzy stronami
jest na tyle oczywista, ze napisy nie zawieraja zadnych elementow wskazujacych
na ich adresata, np. kategorialnie (szanowni mieszkancy; szanowni studenci). Nie-
réwnorzedny uklad komunikacyjny (dominujaca instytucja - podporzadkowana

31  Warto w tym miejscu przytoczy¢ stowa E. Kolodziejek: ,Dyrektywnos$¢ tekstu polega na for-
mutowaniu wytycznych, zalecen, zarzadzen, prosb, rozkazéw, przyzwolen. Osiggnieciu tego celu
stuza rézne formy czasownikéw, przede wszystkim czasowniki modalne, np. musi, powinien,
winien, nalezy” (Kotodziejek 2015: 42).

32 E. Komorowska w konstrukcjach z nalezy widzi objasnienia bedace dyrektywnymi aktami
mowy, ktorych celem jest naklonienie odbiorcy do wykonania okreslonego dzialania przy
jednoczesnym zachowaniu kolejnosci czynnosci. Badaczka pisze: ,Z punktu widzenia nadaw-
cy wykonanie czynnosci podanej w objasnieniu jest korzystne dla odbiorcy pod warunkiem,
ze wykona ja zgodnie z podang kolejnoscia. [..] Odbiorca jest tego Swiadomy, Ze objasnienie
(instrukcja, wskazéwki) nie sg dla niego aktem wiazacym, chociaz dostosowanie sie do nich
jest w jego interesie. Rozmdwcy wiedzg, ze w przypadku niedostosowania sie do wskazan
podanych w instrukeji badz wykonania czynnosci w zlej kolejnosci odbiorca musi sie liczy¢
z negatywnymi konsekwencjami” (Komorowska 2008: 164). Autorka postrzega zatem analizo-
wang konstrukcje w zupelnie innym kontekscie, niz to ma miejsce w napisach - nakazach.
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jednostka) powoduje, ze napis przybiera kategoryczna forme, wzmocniona do-
datkowo stanowczymi stwierdzeniami: ustawienie ma byc takie jak w momencie
zakwaterowania. Nawiasem mowigc, napisy te sg dobrymi przyktadami uobec-
nienia indywidualnych cech autoréw, ktére majg wplyw na ostateczng forme
napisu.

Nieliczne w jezyku czeskim i polskim s3 kategoryczne nakazy przybierajace
forme bezokolicznika:

[ZAVIRAT]
[OBIEKT CHRONIONY - PRZEPUSTKE OKAZYWAC BEZ WEZWANIA]

Czeski napis zarejestrowano na tabliczce przytwierdzonej do drzwi prywatne-
go domu w Hradec Kralové. Jej wyglad jednoznacznie wskazywal, Ze wisi tam
kilkadziesiat lat. To pozwala sadzi¢, iz napis ten odzwierciedla model komu-
nikacji w spoleczenstwie niedemokratycznym, w ktorym obywatel byt uprzed-
miotowiony, w pelni podporzagdkowany wtadzy. Natomiast polski napis zostat
sfotografowany na ogrodzeniu terenu wojskowego w centrum *.odzi. Oba przy-
ktady pokazuja, ze mamy do czynienia ze zjawiskami nietypowymi i rzadkimi.
A oto nakaz z czasownikiem modalnym muset:

[STUDENTI, KTERI POUZIVAJI PRODLUZOVACI SNURY
A NEMAJI JE PROMERENE A PREZKOUSENE ELEKTRIKAREM,
MUSI TAK UCINIT. DEKUJEME.]

Ten napis, cho¢ niepodpisany przez administracje, wlasnie przez nig jest kie-
rowany do studentéw i uczniéw zamieszkujgcych w ostrawskim internacie.

W obydwu jezykach nakaz moze przybrac niekategoryczng forme pierwszej
osoby liczby mnogiej, za pomoca ktérej jego autor w pewien sposéb utozsamia
sie np. ze wspotlokatorami czy z wlascicielami pséw:

[ZAMYKAME]
[TYTO DVERE ZAMYKAME PO CELY DEN]
[DVERE ZAVIRAME PRO VLASTNI BEZPECNOST!!]
[VECER ZAMYKAME!! NA CHODBE NAM NEKDO PRESPAVA]



[CHRANIME SVUJ MAJETEK - CELODENNE ZABEZPECUJEME
VSTUPNI DVERE - UZAMYKAME OD 22.00 HOD. DO 06.00 HOD. -
NEVPOUSTIME CIZI 0SOBY DO DOMU]

[PSY WYPROWADZAMY NA SMYCZY I W KAGANCU]
[UWAGA MIESZKANCY!!! GABARYTY WYSTAWIAMY TYLKO PO OGLOSZENIU
PRZEZ SPOLDZIELNIE TERMINU WYWOZU]
[SZANOWNY PACJENCIE!!! TU WRZUCAMY ODPADY ZANIECZYSZCZONE
KRWIA, WYDZIELINAMI (GAZIKI, WACIKI, LIGNINA, OPATRUNKI ITP)]

Uzycie pluralis modestiae w akcie dyrektywnym mozna interpretowac jako
przejaw uprzejmosci ze strony nadawcy utozsamiajgcego sie z odbiorcg napisu
(Kraus 2010: 165). Poprzez podkreslenie wspdlnego dzialania napis przybiera
mniej kategoryczng forme:

[SZANOWNI WEASCICIELE PSOW — PRZYPOMINAMY: —
PSY WYPROWADZAMY NA SMYCZY, - SPRZATAMY PO PSIE
NA SPACERZE I NA KLATCE SCHODOWEJ, -
KOSMETYKE (CZESANIE) WYKONUJEMY WE WELASNYM DOMU]

W tym napisie, adresowanym do wlascicieli pséw, uzyto czasownika przypo-
minaé, ktory w odréznieniu od czeskiego odpowiednika wystepuje w polskich
napisach dyrektywnych i nadaje komunikatowi mniej kategoryczny charakter.

5.5. Ostrzezenia

To akty naturalnie wpisane w komunikacje spoleczng, wskazujace na konse-
kwencje niezastosowania si¢ do okreslonego zachowania, o ktérym informuja.
Eksplikacje ostrzezenia znajdziemy w wielu pracach z zakresu jezykoznawstwa
pragmatycznego. Trafnie definiuje ostrzezenie Danuta Pytel-Pandey:

1) N ostrzega: wykonaj/nie wykonaj czynnos¢ X, bo w przeciwnym razie moze
grozic ci Z,
- tzn. ja:
Posiadajac niezbedna do tego wiedze i doswiadczenie, dla twego dobra ostrze-

gam cie, aby$ wykonal/nie wykonal czynnosé, o ktérej mowie, poniewaz

5.5. Ostrzezenia
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jestem gleboko przekonany, ze w przeciwnym razie sprowadzisz na siebie
niebezpieczenstwo. Groza ci negatywne konsekwencje, ale ostateczna decy-
zja nalezy do ciebie [..]

2) N informuje/ostrzega A: grozi ci/innym niebezpieczenistwo, ale nie mozesz
mu przeciwdziala(,
- tzn. ja:
Posiadajac niezbedna wiedze i doswiadczenie, dla twego dobra ostrzegam cie,
ze moze cie spotkaé/spotka cie cos, o czym wiem, ze jest niedobre dla ciebie/
innych, i wiem, ze nie mozesz temu przeciwdziataé, pomimo to przekazuje
ci te informacje, bo chce, zebys wiedziat o niebezpieczenstwie i odpowiednio

sie na nie przygotowal (Pytel-Pandey 2014: 358-359).

W monografii E. Komorowskiej Pragmatyka dyrektywnych aktéw mowy
w jezyku polskim znajdziemy ich trzy elementy sktadowe:

- komponent fatyczny;
- komponent dyrektywny;
- komponent uzupelnienia (Komorowska 2008: 40).

Komponentem fatycznym moze by¢ adresatyw, forma czasownikowa lub wy-
krzyknik; komponentem dyrektywnym - wlasciwy akt mowy; komponent uzu-
pelniajacy niesie ze sobg dodatkowe informacje. Co istotne, autorka podkresla,
ze uklad tych elementéw moze by¢ rézny. Niemniej napisy publiczne maja swo-
ja specyfike i réznia sie od typowej komunikacji jezykowej twarza w twarz.

Analiza zebranych polskich i czeskich ostrzezen potwierdza pewne ana-
logie miedzy typowa forma ustnej komunikacji a pisana forma napisu pu-
blicznego. Charakterystycznymi elementami polskich i czeskich ostrzezen
sg elementy fatyczne Uwaga! / Pozor! W Innym stowniku jezyka polskiego
znajdziemy nastepujaca definicje fatyzmu Uwaga!: ,méwimy lub piszemy
gdzies »uwaga, aby ostrzec kogos przed niebezpieczenstwem” (Banko, red.
2000b: 950)%. Podobna definicje czeskiego fatyzmu Pozor! podaje Slovnik
spisovného jazyka ceského: ,opatrné, ostrazité soustredéni smysla, ostrazitost,
bdélost, aby se nestalo néco neptijemného’4. Przytoczmy przyktady:

33 Wielki stownik jezyka polskiego podaje nastepujace znaczenie fatyzmu Uwagal: ‘wyraz uzywa-
ny w celu zainteresowania kogo$ czyms lub ostrzezenia go przed czyms$’ (https://wwwwsjp.
pl/do_drukuphp?id_hasla=38586&id_znaczenia=4643121 [dostep: 22.03.2022]).

34 https://ssjcujc.cas.cz/search.php?hledej=Hledat& heslo=pozor&sti=EMPTY&where=hesla& h-
substr=no [dostep: 22.03.2022].



[POZOR SCHOD!]
[POZOR NA SCHOD ZA DVERMI]
[POZOR SCHODEK!]
[POZOR!!! KLUZKA PODLAHA!]
[MPOZOR!! KLUZKY POVRCH!]
[POZOR! DLAZBA KLOUZE]

[POZOR! ELEKTRONICKE ZABEZPECENI ZBOZI]
[POZOR! POVRCHOVA NEROVNOST]
[POZOR!! NEBEZPECI UKLOUZNUTI NA SCHODECH!!]
[POZOR! VYJEZD VOZIDEL]

5.5. Ostrzezenia

[UWAGA! STOPIEN]
[UWAGA! WYSOKI PROG]
[UWAGA! PROG]
[UWAGA! SLISKIE SCHODY!|
[UWAGA! SLISKA PODLOGA]
[UWAGA! SPADAJACE SOPLE]
[UWAGA, DRZWI POD ALARMEM!]
[UWAZAJ! NIEBEZPIECZNE ZWIERZE!|
[UWAGA! SAMOCHOD]
[UWAGA! OSOBY ZASLANIAJACE TWARZ NIE BEDA OBSLUGIWANE]

Fot. 24. Napis czeski umieszczony obok bramy wjazdowej

.

Zrédlo: Fot. A. Charciarek.
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Jak widaé, Uwaga! i Pozor! nie pelnig jedynie funkgji fatycznej, ale s3 ostrzezeniem
samym w sobie. Po nim podana zostata przyczyna ewentualnych negatywnych
skutkéw wynikajgcych z niezastosowania sie do ostrzezenia. Najczesciej napisy -
ostrzezenia dotycza niebezpieczenstwa upadku w rezultacie poslizgniecia sie
na §liskiej podtodze lub niezauwazenia progu czy stopnia schodéw.

Mokra nawierzchnia jako ewentualne niebezpieczenstwo okreslana jest
odmiennie w obu jezykach. W jezyku czeskim uzywany jest zaréwno czasow-
nik klouzat w znaczeniu byt kluzky'?s (dlazba klouze), jak i przymiotnik kluzky
(kluzka podlaha; kluzky povrch). W polszczyznie nie ma odpowiednika czasow-
nikowego w tym znaczeniu®, uzywany jest wylacznie przymiotnik sliski (sliska
podtoga). Typowym miejscem lokalizacji takich napiséw sg drzwi wejsciowe do
placéwek handlowych, ustugowych, medycznych.

Podobne formy ostrzezen moga zawiera¢ formute wskazujacg okreslone
postepowanie:

[UWAGA - OTWIERAJ DRZWI POWOLI]
[UWAGA NA PALCE - ZAMYKAC TRZYMAJAC ZA UCHWYT]”

lub zagrozenie:

[NIE WYCHYLAJ SIE - GROZI WYPADNIECIEM]
[NIE STAWIAC OBUWIA I INNYCH PRZEDMIOTOW NA GRZEJNIKACH -
GROZI USZKODZENIEM]
[GROZI ZAWALENIEM]

Charakterystyczny dla polskich ostrzezen zwrot grozi + rzeczownik w narzedni-
ku, np. grozi wypadnieciem; grozi uszkodzeniem; grozi wypadkiem, jest wykorzy-
stywany nie tylko w ostrzezeniach, ale takze w zakazach. W napisach czeskich
jego odpowiednikiem moze by¢ nebezpeci + rzeczownik w dopetniaczu:

[POZOR!!! NEBEZPECI UKLOUZNUTI NA SCHODECH!]
[NEBEZPECI PADU]

35 https://prirucka.ujc.cas.cz/?slovo=klouznout [dostep: 22.03.2022].
36 Odpowiednikiem nie jest polski czasownik slizga¢ sie.

37 Napis ten, dotyczacy otwierania i zamykania okien, zostat zarejestrowany w tramwaju przed-
siebiorstwa Gdanskie Autobusy i Tramwaje.



[NEBEZPECI ZAKOPNUTI]
[NEPARKOVAT - VYJEZD AUTOBUSU - NEBEZPECI ODTAZENI VOZIDLA]
[NEPARKUJTE! VJEZD POUZIVAN - NEBEZPECI ODTAHU]

W ostrzezeniach w jezyku czeskim stosowane sg wyrazenia: nebezpeci uklou-
znuti (pol. niebezpieczenstwo poslizgniecia); nebezpeci padu (pol. niebezpieczenstwo
upadku) i nebezpeci zakopnuti (pol. niebezpieczeristwo potkniecia)*. Dwa ostat-
nie napisy to przyklady zakazu, a zarazem ostrzezenia, przy czym polski od-
powiednik wyrazenia nebezpeci odtazeni | odtahu vozidla nie przybierze formy
niebezpieczenstwo odholowania pojazdu. W analogicznych polskich napisach
znajdziemy wyrazenie grozi odholowaniem pojazdu.

Ostrzezenia mogy zawieral trzy elementy: element fatyczny, okreslong
przyczyne niebezpieczenstwa oraz wskazanie podjecia okreslonych dziatan (akt
dyrektywny). Niekiedy jeden z elementéw moze zosta¢ pominiety:

[POZOR - STAVEBNI PRACE - DBEJTE ZVYSENE OPATRNOSTI]
[POZOR!!! DBEJTE ZVYSENE OPATRNOSTI —

NEBEZPECI KLUZKEHO POVRCHU V CELEM AREALU FN]
[POZOR - DBEJTE ZVYSENE OPATRNOSTI - SCHODY V REKONSTRUKCI]
[POZOR - KLOUZOU SCHODY - POUZIVEJTE ZABRADLI]

[POZOR SCHODY! DBEJTE ZVYSENE OPATRNOSTI]

[POZOR VLAK! DBEJTE POKYNU STANICNIHO ROZHLASU!|
[POZOR - PROPADANI DLAZBY - NEZAJIZDEJTE, PROSIM,

KE ZDI BUDOVY - UDRZUJTE ODSTUP ALESPON 2 METRY]

[V ZIMNIM OBDOBI SCHODISTE KLOUZE!! DBEJTE VYSSI OPATRNOSTI —
VSTUP NA VLASTNI NEBEZPECI - POUZIVEJTE BEZPECNY HLAVNI VCHOD]
[VSTUP NA VLASTNI NEBEZPECT -

POUZIVEJTE BEZPECNY HLAVNI VCHOD]

[POZOR NA KRADEZE - OPATRNOST SE VYPLACI]

[UWAGA KRADZIEZE - WARTOSCIOWE RZECZY ZABIERAC ZE SOBA]

38 Napisy Niebezpieczeristwo poslizgniecia; Niebezpieczeristwo upadku i Niebezpieczenstwo potkniecia
nie zostaly udokumentowane w polskiej przestrzeni publicznej, cho¢ standaryzowane tablice
i naklejki ostrzegawcze o takiej tresci sg sprzedawane w polskich sklepach. W niektérych
napisach zostaly uzyte czasowniki zwrotne: Niebezpieczeristwo poslizgniecia sie; Niebezpie-
czenstwo potkniecia sie.
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Nalezy odnotowaé znaczng przewage ilosciowa skonstruowanych w ten
sposob napiséw w jezyku czeskim (9). Zawieraja one utrwalony frazem, ty-
powy dla ostrzezen w czeszczyznie — Dbejte zvysené opatrnosti, ktérego ekwi-
walentem w polszczyznie jest Prosze / Nalezy zachowac szczegolng ostroznosé.
Réznica miedzy uzyciem obydwu frazeméw w napisach polskich i czeskich
jest spora. Dbejte zvysené opatrnosti moze wystepowac i wystepuje jako samo-
dzielne, odrebne ostrzezenie, poprzedzone sygnatem fatycznym Pozor lub
jego graficznym odpowiednikiem - wykrzyknikiem (!). Polski odpowiednik
w napisach jest praktycznie nieobecny, cho¢ powszechnie uzywany w innych
gatunkach tekstéw, np. w publicystyce. Warto zwrdci¢ uwage na wariant Dbej-
te vyssi opatrnosti, poza zarejestrowanym napisem w zasadzie nieuzywany?,
jako dobry przyklad tego, ze za kazdym napisem stoi indywidualny nadawca.
I chod reprezentuje on okreslony urzad czy instytucje, to jednak napis formu-
tuje sam, zdany na wlasng, niedoskonalg wiedze jezykowa, ktéra podpowiada
mu niekiedy nie najlepsze z punktu widzenia normy jezykowej rozwigzania.
Nalezy rowniez wspomnie(, ze wyrazenie Vstup na vlastni nebezpeci, bedacy
czescig przywolanych napisow - ostrzezen, moze funkcjonowaé jako samo-
dzielny, odrebny napis publiczny.

Ostrzezenia mogg mie¢ forme rozbudowana, niekiedy przypominajaca ob-
jasnienie czy instrukcje. W jezyku czeskim czesto jest to napis posiadajacy eks-
plicytnie wyrazong nominacje intencji upozornéni, tworzacg jego nagtowek:

[UPOZORNENI - V DOME PROBIHAJI STAVEBNI PRACE. DBEJTE, PROSIM,
ZVYSENE OPATRNOSTI - DEKUJI. JITKA HORKA - MAJITELKA DOMU]
[UPOZORNENI PRO HOSTY - V DOBE OD 23.00 HOD. DO 5.00 HOD. RANNT
NEBUDETE BEZ PREDCHOZI TELEFONICKE NEBO PISEMNE REZERVACE
UBYTOVANI - DEKUJEME ZA POCHOPEN(]

Takie napisy publiczne ostrzegaja ich adresatow (lokatoréw, gosci hotelowych)
przed mozliwymi konsekwencjami wynikajacymi z niezastosowania sie do
dziatan, o ktorych mowa. Wydaje sie jednak, ze w odréznieniu od polszczyzny
w jezyku czeskim upozornéni pelni takze inne funkgcje. Przekonuje o tym tres¢
nastepujacych napisow:

39 Tego wyrazenia nie rejestruje réwniez Narodowy Korpus Jezyka Czeskiego.



[UPOZORNENI - ZAKAZNICI, DOVOLUJEME SI VAS UPOZORNIT,

ZE MUZETE BYT PRI ODCHODU Z NASI PRODEJNY
VYZVANI KE KONTROLE VASICH ZAVAZADEL)]
[UPOZORNENI PRO RODICE - BUDOVA SKOLY SE Z BEZPECNOSTNICH
DUVODU ZAMYKA V 800 HOD. PRI POZDEJSIM PRICHODU
(NAPR. OD LEKARE) ZVONTE NA DRUZINU 1 - POKUD SI VYZVEDAVATE
DETI PO OBEDE, POCITEJTE S PRODLEVOU 30 MIN.

PO SKONCEN{ VYUCOVAN{ - REDITESTVI SKOLY]

W jezyku polskim nie znajdziemy analogicznych napiséw zatytutowanych
ostrzezenie. Beda one zatytutowane uwaga lub informacja. Swiadczy to o tym,
ze upozornéni w jezyku czeskim moze funkcjonowac jako sygnat fatyczny. Po-
twierdzaja to czeskie i polskie napisy o podobnej tresci:

[UPOZORNENI - SOUKROMY POZEMEK]

[UPOZORNENI - PENIZE VE ZDE POUZIVANYCH AUTOMATICKYCH
TREZOROVYCH POKLADNACH JSOU CHRANENY CASOVYM ZAMKEM.
TOTO BEZPECNOSTNI ZARIZENI CHRANI PENIZE KLIENTU - POKLADNIK

NEMUZE URYCHLIT VYDANI HOTOVOSTI K VYPLATE. DEKUJEME ZA POCHOPENI]

[UWAGA - TEREN PRYWATNY]
[UWAGA! DOSTEP DO URZADZENIA Z PIENIEDZMI JEST OGRANICZONY
ZAMKIEM CZASOWYM - NIKT NIE MOZE PRZYSPIESZYC JEGO DZIALANIA]

Przytoczone napisy tworzg dwie analogiczne pary ostrzezen. Pierwsza dotyczy
ostrzezenia przed konsekwencjami wkroczenia na teren prywatny (czes. soukromy
pozemek). Oba napisy moga by¢ interpretowane pragmatycznie jako zakazy,
poniewaz wyrazenia teren prywatny / soukromy pozemek czesto pojawiaja sie
w sgsiedztwie nominalnych zakazéw wstep wzbroniony / vstup zakdzdn i wtedy
nimi sg. Brak leksykalnej nominacji zakazu pozwala traktowac je jako ostrzeze-
nia. Drugg pare tworzg napisy widniejgce na placéwkach bankowych, a $cislej
w miejscu catlodobowego deponowania gotéwki w banku, czyli trezorze. W tym
przypadku réwniez mozna mowic o ostrzezeniach, ktorych beneficjentem jest
adresat aktu dyrektywnego.

Wyraz upozornéni w znaczeniu informacja zostat uzyty np. w komunikacie
skierowanym do uczniéw przez kierownika stotéwki szkolnej:

5.5. Ostrzezenia
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[DULEZITE UPOZORNENI PRO ZAKY!!! Z DUVODU CASTEHO ZAPOMINANI
NEBO NENOSENI CIPU JE VYDANO NASLEDUJICI OPATREN{: OBED BUDE
VYDAVAN NA NAHRADNI STRAVENKU, A TO VZDY OD 13.30 DO 14.30 HOD. -
STRAVENKU LZE VYZVEDNOUT U VEDOUC] $J]

Napis ten, zamieszczony na drzwiach jednej z brnenskich szkét podstawowych,
otwiera formula Diilezité upozornéni pro zaky, czyli Wazna informacja | Wazny
komunikat dla uczniéw.

Ekwiwalencje wyrazow informacja i upozornéni potwierdza réwniez napis
z praskiej dzielnicy Zizkov dotyczacy wymiany licznikéw energii elektrycznej:

[UPOZORNENI NA VYMENU ELEKTROMERU - V TERMINU .. BUDE
VE VASEM DOME PROVEDENA VYMENA ELEKTROMERU. VASE OSOBNI
PRITOMNOST NENI NUTNA V PRIPADE, POKUD JE VAS ELEKTROMER
UMISTEN NA VOLNE PRISTUPNEM MISTE. POKUD ELEKTROMER
NENI PRISTUPNY A V UVEDENY TERMIN NEMUZETE ZAJISTIT JEHO
ZPRISTUPNENI, PROSIME, VYUZIJTE NIZE PRILOZENE KONTAKTY PRO
SJEDNANI ZMENY TERMINU VYMENY ELEKTROMERU. PO DOBU VYMENY
ELEKTROMERU BUDE DOCASNE PRERUSENA DODAVKA ELEKTRICKE
ENERGIE DO VASEHO ODBERNEHO MISTA. CAST ZAKAZNICKEHO LISTU
SE STAVY CISELNIKU ELEKTROMERU BUDE VLOZENA DO VAST RADNE
OZNACENE POSTOVNI SCHRANKY)]

Rozdziat 5. Akty mowy w napisach publicznych

Tytut czeskiego napisu: Upozornéni na vymeénu elektromérti mozna przettu-
maczy¢ nastepujaco: Informacja o wymianie licznikow enerdii elektrycznej, chol
zebrany material nie potwiedza stosowania takiego sformutowania. W pol-
szczyznie podobne tresci zwykle s3 tytulowane jako Zawiadomienie, zazwyczaj
bez dopelnienia (o wymianie; o odczycie itp).

Ostrzezenia moga zawieral wyrazong nie wprost informacje o ewentualnych
konsekwencjach: karze, zagrozeniu lub niebezpieczenstwie:

[POZOR - TENTO OBJEKT JE STREZEN SLUZEBNIM PSEM]
[POZOR! PROSTOR KOLEM VCHODU JE MONITOROVAN!]
[KAZDA KRADEZ JE HLASENA NA POLICII CR]
[NEPARKOVAT!!! VOZIDLA NEPATRICI NAJEMNIKUM DOMU
BUDOU NAHLASENA NA POLICII]
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Fot. 25. Napis czeski umieszczony w oknie budynku znajdujacego sie przy parkingu

5.5. Ostrzezenia

Zrédlo: Fot. A. Charciarek.

[VJEZD DO DOMU 00-24 HODIN - VOZIDLA PARKUJicI PRED VJEZDEM
BUDOU ODTAZENA]
[NEOZNACENA JIZDENKA NEPLATI!]

[ZA BRAK BILETU ODPOWIADA PASAZER]
[0SOBY ZASEANIAJACE TWARZ NIE BEDA OBSLUGIWANE]
[0SOB NIETRZEZWYCH NIE OBSEUGUJEMY]

[OSOBY ZASEANIAJACE TWARZ (NP. WYSOKIM KOENIERZEM, SZALIKIEM,
CZAPKA, KAPTUREM, CIEMNYMI OKULARAMI) NIE BEDA OBSLUGIWANE]
[OBIEKT JEST MONITOROWANY - INFORMUJEMY, ZE KAZDA KRADZIEZ
LUB PROBA KRADZIEZY ZGLASZANA JEST NA POLICJE]

[KAZDA KRADZIEZ BEDZIE ZGLASZANA NA POLICJE]
[PRYWATNE MIEJSCE PARKINGOWE - USUNIECIE POJAZDU NA KOSZT
JEGO WEASCICIELA]
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Fot. 26. Napis polski na drzwiach placowki handlowej

Zrédlo: Fot. A. Charciarek.

Wiele przywolanych napiséw mozna traktowaé bardziej jako grozby niz ostrze-
zenia. W kazdym razie spelniajg one warunki pragmatyczne tych aktéw, czesto
wraz z obietnica, przysiega czy gwarancjg zaliczanych do klasy aktéw komi-
sywnych. Zaréwno w jezyku czeskim, jak i w polskim ze wzgledéw pragmatycz-
nych nie sg stosowane czasowniki performatywne hrozit / grozié. Trudno sobie
wyobrazi¢ ich uzycie w formie pierwszej osoby liczby pojedynczej czy mnogiej,
np. hrozim [ groze; hrozime | grozimy. W komunikacji codziennej pojawiajg sie
takie, ktore skutecznie je zastepuja: radit / radzié; varovat [ ostrzegal.

Przytoczone ostrzezenia to przyklady aktéw dyrektywnych odznaczajacych
sie duzg kategorycznoscig. Ostrzegaja przed konsekwencjami pewnych dziatan
(kradziezy lub jej proby, parkowania w miejscu niedozwolonym), okreslonego
wygladu (zastonietej twarzy) czy stanu (nietrzezwosci). Odstraszajaco dzialaja
napisy zawierajace ostrzezenia, ze okreslony teren czy obiekt jest monitorowany
lub strzezony (np. przez psa) lub ze kradziez zostanie zgloszona na policje.

Napisy w srodkach komunikacji miejskiej Neoznacend jizdenka neplati!
i Za brak biletu odpowiada pasazer! réwniez sg ostrzezeniami - w przypadku
nieskasowania lub nieposiadania biletu pasazerowi grozi kara.

Kwestie bezpieczenstwa nierzadko stanowig priorytet w formutowaniu tre-
$ci napiséw publicznych. Kategoryczne ostrzezenia stosowane sg w sytuacji,



gdy nieprzestrzeganie przepiséw bezpieczenstwa moze zagrazac ludzkiemu zy-
ciu. Naturalng lokalizacjg takich napiséw sa budynki uzytecznosci publicznej
i srodki komunikacji (pociag, autobus, tramwaj, trolejbus):

[NOUZOVY VYCHOD - ZNEUZITI SE TRESTA!]
[NOUZOVE OTEVIRANI DVERI - ZNEUZITI SE TRESTA!]
[NOUZOVE ZASTAVENI VLAKU - ZNEUZITI SE TRESTA!]

[ZACHRANNA BRZDA - V PRIPADE NEBEZPECI STISKNETE -
ZNEUZITI SE TRESTA]
[POZOR!! - JISTENO ALARMEM - ZNEUZIT{ POD POKUTOU!]*

[HAMULEC - W RAZIE NIEBEZPIECZENSTWA MOCNO POCIAGNAé
ZA UCHWYT - NADUZYCIE BEDZIE KARANE]
[ROZMOWA Z MASZYNISTA - W CELU KOMUNIKACJI NALEZY WCISNAé
PRZYCISK - NADUZYCIE BEDZIE KARANE]

Te ostrzezenia w sposob bezposredni informujg o karach, jakie zostang natozo-
ne na osoby, ktdre postapig wbrew okreslonym przepisom bezpieczenstwa, np.
zerwg hamulec bezpieczenstwa czy bez potrzeby otworzg drzwi ewakuacyjne.
Uzasadnieniem sformulowania napiséw w tak stanowczy sposdb jest z pew-
noscig ewentualna sytuacja nadzwyczajna - pozar, ewakuacja, wypadek itp.
Wtlasnie wzgledy bezpieczenistwa wymagaja bezwzglednego postuszenstwa od
tych, ktérych dotycza - mieszkancéw, pasazeréw czy klientéw. Warto zwrécic
uwage na uzycie frazeméw zneuZziti se trestd i naduzycie bedzie karane, kazdemu
rodzimemu uzytkownikowi czeszczyzny i polszczyzny przywodzgcych na mysl
napisy publiczne.

Kategorycznos( i restrykcyjnosc bywajg nieodtgczng cechg ostrzezen kiero-
wanych przez wlascicieli czy zarzadcéw budynkéw do ich mieszkancéw. Przy-
toczmy polskie napisy - ostrzezenia z doméw studenckich#:

[UWAGA - OSOBY NIE BEDACE GOSCMI MIESZKANCOW DS. ,DODEK”
NIE MAJA PRAWA PRZEBYWAC NA TERENIE AKADEMIKA]

40 Napis ten, a w szczegdlnosci sformutowanie zneuziti pod pokutou, budzi spore watpliwosci
pod wzgledem laczliwosciowym. Nie rejestruja go zadne zrodla leksykograficzne.

41 Napisy te zostaly zarejestrowane w domach studenckich Uniwersytetu Marii Curie-Skto-
dowskiej w Lublinie.
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[UWAGA - TYLKO MIESZKANCY DS. ,ESKULAP” MOGA KORZYSTAC
Z TOALET W TYM AKADEMIKU. OBCE OSOBY CHCACE SKORZYSTAC
Z LAZIENKI NIE BEDA WPUSZCZANE NA TEREN AKADEMIKA]
[ADMINISTRACJA DOMU STUDENCKIEGO ,FEMINA" INFORMUJE,
ZE PRZY WYKWATEROWANIU BEDZIE SPRAWDZANY KAZDY SEGMENT,
W PRZYPADKU BRAKOW LUB ZNISZCZEN OBCIAZANY BEDZIE
CALY SEGMENT)]

Réwniez w nich mozna dopatrzy¢ sie cech grozby czy zakazu: nie majq prawa
przebywaé; nie bedq wpuszczane; obcigzany bedzie caly segment. Nacisk potozono
na represje wobec 0sob, ktore narusza przepisy porzadkowe. Takie sformuto-
wanie ostrzezen mozna ttumaczy¢ niesymetrycznoscia relacji miedzy nadawcy
a adresatem. Ten pierwszy (administracja) manifestuje swoj autorytet wladzy,
drugi (student, osoba niepowotana) musi sie bezwzglednie podporzadkowac.

Ostrzezenie moze przybieraé niekategoryczny charakter, gdy nadawca jest
placéwka handlowa, a odbiorcg klient, np.:

[VAZENI ZAKAZNICI, MEJTE PROSIM NA PAMETI, ZE ZA ZNEUZITI
UNIKOVEHO VYCHODU JE POKUTA 1000 KC.]

W tym napisie, noszacym wyrazne cechy prosby (leksykalny wykladnik prosim),
zawarte s3g elementy z reguly nieobecne w kategorycznych ostrzezeniach,
np. zwrot adresatywny (vdzeni zakaznici) czy uprzejma dyrektywa (méjte na pa-
méti - pol. prosze pamietac). Napis ten obrazuje utylitaryzm grzecznosciowy,
ktory przejawia sie tu w formie niekategorycznego ostrzezenia.

Typowymi ostrzezeniami sg zarejestrowane napisy czeskie:

[POZOR PES - VSTUP NA VLASTNI NEBEZPEC{!|
[VSTUP NA VLASTNI NEBEZPECI A V DOPROVODU RODICU]
[POZOR - VSTUP NA VLASTNI NEBEZPECI!]

[TENTO CHODNIK NENI V ZIMNIM OBDOBI UDRZOVAN.
VSTUP NA VLASTNI NEBEZPECI. UMC STARY LISKOVEC]

Frazem na vlastni nebezpeci w napisie publicznym mozna tlumaczy¢ jako
na wilasng odpowiedzialnosé, ktéry w zgromadzonym materiale polskim nie
zostal zarejestrowany. Jednak mozna sadzié, ze podobne napisy pojawiaja



Fot. 27. Napis czeski na drzwiach placéwki handlowej

Zrédlo: Fot. A. Charciarek.

sie w polskiej przestrzeni publicznej. Dowodza tego oferowane w sklepach
internetowych tabliczki o tresci Uwaga pies! Wejscie na wlasng odpowiedzial-
nos¢ wraz z mozliwymi wariantami, np. Uwaga grozny pies! Wchodzisz na wla-
sng odpowiedzialnosé.

W zgromadzonym materiale znalazt sie jeden napis - ostrzezenie z fra-
zemem na vlastni zodpovédnost, zarejestrowany w Hradec Kralové:

[UZIVANI DETSKEHO HRISTE NA VLASTNI ZODPOVEDNOST]

W jezyku czeskim ostrzezenie moze by¢ wyrazone za pomoca frazemu dd-
vat pozor na... (uwazac na...):

[DAVEJTE SI POZOR, JERABI MAJI DLOUCHY KRK A OSTRY ZOBAK!]
W ten sposdb ostrzega odwiedzajgcych Ostrawski Ogrod Zoologiczny. W ostrze-
zeniu wymienione s3 cechy zurawi, czyli dluga szyja i ostry dzidb jako zrédto

niebezpieczenstwa. Podobne ostrzezenie dotyczy zachowan stoni:

[UPOZORNENI NAVSTENIKUM! PRI PROHLIDCE PAVILONU VYBIZIME
K OSTRAZITOSTI — SLONI S ODBLIBOU VRHAJI RUZNYMI PREDMETY,

5.5. Ostrzezenia
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KTERE MOHOU DOPADNOUT
I DO NAVSTEVNICKE CASTI]

Zawiera ono apel do zwiedzajacych zoo o zachowanie ostroznosci.

Ostrzezenie moze przybiera¢ rozbudowang forme, jak w zamieszczonych
na klatkach schodowych napisach dotyczacych wylozenia trutki na myszy
1 szczury:

[POZOR! - ZVYSENI OPATRNOSTI - V OBJEKTU BYLA POLOZENA
NASTRAHA K HUBENI MYSI, POTKANU A KRYS - CHRANTE PRED DETMI
A DOMACIMI ZVIRATY A PRED NAHODNYM POZITIM NASTRAH]

Rozdziat 5. Akty mowy w napisach publicznych

[OGLOSZENIE - ADMINISTRACJA DOMOW MIESZKALNYCH NR 6
INFORMUJE LOKATOROW BUDYNKU, ZE OD DNIA 15.09.2017R.
PRZEPROWADZANA ZOSTANIE JESIENNA AKCJA DERATYZACJI.

W KORYTARZACH PUBLICZNYCH I INNYCH POMIESZCZENIACH
WSPOLNEGO UZYTKU ZOSTANIE WYEOZONA TRUTKA NA GRYZONIE
(PREPARAT O NAZWIE RAT CONTROL).

W ZWIAZKU Z POWYZSZYM PROSIMY O ZACHOWANIE
SZCZEGOLNEJ OSTROZNOSCI]

[OGEOSZENIE - MIEJSKI ZARZAD BUDYNKOW MIESZKALNYCH
TBS SP. Z 0. 0. W SOSNOWCU INFORMUJE, ZE W DNIACH OD 15.09.2020 R.
DO 1510.2020 R. W KORYTARZACH PIWNICZNYCH PROWADZONE SA
PRACE DERATYZACYJNE PRZEZ PRACOWNIKOW CALIKO SP. Z 0.0.

W PIWNICACH JEST ROZKEADANY PREPARAT COMBARAT PASTA
(SUBSTANCJA AKTYWNA: DIFENAKUM 0,05 G/KG. NUMER POZWOLENIA:
PB/PL/2013/0089/A/MR)

PROSIMY O ZACHOWANIE OSTROZNOSCI, SZCZEGOLNIE O UNIKANIE
KONTAKTU ZE SRODKIEM PRZEZ DZIECI I ZWIERZETA]*

Potaczenie zvyseni opatrnosti przypomina niejednokrotnie uzywany w napisach
publicznych frazem dbejte zvysené opatrnosti. Przyktad ten obrazuje czeste zja-
wisko modyfikacji utrwalonych w $wiadomosci uzytkownikow jezyka frazemow,

42 W analizowanym ostrzezeniu nie méwi sie wprost o trutce i gryzoniach, lecz ogélnie o srod-
ku (preparacie, substancji) i pracach deratyzacyjnych.
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ktére nadajg napisom indywidualny charakter. W jezyku polskim ekwiwalenty
tego czeskiego frazemu mozna by upatrywac w polaczeniach zachowanie szcze-
dolnej ostroznosci [ prosze zachowacé szczegolng ostroznosé, pojawiajacych sie w pol-
skiej ustawie Prawo o ruchu drogowym. Zreszta frazem dbadt zvysené opatrnosti
takze pojawia sie w czeskiej ustawie o transporcie ladowym (Zdakon o provozu
na pozemnich komunikacich). Oba sa dowodem na przenikanie elementow tek-
stow administracyjnych do napiséw publicznych.

W jednym napisie polskim mamy do czynienia z nominacjg nadrzednej
kategorii semantycznej (¢ryzonie), w czeskim - z nominacja podrzednej kate-
gorii semantycznej (mysi, potkani, krysy). Wybér kategorii semantycznej nalezy
do autora napisu. W tym przypadku wymienit on nie tylko myszy i szczury,
ale tez szczury wedrowne.

Ostrzezenia mogg zawierac apel do dorostych, aby chronili dzieci i zwierzeta
przed przypadkowym spozyciem trutki (chrarite pred détmi a domdcimi zviraty
a pred ndhodnym pozitim ndstrah; prosimy o zachowanie ostroznosci, szczegolnie
o unikanie kontaktu ze srodkiem przez dzieci i zwierzeta).

Inna sytuacja ma miejsce, gdy okreslone napisy pojawiajg sie na profesjo-
nalnych, standaryzowanych tabliczkach, a ich tres¢ jest okreslona przez sto-
sowne przepisy, np. BHP:

[POZOR - ZDE JSOU POLOZENY JEDOVATE NASTRAHY
PROTI HLODAVCUM!]

[UWAGA! TRUTKA WYLOZONA PRZECIW GRYZONIOM - GROZI
NIEBEZPIECZENSTWO OTRUCIA LUDZI I ZWIERZAT]

W obu napisach mowa jest o trutce wytozonej przeciw gryzoniom (czes. hlodavci),
jednak w polskim jest mowa o wylozeniu trutki, a w czeskim - o wylozeniu
pulapki (czes. ndstraha). Dodatkowo polski napis ostrzega przed niebezpieczen-
stwem grozacym ludziom i zwierzetom, zas w czeskim podkresla sie, ze putapka
ma wlasciwosci trujace (czes. jedovaté ndstrahy).

Ostrzezeniami sg réwniez napisy dotyczace parkowania w okreslonym
miejscu:

[UPOZORNENI - SOUKROMY POZEMEK - OD 9.1.2017 BUDE STANI
NA TOMTO PARKOVISTI ZPOPLATNENO]

5.5. Ostrzezenia
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[NEPARKUJTE ZDE! POSLEDNI OSOBA, KTERA ZDE PARKOVALA,
JE POHRESOVANA!|

W przypadku drugiego ostrzezenia mozna méwié¢ o zamierzonym efekcie ko-
micznym, nierzadko stosowanym w napisach chocby informujacych o obecnosci
psa na terenie posesji, np. Zly pies, a wlasciciel... jeszcze gorszy.

Do ostrzezen mozna zaliczy¢ napisy, ktore na pozoér wydaja sie informacja-
mi na temat bezpieczenstwa. Naleza do nich z pewnoscig powszechnie funk-
cjonujace w przestrzeni publicznej napisy dotyczace systeméw monitorowania
obiektéw handlowych, gastronomicznych czy mieszkalnych. Mozna zalozy¢,
ze funkcja takich ostrzezen jest podwojna: po pierwsze, zapewniaja poczucie
bezpieczenstwa osobom przebywajacym czy zamieszkujagcym w okreslonym
miejscu, a po drugie, oddziatujg prewencyjnie - ostrzegajg przed czynami za-
bronionymi przez prawo. Zaré6wno w Polsce, jak i w Czechach na oknach lub
drzwiach restauracji, sklepéw, mieszkan, ogrodzen itp. widnieja liczne szablo-
ny, zwlaszcza w postaci etykiet samoprzylepnych. Zebrany material wskazuje
na wieksza réznorodnos¢ tego typu napisow jezyku czeskim. Najczesciej uzy-
wana jest w nich forma imiestowu biernego strezen, chrdnén, monitorovdn:

[OBJEKT STREZEN - JABLOTRON]
[OBJEKT STREZI PES]
[OBJEKT STREZEN PSEM]
[POZOR! OBJEKT STREZEN SLUZEBNIM PSEM]
[POZOR! OBJEKT STREZEN PSY!]

[OBJEKT JE CHRANENY KAMERAMI SE ZAZNAMEM]
[PRODEJNA JE CHRANENA KAMEROVYM SYSTEMEM]
[PROSTOR JE MONITOROVAN]

[PRO VASI BEZPECNOST JE PRODEJNA MONITOROVANA]
[PROSTORY JSOU Z DUVODU BEZPECNOSTI A PREVENCE
KRIMINALITY MONITOROVANY]

[OBJEKT JE MONITOROVAN KAMEROVYM SYSTEMEM]
[PROSTORY FU JSOU MONITOROVANY KAMEROVYM SYSTEMEM]

Strzezone, chronione czy monitorowane miejsce okreslane jest zwykle jako obiekt
(czes. objekt), pomieszczenie / obszar (czes. prostor) czy sklep (czes. prodejna).
Czynnos¢ okreslana po czesku jako strezit jest niejako zarezerwowana dla psa



(streZen psem; stfezen psy), natomiast chrdnit i monitorovat dla systeméw kamer.
Pomieszczenie jako polski odpowiednik czeskiego stowa prostor nie jest odno-
towywane w stownikach przektadowych, w ktérych jako pierwszy ekwiwalent
podawany jest rzeczownik przestrzen, nieuzywany w napisach polskich.

Co oczywiste, istnieja tez inne napisy informujace o obecnosci kamer mo-

5.5. Ostrzezenia

nitorujacych lokale:

[TENTO PROSTOR JE POD NEPRETRZITYM DOHLEDEM KAMER]
[OBJEKT JE POD TRVALYM DOHLEDEM]
[VAZENI ZAKAZNICI, TATO PRODEJNA JE VYBAVENA
KAMEROVYM SYSTEMEM]
[PROVOZOVNA JE MONITOROVANA KAMEROVYM SYSTEMEM]

Warto tu odnotowac obecnos¢ frazeméw typowych dla tekstéw administracyjnych
pod (nepretrzitym) dohledem (kamer) i vybaven(a) kamerovym systémem.
W napisach polskich najczesciej pojawia sie forma imiestowu biernego cza-

sownika monitorowaé:

[UWAGA! OBIEKT MONITOROWANY]
[OBIEKT MONITOROWANY]
[POJAZD MONITOROWANY]
[TEREN PRYWATNY - OBIEKT MONITOROWANY]

Dodatkowo moze by¢ podkreslony ciggly charakter monitorowania:

[OBIEKT MONITOROWANY 24 H]
[OBIEKT MONITOROWANY CALODOBOWO]
[UWAGA - OBIEKT MONITOROWANY CALODOBOWO]

Podobnie jak w napisach czeskich, w polskich sam fakt monitorowania
moze by¢ doprecyzowany poprzez uzycie specjalistycznego okresSlenia system

telewizji dozorowanej (CCTV):

[OBIEKT MONITOROWANY - SYSTEM TELEWIZJI DOZOROWANEJ]
[OBIEKT MONITOROWANY W SYSTEMIE TELEWIZJI DOZOROWANEJ]
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I analogicznie moze w nich wystgpi¢ imiestow czasownika chronié:

[OBIEKT CHRONIONY]
[UWAGA - OBIEKT CHRONIONY ELEKTRONICZNIE]

Duze podobienstwo do czeskiego napisu Tento prostor je pod nepretrzitym
dohledem kamer wykazujg nastepujace polskie napisy:

[OBIEKT POD NADZOREM KAMER]
[OBIEKT POD STAEYM NADZOREM KAMER]
[OBIEKT POD STAEYM NADZOREM KAMER VIDEO]
[UWAGA! DLA PANSTWA BEZPIECZENSTWA
OBIEKT JEST POD STALYM NADZOREM MONITORINGU AUDIO-VIDEO.
OBRAZ I DZWIEK SA REJESTROWANE]

Wyraznie widad, ze caly cigg wyrazowy moze tworzy¢ pare ekwiwalentow pod sta-
tym nadzorem kamer | pod nepretrzitym dohledem kamer.

W zebranym materiale znalazly sie trzy napisy zawierajace rzeczownik
odczasownikowy eksplicytnie wyrazajacy intencje ostrzezenia - varovdni:

[VAROVANI - TENTO OBJEKT JE ELEKTRONICKY STREZEN]
[VAROVAN{ - TYTO PROSTORY JSOU NEPRETRZITE MONITOROVANY
BEZPECNOSTNI AGENTUROU]

[VAROVAN{ - OBJEKT STREZEN KAMEROVYM SYSTEMEM]

Typowymi ostrzezeniami sg napisy informujace o $wiezo pomalowanych
przedmiotach czy powierzchniach (np. drzwiach, oknach, tawkach, poreczach):

[CERSTVE NATRENO]
[NATRENA VYLOHA]
[ZABRADLI JE NATRENO!]

[SWIEZO MALOWANE]

W podanych przyktadach zwraca uwage brak elementu fatycznego.



W obydwu jezykach do wyjatkéw nalezg napisy zawierajace sam wyraz
ostrzezenie | vystraha, czyli leksykalne nominacje intencji wystepuja rzadko
(tylko w czeszczyznie), i to tylko w okreslonych miejscach. Sa to gléwnie miej-
skie srodki transportu publicznego - pociag, autobus, tramwaj, trolejbus:

[VYSTRAHA - ZIVOTU NEBEZPECNO PRIBLIZOVAT SE
K ELEKTR. ZARIZENIM]

[VYSTRAHA: SVITi-LI CERVENE SVETLO - NEVSTUPOVAT!
DVERE NEJSOU RADNE UZAVRENY|]
[VYSTRAHA: VYSTUPNI DVERE JSOU STARSIHO TYPU.
SLEDUJTE CERVENE SVETLO NAD NIMI A SVITI-LI,
NEVSTUPUJTE DO JEJICH BLiZKOSTI!]

5.6. Rady

E. Malinowska zalicza do dyrektyw niestanowczych zachete, zyczenie, suge-
stie, propozycje, prosbe, btaganie, napomnienie, rade, ostrzezenie, zalecenie,
wskazéwke i pouczenie (Malinowska 2001: 58). Z kolei E. Komorowska, oma-
wiajac dyrektywne akty mowy w jezyku polskim, utozsamia rade z zaleceniem

i stwierdza, ze:

Rada, zalecenie sg aktami mowy, w ktérych nadawca pobudza adresata do
fizycznego lub psychicznego dzialania, lezacego, zdaniem nadawcy, w intere-
sie adresata. Z racji pelnienia rél spotecznych radzi, zaleca zwykle ten, kto jest
kompetentny (lub uwaza si¢ za kompetentnego), ma wigksze doswiadczenie,

jest starszy 1 posiada wyzszy status spoteczny (Komorowska 2008: 127).

Rada jest aktem szczegdlnym, wymagajacym spelnienia wielu warunkéw, aby
byt on skuteczny. Po pierwsze, istota tego aktu zaklada, ze beneficjentem jego
spelnienia jest przede wszystkim adresat. Radzacy natomiast musi by¢ kompe-
tentny, cieszy( sie autorytetem itp. Dlatego w codziennej komunikacji jezykowej
o rade z reguly zwraca sie rozméwca do osoby starszej, posiadajacej odpowiednia
wiedze czy doswiadczenie. Cechg charakterystyczng tego aktu jest zatem dziatanie
w interesie osoby, ktorej rada jest udzielana. Mozna zauwazy¢ spore podobienstwo
rady do ostrzezenia w aspekcie pragmatycznym. Réznica dotyczy przede wszyst-
kim eksplicytnego okreslenia skutkéw podejmowanych dziatan. W przypadku

5.6. Rady
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Fot. 28. Napis czeski na drzwiach domu wielorodzinnego

Zrédlo: Fot. A. Charciarek.

ostrzezenia mowi sie o konsekwencjach negatywnych, zas rada odnosi sie do ko-
rzysci plynacych z podjetych dziatan, przy czym korzysci te mogg mie¢ wymiar
zaréwno indywidualny, jak i zbiorowy. Napisy - rady, najczesciej dotyczace kwe-
stii bezpieczenstwa, widnieja na drzwiach czeskich klatek schodowych, np.:

[ZAMYKEJTE DVERE - CHRANTE SVUJ MAJETEK]
[PRO VLASTNI BEZPECNOST - ZAMYKEJTE DVERE]

[PRO VLASTNI BEZPECNOST - ZAMYKEJTE DVERE PO CELY DEN]
[ZAMYKEJTE VCHODOVE DVERE - CHRANITE SVUJ MAJETEK]
PO 21. HODINE ZAMYKEJTE VCHODOVE DVERE!!
CHRANITE TIM NEJEN SVUJ MAJETEK, ALE I SVE BEZPECI]
[ZAVIREJTE DVERE - ZABRANITE KRADEZI]

Napisy te wzywaja do zamykania drzwi w celu ochrony mienia i zapobiezenia
kradziezom. Uzywane s3 w nich utrwalone frazemy, np. pro vlastni bezpecnost,
ktorego odpowiednikiem polskim jest dla wlasnego bezpieczenstwa, w zebra-
nym materiale nieobecny. Warto zwrdci¢ uwage na napisy Zamykejte vchodo-
vé dvere — chrdnite sviij majetek i Zavirejte dvere — zabrdnite kradezi z formami
rozkaznika zamykejte i zavirejte oraz formami trybu oznajmujacego chrdnite
(chroniq panstwo) i zabrdnite (zapobiegng parnstwo). Zwraca uwage brak prosim



w sasiedztwie rozkaznika, ktore w pewien sposob zastgpione zostato przez
uzasadnienie postepowania w interesie adresata. Napisy o podobnej tematyce
w materiale polskim nie wystapity.

Z rzadkim przypadkiem eksplicytnego uzycia czasownika performatywnego
doporucovat (pol. radzi) mamy do czynienia w napisie dotyczacym zabezpie-
czania rowerow przed kradzieza:

[POZOR - TENTO PROSTOR JE STREZEN KAMEROVYM SYSTEMEM
SE ZAZNAMEM - I PRESTO SE ZDE KOLA KRADOU.
DOPORUCUJEME NAJEMNIKUM JE ZAMYKAT KE STOJANU.]

To jedyny napis z tym czasownikiem w zgromadzonym materiale jezykowym.
W napisach polskich czasownik radzi¢ sie nie pojawil.

5.7. Zawiadomienia

Odrebng grupe napiséw publicznych tworzg zawiadomienia, ktére wyrdzniaja
sie na tle innych napiséw rozbudowang formga przypominajgcg zawiadomienie -
pismo kierowane tradycyjng poczta przez urzad czy instytucje do obywatela.

Czescy badacze zaliczaja zawiadomienie (0zndmeni) do najczesciej uzy-
wanych tekstow administracyjnych i przypisujag mu funkcje informacyjna
(éechové, Krémova, Minafova 2008: 238; Minarova 2011: 125). Polska autorka
Mariola Wolk stwierdza, ze

[.] zawiadomienie, w przeciwienstwie do ogloszenia i obwieszczenia, skierowa-
ne jest nie do wielu o0s6b, lecz do jednej osoby (ewentualnie okreslonej grupy
osob). Poza tym mozna mie¢ catkiem uzasadnione watpliwosci co do nazwania
zawiadamianiem informowania kogos, kto znajduje sie w tym samym miej-
scu, co méwigcy. Trudno wyobrazi¢ sobie sytuacje, w ktérej zawiadamiajacy,
np. telefonujacy dyrektor, poprzedza swoje méwienie do jednej osoby (np. pra-

cownika) zapowiedzia, Ze to, co powie, bedzie zawiadomieniem (Wotk 2003: 21).

Chodzi tu o zawiadomienie w formie pisemnej, kierowane do zindywiduali-
zowanego adresata. W przypadku zawiadomien - napiséw sytuacja jest inna,
gdyz krag odbiorcéw tworzy grupa mieszkancéw budynku wielorodzinnego.
Ponadto, co potwierdza zgromadzony material, autorzy w dowolny sposéb ty-
tutuja tresci przekazywane w tego typu komunikatach.

57. Zawiadomienia
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Ewelina Gajewska traktuje zawiadomienie jako gatunek stylu urzedowego:

[] na poziomie leksykalnym [zawiadomienie - A.Ch.] charakteryzuje sie wy-
stepowaniem szablonowych, powtarzalnych wyrazen czy zwrotdw, na przyktad
formut poczatkowych typu: zawiadamiamy/powiadamiamy, niniejszym mam/
mamy honor/zaszczyt zawiadomié, Te ceche widaé dobrze w zebranym materia-
le - nadawca tekstu zawiadamia najczesciej, ze uczy konkretnego rzemiosta,
poszukuje praktykanta czy nauczyciela, czasem réwniez informuje o takich

szczegoblach, jak zmiana adresu czy wlasciciela zakladu (Gajewska 2016: 24).

Nalezy jednak pamietal, ze wnioski ptynace z przeprowadzonej przez E. Ga-
jewska analizy dotycza zawiadomien, a Scislej ogloszen w gazecie codziennej
w drugiej potowie XI1X wieku. Niemniej wiele spostrzezen mozna odnies¢ do
badanych wspélczesnych polskich i czeskich napiséw publicznych.

Sam tytul zawiadomienie wskazuje na charakter takiego tekstu - przekaza-
nie adresatom informacji o okreslonym stanie rzeczy, najczesciej o potencjal-
nym zdarzeniu, ktére bezposrednio lub posrednio bedzie ich udziatem. Zawia-
domienie - napis stanowi forme oficjalnej korespondencji miedzy instytucja
a obywatelami.

Istnieja istotne roznice miedzy zawiadomieniem - pismem a zawiadomie-
niem - napisem. Zawiadomienie w formie pisma urzedowego jest spersona-
lizowane, wskazuje konkretnego, a nie masowego odbiorce. Zawiadomienie -
pismo zawiera:

- date, numer sprawy, pieczecie i podpisy 0séb reprezentujacych organ admi-
nistracyjny, adresatow;

- wskazanie aktu prawnego, do ktérego zawiadomienie sie odwotuje;

- opis czynnosci lub decyzji stanowigcych przedmiot zawiadomienia;

- pouczenie o ewentualnych karach i trybie odwotlania sie od okreslonych
decyzji.

W zgromadzonych zawiadomieniach - napisach wystepuja najczesciej tylko

trzy z wymienionych elementéw. Zazwyczaj pomija sie pouczenie.

W zawiadomieniu - napisie jako jedynym sposréd napiséw publicznych
mozna wyr6zni¢ takie elementy korespondencji urzedowej, jak informacje
o nadawcy, pieczatki, dane kontaktowe. Mozna mu przypisa¢ funkcje regu-
lujaca zachowania spoteczne w sytuacjach codziennych. Zatem jego tresé
dotyczy spraw mniej lub bardziej istotnych z punktu widzenia mieszkanca,



takich jak przerwa w dostawie energii elektrycznej, odczyt wodomierza, wy-
woz $mieci czy prace remontowe.

Charakter informacji przekazywanych w zawiadomieniu wskazuje na ich
nadawce, ktérym jest administracja spétdzielni lub wspdlnoty mieszkaniowej,
wiasciciel lub zarzadca budynku, zaklad energetyczny, przedsiebiorstwo ustug
komunalnych czy zaktad gazowniczy. Mamy wiec do czynienia z napisami,
ktorych autorami sg wilasciciele, administratorzy lub dostawcy okreslonych
ustug. W obu jezykach nadawca zawiadomienia moze sie uobecnié zaréwno
na poczatkuy, jak i na koncu tekstu. Co istotne, forma tego uobecnienia bywa
rozna: moze by¢ zaréwno elementem tekstu gléwnego, jak i jego elementem
pobocznym (pieczatka, odreczny podpis).

W obu jezykach nagltéwki zawiadomienie / ozndmeni bywaja zastepowane
nagtéwkami ogloszenie 1 informacja w napisach polskich oraz upozornéni w cze-
skich. Mogg tez zostal zastgpione sygnatem fatycznym Uwaga lub zupelnie
pominiete.

Uzycie wyrazu tekst w stosunku do zawiadomienia nie jest na wyrost, po-
niewaz w odréznieniu od wielu innych napiséw czesto przybiera ono forme
dtuzszej wypowiedzi pisemnej. Zawiadomienia nie tworzg odrebnego gatunku
tekstow, ale mozna wyrdznié pewne ich wlasciwosci. Zazwyczaj posiadajg tytut
(nagléwek) w postaci rzeczownika odczasownikowego ozndmeni / zawiadomie-
nie. Jesli nie zostal on uzyty, to zwykle wystepuje osobowa forma czasownika
oznamovat® w jezyku czeskim oraz, co trzeba podkresli¢, osobowa forma cza-
sownika informowaé w polszczyznie*. Adresatem, wskazanym wprost badz
niewskazanym, jest okreslona spotecznos¢, zwykle zamieszkujgca budynek
wielorodzinny, dlatego tres¢ zawiadomien dotyczy kwestii zwigzanych z eks-
ploatacjg budynku (odczytéw licznikow, przegladow kominiarskich, prac re-
montowo-modernizacyjnych itp.).

Wsréd zebranych zawiadomien mozna wyréznic kilka grup tematycznych:
- zawiadomienia o odczycie urzadzen pomiarowych (gazu, pradu, wody)

[PREMERENI, A.S, NA HROUDE 2149/19, 100 05 PRAHA 10
OZNAMUJEME VAM, ZE PRACOVNICI SPOLECNOSTI PREMERENTI, A.S.,

43 W czeskich napisach publicznych nie uzywa si¢ czasownika informovat.

44 Potwierdza to stowa A. Wierzbickiej, ze rézne kultury znajduja wyraz w réznych systemach
aktéw mowy oraz ze rézne akty mowy s w rézny sposob zakodowane w poszczegdlnych
jezykach (Wierzbicka 1999: 194).

57. Zawiadomienia
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ZDE PROVEDOU ODECET PLYNU DNE 18.9. MEZI 15. A 17. HODIN.
NEMUZETE-LI V TETO DOBE UMOZNIT PRISTUP K PLYNOMERU,
PROSIME, ZANECHNE LISTEK
- S VASIM JMENEM
- S VYROBNIM CISLEM PLYNOMERU
- S ODECTEM PLYNOMERU BEZ DESETINNYCH MIST
NA PRISTUPNEM MISTE S MOZNOSTI VYZVEDNUTI (SAMOODECET).
DEKUJEME VAM ZA SPOLUPRACI]

[E.ON. CESKA REPUBLIKA S.R.O.

F.A. GERSTNERA 6, CESKE BUDEJOVICE
PRACOVISTE RS BRNO, PLYNARENSKA 3, 659 44 BRNO
OZNAMUJE ODBERATELUM ELEKTRINY
E.ON. CR S.R.0. V SOULADU SE ZAKONEM C. 458/2000SB. § 25 ODST. (4) D) 6.
VAM OZNAMUJE, ZE Z DUVODU PLANOVANYCH PRACI NA ZARIZEN{
DISTRIBUCNI SOUSTAVY BUDE PRERUSENA DODAVKA
ELEKTRICKE ENERGIE PO DOBU NEZBYTNE NUTNOU
DNE 16.04.2014 V DOBE OD 8.00 DO 10.30 HOD.

Z DUVODU PREPOJENI PROBIHAJICI REKONSTRUKCE NN
BUDE PRERUSENA DODAVKA ELEKTRICKE ENERGIE.
OMLOUVAME SE ZA PROBLEMY, KTERE JSOU S TIMTO VYPNUTIM
SPOJENY A DEKUJEME ZA POCHOPENT.]

Rozdziat 5. Akty mowy w napisach publicznych

[ZAWIADOMIENIE - W DNIU 15.01. (SRODA) W GODZ. OD 14.10 DO 14.20
ODCZYTYWANE BEDA LICZNIKI ENERGII ELEKTRYCZNEJ
PRZY ULICY JAGIELLONSKIEJ 11. ZWRACAMY SIE Z UPRZEJMA PROSBA
O UMOZLIWIENIE NASZYM PRACOWNIKOM DOSTEPU DO LICZNIKOW.
Z UPOWAZNIENIA TAURON DYSTRYBUCJA S.A)
[ZAWIADOMIENIE O ODCZYCIE LICZNIKOW ENERGII ELEKTRYCZNEJ -
REJON DYSTRYBUCJI SOSNOWIEC INFORMUJE, ZE W DNIU 8.2.2014
W GODZINACH 9.45-12.00 NASTAPI ODCZYT LICZNIKOW
ENERGII ELEKTRYCZNEJ. W PRZYPADKU NIEOBECNOSCI W DOMU
UPRZEJMIE PROSIMY O PODANIE STANU LICZNIKA TELEFONICZNIE...
PRZEZ FORMULARZ NA STRONIE WWWTAURON-DYSTRYBUCJA.PL
LUB KORESPONDENCYJNIE NA ADRES SOSNOWIEC UL. ANDERSA 14]
[OGLOSZENIE - (POLA CZARNE I CZERWONE NA WODOMIERZU)
W ZWIAZKU Z PODWYZKA CENY ZA DOSTAWE WODY I ODPROWADZANIE
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Fot. 29. Napis czeski na drzwiach domu wielorodzinnego

57. Zawiadomienia

Zrédlo: Fot. A. Charciarek.

SCIEKOW PRZEZ WODOCIAGI BIALOSTOCKIE ADMINISTRACJA OSIEDLA
PRZYDWORCOWE PROSI O PODANIE STANOW LICZNIKA DO ROZLICZENIA
WODY. ODCZYTY PRZYJMUJEMY INDYWIDUALNIE W POKOJU NR 100
PRZY ULICY WYSZYNSKIEGO 3 LUB TELEFONICZNIE POD NUMEREM .. ... ..
W DNIU 26 MAJA 2017. PROSIMY O PRZESTRZEGANIE TERMINOW]
[ZAWIADOMIENIE - DNIA 27.05. OD GODZ. 16.30 DO 16.40
BEDA ODCZYTYWANE LICZNIKI ENERGII ELEKTRYCZNEJ
W ZWIAZKU Z POEROCZNYM ROZLICZENIEM. PROSIMY O OBECNOSC W DOMU
LUB POZOSTAWIENIE STANU LICZNIKAW DRZWIACH BADZ U SASIADA.
PGE DYSTRYBUCJA S.A. RE BIALYSTOK MIASTO UL. ELEKTRYCZNA 13
15-950 BIALYSTOK]

- zawiadomienia o przeprowadzanych pracach remontowych i modernizacyjnych:

[0ZNAMENI - DNE 10.05.2019 OD 730 HODIN BUDE PROVEDENO SERIZENI
PLASTOVYCH OKEN A DVERI NEBYTOVYCH PROSTOR BYTOVEHO DOMU.
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V PRIPADE POTREBY SERIZENI OKEN A BALKONOVYCH DVERI
VE VASICH BYTECH NAS KONTAKTUJTE - ZAMECNICTVI DOSTALEK MARTIN]
[0ZNAMENI VEREJNOSTI - V OBDOBI OD 21.11.2011 DO 23.11.2011
BUDE Z DUVODU VYMENY OKEN UZAVRENO PRO KLIENTY 5. NP. -
ZADAME VEREJNOST O POCHOPENI A ZVYSENOU OPATRNOST
PRI POHYBU V BUDOVE]
[0ZNAMENT 0 ZAHAJENI MONTAZNICH PRACT -
DLE SMLOUVY O DiLO C. 1602-0573-Z2 MEZI VEOLIA ENERGIE CR A.S.
A FA SIMAPETR UL. DELNICKA 323/33 ZE DNE 10.11.2016
BUDOU ZAHAJENY FIRMOU SIMA PETR MONTAZNI PRACE NA ZAKAZCE
“GO 0S - PS ZELENA 37 (120624)- VYMENA VNITRNIHO ROZVODU TUV.
MONTAZN{ PRACE BUDOU PROBIHAT NA UL. NA JIZDARNE 11, 13, 15, 17, 19
V OBDOBI OD 9.01.2017 DO 26.02.2017.
DEKUJEME ZA POCHOPENT{ ]

[UPOZORNENI - VAZENI OBCANE, DNE 4.11.2013 BUDOU ZAHAJENY PRACE
NA OPRAVE II. (VIZ VYZNACENE NA MAPCE CERVENE) PARKOVISTE.
ZADAME VAS, ABYSTE ODSTAVILI SVA VOZIDLA MIMO TENTO PROSTOR,
POPR. NA JINA VHODNA MISTA. DEKUJEME ZA POCHOPENTI.

P. HYNCICA, TECHNICKE SLUZBY, A.S,, SLEZSKA OSTRAVA]
[UPOZORNENI - VSEM UZIVATELUM DOMU NA ULICI: 30. DUBNA 560/11 -
UPOZORNUJEME UZIVATELE DOMU NA SKUTECNOST, ZE SE BUDE
PROVADET CISTENI A KONTROLA SPALINOVYCH CEST DNE: 4.5.2018,
13.00-15.00 - ZADAME NAJEMNIKY DOMU, ABY ZPRISTUPNILI SVE BYTY
DLE DISPOZIC PROVADEJICI FIRMY. NUTNO TAKE ZAJISTIT PRISTUP
NA STRECHU DOMU. - PRACE BUDE PROVADET:

KONAN RADVANICKA 238]

Rozdziat 5. Akty mowy w napisach publicznych

[UWAGA - REJON OBSEUGI WSPOLNOT NR II PRZY UL. NIEPODLEGLOSCI 8
W SOSNOWCU INFORMUJE, ZE OD DNIA 29 CZERWCA 2015 R. ROZPOCZNIE SIE
WYMIANA OKIENEK PIWNICZNYCH W BUDYNKU MIESZKALNYM PRZY
UL. PATRIOTOW 7 ABC. W ZWIAZKU Z TYM PROSIMY LOKATOROW
O UDOSTEPNIENIE PIWNIC. ZA UTRUDNIENIA PRZEPRASZAMY.]

[W DNIU 03.03.2014 W GODZ. 9-13 BEDZIE PRZEPROWADZONE
CZYSZCZENIE PRZEWODOW KOMINOWYCH ZGODNIE Z WYMOGAMI -
ART. 62 PRAWO BUDOWLANE]
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[OGLOSZENIE - ZARZADCA NIERUCHOMOSCI
PRZY UL. GROTA ROWECKIEGO 20 INFORMUJE, ZE W DNIU 21.03.2016
(TJ. CZWARTEK) W GODZ. 9.00-14.00 PRZEPROWADZONY ZOSTANIE
COROCZNY OBOWIAZKOWY PRZEGLAD INSTALACJI GAZOWEJ
WE WSZYSTKICH MIESZKANIACH.
W ZWIAZKU Z POWYZSZYM PROSIMY O UDOSTEPNIENIE MIESZKAN.
ROWNOCZESNIE PROSIMY O UDOSTEPNIENIE PIWNIC,

PRZEZ KTORE PRZEBIEGA INSTALACJA GAZOWA]
[OGLOSZENIE - ZARZAD SPOLDZIELNI MIESZKANIOWEJ ,RADNA’
INFORMUJE, ZE ZGODNIE Z INFORMACJA OTRZYMANA OD DOSTAWCY
CIEPLA VEOLIA ENERGIA WARSZAWA S.A. W ZWIAZKU Z KONIECZNOéCIA
WYKONANIA NIEZBEDNYCH PRAC NA SIECI CIEPLOWNICZEJ:

OD DNIA 20 WRZESNIA 2016 R. (WTOREK) OD GODZINY 23.00
DO DNIA 22 WRZESNIA 2016 R. (CZWARTEK) DO GODZINY 4.00
NASTAPI PRZERWA W DOSTAWIE WODY CIEPLEJ DO BUDYNKU.

ZA UTRUDNIENIA PRZEPRASZAMY. Z POWAZANIEM. PREZES ZARZADU]

- zawiadomienia dotyczgce kwestii porzadkowych, zwigzanych z utrzyma-
niem czystosci:

[OGLOSZENIE - SPOLDZIELNIA MIESZKANIOWA ,MOSTOSTALOWIEC"
INFORMUJE, ZE ODPADY POWINNY BYC SEGREGOWANE
ZGODNIE Z INFORMACJAMI NA TABLICY.

BRAK SEGREGACJI MOZE DOPROWADZIC DO WZROSTU OPLAT ZA SMIECL]
[OGLOSZENIE - ADMINISTRACJA OSIEDLA KS. WEADYSELAWA PROSI

O UTRZYMYWANIE PORZADKU W POMIESZCZENIACH OGOLNEGO UZYTKU.
PROSIMY O UPRZATNIECIE WSZYSTKICH RZECZY NIEPOTRZEBNYCH

(STARE ROWERY) ZNAJDUJACYCH SIE W SUSZARNI DO DNIA 10.12.2017 R.
PO TYM TERMINIE RZECZY ZOSTANA WYWIEZIONE NA WYSYPISKO.
BARDZO DZIEKUJEMY ZA WSPOLPRACE.]

Przytoczone napisy sg zawiadomieniami, ale ich tre$¢ nie ma charakteru wy-
lacznie informacyjnego. Tym, co wyrdznia je na tle innych napiséw, jest ich
rozbudowana struktura. Nie s3 to kilkuwyrazowe akty mowy, lecz teksty wielo-
zdaniowe, najczesciej o funkgji informacyjnej i dyrektywnej. Mozna wsrdd nich
wyodrebnié:

57. Zawiadomienia
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- prosby (w przypadku nieobecnosci w domu uprzejmie prosimy o podanie...,
zwracamy sie z uprzejmq prosbg o umozliwienie...; prosimy o obecnosé¢ w domu;
zadame najemniky domu, aby zpristupnili své byty; Zadame verejnost o pocho-
peni a zvysenou opatrnost pri pohybu v budoveé);

- propozycje (v pripadé potieby sefizeni oken a balkénovych dveri ve vasich by-
tech nds kontaktujte..);

- ostrzezenia (brak segregacji moze doprowadzi¢ do wzrostu oplat za smieci);

- zwroty grzecznosciowe (dékujeme za pochopent; dékujeme vam za spoluprdci;
omlouvdme se za problémy; za utrudnienia przepraszamy; bardzo dziekujemy
za wspotprace).

W czeskich zawiadomieniach z reguly wskazywana jest grupa oséb, do
ktorej sa kierowane: ndjemnici domu; vdzeni obchodni partneri; vdzeni obcané,
odbératelé elektriny; uzivatelé domu. W napisach polskich nominacja adresata
wystepuje rzadziej (lokatorzy).

Fakt, ze autorem zawiadomienia jest instytucja, powoduje, iz jego narracja
przybiera forme pierwszoosobowa w liczbie mnogiej (upozorriujeme; Zadame; dovo-
lujeme si oznamit; prosimy; przepraszamy; zwracamy sie z prosbq) lub trzecioosobowa
w liczbie pojedynczej (EON. Ceskd republika sro. oznamuje; zarzqd spotdzielni miesz-
kaniowej informuje; administracja osiedla prosi; rejon obstugi wspélnot informuje).

Cechg przytoczonych zawiadomien sa nominalizacje, czyli szeregi rzeczowni-
kow zastepujgce wyrazenia czasownikowe. S one typowe dla stylu administra-
cyjnego i uobecniaja sie réwniez w napisach: bude provedeno sefizeni plastovych
oken a dveri nebytovych prostor bytového domu; zwracamy sie z uprzejmq prosbq
o umozliwienie naszym pracownikom dostepu do licznikéw.

W czeskich i polskich zawiadomieniach wystepuja liczne multiwerbizmy
charakterystyczne dla tekstow administracyjnych*: provadet cisténi (zamiast
cistit); provést odecet (zamiast odecist); przeprowadzac czyszczenie (zamiast czy-
sci¢); umozliwienie dostepu (zamiast udostepnienie). Powszechnie stosowana jest
strona bierna: bude prerusena doddvka elektrické energie; budou zahdjeny prdce;
bude provedeno sefizeni plastovych oken a dveri nebytovych prostor; przeprowadzony
zostanie przeglad instalacji gazowej; bedzie przeprowadzone czyszczenie przewodow
kominowych; odczytywane bedq liczniki enerdii elektrycznej. Cecha ta potwierdza
Scisty zwigzek jezyka zawiadomien - napisow z innymi tekstami administra-
cyjnymi, w ktérych czasowniki w stronie biernej sg jednym z podstawowych
elementow skladajacych sie na ich wzorzec gatunkowy.

45 Podkresla to m.in. E. Minarova (2011: 123).



Autorki pracy Soucasnad stylistika, opisujac norme stylistyczng tekstow
administracyjnych na poziomie syntagmatycznym i sktadniowym, wskazu-
ja m.in. szablonowe sformultowania i zwroty (éechové, Krémova, Minarova
2008: 238). I takie wlasnie znajdujemy w zawiadomieniach - napisach w jezy-
ku czeskim (dovolujeme si vam ozndmit; z diivodu planovanych praci) i polskim
(w zwigzku z koniecznoscig wykonania niezbednych prac; w zwiqzku z powyzszym
prosimy; zgodnie z informacjq otrzymang od dostawcy ciepta). W czeskich napisach
nalezy odnotowac uzycie charakterystycznego dla tekstéw administracyjnych
przyimka dle (dle smlouvy; dle dispozic), przynaleznego do stylu ksiazkowego
w odréznieniu od neutralnego podle.

W zebranym materiale znalazlo sie jedno czeskie zawiadomienie sformu-
towane w pierwszej osobie liczby pojedynczej:

[0ZNAMUJI VSEM ZAKUM I RODICUM, ZE JSEM NA PATEK 2.5.2014
VYHLASILA Z PROVOZNICH A ORGANIZACNICH DUVODU
REDITELSKE VOLNO PRO ZAKY Z$ BRNO, TUHACKOVA 25.

V PROVOZU NEBUDE ANI SKOLNI JIDELNA. DEKUJEME ZA POCHOPENT.
MGR. JANA HANAKOVA, REDITELKA SKOLY]

Zawiadomienie, w ktorym uwage zwraca brak tytuly, zostalo skierowane do
uczniéow i rodzicow. Jego autorka, dyrektorka szkoly podstawowej w Brnie,
w podpisie wymienita swoje imie i nazwisko, tytut oraz pelniong funkcje. Uzyta
tez formuly grzecznosciowej dékujeme za pochopeni, rozpowszechnionej w na-
pisach publicznych. Przedstawiony tekst to przyklad - jak to okreslaja czescy
lingwisci - pelnej wypowiedzi performatywnej (plnd performativni formule), czyli
bezposredniego aktu mowy z czasownikiem performatywnym jako wyktadni-
kiem funkcji komunikacyjnej (Hoffmannova a kol. 2016: 164).

Odmienny w poréwnaniu z poprzednimi zawiadomieniami jest nastepu-

jacy napis:

[VEC: OZNAMENI 0 ZMENE KORESPONDENCNI ADRESY SPOLECNOSTI
PRINCIP A.S. - VAZENT OBCHODNI PARTNERI, DOVOLUJEME SI VAM
OZNAMIT ZMENU TYKAJICI SE KORESPONDENCNI ADRESY
NAST SPOLECNOSTI. NOVA KORESPONDENCNI ADRESA S PLATNOSTI
OD 27.8.2018 JE: PRINCIP A.S.,, HVEZDOVA 1689/2A, PRAHA 4, 140 00 —
OSTATNI IDENTIFIKACNI UDAJE ZUSTAVAJI NEZMENENY -

57. Zawiadomienia
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DEKUJEME ZA POCHOPENI A RESPEKTOVANI VYSE UVEDENE ZMENY -
JAROSLAV ALTMANN: JEDNATEL SPOLECNOSTI]

Jego autorem jest firma, ktora w osobie prezesa spotki informuje swoich partneréw
biznesowych o zmianie adresu do korespondencji. Nalezy zauwazy(¢, ze zawiado-
mienie to posiada cechy czeskiego dokumentu pisanego - wskazanie na konkretng
sprawe (véc — pol. sprawa), np. Véc: Ozndmeni o zméné platebniho tictu; Véc: Oznameni
o zruseni zaddvactho Fizeni.

Zawiadomienia zajmuja szczegolne miejsce wsrod napiséw. Sa najdtuzsze,
ich forma przypomina pisma urzedowe wysytane odbiorcom indywidualnym,
a tematyka dotyczy spraw gospodarczych i porzagdkowych, ktére moga w pewien
sposéb wplywad na codzienne zycie mieszkancéw. Charakterystyczng cecha
zawiadomien - napiséw jest obecnos¢ formul typowych dla napiséw w ogole:
dékujeme za pochopeni; dékujeme vim za spoluprdci; za utrudnienia przeprasza-
my; bardzo dziekujemy za wspotprace.

5.8. Informacje

Informacja stanowi przyklad aktu reprezentatywnego opisujgcego okreslony
stan rzeczy. Wedtug J.R. Searle’a cel illokucyjny informacji sprowadza sie do
stwierdzenia przez méwigcego pewnego stanu rzeczy, a one same podlegaja wa-
runkom prawdziwosci (Searle 1976). Napisy publiczne przybierajace taka forme
informujg o zdarzeniach, czynnosciach i dziataniach istotnych dla okreslonych
grup ich odbiorcéw - klientdw, pasazeréw, lokatoréw, gosci hotelowych itd.
Autorami takich napiséw sg np. wlasciciele sklepéw i punktéw ustugowych,
urzedy i instytucje, administracje osiedli, samorzady, lokale gastronomiczne,
przedsiebiorstwa.

Do reprezentatywow zalicza sie m.in. polski czasownik informowad, czesto
uzywany w napisach publicznych, np.:

[ADMINISTRACJA DS. FEMINA INFORMUJE, ZE WYKWATEROWANIE
ODBYWA SIE W GODZINACH OD 7-15 OD PONIEDZIALKU DO PIATKU)]

Wielos¢ i réznorodnosé zebranych napiséw wymusza ich uporzadkowanie
wedltug okreslonego kryterium, ktérym bedzie sytuacja.



Miejsca zamieszczania informacji to drzwi, okna czy $ciany urzedu, instytu-
qji, placowki handlowej lub ustugowej. Najbardziej ogélne informacje w formie

napisow na drzwiach oznaczaja samo wejscie lub kieruja do niego:

[VvcHOD]
[VCHOD VEDLE]
[VCHOD JE VEDLE]
[VCHOD ZA ROHEM]
[VCHOD V PRUJEZDU]
[HLAVNI VCHOD]
[VCHOD ZE DVORA]

[WEJSCIE]
[WEJSCIE OBOK]
[WEJSCIE Z DRUGIEJ STRONY]

Autorzy monografii Stylistika mluvené a psané cestiny (Hoffmannova a kol.
2010), opisujac komunikacje instytucjonalna, za typowe dla niej uznaja zdania
jednocztonowe rzeczownikowe lub bezokolicznikowe. Vychod jest przez nich
zaliczany do napiséw informacyjnych.

Napisy wskazujgce wejscie mogg zawiera¢ dodatkowe informacje dotyczace:

- o0s0D, dla ktérych wejscie jest przeznaczone:

[SLUZEBNI VCHOD]
[VCHOD PRO ZAKAZNIKY]
[VCHOD PRO ZAMESTNANCE]

[WEJSCIE SLUZBOWE]
[WEJSCIE DLA PRACOWNIKOW]
[WEJSCIE DO BUDYNKU DLA OSOB NA WOZKACH -
DRZWI OTWIERA PRACOWNIK OCHRONY]
[WEJSCIE DLA 0SOB NIEPEENOSPRAWNYCH I Z WOZKAMI DZIECIECYMI]
[WEJSCIE DLA OSOB NIEPEENOSPRAWNYCH
ORAZ DLA MATEK Z DZIECMI NA WOZKACH]

5.8. Informacje
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- lokalizacji:
[VCHOD ZA ROHEM Z ULICE VHLKA]

[WEJSCIE OD FRONTU]

[WEJSCIE DLA INTERESANTOW OD ULICY TREBACKIEJ]
[WEJSCIE DO MIEJSKIEGO DOMU KULTURY TYLKO OD STRONY
UL. BRZEZNICKIEJ]

[WEJSCIE DO BUDYNKU OD STRONY UL. NOWOGRODZKIEJ]

- miejsca, do ktorego prowadza:

[VCHOD DO PRODEJNY VEDLE]
[VCHOD DO BUDOVY]
[RESTAURACE OTEVRENA! -

VCHOD PRUJEZDEM PRES LETNI ZAHRADKU]

[WEJSCIE DO BUDYNKU]

Zarejestrowany material nie tylko odzwierciedla ekwiwalencje wyrazow wejscie -
vchod, co wydaje sie oczywiste, ale takze wskazuje inne zastosowanie w napisach
czeskiego wyrazu vstup, ktéry, podobnie jak jego polski odpowiednik wstep, wy-
stepuje gtdwnie w zakazach. Poréwnanie znaczen obydwu wyrazoéw obrazuje
niepelng symetrie znaczeniowa. W jezyku czeskim np. potaczenie vstup do bu-
dovy jest akceptabilne, w jezyku polskim wstep do budynku - nie. To umozliwia
uzycie czeskiego wyrazu vstup w napisach informacyjnych:

[VSTUP PRO KOCAREK]
[VSTUP PRO TELESNE POSTIZENE]
[BEZBARIEROVY VSTUP Z BENESOVY ULICE]
[BEZBARIEROVY VSTUP PRO IMOBILNI OBCANY A MATKY S KOCARKY
JE Z BENESOVY ULICE]

Zakres stosowania analizowanych napiséw jest dos¢ ograniczony. Dotycza one
praktycznie dwu grup obywateli: matek z dzie¢mi i oséb niepetnosprawnych.
Napis Vstup pro kocdrek nie ma doslownego ekwiwalentu w polszczyznie,



podobnie jak Bezbariérovy* vstup oznaczajacy Wejscie dla os6b z niepetnospraw-
nosciami. Wzajemna substytucja wyrazéw vchod i vstup jest potwierdzona?,
jednak w wiekszosci napiséw czeskich nominujgcych wejscie jako takie uzywa-
ny jest wyraz vchod. Uwage zwraca uzycie nienotowanego w czeskich pracach
leksykograficznych przymiotnika imobilni na okreslenie osoby unieruchomione;j.

W przypadku miejsc oznaczanych jako wyjscie mamy do czynienia
Z napisami:

[VYCHOD]
[WYJSCIE]

Znajduja si¢ one w miejscach publicznych (na dworcach, w sklepach, srod-
kach komunikacji miejskiej itp.), lecz czesciej przybieraja dluzsza forme, jak
typowe w obu jezykach napisy dotyczace bezpieczenstwa oséb i mienia:

[NOUZOVY VYCHOD]
[ONIKOVY VYCHOD]

[WYJSCIE EWAKUACYJNE]
[WYJSCIE AWARYJNE]*

W zebranym materiale wystapity rowniez czeskie napisy zindywidualizo-
wane, niestanowigce wzorcéw znakéw bezpieczenstwa utrwalonych na odpo-
wiednich tablicach i powszechnie dystrybuowanych:

[ONIKOVY VYCHOD A VSTUP PRO TELESNE POSTIZENE]
[VSTUP NA CIP]
[POUZE VYCHOD]

46 ‘urceny pro invalidni voziky’ (https://prirucka.ujc.cas.cz/?slovo=BEZBARI%C3%89ROV
%C3%9D+ [dostep: 22.03.2022])

47 W zebranym materiale egzemplifikacyjnym zarejestrowane zostaly dwa napisy Vchod pro
koédrek i Vstup pro kocdrek.

48 Zarejestrowane napisy (Nouzovy vychod; Unikovy vychod; Wyjicie ewakuacyjne; Wyjscie awa-
ryjne) czesto sg zastgpowane piktogramami w kolorze zielonym, ktore wskazuja kierunek
ewakuacji. Czeskie i polskie napisy moga tez zawieraé elementy werbalne i ikoniczne.
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[ZDE NENi VCHOD]
[RODICE S KOCARKY MOHOU VYUZIVAT VCHOD PRO IMOBILNI]

Do informacji przekazywanych klientom nalezy ta dotyczaca godzin
otwarcia placowki handlowej, ustugowej czy gastronomicznej, zamieszczana
na drzwiach do niej prowadzacych. Jak sie okazuje, ani w jezyku polskim,
ani w czeskim nie ma jednego wzorca takiej informacji.

Udokumentowane napisy w jezyku czeskim to:

[PROVOZNI DOBA]
[OTEVIRACI DOBA]
[OTEVIRACI DOBA KANCELARE]
[0OTVIRACI DOBA]
[PRODEJNI DOBA]
[PRACOVNI DNY]

[DNY PRACOVNIHO KLIDU]

Dwa pierwsze wystepuja najczesciej. Napis Otviraci doba mozna traktowad
jako rzadziej uzywany wariant napisu Oteviraci doba. Rzadko spotyka sie
napis Prodejni doba, jeszcze rzadziej - Pracovni doba i Pracowni dny. Frazem
dny pracovniho klidu (pol. dni wolne od pracy) zostal zarejestrowany tylko raz,
w napisie informujgcym o odwiedzinach w hotelu pracowniczym zakladéw
Nova Mosilana w Brnie.

Warte odnotowania sg udokumentowane czeskie i polskie napisy pojawia-
jace sie w okresie Swigtecznym:

[SVATECNI OTEVIRACI DOBA]
[SVATECNI PROVOZNI DOBA]

[GODZINY OTWARCIA W OKRESIE SWIATECZNYM]
[GODZINY PRACY W OKRESIE SWIATECZNYM]

Oto polskie napisy informujace o godzinach otwarcia sklepu, biura, przy-
chodni czy urzedu:

[OTWARTE]
[GODZINY OTWARCIA]



[GODZINY OTWARCIA SALONU]
[SKLEP CZYNNY]
[PRZYCHODNIA LEKARSKA CZYNNA]
[BIURO CZYNNE]

[CZYNNE]

[NIEDZIELA HANDLOWA 10.00-16.00]*

Zaréwno w czeskich, jak i w polskich napisach tego typu po podanych for-
mutach wymieniane sg dni tygodnia i godziny otwarcia. Zwraca uwage pol-
ski napis Sklep czynny - analogiczny napis czeski z wyrazem obchod nie jest
wykorzystywany.

Imiestowy przymiotnikowe otwarte i otevieno wystepuja samodzielnie, ale

sa takze uzywane w napisach typu:
[OTEVRENO - PONDELI - PATEK 9-17]

[OTWARTE - PN - PT 10.00 -18.00]
[OTWARTE - ZAPRASZAMY]

W polskich napisach dotyczacych godzin pracy placéwki handlowej czy ustu-
gowej wystepuja rowniez formy zapraszamy / serdecznie zapraszamy, po ktérych
widnieja dni tygodnia (z reguly skrétowo) i godziny:

[ZAPRASZAMY PON - PT 10-18 SOB 10-14]
[ZAPRASZAMY OD PONIEDZIALKU DO PIATKU OD 9.00 DO 18.00
W SOBOTY OD 10.00 DO 14.00.]
[SERDECZNIE ZAPRASZAMY PON - PT 9.00-17.00]
[SERDECZNIE ZAPRASZAMY PN. - PT. 9.00-17.00]
[SZANOWNI KLIENCI - 28 SIERPNIA - NIEDZIELA HANDLOWA - ZAPRASZAMY]

Takie napisy znajdujg sie wylgcznie na drzwiach placéwek handlowych i ustu-
gowych, petnigc jednoczesnie funkcje dyrektywng. Mamy bowiem do czynienia

49 W odréznieniu od Republiki Czeskiej w Polsce od 1 marca 2018 roku na mocy Ustawy z dnia
10 stycznia 2018 r. 0 ograniczeniu handlu w niedziele i swieta oraz w niektore inne dni obowig-
zuje zakaz handlu w niedziele. W praktyce oznacza to, Ze handel moze sie odbywad jedynie

w kilka niedziel w roku.
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z uzyciem czasownika performatywnego w formie pierwszoosobowej liczby
mnogiej. Analogiczne napisy czeskie, jesli juz sie pojawiajg, s3 elementem do-
datkowym, stanowigcym odrebny napis, np.:

[VITAME VAS V NASI PRODEJNE - PRODEJNI DOBA..]
[PRODEJNI DOBA PO-PA 9:00-17:00 - TESIME SE NA VASI NAVSTEVU]

Czesto uzywany przez Czechdw frazem Tésime se na vasi ndvstévu mozna przethu-
maczy¢ jako Zapraszamy panstwa ponownie lub Cieszymy sie na paristwa wizyte, na-
tomiast Vitdme vds v nasi prodejné jako Witamy panstwa w naszym sklepie.

Zarejestrowane napisy informujgce interesantéw o godzinach pracy urzedu
lub instytucji sa nastepujace:

[UREDNI HODINY]
[PROVOZNI HODINY]
[PRACOVNI DOBA]

[GODZINY PRACY]
[GODZINY PRACY URZEDU]
[GODZINY URZEDOWANIA]

W napisach czeskich moga sie pojawia¢ jednoczesnie sformutowania Uredni ho-
diny i Pracovni doba. Pierwsze odnosi sie do godzin przyjmowania interesantéw,
drugie - do pracy instytucji jako takiej. W napisach polskich odpowiednikiem
Uredni hodiny w analogicznej sytuacji bylby napis Godziny prayjec interesantow.
W obydwu jezykach podane formuly moga by¢ rozszerzone o element wska-
zujacy na rodzaj instytucji:

[PROVOZNI DOBA KANCELARE]

[GODZINY PRACY URZEDU]
[DOBA HOTELOWA OD GODZ. 12.00 DO GODZ. 10.00 DNIA NASTEPNEGO]

Zamiast informacji dotyczacej godzin pracy moga by¢ uzyte inne formuty, np.:

[PROVOZNI HODINY PO TELEFONICKE DOHODE TEL. ..]



Placéwki medyczne (szpitale, przychodnie, gabinety lekarskie) informuja
o swoim funkcjonowaniu za pomocg napiséw:

[ORDINACNI HODINY..]
[ORDINACNI DOBA..]

[GODZINY OTWARCIA PRZYCHODNI 8.00 - 16.00]
[PRZYCHODNIA CZYNNA 8.00 - 20.00]
[GODZINY PRZYJEC 10.00 - 16.00]

Podobnie jak w przypadku napiséw w urzedach i instytucjach, w czeskich pla-
céwkach medycznych informacja zamieszczana na tabliczce czesto zawiera dwie
informacje: o godzinach pracy przychodni (provozni doba) i godzinach przyjec
pacjentéw (ordinacni hodiny). Na jednej z tabliczek na drzwiach przychodni
w Hradec Kralové zamieszczone zostaly trzy napisy:

[OTEVIRACI DOBA... - PROVOZN{ DOBA... - ORDINACN{ HODINY..]
Podobnych napiséw polskich nie udato sie zarejestrowal. Réznice miedzy
polskimi a czeskimi napisami majg, jak sie wydaje, podloze kulturowe. Dla
Polakéw godziny pracy lekarza w przychodni czy gabinecie s3 réwnoznaczne
z godzinami przyjec pacjentéw, dla Czechéw niekoniecznie.

W przypadku czegsci lokalu (np. restauracji, stotowki) informacja moze do-

tyczy¢ jej udostepnienia:

[TERASA OTEVRENA]
[VCHOD PRO VYDEJ OBEDU OTEVREN 10,45-12,00 HOD.]

[LOKAL CZYNNY CALODOBOWO]

Odrebne napisy widniejg na kasach bedacych czescig instytucji, np. zaktadu
energetycznego czy gazowni:

[POKLADNI HODINY 8.00 - 12.00]

[KASA CZYNNA 12.00 - 16.00]
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Bogaty i roznorodny zbidr stanowig napisy informujgce o zmianach w funk-
cjonowaniu urzedéw, placowek handlowych czy ustugowych. Zwykle nie sa
w nich wykorzystywane gotowe, szablonowe tablice, poniewaz kazdy przypadek
ma charakter indywidualny, w zwigzku z czym konieczne jest uwzglednienie
specyficznych warunkéw dzialalnosci. Tres¢ napiséw - informacji kierowana
jest do réznych adresatow i juz ten fakt powoduje zréznicowanie takich napiséw.
Relacje miedzy urzedem a interesantem sg odmienne od relacji miedzy per-
sonelem sklepu a klientem. Zwtaszcza pierwszy uklad cechuje niesymetrycznosd,
swiadomos¢ podporzgdkowania obywatela wladzy utozsamianej z instytucjg
czy urzedem maja obie strony ukladu komunikacyjnego, czego wyrazem jest
tres¢ napiséw. Posiadajg one formalny charakter oraz zawierajg elementy do-
minacji nadawcy i odindywidualizowania jezyka, ktérego uzywa on w stosun-
ku do adresata.

Inaczej sytuacja wyglada w przypadku placéwek handlowych i ustugowych,
bedacych miejscami pelnymi réznego rodzaju informacji kierowanych do klien-
tow. Sg to wszelkie informacje dotyczace funkcjonowania placéwki, wazne dla
klienta. Oczywiscie wiele z nich pelni funkcje reklamows, one jednak nie s3
przedmiotem niniejszej analizy.

Roéznice kulturowe miedzy Polakami a Czechami znajdujg odzwierciedlenie
w czeskich napisach informujacych o przerwie obiadowej. Przerwa w funkcjo-
nowaniu instytucji, placéwki handlowej czy ustugowej ma w Republice Cze-
skiej dluga tradycje. I choc coraz czesciej sie od niej odchodzi, to czasem mozna
jeszcze spotkaé nastepujace napisy:

[PAUZA 13.00-13.30]
[POLEDN{I PAUZA - 13.00-13.30]
[POLEDNI PRESTAVKA 13.00-15.00]
[OBEDOVA PAUZA 12-13 HOD - DEKUJEME ZA POCHOPENT{ ]
[OBEDOVA PAUZA OD 12.30-13.00]

Tych pie¢ napiséw widniato na drzwiach matych sklepow, co moze swiadczy¢
o tym, ze zostaly wprowadzone decyzja ich wlascicieli. Na drzwiach instytucji
czy duzych sklepéw sieciowych takie napisy nie zostaly zarejestrowane. Wyja-
tek stanowi rozbudowana informacja zamieszczona na drzwiach brnenskiego
oddziatlu Banku Hipotecznego:



[VAZENI KLIENTI, V DOBE OBEDOVE PAUZY JE POBOCKA UZAVRENA
V CASE 12.00-13.00. -DEKUJEME ZA POCHOPENI - TYM PRACOVNIKU
POBOCKY]

Podobne polskie napisy, typu Przerwa na obiad czy Przerwa obiadowa, nie wy-
stepuja, cho¢ podane okreslenia istniejg w polszczyZnie.

Napisy informujgce o zmianach w funkcjonowaniu placéwki bez podania
przyczyn najczesciej dotyczg jej zamkniecia lub ograniczen czasu pracy, np.:

[DNES 30.04. HALA ZAVRENA]
[DNES ZAVRENO]
[DOCASNE UZAVRENO]
[KAZDOU STREDU OTEVRENO POUZE DO 11.30 HOD)]
[KAZDE PONDELI ZAVRENO]
[OD 14.00 HOD. ZAVRENO]
[VE STATNI SVATKY STREDISKO UZAVRENO]
[UZAVRENO!]
[OTEVIRACI DOBA ZKRACENA OD PONDELI DO PATKU]®

[OBJEKT NENI V PROVOZU]

[PRODEJNA ZRUSENA]

[ZAMKNIETE]
[W PONIEDZIALKI ZAMKNIETE]
[W DNIU 10.02. SKLEP CZYNNY OD GODZINY 12.00]
[W DNIU DZISIEJSZYM LOKAL NIECZYNNY - PRZEPRASZAM]
[W SOBOTY SALON BEDZIE NIECZYNNY DO ODWOLANIA -
ZA UTRUDNIENIA PRZEPRASZAMY]
[OD DNIA 28.02.2017 SALON NIECZYNNY DO ODWOLANIA - PRZEPRASZAMY]

W obu jezykach stosowana jest forma imiestowu przymiotnikowego biernego:
w napisach czeskich otevieno, zavieno, uzavieno, w polskich otwarte, zamkniete,
czynny, nieczynny. W jednym z polskich napiséw zostato uzyte sformutowa-
nie w dniu dzisiejszym (zamiast dzis czy dzisiaj) charakterystyczne dla stylu

50 Forma imiestowu przymiotnikowego zkrdcena pojawila sie tylko raz, co pozwala uwazac ja
za mniej typowa.
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administracyjnego obfitujacego w tego typu polaczenia wielowyrazowe. W na-
pisach polskich uwage zwracaja zamieszczane na koncu akty przeprosin.

Analizowane napisy zwykle s3 obudowywane innymi informacjami, zwlasz-
cza gdy ich odbiorcg jest klient, z ktérym nalezy miec dobre relacje ze wzgledu
na wymierne korzysci. Obrazuja to dwa polskie napisy, zamieszczone odpo-
wiednio na placéwce pocztowej i oddziale banku:

[SZANOWNI PANSTWO, UPRZEJMIE INFORMUJEMY, ZE W OKRESIE
OD 1 LIPCA DO 31 SIERPNIA 2017 R. NASTAPI ZMIANA GODZIN PRACY
UP LUBLIN 1. PLACOWKA BEDZIE CZYNNA W: PONIEDZIALEK:

OD 7.00 PRZEZ CALA DOBE, WTOREK - PIATEK: PRZEZ CALA DOBE,
SOBOTA: DO 21.00, NIEDZIELA: 10.00-17.00. ZAPRASZAMY.]
[UWAGA - ZMIANA GODZIN OTWARCIA PLACOWKI - SZANOWNI KLIENCI,
UPRZEJMIE INFORMUJE, ZE OD DNIA 01 KWIETNIA 2015 R.
ODDZIAL BEDZIE CZYNNY W GODZINACH OD 10.00 DO 17.00.

Z POWAZANIEM DYREKTOR ODDZIAELU]

Zawieraja one wiele elementéw tekstu pisanego (np. korespondencji banku
z klientem), takich jak zwroty adresatywne, formula grzecznosciowa z powa-
zaniem. Do takich elementéw mozna réwniez zaliczy¢ utarty frazem uprzejmie
informuje | informujemy, rekomendowany przez autoréw poradnikéw jako je-
den z podstawowych zwrotéw grzecznosciowych podczas sporzadzania pism
oficjalnych. Podobnie funkcjonuje frazem uprzejmie przypominamys', cho¢ ten
jako przyktadowy nie jest podawany. Znajdujemy go w napisie, ktérego nadaw-
cg jest szpital, a odbiorca pacjent:

[SZANOWNI PACJENCI, UPRZEJMIE PRZYPOMINAMY, ZE PODCZAS
ZABIEGOW OBOWIAZUJA GODZINY WYZNACZONE PRZEZ REHABILITANTA.
UWAGA: ZABIEG NIEWYKORZYSTANY W TERMINIE (Z WINY PACJENTA) —
PRZEPADA.]

Uzycie czasownika przypomina¢ jest analogiczne do uzycia czasownika infor-
mowaé. Laczliwosé z przystowkiem uprzejmie tylko to potwierdza. W napisach

51 W formule tej R. Pietkowa dostrzega dazenie do podmiotowego kontaktu, dbatosci o od-
biorce (Pigtkowa 2000: 101).



czeskich taka wymiennos¢ miedzy czasownikami upozorriovat a pripominat nie
ma miejsca. Ten drugi nie wystepuje w czeskich napisach publicznych.

W napisach informujacych o przyczynach zamkniecia lub zmian godzin
otwarcia placéwki handlowej, ustugowej, medycznej czy urzedu wskazywane
$3 najczesciej:

- choroba, wyjatkowe okolicznosci, pogoda:

[DNES 28.12.2012 PRO NEMOC ZAVRENO]
[PRO NEPRIZEN POCASI ZAVRENO]
[z DUVODU OCHRANY A PREVENCE NEBEZPECI ROZSIRENT NEMOCI
COVID-19 OBCHOD JE DOCASNE UZAVREN]
[z DUVODU VYPADKU PROUDU DNES ZAVRENO]

[Z POWODU CHOROBY SKLEP NIECZYNNY]

- prace budowlane, remontowe:

[ZAVRENO - REKONSTRUKCE]
[z DUVODU REKONSTRUKCE ZAVRENO]
[VYHLIDKA JE UZAVRENA Z DUVODU REKONSTRUKCE.
DEKUJEME ZA POCHOPENT ]

[Z UWAGI NA REMONT TRWAJACY W GODZINACH POPOLUDNIOWYCH
PRZYCHODNIA CZYNNA JEST DO 18.00 DO ODWOLANIA]
[INFORMACJA - OD 28.08.2020 R. BIBLIOTEKA BEDZIE NIECZYNNA
Z POWODU REMONTU. ZA UTRUDNIENIA PRZEPRASZAMY.]

- kwestie techniczne:

[DNES Z PROVOZNICH DUVODU ZAVRENO]
[Z PROVOZNICH DUVODU UZAVRENO!!]
[z PROVOZNICH DUVODU JE POBOCKA UZAVRENA]
[ZAVRENO Z TECHNICKYCH DUVODU]
[V PONDELI 30.04.2012 Z TECHNICKYCH DUVODU ZAVRENO]
[DNE 30.04.2018 Z TECHNICKYCH DUVODU ZAVRENO]
[Z TECHNICKYCH DUVODU JE LEKARNA UZAVRENA]
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[Z PRZYCZYN TECHNICZNYCH SKLEP ZAMKNIETY]
[16.09. AWARIA SYSTEMU - BUTIK CZYNNY DO GODZ. 18:00.
ZAPRASZAMY W SOBOTE OD GODZ. 10:00.]

- urlop:

[DOVOLENA OD 12.5. DO 16.5. - OBJEDNAVKY NA DALSI TYDEN VOLEJTE
I V DOBE DOVOLENE. DEKUJIL]
[DOVOLENA 9.08.-25.08]
[OD 27.04. DO 6.05. DOVOLENA - ZAVRENO]

[OD 13.03.2014 DO 5.04.2014 SKLEP NIECZYNNY
Z POWODU URLOPU]

- kwestie organizacyjne:

[V UTERY 8. KVETNA 2012 OD 16 H DO 19 H RESTAURACE ZADANA]
[VE CTVRTEK 171. A V PATEK 18.1.2019 JE CK ZAVRENA
Z DUVODU VELETRHU CESTOVNIHO RUCHU V BRNE -
V NUTNYCH PRIPADECH VOLEJTE .. ... ..]

[PRZEPRASZAM, ZE ZAMKNIETE, ALE PILNY WYJAZD DO KLIENTA.
JESTEM DOSTEPNY POD TELEFONEM .. .. ..]

Oto dwa czeskie napisy, w ktorych nie podano przyczyny zamkniecia pla-
céwki handlowej, podano natomiast numery telefonéw w razie potrzeby zlo-
zenia reklamacji przez klienta:

[PRODEJNA UZAVRENA. VESKERE REKLAMACE LZE VYRIDIT
NA TELEFONNIM CISLE ... ... ... ]
[PRODEJNA UZAVRENA. - V PRIPADE REKLAMACE NEBO JINEHO DOTAZU
VOLEJTE CENTRALU SPOLECNOSTI ... ... ..]

W jezyku czeskim uzywane sg dwa synonimiczne czasowniki zavfit i uzavrit,
przy czym ten drugi czesciej pojawia sie w sytuacji oficjalnej. Idiomatyczny



charakter ma zwrot z provoznich duvodi, ktory w ttumaczeniu na jezyk polski
brzmi: z przyczyn organizacyjnych lub z przyczyn technicznych.

Zwrot pro nemoc w napisie Dnes 2812.2012 pro nemoc zavfeno jest mniej
staranny niz zwrot z divodu nemoci. Potwierdza to raz jeszcze, ze napisy sa
odzwierciedleniem jezyka ich autoréw, ktérym postuguja sie oni na co dzien
i ktory nierzadko odbiega od powszechnie przyjetego wzorca czy oczekiwan
odbiorcow. Zreszta te ostatnie réwniez sg zréznicowane.

Rozbieznos¢ miedzy analizowanymi polskimi i czeskimi napisami tej tresci
dotyczy nominacji miejsca. W polskich napisach zwykle wskazany jest obiekt
(sklep, przychodnia), w czeskich ten element na ogét jest pomijany.

Z przytoczonymi napisami wykorzystywanymi w placowkach handlowych
i uslugowych wyraznie kontrastuje napis na drzwiach Urzedu Wojewodztwa
Morawsko-Slaskiego w Ostrawie (czes. Krajsky ufad Moravskoslezského kraje

v Ostraveé):

[INFORMACE O UZAVRENI KRAJSKEHO URADU -
V PONDELI 31.12.2012 BUDE KRAJSKY URAD
PRO VEREJNOST UZAVREN
S VYJIMKOU PODATELNY, KTERA BUDE V PROVOZU
OD 7.30 DO 13.00 HOD]

W napisie tym mozna dostrzec typowe cechy stylu administracyjnego, takie
jak dominacja rzeczownikéw i przyimkoéw, redundancja, odindywidualizowanie
(informace o uzavreni krajského uradu; bude krajsky urad pro verejnost uzavren).

Napisy mogg informowac o braku przejscia lub zamknieciu wejscia na okres-

lony teren, np.:

[VCHOD UZAVREN]

[TATO BRANA JE TRVALE UZAVRENA. ODCHOD Z PARKU
POUZE HLAVNI BRANOU. DEKUJEME ZA POCHOPENT{!]
[ZDE NENI BEZNY VYCHOD - CHODTE KOLEM RECEPCE]
[ZDE NEN{ VRATNICE]

[TEREN INSTYTUTU - BRAK PRZEJSCIA DO PARKU]
[PRZEJSCIA NIE MA - CMENTARZ ZAMYKANY JEST NA NOC]
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Jak wida¢, fakt zamkniecia wejscia moze nie by¢ w zaden sposdb uzasadniony,
a jedynie skonstatowany (vchod uzavren).

Przywotujacych na mysl czasy gospodarki nakazowo-rozdzielczej w Polsce
i Czechostowacji, powszechnie Zle kojarzacych sie zwlaszcza osobom starszym
napiséw, ktére nie okreslajg powoddw ani czasu zamkniecia placéwki, np. Za-
raz wracam, Remanent czy Prijdu hned, praktycznie sie juz nie spotyka, ale po-
jedyncze zostaly zarejestrowane:

[PRIJDU HNED]
[INVENTURA]
[11.11.2013 - 15.11.2013 INVENTURA]

[ZARAZ WRACAM]
[WRACAM ZA 10 MIN.]
[WYSZEAM DO BANKU]

Wyraznie dostrzegalny jest odwrét od tego typu informacji na rzecz bardziej
uprzejmych napiséw, ktoérych czescig sg zwroty adresatywne kierowane do po-
tencjalnych klientow:

[VAZENI ZAKAZNICI, DNE 3.01.2011 BUDE TATO PRODEJNA UZAVRENA
Z DUVODU INVENTARIZACE ZBOZI. OMLOUVAME SE VAM
A DEKUJEME ZA POCHOPENT ]
[VAZENT ZAKAZNICI, PRODEJNI OKNO JE NYNI Z TECHNICKYCH DUVODU
UZAVRENO. RADI VAS OBSLOUZIME V NAST RESTAURACL]

[SZANOWNI PANSTWO, INFORMUJEMY, 1Z PLACOWKA ZOSTAJE
ZAMKNIETA. OD DNIA 24.01.2011 ZAPRASZAMY DO PLACOWKI
W CZESTOCHOWIE, UL. NMP 2. ZA UTRUDNIENIA PRZEPRASZAMY|]

Uzycie zwrotow adresatywnych na ogdét poprzedza dluzszg tres¢ samego na-
pisu. Wynika to z pragmatyki komunikacji. Trudno bowiem wyobrazi¢ sobie
krotkie napisy poprzedzone zwrotami adresatywnymi. Jak mozna zauwazy¢,
przytoczone napisy zawieraja np. akty przeprosin, podziekowania i zaproszenia.
W jednym z czeskich napiséw wyraznie podkreslona zostata wiez spoteczna ze
strony nadawcy: rddi vds obslouzime (pol. z przyjemnosciq panstwa obstuzymy).



Podobne cechy nosza napisy na drzwiach placéwek medycznych czy gabinetow
lekarskich, zawierajace informacje o nieswiadczeniu czy ograniczeniu $wiad-
czenia ustug. W jezyku czeskim wyraznie dominuje czasownik (ne)ordinovat:

[DNE 7.5.2019 NEORDINUJEME Z DUVODU PRERUSENI DODAVKY
ELEKTRINY. DEKUJEME ZA POCHOPENI.]

Zdarzaja sie napisy czysto informacyjne, pozbawione dodatkowych tresci:
[MUDR.. NEORDINUJE VE DNECH 15.05.2017-17.05.2017 (VCETNE)]

Akty przeprosin czesto wystepuja w napisach informujacych o negatywnych
z punktu widzenia adresata (np. klienta, mieszkanca, interesanta, podréznego)
zdarzeniach czy okolicznosciach (np. zepsuta winda, nieczynna placowka):

[OMLOUVAME SE CESTUJICIM ZA ZTiZENE PODMINKY PRI POHYBU
V ODBAVOVACI HALE OB HRADEC KRALOVE. Z DUVODU PROBIHAJICiCcH
STAVEBNICH PRACI NA OPRAVE VNITRNICH OMITEK.
DEKUJEME ZA POCHOPEN{]

[OMLOUVAME SE ZAKAZNIKUM. Z PROVOZNICH DUVODU
JE PRODEJNA ZAVRENA]

[OMLOUVAME SE, V PONDELI{ 30.04.2012 ZAVRENO -

V NALEHAVYCH ZALEZITOSTECH VOLEJTE .. ... ... ]
[OMLOUVAME SE, ALE Z DUVODU PLANOVANE OPERACE OD 19.5.-23.5.14
TATO PRODEJNA BUDE KRATKODOBE UZAVRENA.

OD 26.5. VAS TU OPET RADI UVITAME. DEKUJEME ZA POCHOPEN]]

[KOMUNIKAT - SPOLDZIELNIA MIESZKANIOWA DWUNASTKA
W RADOMSKU INFORMUJE, ZE W DNIACH OD 15.07.2019 DO 26.07.2019
KASA W BIURZE SPOLDZIELNI BEDZIE NIECZYNNA. -
ZA UTRUDNIENIA PRZEPRASZAMY.]
[SKLEP NIECZYNNY OD 9.03. DO 17.03. - PRZEPRASZAMY]
[ZARAZ WRACAM - PROSZE ZACZEKAC - PRZEPRASZAM]
[W DNIU 25.09.2019 PRACOWNIA NIECZYNNA -
ZA UTRUDNIENIA PRZEPRASZAMY]

5.8. Informacje
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[RECEPCJA NR 1 JEST OBSLUGIWANA PRZEZ RECEPCJE NR 2 ORAZ NR 3 -
ZA UTRUDNIENIA PRZEPRASZAMY]
[SKLEP CZYNNY DO 15.00 - ZA UTRUDNIENIA PRZEPRASZAMY]

Przytoczone przyktady dowodzg istnienia sporych réznic miedzy czeskimi
i polskimi napisami informujacymi o negatywnym dla odbiorcy stanie rzeczy.
Nie chodzi tylko o zwykle (chwilowe) zamknigcie placéwki handlowej, ale takze
o niedogodnosci dotyczace poruszania sie w okreslonym miejscu, brak mozli-
wosci skorzystania z windy czy ze schodéw ruchomych.

W odréznieniu od jezyka polskiego w czeszczyznie akty przeprosin czesto
zajmuja pozycje inicjalng w napisie. Praktycznie zawsze stosowana jest uprzej-
ma formuta omlouvdame se, niekiedy z dopelnieniem wskazujacym na kategorie
odbiorcow: omlouvame se zakaznikiim (pol. przepraszamy klientow); omlouvame
se cestujicim (pol. przepraszamy pasazeréw). Moze zostaé uzyty adresatyw vdzeni
zdkaznici (pol. szanowni klienci). Taka lokalizacja przeprosin powoduje, ze w za-
konczeniu napisu moze pojawi¢ sie szablonowa formuta podziekowania déku-
Jjeme za pochopent.

W polskich napisach tego typu formuta przeprosin znajduje si¢ na koncuy,
czesto przybierajac standardowg forme za utrudnienia przepraszamy, spotykang
w napisach informujacych o niedogodnosciach spowodowanych okreslonym
stanem rzeczy.

Podobienstwo wida¢ w uzyciu form liczby mnogiej (czes. omlouvdme se;
pol. przepraszamy), typowych dla napiséw, w ktorych zbiorowy nadawca zwykle
nie jest wprost nazwany. Sporadycznie stosowane sg formy liczby pojedynczej
(czes. omlouvam se; pol. przepraszam).

W poréwnaniu z napisami czeskimi polskie cechuje wieksza zwieztosé
w przekazywaniu informacji. Sg one krdtsze, mniej rozbudowane, zawieraja
mniej formut grzecznosciowych.

Jedna z informacji formutowanych w obydwu jezykach dotyczy awarii badz
uszkodzenia urzadzen, z ktérych korzystaja obywatele: drzwi, windy i schodéw
ruchomych:

[VAZENI ZAKAZNICI, OMLOUVAME SE, ESKALATOR JE DOCASNE
MIMO PROVOZ. DEKUJEME ZA POCHOPENI. ARTIUM, PALAC PARDUBICE]



["UPOZORNENI! - PO DOBU REKONSTRUKCE OD 13.5.2019 DO 22.06.2019
BUDE VYTAH MIMO PROVOZ - ZA OMEZEN{ PROVOZU
SE PREDEM OMLOUVAME. SPOLECNOST VYTAHY S.R.0.]
[OMLOUVAME SE, ESKALATOR MIMO PROVOZ -
WE APOLOGIZE, ESCALATOR OUT OF ORDER]
[DVERE MIMO PROVOZ]
[ZARIZENI MIMO PROVOZ]
[RESTAURACE MIMO PROVOZ]
[MIMO PROVOZ]

[AWARIA DRZWI — ZAPRASZAMY OBOK - PRZEPRASZAMY]
[AWARIA WINDY - ZA UTRUDNIENIA PRZEPRASZAMY]
[WINDA NIECZYNNA Z POWODU AWARII - PRZEPRASZAMY!]

W napisach czeskich tego typu uzywa sie wytacznie frazemu mimo provoz, kto-
ry wskazuje na awarie, uszkodzenie czy niesprawnos¢ urzadzenia. Nie jest to
jednak odpowiednik polskiego wyrazu nieczynny, czyli jesli instytucje, sklepy,
fabryki lub urzadzenia sg nieczynne, to sg zamkniete lub nie funkcjonuja i nie
mozna z nich korzysta¢’ (Banko, red. 2000a: 982). Napisy o podobnej tresci
moga zawieral réwniez akt przeprosin: omlouvdme se, przepraszamy. Trzy za-
rejestrowane czeskie napisy informacyjne: Dvefe mimo provoz; Zarizeni mimo
provoz i Mimo provoz to szablonowe napisy, zwykle na z6ttym tle, bedace w po-
wszechnej dystrybucji. W polskich napisach pojawia si¢ wyraz awaria, ktére-
go mozliwe ekwiwalenty porucha i havdrie w napisach czeskich nie wystepuja.

Cechg charakterystyczng czeskich napiséw informujgcych o zmianach
w dzialalnosci placéwki jest obecnos¢ zwrotu dékujeme za pochopenti:

[Z TECHNICKYCH DUVODU OTEVRENO DO 18.00 HOD. -
DEKUJEME ZA POCHOPEN{]

[UPOZORNENI - DNE 31.12.2012 BUDE Z TECHNICKYCH DUVODU
REPROSTREDISKO UZAVRENO. DEKUJEME ZA POCHOPENT.]
[DNE 30.12.2011 ZAVRENO Z PROVOZNIiCH DUVODU.
DEKUJEME ZA POCHOPENT ]

[VAZENT KLIENTI MODRE PYRAMIDY STAVEBNI SPORITELNY.
Z TECHNICKYCH DUVODU BUDE POBOCKA DNE 3.5.2013 ZAVRENA.
DEKUJEME ZA POCHOPENT ]
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[ZAHRADKA MIMO PROVOZ - CERSTVE NATRENO -
DEKUJEME ZA POCHOPENT]

[DNE 7.5.2019 NEORDINUJEME Z DUVODU PRERUSENI DODAVKY
ELEKTRINY. DEKUJEME ZA POCHOPENI ]
[UPOZORNENI!! - VCHOD DO BUDOVY UZAVREN. VSTUP A VJEZD
DO AREALU VUT POUZE Z ULICE UDOLNI 53. DEKUJI ZA POCHOPENT.
SPRAVA AREALU VUT UDOLNI 53, BRNO]

Znajduje sie on zawsze na koncu napisu i jest nieodtgcznym elementem ko-
munikagji instytucji z obywatelami. W polskich napisach podobnej tresci nie
zostaly zarejestrowane odpowiedniki dékujeme za pochopeni, czyli formuly
dziekujemy za zrozumienie lub dziekujemy za wyrozumiatosé. W analogicznych
napisach polskich wykorzystywana jest formuta za utrudnienia przepraszamy.
Czeskie i polskie napisy informujgce o zmianach w funkcjonowaniu placowki
handlowej czy ustugowej moga przybieral forme rozbudowana, zawierajaca wiele
aktoéw: zwroty adresatywne, akty informacyjne, akty przeprosin, podziekowania:

[VAZENI KLIENTI, UPOZORNUJEME VAS NA ZMENU OTEVIRACI DOBY
POBOCKY: Z PROVOZNICH DUVODU BUDE POBOCKA VE DNECH 9.12.2019 —
2312.2019 MEZI 13.00 - 14.00 UZAVRENA. DEKUJEME ZA POCHOPENI
A OMLOUVAME SE ZA ZPUSOBENE KOMPLIKACE.]

[VAZENI KLIENTI, VE DNECH 2.5. A 9.5. BUDE OTEVIRACI DOBA
NASI POBOCKY DO 16.00 HOD. - DEKUJEME ZA POCHOPENI]
[VAZENI KLIENTI, DOVOLUJEME SI VAS UPOZORNIT NA UPRAVU
A ZMENU OTEVIRACI DOBY NASI POBOCKY... CHCEME, ABY VAM NASE
SLUZBY BYLY DOSTUPNE V DOBE, KTERA VAM NEJVICE VYHOVUJE.
OTEVIRACI DOBU JSME PROTO UPRAVILI PODLE TOHO,

KDY A V JAKYCH CASECH NAVSTEVUJETE NEJCASTEJI NASI POBOCKU]
[VAZENT ZAKAZNICI, DOVOLUJEME SI VAS UPOZORNIT, ZE V UTERY 30.11.21
MAME OTEVRENO DO 12H Z DUVODU INVENTURY.
DEKUJEME ZA POCHOPENI]

[PIVNICE UZAVRENA - PROSIM, VYUZIJTE NASI RESTAURACI
S VCHODEM VEDLE]

[SZANOWNI KLIENCI, INFORMUJEMY, ZE DLA WASZEJ WYGODY
ZMIENILISMY GODZINY OTWARCIA SKLEPU - SKLEP OTWARTY JEST
CODZIENNIE W GODZINACH 6.30 — 23.00]



[SZANOWNI GOSCIE - INFORMUJEMY, ZE W KOMPLECIE KLUCZY
ZNAJDUJA SIE 1. KLUCZ DO POKOJU 2. KLUCZ DO TOALETY I LAZIENK]I,
KTORE ZNAJDUJA SIE NA KONCU KORYTARZA]

[SZANOWNI KLIENCI, UPRZEJMIE INFORMUJEMY, ZE OD DNIA 6.06.2011
ZMIENIAMY CZAS PRACY NASZEJ PLACOWKI -
ZAPRASZAMY PON. - PT. 9.00 - 18.00 - SOBOTA NIECZYNNE]
[SZANOWNI KLIENCI, UPRZEJMIE INFORMUJEMY, ZE W DNIU 710.2013
(PONIEDZIALEK) ODDZIAL BEDZIE CZYNNY DO GODZ. 12.00.

ZA UTRUDNIENIA PRZEPRASZAMY. OD 8.10.2013 (WTOREK) ZAPRASZAMY
OBOK DO NOWEJ PLACOWKI PRZY PLACU MIARKI 2]
[UPRZEJMIE INFORMUJEMY PT. CZYTELNIKOW O GODZINACH OTWARCIA
BIBLIOTEKI W OKRESIE WAKACJI: 01.07.-30.09.2017
CZYNNA W GODZ. 8.00-15.00. (OD PONIEDZIALKU DO PIATKU) UWAGA -
WE WSZYSTKIE SOBOTY I NIEDZIELE BIBLIOTEKA ZAMKNIETA]
[DRODZY GOSCIE, W ZWIAZKU Z SEZONEM URLOPOWYM
RESTAURACJA BEDZIE NIECZYNNA DO DNIA 15-EGO WRZESNIA.

DO ZOBACZENIA PO WAKACJACH. Z WYRAZAMI SZACUNKY,
OBSLUGA I WEASCICIELE.]

Dbalos¢ o interes klienta, bedaca dowodem grzecznosci wykorzystywanej komer-

cyjnie, jest wyrazona eksplicytnie (dovolujeme si vds upozornit; chceme, aby vam

nase sluzby byly dostupné v dobé, kterd vam nejvice vyhovuje; dla waszej wydody

zmienilismy godziny otwarcia sklepu). To samo mozna powiedzie¢ o aktach prze-

proszen (omlouvdame se za zptuisobené komplikace; za utrudnienia przepraszamy).

Nalezy takze zwrdci¢ uwage na:

- przenikanie do tresci napisow form oficjalnej korespondencji pisanej (z wy-
razami szacunku);

- obecnos¢ form adresatywnych zorientowanych na zblizenie z odbiorcg (vdzeni
klienti; szanowni goscie; drodzy goscie);

- podkreslenie wiezi z odbiorca (do zobaczenia po wakacjach).

W polskich napisach pojawia sie zwrot grzecznosciowy uprzejmie informu-
Jjemy, ktory w wypowiedziach administracyjnych stal sie standardowy. Podob-
na taczliwos¢ czeskiego czasownika informovat nie zostata udokumentowana.
Co wiecej, sam czasownik informovat nie zostal zarejestrowany w zebranym
materiale. Uzywany jest wylgcznie czasownik upozormovat.

5.8. Informacje
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W polskich napisach informujgcych o zmianach dotyczacych funkcjonowa-
nia placowki czesto stosowany jest eksplicytny akt zaproszenia do korzystania
z uslug w innych godzinach lub w innej placowce:

[OD DNIA 13.06.2015 SALON NIECZYNNY - ZAPRASZAMY
DO NASZYCH PLACOWEK UL. PILSUDSKIEGO 12 LUB UL. PIOTRKOWSKA 35]
[PLACOWKA BANKU NIECZYNNA - ZAPRASZAMY DO ODDZIALU
PRZY UL. MODRZEJOWSKIEJ 16]
[REMONT - APTEKA ZAMKNIETA - ZAPRASZAMY DO APTEKI ZLOTEJ
AL. PILSUDSKIEGO 31]
[UWAGA - INFORMUJEMY, OD CZERWCA 2011 ODDZIAL BEDZIE CZYNNY
W SOBOTY W GODZINACH 9.00 - 15.00 - ZAPRASZAMY]

Czeski odpowiednik czasownika zapraszamy - zveme nie pojawia sie w napisach.

Malgorzata Marcjanik, omawiajac zaproszenie jako jeden z elementow skla-
dajacych sie na polska grzecznosc jezykowa, dostrzega takie uzycie czasownika
zapraszamy, cho¢ go nie analizuje. Jak stwierdza:

Poza obszarem zainteresowania pozostajg [..] akty zaproszen kierowane do
adresata zbiorowego (ewentualnie pojedynczego, wyodrebnionego ze zbioru,
jednak bez cech indywidualnych), o tresci bedacej zacheta do okreslonych,
w tym wspdlnych dziatan. Na przyklad: Zapraszam(y) do udziatu w konkursie,
Zapraszam(y) do korzystania z naszych ustug, Zapraszam(y) do wspolnej zabawy
(Marcjanik 1997: 101).

Mamy wiec do czynienia ze znaczeniem czasownika zapraszaé ujawniajacym sie
w kontakcie z odbiorcg zbiorowym, a do takiego wlasnie skierowany jest napis
publiczny. Znaczenie to, zwykle pomijane w opracowaniach leksykograficznych,
precyzyjnie definiuje Inny stownik jezyka polskiedo: ‘Jesli zaprosilismy kogos
do robienia czego$, to poprosilismy go, aby robit to razem z nami’ (Banko, red.
2000Db: 1261). Mozna zatem traktowal zapraszamy jako formute grzecznosci
kupieckiej, jak nazywa podobne formuly M. Kita, poniewaz dotyczy relacji
sprzedawca - klient i jest motywowana interesownoscia (Kita 2005: 129-140).

W napisach publicznych czesto przekazywana jest informacja o zmianach
dotyczacych przeniesienia placéwki w inne miejsce. Napisy takie zawieraja
najczesciej odnosne formy czasownikéw premistit / przenosic:



Fot. 30. Napis czeski w tramwaju

5.8. Informacje

Zrédlo: Fot. A. Charciarek.

[UPOZORNENI - PODATELNA MAGISTRATU MESTA OLOMOUCE,
HORNI NAMESTI, BYLA PREMISTENA DO PRIZEMI, DVERE CiSLO 4]
[PRODEJNA PREMISTENA NAPROTI PRES ULICI!]

[BIURO FIRMY... ZOSTALO PRZENIESIONE NA UL. FRANCUSKA 2 LOK. 43
W KATOWICACH]
[Z DNIEM 30.09.2015 PUNKT ZOSTANIE PRZENIESIONY
DO C.H. MANUFAKTURA]
[RETRO SHOP PRZENIESIONY OBOK]

W czeskich i polskich napisach tego typu wida¢ duze podobienstwa - wykorzy-
stanie form imiestowu przymiotnikowego premistén / przeniesiony z tacznikiem
byl (czes.) / byt (zostal) (pol.) lub bez niego (elipsa tacznika).

Zmiany klimatyczne i postep cywilizacyjny powodujg, ze na drzwiach pol-
skich i czeskich placéwek handlowych i ustugowych oraz w srodkach transportu
publicznego coraz czesciej zamieszczane s3 informacje dotyczace klimatyzacji,
zazwyczaj w formie napiséw na foliach samoprzylepnych:

[PROSTOR JE KLIMATIZOVAN]

[KLIMATIZOVANO - AIRCONDITIONED]
[ZAVIREJTE PROSIM DVERE - KLIMATIZOVANO]
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[POMIESZCZENIE KLIMATYZOWANE]
[LOKAL KLIMATYZOWANY]
[OBIEKT KLIMATYZOWANY - PROSIMY ZAMYKAC DRZWI]
[POJAZD KLIMATYZOWANY - PROSZE NIE OTWIERAC OKIEN]

Nalezy odnotowad, ze polskim napisom informujgcym o pomieszczeniu, obiekcie
lub pojezdzie klimatyzowanym towarzysza prosby o zamykanie drzwi. W Cze-
chach podobne zachowania po przekazaniu tej informacji jakby sie antycypuje,
nie méwi sie o nich.

Wplyw postepu technologicznego na tresé¢ zamieszczanych napiséw do-
brze ilustrujg informacje na temat dokonywania platnosci bezgotéwkowych.
Placenie kartg staje si¢ coraz czestszg operacja, co znajduje odzwierciedlenie
w komunikacji sklep - klient, restauracja - klient, salon fryzjerski - klient itp.
Informacje tego typu s istotne, gdyz zwykle zachecaja do nabywania débr, czyli
pelnia zarazem funkcje perswazyjna:

[ZzDE MUZETE PLATIT PLATEBNI KARTOU]
[TU ZAPLACISZ ZBLIZENIOWO]

Informacja o mozliwosci platnosci bezgotowkowej (karta, smartfonem) nie-
rzadko jest pomijana, poniewaz zastepujg ja loga systeméw platniczych Visa,
Mastercard czy Diners Club.

Wisrdd zarejestrowanych napiséow czeskich siedem informuje o braku moz-
liwosci platnosci karta:

[PLATEBNI KARTY NEPRIJIMAME -
DEKUJEME ZA POCHOPENT]

[PLATBA KARTOU NENI MOZNA - DEKUJEME ZA POCHOPEN(]
[ZDE JE MOZNE PLATIT POUZE V HOTOVOSTI.
NEAKCEPTUJENE PLATEBNI KARTY)
[NEPRIJIMAME PLATEBNI KARTY A EURA]

[NELZE PLATIT KARTOU]

[PLATEBNI KARTY NEPRIJIMAME]

[PLATEBNI KARTY NEBEREME]



Napisy te dobrze obrazujg zjawisko, ktore niekiedy umyka z pola widzenia -
tres¢ napisu jest determinowana przez czynniki takie, jak np. wielkos¢ placow-
ki czy osoba wlasciciela. Wszystkie zostaly zarejestrowane na drzwiach nie-
wielkich lokalnych placowek handlowych, a cztery ostatnie (wypisane recznie,
niestaranne pod wzgledem graficznym) na okienkach kioskéw. Wspomnia-
na niestarannos$¢ w przypadku ostatniego napisu jest nie tylko graficzna, ale
takze jezykowa (Platebni karty nebereme). Oczywiscie mozna tez zaobserwowac
zjawisko odwrotne - starannos¢ jezykows i formalng, ktorg odznacza sie na-

stepujacy napis:

[VAZENT ZAKAZNICI, UPOZORNUJEME VAS, ZE NEPRIJIMAME PLATBY
PLATEBNI KARTOU. PRIJIMAME POUZE HOTOVE PENIZE
A PLATNE STRAVENKY. DEKUJEME ZA POCHOPENI]

W napisach polskich i czeskich czesto znajdujg odzwierciedlenie kwestie
zwigzane z platnoscig za towary i ustugi. Dotyczy to gtéwnie platnosci gotow-
kowych i bezgotéwkowych. Te ostatnie stajg sie coraz bardziej powszechne.
Jednoczesnie transakcje gotdwkowe (zakup biletu, kawy, przekaski itp.) dokony-
wane np. bilonem w automatach vendingowych coraz czesciej ustepuja miejsca
transakcjom bezgotéwkowym. Nie przypadkiem napisy dotyczace rozmieniania
pieniedzy zostaly zarejestrowane kilka lat temu:

[PENIZE NEROZMENUJEME - DEKUJEME ZA POCHOPENI]

[PIENIEDZY NIE ROZMIENIAMY]
[NIE ROZMIENIAMY PIENIEDZY NA BILON]

Obecnie praktycznie zniknely one z przestrzeni publicznej, co dobitnie pokazu-
je dynamike zmian zachodzgcych w zbiorze napiséw publicznych zwigzanych
z przeobrazeniami spoteczno-gospodarczymi w otaczajgcej nas rzeczywistosci.
Wspomniane przeobrazenia spowodowaty réwniez zmiane postaw w stosunku
do 0s6b z niepelnosprawnosciami, przede wszystkim dostrzeganie ich potrzeb
i oczekiwan w zakresie funkcjonowania w spoteczenstwie. W przestrzeni pu-
blicznej pojawily sie adekwatne napisy, np.:

[MIEJSCE PRZYJAZNE OSOBOM NIEPELNOSPRAWNYM]

5.8. Informacje
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5.9. Instrukcje / wskazowki

Instrukcje i wskazéwki ze wzgledu na podobienistwo pragmatyczne zostang
omoéwione razem. Wsrdd badaczy nie ma jednomyslnosci co do kwalifikacji
tych aktéw mowy. Najczesciej sg przypisywane do aktow dyrektywnych, ktére
tworza zbidr niejednorodny, gromadzacy zréznicowane akty pobudzajace do
dziatania, takie jak zakazy, prosby, rady, propozycje czy zaproszenia.

Trudno nie dostrzec réznicy np. miedzy zakazem a wskazowka. W przy-
padku zakazu zachowanie niezgodne z jego trescig moze powodowac okreslone
konsekwencje, np. pociggniecie do odpowiedzialnosci karnej za palenie w miej-
scu publicznym. Niezastosowanie sie do wskazowki czy instrukeji moze prowa-
dzi¢ do niepozadanych skutkéw, ale intencja ich autoréw jest przede wszystkim
dobro tych, do ktérych sa kierowane. Wydaje sie, ze potwierdzeniem tego moze
by¢ zakwalifikowanie instrukeji / wskazéwki przez G.N. Leecha do grupy aktéw
wspolpracujacych (collaborative type) (Leech 1983: 104-105). W swojej klasyfikacji
powigzal on kategorie grzecznosci z celem illokucyjnym wypowiedzi, tworzac
w ten sposéb ich cztery typy. W grupie aktéw wspdlpracujacych znalazly sie
akty zwiagzane z informowaniem, a wérod nich instrukcja / wskazowka (assert-
ing, reporting, announcing, instructing) (Leech 1983: 104).

Instrukcje / wskazowki nie sg zatem dyrektywa jako taka, ich tres¢ nie
sprowadza sie do wykonania okreslonych dziatan zgodnie z intencjg nadawcy
zakazu czy nakazu, ale sg aktem instruujacym, w jaki sposéb odbiorca ma je
wykona¢ (zwykle we wlasnym interesie).

Napisy publiczne bedace instrukcjami / wskazéwkami zwykle dotycza funk-
cjonowania instytucji, dzialania urzadzen i mechanizméw. Klasyfikacji tego
typu napiséw mozna dokonaé w odniesieniu do miejsc, w ktérych widnieja.

Tresci zawarte w instrukcjach / wskazoéwkach nierzadko sg pozbawione ele-
mentéw grzecznosciowych. Autor ogranicza sie do przekazania istotnych infor-
magji, ktére umozliwiajg np.: otwarcie drzwi, skorzystanie z bankomatu, kupno
biletu, przejscie na drugg strone ulicy.

W zebranym materiale szczegélne miejsce zajmujg drzwi. To na nich za-
mieszczana jest wiekszos¢ napiséw. Najlepszym tego przykladem sa napisy
odnoszgce sie do nich samych, czyli informujace o sposobie wejscia do sklepuy,
lokalu gastronomicznego, szkoly czy urzedu. Sa to swoiste miniinstrukcje wska-
zujace np. kierunek otwierania lub zamykania drzwi. W jezyku czeskim np.:



[OD SEBE]
[K SOBE]
[Tam]
[SEM]

W polszczyznie takie napisy nie majg analogicznych semantycznych odpowied-
nikéw w rodzaju od siebie i do siebie. W jezyku czeskim semantyka przystow-
kéw lokatywnych tam i sem pozwala na ich wykorzystanie w napisach w celu
oznaczenia kierunku otwierania drzwi. W jezyku polskim uzycie przystowkow
tu (tutaj) i tam nie jest mozliwe ze wzgledu na brak cech dystynktywnych od-
nosnie do kategorii ruchu. Do okreslenia oddalania si¢ lub zblizania (w tym
przypadku drzwi od siebie i do siebie) stuza niektére czasowniki. W obu ana-
lizowanych jezykach znajdujemy czasowniki przybierajace forme:

- rozkaznika:

[TLACTE]
[ZATLACTE]

[CIAGN1J]
[PCHAJ]

- Dbezokolicznika:

[TAHNOUT]
[TAHNOUT DVERMI]
[TLACIT]
[ZATLACIT]

[CIAGNAC]
[PCHAC]

Napisy tego typu sa powszechne, widniejg najczesciej na etykietach samo-
przylepnych umieszczonych na drzwiach sklepdw, aptek, restauragji itd. Zgro-
madzony material dokumentuje czestsze uzycie form rozkaznika w obu jezy-
kach - w polskich napisach w pierwszej osobie liczby pojedynczej, w czeskich -
w drugiej osobie liczby mnogiej.

5.9. Instrukcje / wskazéwki
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W polszczyznie zauwazalna jest pewna regularno$é¢ w stosowaniu w napi-
sach okreslonych form czasownikowych tworzonych od czasownikdéw ciggngc
i pchaé. W jezyku czeskim podobnej regularnosci nie ma. Wyraznie dominuja
formy czasownikow tdhnout i tlacit jako napisy na zielonym tle etykiet samo-
przylepnych na drzwiach (czesto przeszklonych) instytucji, placowek handlo-
wych i ustugowych. Te dwie formy mozna uznac za powszechnie powielany
szablon, ktéry skutecznie utrwala sie¢ w Swiadomosci jezykowej spoleczenstwa.
Kilkukrotnie zostat zarejestrowany napis zatlacit, widniejacy nie na szablono-
wych, lecz na indywidualnie sporzadzonych etykietach. Napis z forma rozkaz-
nika tdhnéte, ktory - jak sie wydaje - mégtby by¢ napisem modelowym, w ogdle
nie zostat zarejestrowany. Wymienione formy moga wystepowac razem w ra-
mach jednego napisu, np.:

[TAM - TLACTE]
[OTEVRIT - TLACTE]

Jako instrukcje mozna uznaé opis przycisku otwierajacego drzwi:

[POZOR - TLACITKO DVERI]
[POUZIJTE TLACITKO K OTEVRENI DVERI]

Ostatni napis, cho¢ stanowi przykltad dyrektywy, nie moze by¢ interpretowa-
ny jako nakaz czy polecenie, poniewaz beneficjentem potencjalnego dzialania
jest jego adresat.

Przedstawione napisy mozna traktowac nie tylko jako instrukgje, ale takze
jako ostrzezenies*

[POZOR - DVERE SE OTEVIRAJI DOVNITR]
[POZOR - DVERE SE OTEVIRAJI K VAM]

[UWAGA! DRZWI OTWIERANE NA ZEWNATRZ]
W ostatnich kilkudziesieciu latach na drzwiach placéwek uzytecznosci pu-

blicznej oraz wielorodzinnych doméw mieszkalnych pojawily sie napisy doty-
czace nowych rozwigzan technicznych:

52 Polskiemu napisowi towarzyszy grafika ostrzegajaca przed uderzeniem drzwi.



[NEZAVIRAT - DVERE SE UZAVROU SAMY]
[DVERE SE ZAVIRAJI SAMY - BEZ DOTYKU]
[NETAHAT! (OTVIRA SE SAMO)]
[JE NAINSTALOVAN SAMOZAMYKACI ZAMEK - KLi¢ POUZIVEJTE
POUZE PRO OTEVIRANI DVERI Z ULICE!!]

[DVERE SE OTEVIRAJI AUTOMATICKY - PROSIME NEDOTYKEJTE SE DVER{
(MECHANISMUS JE TiM POSKOZOVAN) - V PRIPADE, ZE SE NEOTEVIRAJI,
ZKUSTE USTOUPIT POD SCHODY]

[DVERE JSOU NA AUTOMATICKY POHON! STACI LEHCE ZATLACIT
A DVERE SE OTEVROU I ZAVROU SAMY.]

[DVERE JSOU AUTOMATICKE - DOORS ARE AUTOMATIC]

[DRZWI AUTOMATYCZNE]
[UWAGA - DRZWI OTWIERANE AUTOMATYCZNIE]
[UWAGA - DRZWI OTWIERAJA SIE AUTOMATYCZNIE]
[DRZWI ZAMYKAJA SIE SAMOCZYNNIE]
[DRZWI SAMOZAMYKAJACE]
[PO GODZINIE 17 DRZWI OTWIERAJA SIE WYLACZNIE ZA POMOCA
KARTY DO BANKOMATU]
[DRZWI ZAMYKAJA SIE SAMOCZYNNIE - NIE DOPYCHAC]

W zgromadzonym materiale polskim na etykiecie samoprzylepnej wielokrotnie
pojawit sie napis Uwaga - drzwi automatyczne, ktéry mozna traktowac jako kalke
z jezyka angielskiego Caution - automatic door. Kilka razy zarejestrowane zosta-
ty profesjonalnie sporzadzone napisy Uwaga - drzwi otwierane automatycznie
i Drzwi zamykajq sie samoczynnie. Natomiast napis Drzwi samozamykajgce nale-
zy traktowad jako marginalny, watpliwy pod wzgledem poprawnosci jezykowej.

W zbiorze czeskich napiséw dotyczacych automatycznego zamykania drzwi
rzadko uzywany jest przymiotnik automaticky i przystowek automaticky. Nie
zostaly one zarejestrowane na profesjonalnie przygotowanych tabliczkach ani
na etykietach.

Sposéb automatycznego otwierania dotyczy réwniez bramy:

[BRAMA OTWIERANA AUTOMATYCZNIE]
[UWAGA!! BRAMA ZAMYKANA AUTOMATYCZNIE]
[BRAMA URUCHAMIANA AUTOMATYCZNIE - NIE OTWIERAC RECZNIE]

5.9. Instrukcje / wskazéwki
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S3 to jedyne tego rodzaju napisy w zgromadzonym polskim materiale egzem-
plifikacyjnym, w czeskim nie wystapit zaden.

Okreslone sytuacje, a Scislej warunki determinuja ksztalt instrukcji wejscia
do budynku lub na okreslony teren, stad tak duza ich réznorodnos¢. Instruujace
napisy najczesciej odsylaja do przyciskow i dzwonkéw, np.:

[ZVONTE ZDE]
[ZVONTE NA ZVONEK]
[VSTUP POUZE NA KARTY - ZVONTE]
[V DOBE 8.10 - 12.30 JE VSTUP DO BUDOVY SKOLY
MOZNY JEN PRES DVERE VEDLE VRATNICE.
KE VSTUPU DO BUDOVY VYUZIJTE ,ZVONEK VRATNICE"]
[PROSIME, ZVONTE NA OBSLUHU DVERI]
[V PRIPADE NEPRITOMNOSTI ZVONTE]
[V PRIPADE NEPRITOMNOSTI PRACOVNIKA UBYTOVNY NA PROVOZOVNE
VOLEJTE..]
[ZVONTE - POUZIJTE ZVONEK U DVERI
PRI VSTUPU DO BUDOVY]

[NIE SZARPAC! DZWONIC DOMOFONEM]
[DZWONIC DOMOFONEM]

[PROSZE DZWONIC NA DOMOFON]®
[PROSZE DZWONIC - DZWONEK PO LEWEJ STRONIE]
[OTWIERANIE DRZWI]

[OTWIERANIE PRZYCISKIEM NA SCIANIE]
[OTWIERANIE DRZWI PRZYCISKIEM
PODSWIETLONYM NA ZIELONO]

[PRZED WYSIADANIEM PROSZE NACISNAC PRZYCISK]
[PRZYCISK OTWIERANIA DRZWI]
[PRZYCISK OTWIERAJACY DRZWI]
[PRZYCISK OTWIERANIA DRZWI PRZEZ PASAZERA]

W czeskich napisach konsekwentnie stosowane sg formy trybu rozkazuja-
cego drugiej osoby liczby mnogiej (zvorite), w polskich instrukcje formalnie

53 Wyrazenie dzwonié na domofon jest potoczne.



przypominaja nakazy lub prosby (dzwonic; prosze dzwonic). Pojawia si¢ w nich
forma bezokolicznika, a w jej sasiedztwie leksykalny wyktadnik intencji pros-
by prosze. W tresci napiséw polskich wymieniany jest dzwonek, przycisk lub
domofon. W napisach czeskich nie wystepuje odpowiednik polskiego wyrazu
domofon w znaczeniu ‘urzadzenie, ktore umozliwia komunikacje gtosowg miedzy
osobg znajdujaca sie w mieszkaniu lub w domu a osobg bedaca przy wejsciu
lub bramie’. W analogicznych kontekstach w jezyku czeskim uzywa sie wy-
razu zvonek. Nazwa wlasciwa urzadzenia, domadci telefon, bedaca ekwiwalentem
polskiego domofonu, nie wystgpila w zgromadzonym materiale.

Widniejacy na drzwiach napis - instrukcja moze wskazywac inne wejscie
do budynku lub na okreslony teren:

[VCHOD DO PRODEJNY VEDLE]
[VCHOD DRUHYMI DVERMI]
[VCHOD NA TENISOVE KURTY BRANKOU ZA ROHEM]
[POZOR!!! - NOVY VSTUP ZA ROHEM!!]
[VSTUP VPRAVO]
[POUZE VSTUP - VYCHOD DRUHOU STRANOU PRODEJNY]
[VSTUP DO AREALU]

[VSTUP DO BAZENU A TELOCVICNY]

[VSTUP DO ZAZEMI PRODEJNY]

[WEJSCIE OD FRONTU]
[WEJSCIE OBOK]
[WEJSCIE DLA INTERESANTOW OD ULICY TREBACKIEJ]
[WEJSCIE DO BUDYNKU OD STRONY UL. NOWOGRODZKIEJ]

Charakterystyczng cechg napisow zawierajacych instrukcje / wskazowki jest
wystepowanie przystowkow obok (pol.) i vedle (czes). W jezyku czeskim w po-
dobnych kontekstach uzywany jest tez przymiotnik vedlejsi, np.:

[V UTERY 6.05.2014 OD 6.00 — 18.00 HOD. BUDE Z PROVOZNICH DUVODU
VCHOD DO UBYTOVNY BRNO HOTELEM BRNO (VEDLEJSI VCHOD VLEVO).
DEKUJEME ZA POCHOPENI]

54 https://'wwwwsjp.pl/index.php?id_hasla=625778ind=08w_szukaj=domofon [dostep:
22.03.2022].
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Na uwage zastuguja nastepujace czeskie napisy - instrukgje:

[LETNI VCHOD UZAVREN - POUZIJTE HLAVNI VCHOD -
DEKUJEME ZA POCHOPENT]
[PIVNICE UZAVRENA - PROSIM, VYUZIJTE NASI RESTAURACI
S VCHODEM VEDLE]
[CHODNIK UZAVREN - PREJDETE NA DRUHOU STRANU]
[POUZIJTE VYTAH Z DRUHE STRANY BUDOVY]

Ich interpretacja, podobnie jak wielu innych napiséw, nie jest jednoznaczna.
Wynika to z faktu, Ze s one ztozeniem kilku aktéw mowy: w przypadku pierw-
szego napisu - trzech (informacja, instrukcja, podziekowanie), w przypadku
drugiego i trzeciego - dwoch (informacja, wskazowka), w przypadku czwartego -
jednego (wskazéwka). Niemniej mozna zalozy¢, iz gléwna intencjg autorow
tych napiséw jest instrukcja. Drugi napis mozna réwniez interpretowac jako
propozycje, zaproszenie do skorzystania z restauracji. Podobnie zreszta czwarty
mozna uznac za propozycje. Tego typu polskie napisy informujgce o skorzysta-
niu z odpowiednich drzwi czy wejs¢ nie zostaly udokumentowane. Natomiast
na drzwiach jednego z poznanskich sklepéw zarejestrowany zostal napis:

[ZAPRASZAMY DO PRZEJSCIA OBOK]

Kolejny raz okazuje sie, ze czasownik zapraszaé funkcjonuje szerzej w polskich
napisach publicznych niz jego czeski odpowiednik semantyczny zvdt. Zastepuje
on prosi¢ i jest to efekt Swiadomego dzialania méwigcego. Pragmatyka zaprosze-
nia, bo o takim akcie dyrektywnym mowa, rézni sie zasadniczo od pragmatyki
aktu prosby. W tej ostatniej beneficjentem potencjalnego dzialania jest mé-
wiacy (piszacy), w zaproszeniu potencjalne dziatanie przynosi korzys¢ adresa-
towi aktu. Nie przypadkiem G.N. Leech w monografii Principles of Pragmatics
zakwalifikowat prosby i zaproszenia do réznych grup aktéw: pierwsze do kon-
kurujacych (competitive), drugie do towarzyskich (convivial) (Leech 1983: 104).

Informacja zamieszczana na drzwiach moze wskazywac osoby, dla ktorych
przeznaczone jest wejscie, np.:

[ONIKOVY VYCHOD A VSTUP PRO TELESNE POSTIZENE]
[VCHOD PRO KOCAREK]



[BEZBARIEROVY VCHOD DO CENTRA ZDE]
[BEZBARIEROVY VCHOD - NUTNO ZVONIT!]

[WEJSCIE DLA 0SOB NIEPEENOSPRAWNYCH
ORAZ DLA MATEK Z DZIECMI NA WOZKACH]
[WEJSCIE DO BUDYNKU DLA OSOB NA WOZKACH -
DRZWI OTWIERA PRACOWNIK OCHRONY]

Takie napisy mozna interpretowaé jako swego rodzaju zakazy dla innych, nie-
wskazanych grup spotecznych czy zawodowych. Wejscie moze by¢ przeznaczone
dla stosunkowo waskich grup, np. 0séb z niepetnosprawnosciami, pracownikéw.
Informacje, ktére w sposéb naturalny pojawiaja sie na drzwiach placéwek
handlowych, ustugowych czy medycznych, czesto dotyczg ich organizacji i dzia-
talnosci. Tematyczna réznorodnosé w tym zakresie w obydwu jezykach jest
spora. Napisy moga odnosi¢ sie np. do kwestii odpowiedzialnosci za mienie:

[UPOZORNENI PROVOZOVATELE DETSKEHO HRISTE -
VAZENI NAVSTEVNICI, ZA ODLOZENE VECI SE NERUCI!!]
[ZA ODLOZENE VECI NERUCIME!]

[ZA ODLOZENE VECI NERUCIME! -

PLEASE TAKE CARE OF BELONGINGS!]

[ZA RZECZY POZOSTAWIONE NA KORYTARZU
PRZYCHODNIA NIE ODPOWIADA]
[PRZYCHODNIA NIE ODPOWIADA ZA RZECZY POZOSTAWIONE
W POCZEKALNI]

W czeskich i polskich napisach informujacych o ponoszeniu odpowiedzialnosci
za mienie pacjentow, interesantéw czy klientéw wystepuje ekwiwalencja mie-
dzy czasownikami zaprzeczonymi nerucit (czes.) - nie odpowiada¢ (pol). Czeskie
sformutowanie nenést odpovédnost (czes.), ktore wydaje si¢ kontekstowo odpo-
wiednie, nie zostalo udokumentowane w napisach tego typu. Natomiast polskie
wyrazenie nie ponosi¢ odpowiedzialnosci zarejestrowano w jednym z budynkow
Uniwersytetu Gdanskiego:

[SZATNIA NIE PONOSI ODPOWIEDZIALNOSCI
ZA RZECZY W NIEJ POZOSTAWIONE]
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Fot. 31. Napis polski umieszczony na $cianie w budynku instytucji

Zrédlo: Fot. A. Charciarek.

Przekazywane informacje nierzadko sg sprzeczne z oczekiwaniami ich od-
biorcow, niekorzystne z ich punktu widzenia. Fakt ten powoduje, ze autorzy
napiséw wienczg je aktami przeprosin lub prosbami o wyrozumiatosé, np.:

[UPOZORNENI DPMP - Z TECHNICKYCH DUVODU NENI DOCASNE
MOZNE DOBIJENI PARDUBICKYCH KARET - DEKUJEME ZA POCHOPENI]

Drzwi to typowe miejsce zamieszczania informacji, ktére mozna interpre-
towac jako instrukcje lub wskazowki. Informacje takie pojawiajg sie zazwyczaj
nie na drzwiach prywatnych, ale na tych stuzacych okreslonej grupie oséb,
czyli drzwiach klatki schodowej, drzwiach prowadzacych do sklepu, restaura-
gji, instytudji itp. Charakter napiséw tego rodzaju jest instruktazowy - zwykle
informujg o tym, w jaki sposdb je otworzy¢:

[OTEVIREJTE K SOBE]
[DVERE SE OTEVIRAJI AUTOMATICKY - PROSIME NEDOTYKEJTE SE
DVERI (MECHANISMUS JE TIM POSKOZOVAN) V PRIPADE,
ZE SE NEOTEVIRAJI, ZKUSTE USTOUPIT POD SCHODY]



[NEKOPAT DO DVERI. PRI OTEVIRANI DVERI ELEKTRICKYM ZAMKEM
MIRNE PRITAHNETE KLIKU K SOBE. DEKUJI]
[PROCHOD UZAVREN - (SYMBOL OSOBY NIEPEENOSPRAWNEJ)

A ZAKAZNICI K PRIVOLANI PRACOVNICE MOHOU POUZIT ZVONEK -
PRO ZAMESTNANCE ODPOVEDNE ZA SLUZEBNI POSTU JE URCEN
VCHOD Z RAMPY!!]

[RODICE S KOCARKY MOHOU POUZIT VSTUP BRANOU]
[0OTVIRANI DVERI FUNGUJE POUZE NA CIP - NAVSTEVY ZVONTE -
VRATNICE OTEVRENA OD 6.00 DO 14.30 HOD|]

[PO GODZINIE 17 DRZWI OTWIERAJA SIE WYLACZNIE ZA POMOCA KARTY
DO BANKOMATU]

Stosunkowo rzadkie s3 instrukcje z rozkaznikami w drugiej osobie liczby

pojedynczej:

[OTEVRENI DVERI - ZDE STISKNI]
[OTEVRENI DVERI]

[UWAGA - OTWIERAJ DRZWI POWOLI]
[OTWIERAJ DRZWI PODSWIETLONYM PRZYCISKIEM]
[W CELU OTWARCIA DRZWI NACISNIJ PRZYCISK -
DRZWI OTWORZA SIE I ZAMKNA AUTOMATYCZNIE]

Pozycje inicjalng w czeskich napisach - instrukcjach moze zajmowac frazem
pro vstup | pro vjezd | pro otevfeni + rozkaznik drugiej osoby liczby mnogiej:

[PRO VSTUP NA MAGNETICKOU REZONANCI ZVONTE ZDE]
[PRO VSTUP DO BUDOVY B POUZIJTE REGISTROVANY CIP GYTOOL /
ISIC KARTU / KARTU GYTOOL / CIP JIDELNY]

[PRO VSTUP ZAZVONTE NA ZVONEK UMISTENY VPRAVO]

[PRO VJEZD POUZIJTE DALKOVY OVLADAC]

[PRO ODCHOD POUZIJTE CHODNIK NAPROTI HLAVNI BRANE]
[PRO OTEVRENI DVERI POUZIJTE CIP NEBO ZVONTE]
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Mniej staranny, jak sie wydaje, jest podobny napis:
[NA VSTUP POUZIJTE PLATEBNI KARTU]

Za odpowiedniki tego typu napiséw mozna by uwazac polskie napisy rozpoczy-
najace sie od aby wejsé.. / aby wjechaé... | aby otworzyé..., w ktorych realizowany
jest typowy schemat instrukcji aby.. nalezy.. Takie przyktady rowniez zostaly
udokumentowane w materiale polskim:

[ABY KORZYSTAC Z POKOJU CICHEJ NAUKI NALEZY ZGLOSIC SIE
DO RECEPCJI AKADEMIKA, POZOSTAWIC KARTE ORAZ POBRAC KLUCZ.
PO OPUSZCZENIU POKOJU NALEZY PO SOBIE POSPRZATAé]
[ABY SKORZYSTAC Z BANKOMATU LUB CITYPHONE
POZA GODZINAMI OTWARCIA ODDZIALU, WEOZ KARTE DO CZYTNIKA]
[ABY OTWORZYC DRZWI NALEZY NACISNAC PRZYCISK PRZYWOLANIA
PRZY KLAMCE - W MOMENCIE PRZYWOLANIA NIE CIAGNAé ZA DRZWI/]

Pierwszy napis, pochodzacy z domu studenckiego, jest kierowany przez jego
administracje do mieszkajgcych tam studentéw, drugi zostal zamieszczony
na drzwiach jednego z bankdw, trzeci instruuje, jak wej$é¢ do budynku wielo-
rodzinnego. Pierwszy okresla warunki korzystania z pokoju cichej nauki,
zostaly w nim uzyte wytgcznie formy bezokolicznikowe typowe dla stylu ad-
ministracyjnego - korzystaé, zglosic sie, pozostawié, pobraé, posprzqtaé. Drugi
opisuje sposdb skorzystania z bankomatu poza godzinami otwarcia oddziatu
banku. Uwage zwraca forma drugiej osoby liczby pojedynczej (wtoz). Trzeci
napis zawiera typowe dla instrukcji formy bezokolicznika nacisngé; nie ciggngé.
Wspomniany juz instruktazowy charakter napiséw dodatkowo okreslaja
kolejne czynnosci, ktére wchodzacy lub wychodzacy powinien wykonaé:

[DVERE NEJPRVE PRITAHNETE A PAK LEHCE ZATLACTE]
[ZAZVONTE A CEKEJTE NA OTEVRENI DVERI]
[POKUD SE DVERE NEOTERVOU, UDELEJTE KROK ZPET]
[PO ZAZNENI ZVUKOVEHO ZNAMENI
OTEVRETE DVERE KLIKOU]

[PO ZAZVONENI VYCKEJTE ZVUKOVEHO SIGNALU]



[PO USEYSZENIU SYGNAEU PROSZE ODSUNAC SIE OD DRZWI]
[DRZWI OTWIERA PASAZER]
[UWAGA! DRZWI OTWIERA PASAZER -
PRZED WYJSCIEM PROSZE NACISNAC PRZYCISK]

W ostatnich dwoch czeskich napisach uzyty zostat szablon instrukgji obstugi
(ndvod k pouZiti) - po + rzeczownik odczasownikowy + rozkaznik drugiej osoby
liczby mnogiej. Analogiczng forme przybiera polski napis Po ustyszeniu sygnatu
prosze odsungc sie od drzwi, w ktérym wystepuje prosba wyrazona za pomoca
performatywu prosze i formy bezokolicznika, czyli odpowiednika czeskiego
rozkaznika drugiej osoby liczby mnogiej w sytuacji oficjalnej.

Instruktazowy charakter ma napis zarejestrowany w windzie jednego
z brnenskich blokéw mieszkalnych:

[PO ZASTAVENI VYTAHU OTVIREJTE SACHETNI DVERE
AZ PO PLNEM OTEVRENI KABINOVYCH DVERI]

Napis ten mozna réwniez interpretowac jako ostrzezenie.
Instruktazowy charakter napiséw najlepiej obrazuja te, w ktorych podano
sposoby otworzenia drzwi:

[OTEVIRANI DVERI - 1) CIPEM: PRILOZIME CIP A KLIKOU OTEVREME DVERE
2) KLICEM: V ZAMKU POOTOCIME KLICEM A KLIKOU OTEVREME DVERE -
DVERE NEZAMYKAME, ZAMYKAJI SE SAMY.]

[INFORMACE K POUZIVANI VSTUPNICH DVERI - PRO OTEVRENI DVERI
KLiC ZASUNTE DO ZAMKU V KRABICCE VEDLE ZVONKU
A OTOCTE DOPRAVA, ZEVNITR SE DVERE AUTOMATICKY OTVIRAJT,
POZOR, DVERE SE SAMY ZAVIRAJ{, NASILNE NEZAVIRAT!!
NEDAVEJTE DO PROSTORU ZAVIRANI PREKAZKY - HROZI ZNICENI POHONTU,
PRI VYPADKU ELEKTRICKEHO PROUDU SE DVERE PREPNOU
DO MANUALNIHO REZIMU, V PRIPADE NUTNOSTI DLOUHODOBEHO
OTEVRENI DVERI (NAPR. STEHOVAN{) INFORMUJTE VYBOR SVJ,
KTERY ZAJISTI VYPNUTI AUTOMATICKEHO REZIMU.
PRIPADNE DOTAZY NA PROVOZ NASEHO DOMU PISTE NA EMAIL.]

5.9. Instrukcje / wskazéwki
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[AWARYJNE OTWIERANIE DRZWI - 1) OBROCIC UCHWYT W PRAWO
2) POCIAGNAC OBURACZ ZA PORECZE — NIEUZASADNIONE UZYCIE
BEDZIE KARANE]

[HAMULEC BEZPIECZENSTWA - W RAZIE NIEBEZPIECZENSTWA SILNIE
POCIAGNAC ZA RACZKE - NIEUZASADNIONE UZYCIE BEDZIE KARANE]
[NIE SIELUJ SIE Z BRAMA! NACISNIJ NUMER LOKALU NA DOMOFONIE -
POCZEKAJ - PO CHWILI USEYSZYSZ SYGNAL, A NA KASECIE
WYSWIETLI SIE KOMUNIKAT ,WEJDZ" - PCHNLJ BRAMKE I WCHODZ]

Napisy dotyczace wejscia do okreslonego budynku czy na okreslony teren
sa podobne w swojej tresci do analizowanych wczesniej napiséw - wyraz drzwi /
dvere zwykle jest zastagpiony wyrazem wejscie / vchod.

Czesto wystepujg napisy informujgce o braku mozliwosci wejscia do bu-
dynku i ewentualnie wskazujace inne wejscie:

[POUZIJTE PROSTREDNI VCHOD]
[POUZIJTE BOCNI VCHOD]
[CTECKA C1PU NEFUNGUJE, POUZIJTE HLAVNI VCHOD)]
[BOCNI VCHOD Z TECHNICKYCH DUVODU UZAVREN,
POUZIJTE, PROSIM, HLAVNI VCHOD. DEKUJEME ZA POCHOPENI{ ]

Na przejsciach dla pieszych nierzadko konieczne jest skorzystanie z sygna-
lizacji $wietlnej. Informacja zamieszczana obok przycisku jest znacznie ogra-
niczona powierzchnig stupa, na ktérym znajduje sie przycisk. Ma to wpltyw
na dtugos¢ napisu, ktory musi by¢ ograniczony do niezbednego minimum. Nie
dziwia wiec takie lapidarne napisy:

[DOTKNI]
[STISKNI]

[DOTKN1J]
[NACISN1J]

Przedstawione instrukcje to najczestsze napisy zamieszczane na przejsciach
z sygnalizacjg $wietlng, ale mozna tez spotka¢ dtuzsze:



[UWAGA - CHCESZ PRZEJSC - DOTKNIJ PRZYCISK]
[CHCESZ PRZEJSC - PROSZE DOTKNAC]
[PROSZE DOTKNAC]
[SYGNALIZACJA URUCHAMIANA PRZYCISKIEM]

Rozbudowane napisy zostaly zarejestrowane tylko w jezyku polskim. Zwraca
uwage niekonsekwencja w napisie Chcesz przejs¢ - prosze dotkngé, ktory taczy
zwrot nieoficjalny chcesz przejs¢ i oficjalny prosze dotkngé. Przyklad ten jesz-
cze raz potwierdza, ze napisy nie zawsze tworzone sg przez osoby o wysokiej
kompetencji jezykowej. Niekonsekwencja ta moze by¢ rownie dobrze wynikiem
kwestii technicznych, np. czes¢ zamienna moze mie¢ taki, a nie inny napis.
Analogiczne sg napisy dotyczace wjazdu samochodem na okreslony teren:

[BRAMA URUCHAMIANA AUTOMATYCZNIE -
NIE OTWIERAC RECZNIE]

Na tle innych instrukeji wyrdznia sie napis na dworcu kolejowym w Hradec
Kralové, skierowany do podréznych korzystajacych z niego w porze nocnej:

[NOCNI DOPRAVA - CESTUJICI NOCNICH VLAKU S PRIJEZDEM / ODJEZDEM
V DOBE UZAVRENI HALY POUZIJI PRO PRISTUP
7 |/ NA NASTUPISTE BRANU U CESKE POSTY. DEKUJEME ZA POCHOPENTI.]

Napis ten ma czysto administracyjny charakter, zakonczony jest powszechnie
stosowang w napisach publicznych formuta dékujeme za pochopeni. W ttuma-
czeniu na jezyk polski brzmi: Nocna komunikacja - pasazerowie nocnych pocig-
gow przyjezdzajqcych / odjezdzajqcych w czasie, gdy hala dworca jest zamknieta,
korzystajq z bramy przy Poczcie Czeskiej. Dziekujemy za wyrozumiatosé.

O tym, ze napis - instrukcja moze mie¢ bardzo rozbudowang forme, $wiadczy
tekst zamieszczony przed wjazdem na teren zakladéw papierniczych w Brnie:

[PAPIRNY BRNO A.S. DOBRY DEN! VJIZDITE DO AREALU
MONITOROVANEHO KAMERAMI. ZADAME NAVSTEVNIKY,
ABY SI PRO OTEVRENI DALKOVE OVLADANE BRANY ZMACKLI TLACITKO
RECEPCE A VYCKALI JEJIHO OTEVRENI. PRO ZAPARKOVANI VOZIDLA

5.9. Instrukcje / wskazéwki
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VYUZIJTE PROSIM PARKOVACI MISTA PRO NAVSTEVY,
NEPARKUJTE NA VYHRAZENYCH PARKOVACICH MISTECH.
DODRZUJTE ZASADY OHLEDUPLNEHO PARKOVANT.
VSTUP DO ADMINISTRATIVNI BUDOVY PRES RECEPCI!
VYJEZD 7Z AREALU HLASTE NA RECEPCI!
DEKUJEME A PREJEME HEZKY DEN! SPRAVA BUDOV]

Mamy tu do czynienia z instrukcjg, ktéra krok po kroku wskazuje zachowania
i czynnosci 0s6b znajdujacych sie na okreslonym terenie. Podobna, cho¢ krétsza
instrukcja, znajdujaca sie w wejsciu do klatki schodowej jednego z warszaw-
skich blokéw, zostata skierowana przez spotdzielnie mieszkaniowg do lokato-
réw posiadajacych psy:

[SZANOWNI WEASCICIELE PSOW PRZYPOMINAMY: —
PSY WYPROWADZAMY NA SMYCZY, - SPRZATAMY PO PSIE
NA SPACERZE I NA KLATCE SCHODOWEJ, —
KOSMETYKE (CZESANIE) WYKONUJEMY WE WLASNYM DOMU]

Jak wida¢, napis publiczny moze zawiera¢ nie tylko instrukcje, ale takze r6z-
ne zalecenia, do ktérych nalezy sie zastosowal. Jego strukture tworza zwroty
grzecznos$ciowe, instrukeje, prosby i nakazy.

Instruktazowy charakter posiadaja napisy czeskie przybierajace forme zda-
nia warunkowego, np. v pripade.. + rozkaznik, np.:

[DVERE SE OTEVIRAJI AUTOMATICKY - PROSIME NEDOTYKEJTE SE DVERI
(MECHANISMUS JE TIM POSKOZOVAN) - V PRIPADE, ZE SE NEOTEVIRAJI,
ZKUSTE USTOUPIT POD SCHODY]

[V PRIPADE NEPRITOMNOSTI PRACOVNIKA UBYTOVNY
NA PROVOZOVNE VOLEJTE..]

[V PRIPADE NEPRITOMNOSTI ZVONTE]

[UPOZORNENI - V PRIPADE ZAMCENYCH DVERI POUZIJTE ZVONEK]

Polaczenia typu v pripadé.. potwierdzaja, Ze teksty administracyjne ,vznikaji
napodobovanim vzoru, stalym opakovanim vzoru se udrzuji v obéhu ustalena
souslovi” (Hoffmannova a kol. 2016: 166). W materiale polskim nie zostal
zarejestrowany ani jeden napis analogiczny do przytoczonych, cho¢ frazem



Fot. 32. Napis czeski na przejsciu dla pieszych

Zrédlo: Fot. A. Charciarek.

w przypadku... + nalezy jest uzywany w instrukcjach. Mozna nawet mowic o jego
podwdjnej obecnosci. Pojawia sie, po pierwsze, w tytule instrukeji (Instrukcja
postepowania w przypadku powstania pozaru; Instrukcja postepowania w przy-
padku oparzenia kwasem lub tugiem), a po drugie, w samym tekscie instrukeji
(w przypadku powstania poZaru nalezy zachowac spokdj...). Podobny napis zostat
zarejestrowany w pociagu Kolei Slaskich:

[W PRZYPADKU NIEBEZPIECZENSTWA PROSZE USUNAé OSLONE
I JEZELI TO KONIECZNE, AKTYWOWAC URZADZENIE,
RECZNIE OTWORZYC DRZWIJ*

Jako instruktazowe mozna traktowac czeskie napisy na przyciskach sy-
gnalizacji swietlnej:

[TLACITKO PRO CHODCE]
[TLACITKO PRO SLEPCE]*

55 W oryginale napis ten zostal sporzadzony z bledem: W przypadku niebezpieczeristwa prosze
usungé ostone, jezeli konieczne i aktywowaé urzqdzenie, recznie otworzyé drzwi.

56 Napis ten dobrze pokazuje, ze ograniczonos¢ miejsca na formulowane tresci napisu ma duze
znaczenie. W jezyku czeskim nieco stygmatyzujacy slepec (szes¢ liter) mogtby byc zastapiony
wyrazem nevidomy (8 liter) lub wyrazeniem osoba se zrakovym postizenim (25 liter + spacje).
O wyborze wyrazu slepec zadecydowala z pewnoscig jego niewielka dtugosé.

5.9. Instrukcje / wskazéwki
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Analogiczne napisy typu przycisk dla pieszych i przycisk dla niewidomych w je-
zyku polskim nie wystepuja.

Niniejsza analiza dowodzi, ze polskie i czeskie napisy zawierajace informa-
cje sa zréznicowane tematycznie i tekstowo.



Rozdziat 6
Napisy publiczne w czasie pandemii

Rozdziat ten nie byl planowany. Jego powstanie wymusita wyjatkowa sytuacja -
pandemia COVID-19, ktéra rozpoczeta sie w 2019 roku w Chinach, a do Polski
i Czech dotarta w marcu 2020 roku, wywierajac przemozny wplyw na funkcjo-
nowanie panstwa i zycie obywateli. Jej oddzialywanie objelo praktycznie kaz-
da sfere ludzkiej aktywnosci. Od tego momentu uptynely juz dwa lata. Przez
caly ten czas obowigzywaly (i nadal obowigzuja) réznego rodzaju ograniczenia,
tacznie z przemieszczaniem si¢ z miejsca na miejsce. Fakt ten utrudnial po-
zyskiwanie materiatu jezykowego zréznicowanego pod wzgledem lokalizacji.
Mimo to udalo sie zarejestrowac odpowiednie napisy polskie w Czestochowie,
Katowicach, Krakowie, Rzeszowie i Sosnowcu oraz czeskie w Brnie, Brzeclawiuy,
Olomuncu, Ostrawie i Pradze.

Zebrany material wyrdznia sie tematycznie na tle materiatu pozyskanego
wczesniej. Napisy publiczne w czasie pandemii reguluja zachowania obywateli
zgodnie z ograniczeniami wprowadzanymi przez wladze w réznym czasie i za-
kresie. S3 to gléwnie rozporzadzenia Rady Ministréow i Ministerstwa Zdrowia
dotyczace okreslonych nakazow i zakazow, a takze decyzje i polecenia wtadz
samorzadowych. Wiele z tych dokumentow znajduje swoje odzwierciedlenie
w napisach publicznych wskazujacych wtasciwe zachowania obywateli w urze-
dzie czy sklepie.

To, o czym nalezy wspomnie¢ na wstepie, to fakt nieistnienia wczesniej
wzorcowych i utrwalonych materialow (tabliczek, naklejek, wywieszek itp.)
dotyczacych stanu pandemii. Dla wielu pokolenn Polakéw i Czechéw byta to
sytuacja zupelnie nowa, odbiegajaca od ich dotychczasowych doswiadczen.
Traktowanie tego okresu jako tymczasowego nie zachecalo producentéw do
masowego wytwarzania stosownych tabliczek, nalepek itp. Mimo to z czasem
takowe sie pojawily, cho¢ wiekszos¢ zarejestrowanych to jednak napisy indy-
widualne, autorskie, zwykle wydrukowane lub zeskanowane. Ich tematyka
wigze sie glownie z zachowaniem zasad bezpieczenstwa i higieny, co ma prze-
ciwdziataé rozprzestrzenianiu sie pandemii. Tematyka ta obejmuje réwniez
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ograniczenia w zakresie przemieszczania sie, przebywania w pomieszczeniach
zamknietych, stosowania srodkéw ochrony osobistej. Co istotne, poszczegdlne
panstwa, w tym Czechy i Polska, staraly sie zapobiegacd rozprzestrzenianiu sie
COVID-19, wprowadzajac rézne dziatania prewencyjne. Ich wdrazanie przybie-
rato formy zalezne od autordéw napiséw publicznych - wlascicieli lokali ga-
stronomicznych i handlowych, dyrekcji dworcow, szpitali i szkél, kierownikéw
aptek itd. Po pewnym czasie pojawily sie ogdlne szablony, zamieszczane w coraz
wiekszej liczbie miejsc, a placowki handlowe, zwlaszcza sieciowe, wprowadzity
wlasne, staranne napisy. Te - mozna by rzec - profesjonalne teksty zaczely ko-
egzystowac z tekstami indywidualnych autoréw - mniej starannymi (nierzadko
odrecznie napisanymi), niekiedy zawierajacymi bledy. Ich gléwnym celem byto
informowanie o wprowadzonych z urzedu ograniczeniach majacych chroni¢
zdrowie obywateli. Napisy takie w obu jezykach przybieraly rézne formy - od
kategorycznych zakazow i stanowczych nakazéw po uprzejme prosby. Moz-
na dokonac ich podziatu wedlug kryterium tematycznego. Nalezy zaznaczy¢,
ze pod wzgledem jezykowym nie roznig sie od napiséw publicznych o innej
tematyce i realizuja wzorzec gatunkowy tekstu administracyjnego.

6.1. Uzasadnienie limitow i ograniczen

Napisy pandemiczne przypominajg, a w zasadzie nasladuja te, ktore pod wzgle-
dem formalnym wyodrebnily sie wczesniej. Nie obserwujemy zatem powstawa-
nia nowych aktéw mowy czy wzorcéw gatunkéw, lecz funkcjonowanie wezesniej
utrwalonych wzorcoéw organizacji tekstu w rzeczywistosci pandemicznej. Mamy
do czynienia z sytuacja zagrozenia, w ktorej odpowiednie organy, korzystajac
ze swoich kompetencji i biorac pod uwage interes spoteczny, narzucaja spo-
teczenstwu okreslone postawy i zachowania. Innymi stowy, napisy publiczne
sformutowane przez instytucje i osoby fizyczne regulujg stosunki spoteczne
na podstawie przyjetych przez instytucje panstwa aktéw prawnych. Informo-
wanie o ograniczeniach i limitach jest poprzedzone podaniem réznego rodza-
ju uzasadnien niedogodnosci. Komunikaty takie na ogot nie sa szczegétowe
i nie odwoluja sie do konkretnych aktow prawnych, ale sygnalizujg, Ze nie s
bezpodstawne, np.:

[VSTUP MOZNY POUZE V SOULADU
S AKTUALNIM NARIZENIM VLADY]



[VAZENI ZAKAZNICI, PROSIME VAS O DUSLEDNE DODRZOVANT
AKTUALNICH VLADNICH NARIZEN{f A MIMORADNYCH OPATRENT. -
DEKUJEME, TYM MUSCAT]

[VAZENI ZAKAZNicI1, Z DOVODU BEZPECNOSTNICH OPATRENT,
NARIZENI VLADY A V ZAJMU OCHRANY ZDRAVI PLATI
DO NASI PRODEJNY/POBOCKY ZAKAZ VSTUPU
BEZ OCHRANNE ROUSKY]

[W TROSCE O NASZE WSPOLNE BEZPIECZENSTWO —
ZAPRASZAMY TYLKO W MASECZKACH - OBOWIAZKOWA
DEZYNFEKCJA RAK - OBOWIAZKOWE WYPEENIENIE ANKIETY -
TOALETA TYLKO DLA PUBLICZNOSCI]

[MAJAC NA UWADZE NASZE WSPOLNE BEZPIECZENSTWO,
ZGODNIE Z ZALECENIAMI W ZWIAZKU Z ROZPRZESTRZENIANIEM SIE
KORONAWIRUSA, INFORMUJE 1Z OD DNIA 16.03.2020 DO ODWOEANIA
W PLACOWCE MOZE PRZEBYWAC TYLKO JEDEN KLIENT
W WYZNACZONEJ STREFIE]

[SZANOWNI PACJENCI! ZE WZGLEDU NA PANUJACA EPIDEMIE
KORONAWIRUSA DLA DOBRA PANSTWA JAK I PERSONELU APTEKI
BARDZO PROSIMY O TWORZENIE KOLEJKI NA ZEWNATRZ. - W APTECE
MOGA PRZEBYWAC TYLKO PACJENCI PRZY OKIENKU. - DZIEKUJEMY!]]

Zdarzajg sie tez napisy, w ktérych uzasadnienie wprowadzonych ograniczen

jest szczegdtowe, np.:

[MIMORADNE OPATREN{ - V SOULADU S MIMORADNYM OPATRENIM
MINISTERSTVA ZDRAVOTNICTVI (C. J.: MZDR 15757/2020-33/MIN/KAN)
ZE DNE 9.9.2020 PLAT{ OD 10.09.2020 DO ODVOLANI TOTO
MIMORADNE OPATRENT]

W napisach wykorzystywane sg sformulowania typowe dla tekstow
administracyjnych:
- napisy czeskie: mimoradné opatveni; z hygdienickych duvodi; v souladu s ak-
tudlnim narizenim vlady; z duvodu bezpecnostnich opatveni; narizeni vlady
a v zajmu ochrany zdravi; dusledné dodrzovani aktudlnich vladnich narizeni

6.1. Uzasadnienie limitéw i ograniczen
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a mimorddnych opatrent; opatreni proti siteni ndkazy COVID - 19; v souvislos-
ti s pandemii koronaviru; respektovdni pravidel chovdni; s ohledem k vladnim
narizenim;

- mnapisy polskie: z uwagi na wspélne bezpieczenstwo; w trosce o Paristwa zdro-
wie; w trosce 0 nasze wspolne bezpieczenstwo; ze wzgledu na panujqcq epidemie
koronawirusa; w zwigzku z potencjalnym ryzykiem zakazenia koronawirusem;
w trosce o wasze i nasze zdrowie; zgodnie z zaleceniami w zwigzku z rozprze-
strzenianiem sie koronawirusa.

Te konwencjonalne sformulowania wystepuja réwniez w napisach publicznych

niedotyczacych pandemii. Inna jest jedynie leksyka, np.: ndkaza (czes.); korona-

vir (czes.); pandemie (czes.); koronawirus (pol); pandemia (pol.); zakazenie (pol.).
W materiale czeskim zwraca uwage uzycie sformutowan mimordadné opatreni

(pol. srodek nadzwyczajny) i mimorddna opatreni (pol. srodki nadzwyczajne), ktore

bywaja umieszczane w nagléwkach. W polskich napisach podobne wyrazenia

nie wystepuja. Nie méwi sie ogdlnie o srodkach nadzwyczajnych, ogranicze-
niach czy obostrzeniach!, ale konkretnie sie je wskazuje.

6.2. Zdrowie, bezpieczenstwo

Tresci zawarte w napisach pandemicznych dotycza ochrony zdrowia i bezpie-
czenstwa obywateli. Te dwie wartos$ci dominujg i stanowig gléwnie uzasadnienie
wprowadzanych procedur, ktére sg dolegliwe, jednak beneficjentami ograniczen
sa obywatele, bo chodzi o ich zdrowie i bezpieczenstwo. Zostato to wyekspono-
wane zaréwno w czeskich, jak i w polskich napisach, np.:

[VAZENI KLIENTI, VASE ZDRAVI A BEZPECI JE PRO NAS NEJVETSI PRIORYTOU.
UJISTUJEME VAS, ZE NAS SALON DODRZUJE
PRISNE HYGIENICKE NORMY]

[VAZENT KLIENTI, MAME PRO VAS OPET OTEVRENO. V RAMCI OPATRENI
NA OCHRANU ZDRAVI VASEHO I NASICH PRACOVNIKU VAS PROSIME,
ABYSTE NA POBOCKU VSTUPOVALI JEDNOTLIVE A POUZE
S OCHRANNOU ROUSKOU NA OBLICEJL. DEKUJEME ZA POCHOPEN{ ]

1 W okresie pandemii bardzo popularny stal sie wyraz obostrzenia, jednak nie pojawil sie on
w zgromadzonym materiale.



[SZANOWNI KLIENCI, W TROSCE O WASZE I NASZE ZDROWIE PROSIMY:
DEZYNFEKOWAC RECE PRZY WEJSCIU DO SKLEPU - ZACHOWAC DYSTANS - 2M
- ZAKRYWAC USTA I NOS - DZIEKUJEMY/]

[SZANOWNY KLIENCIE, OSOBY PRZEBYWAJACE W LOKALU POWINNY:
ZDEZYNFEKOWAC DEONIE PO WEJSCIU - MIEC ZAEOZONA MASECZKE
CALY CZAS - ZACHOWAC BEZPIECZNY DYSTANS - ZE WZGLEDOW
BEZPIECZENSTWA PROSIMY O PRZESTRZEGANIE ZALECEN OBSEUGL
DZIEKUJEMY|]

Pojawiajg sie w nich wyrazenia typowe dla tekstéw administracyjnych: v ramci
opatreni..; ze wzgledow bezpieczenstwa...; w trosce o..
Niektoére z napiséw mozna traktowac jak swoiste apele o ochrone zdrowia

i zachowanie bezpieczenstwa:

[CHRANTE SEBE A OSTATNI - DODRZUJTE MEZI SEBOU
MINIMALNI ODSTUP 2 METRY - POMUZETE TAK SNIZIT RIZIKO NAKAZY
A OCHRANITE SEBE A OSTATNI. DEKUJEME]

[MA BYC BEZPIECZNIE! - PRZED WEJSCIEM DO SKLEPU
KLIENCI MAJA ZDEZYNFEKOWAC RECE DOSTEPNYM PREPARATEM
LUB ZALOZYC REKAWICZKI OCHRONNE - PREFEROWANE SA PLATNOSCI
BEZGOTOWKOWE — W STREFIE KASY POWINIEN PRZEBYWAC
TYLKO JEDEN KLIENT - LADA KASOWA I TERMINAL PEATNICZY
SA REGULARNIE DEZYNFEKOWANE]

[DBAJMY O SIEBIE#BEZPIECZNE ZAKUPY - ZAKRYJ USTA I NOS -
ZACHOWAJ ODSTEP MINIMUM 2 M - ZDEZYNFEKUJ RECE
LUB WOZ REKAWICZKI - REKOMENDUJEMY PLATNOSC KARTA]

6.3. Maseczka

Zjawiskiem nieodlacznie kojarzonym z pandemia okazalo sie noszenie ma-
seczki, ktora stata sie symbolem walki z COVID-19 i podstawowym atrybutem
ochrony zdrowia. Wymdg noszenia maseczek w przestrzeni publicznej stat sie
norma. Przyjete w Czechach i Polsce akty prawne wprowadzily taki nakaz, w na-
pisach przybierajacy bardzo rézne formy. Nie jest to zaskoczeniem, poniewaz -
jak juz wielokrotnie wspominatem - napisy publiczne to zbiér heterogeniczny.
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Inaczej o nakazie noszenia maseczki komunikowa¢ bedzie np. szpital, urzad
czy szkola, a inaczej placowka handlowa czy ustugowa. W ukltadzie komuni-
kacyjnym sprzedawca / ustugodawca - klient / ustugobiorca zwykle nastepuje
ztagodzenie kategorycznosci nakazu i wzmocnienie perswazyjnosci przekazu.
W rezultacie powstajg napisy zréznicowane pod wzgledem formy i stopnia
kategorycznosci. Mozna dokonywa¢ ich klasyfikacji z uwzglednieniem typu
aktow mowy lub ograniczen, o ktérych informuja.

W analizowanych napisach maseczka (czes. rouska) pojawia si¢ najczesciej.
Niekiedy wystepuje w pelnej formie - maseczka ochronna (pol) i ochrannd rous-
ka (czes.), cho¢ te uzycia sa rzadsze. Napisy przypominajg o koniecznosci jej
zakladania lub noszenia. W jezyku czeskim najczesciej uzywany jest rozkaznik
liczby pojedynczej lub mnogiej czasownikow pouzivat i nasadit:

[POUZIVEJTE ROUSKY!]
[POUZIVEJ OCHRANNOU ROUSKU]
[VAZENI ZAKAZNICI, PROSIME, PRI VSTUPU
DO KNIHKUPECTVI SI NASADTE ROUSKU]

W analogicznych polskich napisach nie znajdziemy czasownikow uzywad i sto-
sowac¢ jako odpowiednikow czeskiego pouzivat. Zazwyczaj wykorzystywane jest
wyrazenie zalozy¢ (wlozyc)* maseczke, odpowiednik czeskiego nasadit rousku:

[ZALOZ MASECZKE]
[PROSZE ZALOZ MASECZKE 1 ZDEZYNFEKUJ RECE -
DBAJMY O SIEBIE NAWZAJEM]

[ZALOZ MASECZKE - DEZYNFEKUJ DEONIE - ZACHOWAJ ODSTEP 1,5 M]
[PROSIMY O PRZESTRZEGANIE PONIZSZYCH ZASAD: ZDEZYNFEKUJ RECE -
WLOZ MASECZKE - ZACHOWAJ WEASCIWA ODLEGLOSC -

DLA WSPOLNEGO BEZPIECZENSTWA - DZIEKUJEMY!]

[W ODDZIALE MOZE PRZEBYWAC OGRANICZONA LICZBA KLIENTOW —
ZALOZ MASECZKE - ZACHOWAJ BEZPIECZNA ODLEGEOSC 2M —
STOSUJ SIE DO ZALECEN PRACOWNIKOW ODDZIAEU —

ZOSTAW CO DRUGIE SIEDZENIE WOLNE]

2 W zgromadzonym materiale tylko raz zostala odnotowana forma rozkaznika od wilozy(.



W sytuacji braku mozliwosci uzycia rozkaznika w drugiej osobie liczby
mnogiej w jezyku polskim jako grzecznosciowy rozkaznik nalezy traktowac

wyrazenie prosze | prosimy zalozyé maseczke:

[SZANOWNI KLIENCI, PROSIMY, ABY WCHODZAC DO SKLEPU:
1. ZDEZYNFEKOWAC RECE LUB ZALOZYC REKAWICZKI.
2. ZALOZYC MASECZKE LUB ZASEONIC USTA I NOS. - DZIEKUJEMY]
[PRZED WEJSCIEM PROSZE ZAELOZYC MASECZKE]

Duza liczba zachorowan w pewnych okresach spowodowata, ze w Czechach
ochrong jednokierunkowa (maseczke) uznano za niewystarczajacg i wprowa-
dzono ochrone dwukierunkows - respirator. W tresci napiséw nierzadko jest

on wymieniany razem z maseczka:

[POUZIVEJ RESPIRATOR]
[MIMORADNA OPATRENI - VSTUP POVOLEN POUZE
SE ZAKRYTYM OBLICEJEM - POUZIJTE ROUSKY, RESPIRATORY]

W polskich napisach odnosny respirator nie zostat zarejestrowany, a glowna
przyczyng byt z pewnoscig brak wymogu noszenia tego typu srodka ochronnego.

W tym miejscu nalezy zaakcentowac istotng réznice miedzy napisami pol-
skimi a czeskimi dotyczacymi $rodkéw zabezpieczajacych drogi oddechowe.
W napisach czeskich oprocz terminéw rouska i respirator uzywane s tez: sdatek
(pol. chusta), sala (pol. szalik) i nanorouska (pol. nanomaseczka):

[MIMORADNE OPATREN{ - VSTUP POVOLEN POUZE SE ZAKRYTYM
OBLICEJEM - POUZIJTE ROUSKY, RESPIRATORY, SATKY, SALY A OBDOBNE
TKANINY - DODRZUJTE BEZPECNY ODSTUP OD OSTATNICH - 2 METRY]
[ZAKAZ VSTUPU BEZ OCHRANY UST A NOSU
(ROUSKA, RESPIRATOR, SALA, SATEK, A JINE)]

[VSTUP DO PRODEJNY POUZE S OCHRANOU NOSU A UST!
RESPIRATOR NEBO NANOROUSKA]

W polskich napisach $rodki ochronne, takie jak chusta czy szalik, nie s3

wymieniane.

6.3. Maseczka

219



Rozdzial 6. Napisy publiczne w czasie pandemii

220

Zaréwno w czeskich, jak i w polskich napisach stosowane s3 rzeczowniki
odstowne nasazeni (rousky) i zatozenie (maseczki):

[PROSIME VAS O NASAZENI ROUSKY! - DEKUJEME - VAZENI ZAKAZNICI,
VSTUPUJETE DO PROSTOR, KTERE JSOU POVAZOVANY
ZA ZDRAVOTNICKE ZARIZENI - FOKUS]

[W SKLEPIE MOGA PRZEBYWAC MAKSYMALNIE 3 OSOBY JEDNOCZESNIE -
PROSIMY O ZALOZENIE MASECZKI PRZED WEJSCIEM DO SKLEPU]
[PROSIMY O ZALOZENIE MASECZEK]

[PRZED WEJSCIEM PROSIMY O ZALOZENIE
MASECZKI OCHRONNEJ]

[PROSIMY O ZALOZENIE MASECZKI
PRZED WEJSCIEM DO ZAKEADU]

[PROSIMY O ZALOZENIE MASECZKI - DZIEKUJEMY!]

[PROSIMY WSZYSTKICH KLIENTOW, ZEBY MIELI ZALOZONE MASECZKI
W TRAKCIE ROBIENIA ZAKUPOW. DZIEKUJEMY]

[W LOKALU UPRZEJMIE PROSIMY O: - DEZYNFEKCJE RAK -
ZALOZENIE MASECZKI - ZACHOWANIE BEZPIECZNEGO DYSTANSU 1,5 M -
W RESTAURACJI ROWNOCZESNIE PRZEBYWAC MOZE
MAKSYMALNIE 5 OSOB]

Zwraca uwage czestsze uzycie wyrazenia prosimy o zalozenie w napisach pol-
skich. Czeskie napisy tego typu zwykle przybierajg forme prosby wyrazonej
rozkaznikiem drugiej osoby liczby mnogiej:

[VAZENI ZAKAZNICI, PROSIME, PRI VSTUPU
DO KNIHKUPECTVI SI NASADTE ROUSKU

Najczesciej spotykane napisy czeskie informujgce o ograniczeniach pan-
demicznych dotycza samego wejscia do pomieszczen zamknietych - zwykle
zawierajg rzeczownik vstup lub rozkaznik vstupujte. Ten pierwszy, najliczniej
reprezentowany, odpowiednik polskiego leksemu wejscie, wystepuje w réznych
wariantach, m.in. z wykladnikiem ostrzezenia pouze:



[VSTUP POUZE S ROUSKOU]
[VSTUP POUZE S ROUSKOU - ENTRANCE ONLY WITH MASK]
[VSTUP POUZE S OCHRANNOU ROUSKOU]
[VSTUP POUZE S ROUSKOU - DEKUJEME]
[VSTUP POUZE S OCHRANOU DYCHACICH CEST]
[VSTUP POUZE S RESPIRATOREM]

Przedstawione napisy sa w najwyzszym stopniu ogélnikowe. Moga znajdowac
sie na drzwiach dowolnej placéwki handlowej, ustugowej, oswiatowej, medycz-
nej itp. Rouska (pol. maseczka) moze by¢ zastapiona synonimicznymi okresle-
niami typu respirdtor (pol. respirator), ochrana dychacich cest (pol. ochrona drog
oddechowych).

Analizowane napisy mogg by¢ poszerzone o wskazanie miejsca, w ktérym

obowigzuja okreslone ograniczenia:

[OTEVRENO - VSTUP DO KANCELARE POUZE S ROUSKOU NEBO JINAK
ZAKRYTYMI USTY A NOSEM. - DODRZUJTE PROSIM 2M ROZESTUPY,
VSTUPUJTE MAXIMALNE PO DVOU. DEKUJEME]

[VSTUP DO BUDOVY POVOLEN POUZE SE ZAKRYTYMI USTY A NOSEM!]
[PRI VSTUPU DO PRODEJNY DBEJTE NA ZAKRYTI NOSU A UST
OCHRANNYMI PROSTREDKY]

[VSTUP DO BUDOVY SKOLY PRO NAVSTEVY POUZE S ROUSKOU]
[VSTUP DO PRODEJNY POUZE S RESPIRATOREM -

1 ZAKAZNIK = 1 RAMINKO - POCET ZAKAZNIKU 15]

[VSTUP DO PRODEJNY POUZE V RESPIRATORU]

We wszystkich tych napisach wymienione zostato konkretne miejsce: biuro
(czes. kanceldr); budynek (czes. budova); szkola (czes. skola); sklep (czes. prodejna).

Napis moze zawiera¢ informacje bardziej szczegbétowe, dotyczace zaréwno
wejscia i poruszania sig, jak i posiadanych srodkéw ochrony, np:

[VSTUP A POHYB V BUDOVE A AREALU POUZE S ROUSKOU,
RESPIRATOREM, USTENKOU NEBO JINYM KRYTIM UST A NOSU!|
[MAGISTRAT MESTA BRNA - MIMORADNE OPATRENI - VSTUP POUZE
S RESPIRATOREM (NAPR. FFP2, KN 95) NEBO SE ZDRAVOTNICKOU
OBLICEJOVOU MASKOU - DEKUJEME ZA DODRZOVANI TOHOTO OPATRENT]

6.3. Maseczka
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Fot. 33. Napis czeski na drzwiach wejsciowych do urzedu w Brnie

Magistrat mésta Brna winfn]e l

MIMORADNE OPATRENI

VSTUP POUZE S RESPIRATOREM
(napf. FFP2, KN 95)
NEBO SE ZDRAVOTNICKOU OBLICEIOVOU
MASKOU

DEXUIEME ZA DODRIOVANI TOHOTO OPATREN]

Zrédlo: Fot. A. Charciarek.

W napisach czeskich wystepuje wiele okreslen ochrony drég oddechowych:
rouska, respirdtor, ustenka, oblicejovda maska. W polszczyznie funkcjonuja analo-
giczne napisy z przystowkiem tylko, cho¢ pojawiaja sie one rzadziej:

[WEJSCIE TYLKO W MASECZCE OCHRONNEJ]
[WEJSCIE DO SKLEPU TYLKO W MASKACH OCHRONNYCH]
[W APTECE MOGA PRZEBYWAC TYLKO OSOBY OBSEUGIWANE]

W polskich napisach nie uzywa sie rzeczownika poruszanie (czes. pohyb), méwi
sie natomiast o przebywaniu.

Podobnie jak w przypadku zezwolen, w czeskich napisach dotyczacych
COVID-19 uzywany jest imiestéw przymiotnikowy bierny povolen:

[VAZENI ZAKAZNICI - VSTUP NA PRODEJNU POVOLEN
JEN S OCHRANNOU ROUSKOU. - CHRANITE NAS A SEBE. - DEKUJEME,]
[UPOZORNENI! - VSTUP NA POBOCKU POVOLEN POUZE S RESPIRATOREM -
DEKUJEME ZA POCHOPENT ]
[VSTUP DO PROVOZOVNY MAX. 1 0SOBA - VSTUP DO PROVOZOVNY
POVOLEN JEN Z NASAZENOU ROUSKOU NEBO SATKEM PRES USTA A NOS|



[JAK SE CHOVAT V POBOCCE - VSTUP POVOLEN POUZE
S OCHRANNYMI PROSTREDKY DYCHACICH CEST (NAPRIKLAD ROUSKA). -
PRI VSTUPU DO POBOCKY JE KAZDY POVINEN POUZIT DEZINFEKCI. -
PROSIM, DODRZUJTE MEZI SEBOU MINIMALN{ VZDALENOST 2 M
A TO I PRI CEKANTI]

Kategorycznos¢ przytoczonych napiséw wzmacnia uzycie razem z wyrazeniem
vstup povolen przystéwka pouze lub jen w postpozycji: povolen pouze; povolen jen.
Miejsce obowigzywania ograniczen jest wskazywane za pomocg przyimkéw do
(vstup do provozovny; vstup do pobocky) i na (vstup na pobocku; vstup na prodej-
nu), z ktérych ten pierwszy jest bardziej staranny. Uzycie na potwierdza trwa-
jacy od lat proces ekspans;ji tego przyimka w jezyku czeskim, w ktérym czesto
zastepuje on do. Zreszta zjawisko pewnej konkurencji mozna zaobserwowac
rowniez miedzy czeskimi przyimkami v i na.

Wisréd polskich napiséw nie znajdziemy podobnych konstrukeji z uzyciem
imiestowu przymiotnikowego.

Zakazy moga by¢ formutowane bez uzycia rzeczownikéw odstownych za-
kaz (pol) i zdkaz (czes.) eksplicytnie wyrazajacych intencje nadawcy. W jezyku
czeskim powszechnie uzywany jest rozkaznik drugiej osoby liczby mnogiej

nevstupujte:

[NEVSTUPUJTE BEZ ZAKRYTYCH UST A NOSU]
[NEVSTUPUJTE BEZ OCHRANY OBLICEJE ROUSKOU!
ZA ROUSKU LZE POVAZOVAT SATEK, SALU, NEBO PODOBNOU OCHRANU.
MUSI BYT PEVNE PRICHYCENA K OBLICEJL]
[VAZENI ZAKAZNiCI, PROSIME, NEVSTUPUJTE DO PRODEJNY
BEZ ROUSEK A DODRZUJTE 2 METROVE ROZESTUPY.
DEKUJEME ZA POCHOPENT ]

W przytoczonych zakazach rozkaznik moze wystepowaé wraz z modyfikato-
rem grzecznosciowym prosim, w ktorym mozna upatrywac leksykalny wyktad-
nik intencji prosby. Jak wiadomo, w polszczyznie odpowiednik gramatyczny -
rozkaznik drugiej osoby liczby mnogiej — nie jest uzywany. Podobienistwa
mozna doszukiwac sie w formie (prosze) nie wchodzic, ktora jednak nie zostata
udokumentowana.

Wprowadzane przez czeskie i polskie wladze ograniczenia dotyczace zapo-
biegania, przeciwdzialania i zwalczania COVID-19 czestokro¢ przybierajg formy
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nakazu. Jest to zrozumiale, poniewaz walka z pandemig nakazuje stosowanie
sie do okreslonych zalecen i wskazéwek. Nakaz stanowi wiec optymalny akt
mowy w sytuacji zagrozenia pandemicznego.

W napisach czeskich, oprécz omdéwionego wczesniej rzeczownika vstup
w réznych polaczeniach, uzywana jest forma rozkaznika vstupujte, zwykle
z przystowkiem pouze / jen:

[VSTUPUJTE POUZE S OCHRANOU UST A NOSU! DEKUJEME.]
[PROSIME, VSTUPUJTE POUZE S OCHRANOU UST A NOSU]
[VSTUPUJTE JEN S ROUSKOU - POUZIJTE DEZENFEKCI]
[VSTUPUJTE POUZE S RESPIRATOREM KATEGORIE FFP2 / KN 95 NEBO
S NANOROUSKOU 0DPOViDAJici FILTRACNI SCHOPNOSTI - DEKUJEME]

Napis moze by¢ poszerzony o wskazanie miejsca, w ktérym dany nakaz
obowiazuje (np. pomieszczenia zamknigte, poczekalnia, zaktad, sklep):

[DO VNITRNICH PROSTOR VSTUPUJTE POUZE SE ZAKRYTYMI USTY -
DODRZUJTE BEZPECNY ODSTUP 2M]
[VSTUPUJTE DO PRODEJNY S PREKRYTYMI USTY A NOSEM
RESPIRATOREM, ROUSKOU, SALOU €I BAVLNENYM SATKEM]
[DO CEKARNY VSTUPUJTE S ROUSKOU - VYDEZINFIKUJTE SI RUCE! -
A POTE VYPLNTE ANAMNESTICKY DOTAZNIK!
(V PRIPADE PREDHOZIHO VYPLNENI NEMUSITE)!]
[VAZENT OBCANE, DO PROVOZOVNY VSTUPUJTE
POUZE SE ZAKRYTYMI USTY A NOSEM POMOCI ROUSKY, SATKU CI SALY. -
DEKUJEME ZA VASI OHLEDUPLNOST K OKOLI]
[DO OBCHODU VSTUPUJTE POUZE S ROUSKOU. DEKUJEME.]
[VSTUPUJTE PROSIM SE ZAKRYTYMI USTY A NOSEM
A DODRZUJTE BEZPECNOU VZDALENOST 2 M. DEKUJEME]

W napisach zwigzanych z pandemia wyksztalcila sie formuta podziekowania,
ktorej wezesniej nie udokumentowano - Dékujeme za vasi ohleduplnost k okoli.

3 Mozna ja przettumaczy¢ na jezyk polski nastepujaco: Dziekujemy za szacunek dla innych (dla
otoczenia).



Nakaz moze by¢ dodatkowo wzmocniony zakazem, co zwieksza kategorycz-

no$¢ catego aktu dyrektywnego:

[VSTUPUJTE S NASAZENOU ROUSKOU - ZAKAZ VSTUPU BEZ POUZITI
ROUSKY]

Odpowiednikami podanych czeskich nakazéw w polszczyznie mogg by¢ ewen-
tualne napisy typu Prosze /| Prosimy wchodzic tylko w maseczce; Prosze | Prosimy
wchodzié tylko z zaloZong maseczkq. Zostal zarejestrowany jeden taki napis:

[DO APTEKI PROSZE WCHODZIC
TYLKO W ZALOZONEJ MASECZCE!]

Czesciej uzywa sie konstrukgji prosze / prosimy o + rzeczownik odstowny, czyli pro-
sze [ prosimy o + zakrycie (nosa, ust) / zastanianie (nosa, ust) / zaktadanie (maseczki):

[PROSIMY O ZASELANIANIE NOSA I UST - DZIEKUJEMY]
[DROGI KLIENCIE - PRZED WEJSCIEM DO SKLEPU
PROSIMY O ZAKRYCIE NOSA I UST - DZIEKUJEMY]
[DROGI KLIENCIE - PRZED WEJSCIEM DO SKLEPU
PROSIMY O ZAKRYCIE NOSA I UST - DZIEKUJEMY -

TO DLA TWOJEGO I NASZEGO ZDROWIA]

[DRODZY KLIENCI - Z UWAGI NA WSPOLNE BEZPIECZENSTWO PROSIMY
0 ZAKEADANIE MASECZEK OCHRONNYCH PRZED WEJSCIEM DO SALONU -
DZIEKUJEMY :)]

[SZANOWNI KLIENCI W TROSCE O PANSTWA ZDROWIE PROSIMY O:

- ZASEANIANIE NOSA I UST PODCZAS WIZYTY
- ZACHOWANIE BEZPIECZNEJ ODLEGLOSCI OD DORADCY (MIN. 2 M)

- DOKONYWANIE PLATNOSCI BEZGOTOWKOWO
- NIEDOTYKANIE EKSPOZYCJI, JESLI NIE JEST TO KONIECZNE -
DZIEKUJEMY ZA STOSOWANIE SIE DO POWYZSZYCH ZASAD)]

W napisach tych zaakcentowano wykonanie okreslonych czynnosci w okreslo-
nym czasie - przed wejsciem do salonu/sklepu. Ekwiwalentne czeskie wyrazenie
pred vstupem - jak mozna sadzi¢ na podstawie zebranego materialu - w na-
pisach wystepuje rzadziej. Wowczas taczy sie z czasownikiem pouZzit.
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Wsréd napisow czeskich zarejestrowany zostat jeden napis majacy struk-
ture prosim [ prosime o + rzeczownik odstowny:

[PROSIME VAS O NASAZENI ROUSKY! - DEKUJEME - VAZENI ZAKAZNICI,
VSTUPUJETE DO PROSTOR, KTERE JSOU POVAZOVANY
ZA ZDRAVOTNICKE ZARIZENI - FOKUS]

Pewne podobienstwo do czeskich nakazow typu vstupujte mozna widzie¢ w na-
pisach polskich zawierajacych zwrot obowigzuje nakaz / obowigzek + noszenia /
zakladania maseczki wraz z okresleniem miejsca, np.: na terenie sklepu; w sklepie;
na terenie przychodni; w aptece; w naszych placowkach; na oddziale:

[OBOWIAZUJE NAKAZ ZAKRYWANIA UST I NOSA]
[SZANOWNE KLIENTKI - W SKLEPIE OBOWIAZUJE BEZWGLEDNY NAKAZ
NOSZENIA MASECZKI - DZIEKUJEMY ZA WYROZUMIALOSC]

[NA TERENIE SKLEPU OBOWIAZUJE BEZWZGLEDNY NAKAZ
NOSZENIA MASECZEK]

[W SKLEPIE OBOWIAZUJE NAKAZ ZAKLADANIA MASECZKI]
[OBOWIAZEK NOSZENIA MASECZEK NA TERENIE PRZYCHODNI!]
[OBOWIAZEK ZALOZENIA MASECZKI OCHRONNEJ NA CZAS ZAKUPOW
W E-DYM]

[BRAK OGRANICZEN W ILOSCI PACJENTOW - OBOWIAZEK NOSZENIA
MASECZKI W APTECE]

[CALKOWITY OBOWIAZEK NOSZENIA MASECZKI NA ODDZIALE!]

Kategorycznos¢ nakazu moze by¢ wzmocniona za pomocg przymiotnika bez-
wzgledny. Watpliwosci budzi wystepujace w jednym z napiséw wyrazenie cal-
kowity obowigzek, praktycznie nieuzywane w polszczyznie. By¢ moze autor
wysnut wniosek, ze jesli istnieje wyrazenie catkowity zakaz, to per analogiam
mozliwa jest i taka taczliwosce.

Wsréd napiséw znajdziemy réwniez inne okreslenia, np. zakrywanie ust

i nosa:

4 Wyrazenie catkowity obowigzek praktycznie nie jest notowane w Narodowym Korpusie Je-
zyka Polskiego (jedno poswiadczenie w korpusie zrownowazonym).



[NA TERENIE SKLEPU OBOWIAZUJE ZAKRYWANIE UST I NOSA/]
[W NASZYCH PLACOWKACH ZAKRYWANIE UST I NOSA
JEST OBOWIAZKOWE - CHRON SIEBIE I INNYCH]

[W SKLEPIE OBOWIAZUJA MASECZKI]

6.3. Maseczka

Fot. 34. Napis polski na drzwiach oddzialu banku

W naszych placowkach
zakrywanie ust i nosa
jest obowiqzkowe

s

Chrof siebie i innych

Zrédlo: Fot. A. Charciarek.

Czasownik obowigzuje moze zosta¢ pominiety - powstaje w ten sposob typowy
dla stylu administracyjnego ciag¢ nominalny:

[NAKAZ NOSZENIA MASKI]

Informacja dotyczaca obowigzku noszenia maseczek moze by¢ sformuto-
wana za pomocg eksplicytnie wyrazonego zakazu wstepu:

[ZAKAZ VSTUPU BEZ OCHRANNE ROUSKY NEBO RESPIRATORU]
[ZAKAZ VSTUPU BEZ OCHRANY UST A NOSU
(ROUSKA, RESPIRATOR, SALA, SATEK, A JINE)]

[ZAKAZ VSTUPU DO OBJEKTU BEZ ROUSKY!]

[ZAKAZ VSTUPU, POBYTU A POHYBU PO BUDOVE
BEZ OCHRANNYCH PROSTREDKU DYCHACICH CEST
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(NAPR. RESPIRATORU, ROUSKY, SATKU, SALY NEBO OBDOBNE TKANINY)!
DEKUJEME. SPRAVA BUDOVY ATLAS BUSINESS CENTRUM]
[ZAKAZ VSTUPU BEZ OCHRANY UST A NOSU
(ROUSKA, RESPIRATOR, SALA, SATEK, A JINE)]

[ZAKAZ WSTEPU BEZ MASECZKI OCHRONNEJ]

W zgromadzonym materiale wiecej tego typu napisoéw zarejestrowano w jezyku
czeskim, co moze wskazywaé na wieksza typowos¢ tej formy.

Napis zakazujacy wstepu do okreslonego obiektu czesto jest tylko czesciag
dluzszego napisuy, informujacego o innych ograniczeniach:

[ZAKAZ VSTUPU BEZ OCHRANNYCH PROSTREDKU DYCHACICH CEST!!!
PROSIM DODRZUJTE ODSTUP 2 METRY]

Znamienne jest, ze napis tej tresci zostal udokumentowany tylko w jezyku
czeskim.
Napis moze przybra¢ forme kategorycznego zakazu:

[BEZ ROUSKY ANI KROK/]

Zostal on zarejestrowany tylko raz i mozna go traktowac jako zjawisko pery-
feryczne. Jego ewentualnym polskim odpowiednikiem byltby: Bez maseczki ani
kroku! Nie mniej kategoryczny jest nastepujacy czeski napis:

[V PRODEJNE JE NUTNE POUZIVAT ROUSKU A DODRZOVAT ODSTUP 2M
OD OSTATNICH HOSTU. ZAKAZNICI BEZ ROUSKY NEBUDOU OBSLOUZENI.
DEKUJEME.]

Oprocz koniecznosci zalozenia maseczki (je nutné pouzivat rousku) mowa tu
o surowych konsekwencjach w razie jej nienoszenia (zdkaznici bez rousky ne-
budou obslouzeni). Obydwa napisy potwierdzaja oryginalnos¢, roznorodnosé
i czesto jednostkowy charakter napiséw publicznych.

Wsréd napiséw pandemicznych, podobnie jak w przypadku innych napi-
séw publicznych, wystepuja formy charakterystyczne tylko dla jezyka polskie-
go lub czeskiego.



W polskich napisach odnoszacych sie do obowigzku noszenia maseczki
stosowane s3 czasowniki informowad i przypominaé w pierwszej osobie liczby

mnogiej:

[INFORMUJEMY O OBOWIAZKOWYM NOSZENIU MASECZKI W SKLEPIE]
[DROGIE KLIENTKI, INFORMUJEMY, ZE W SALONIE MOZE JEDNOCZESNIE
PRZEBYWAC MAKSYMALNIE 5 OSOB]

[UPRZEJMIE INFORMUJEMY, ZE OBSEUGUJEMY WYLACZNIE OSOBY
STOSUJACE MASECZKI OCHRONNE]

[PRZYPOMINAMY O KONIECZNOSCI ZAKRYWANIA UST I NOSA
WCHODZAC DO NASZEGO SKLEPU. DZIEKUJEMY.]
[PRZYPOMINAMY O OBOWIAZKU ZAKRYWANIA UST I NOSA
PODCZAS TRWANIA CALEJ PODROZY]

Ewentualne odpowiedniki czeskie: informovat i pripominat nie zostaly zare-
jestrowane w zebranym materiale. Czasowniki te nie wystepuja ani w napisach
,pandemicznych’, ani w ,niepandemicznych”.

Czasownik pamieta¢ w znaczeniu ‘mieé¢ swiadomos¢, ze nalezy co$ zrobi¢
lub ze nalezy to zrobié¢ w jakis sposdb’ zostat uzyty w nastepujacym napisie,

dodatkowo poszerzonym o swoisty apel o bezpieczenstwo:

[MA BYC BEZPIECZNIE! - PAMIETAJ O OBOWIAZKU
ZASLANIANIA UST I NOSA W SKLEPIE]

Traktowanie noszenia maseczki w kategoriach obowigzku wida¢ w czeskich

konstrukejach je povinné + czasownik i je nutné + czasownik:

[OD 1.09.2020 JE POVINNE DO BUDOVY FINANCNIHO URADU
VSTUPOVAT S ROUSKOU NEBO JINOU OCHRANNOU POMUCKOU]
[V PRODEJNE JE NUTNE POUZIVAT ROUSKU
A DODRZOVAT ODSTUP 2M OD OSTATNICH HOSTU. ZAKAZNICI BEZ
ROUSKY NEBUDOU OBSLOUZENI. DEKUJEME.]

5  https://wsjp.pl/haslo/do_druku/37811/pamietac [dostep: 22.03.2022].

6.3. Maseczka
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Konstrukcje je povinné vstupovat s rouskou mozna by thumaczy¢ literalnie
jako obowigzkiem jest wchodzenie w maseczce lub obowigzkowe jest wchodzenie
w maseczce, natomiast konstrukcje je nutné pouzivat rousku jako konieczne jest
uzycie maseczki.

Tak jak w innych polskich napisach o charakterze dyrektywnym, réwniez
w napisach dotyczacych pandemii uzywany jest pluralis modestiae, co mozna
interpretowac jako wyraz empatii nadawcy utozsamiajgcego sie z odbiorcg
napisu. Wyeksponowanie rzekomego wspélnego dziatania powoduje, ze napis
przybiera mniej kategoryczng forme:

[DO SKLEPU WCHODZIMY W MASECZKACH BEZWGLEDNIE]
[DO SKLEPU WCHODZIMY W MASECZKACH]
[SZANUIMY SIE WZAJEMNIE. W SKLEPIE WKEADAJMY MASECZKI
NA USTA I NOS]

Forma pluralis modestiae z pewnoscig ma zwigzek z charakterem relacji
sprzedawca - klient, w ktorych komunikaty nie odznaczajg sie kategoryczno-
Scig. Niekiedy podobny komunikat moze by¢ podany w potocznej formie:

[NA SKLEP ZAKEADAMY MASECZKE]

Napis ten kolejny raz dowodzi, w jaki sposdb idiolekt autora moze ujawniaé
sie w ksztalcie napisu publicznego.

6.4. Dystans spoleczny

Ograniczenia pandemiczne, oprocz noszenia maseczki, dotycza dystansu spo-
tecznego, czyli zachowania odpowiedniej odlegtosci od innych oséb w celu po-
wstrzymania lub spowolnienia rozprzestrzeniania sie pandemii.

W zebranych napisach czeskich wystepuja trzy okreslenia: odstup (pol. dy-
stans); rozestup (pol. odstep) i vzddlenost (pol. odleglosc). Lacza sie one najczesciej
z czasownikiem dodrZovat i rzadziej z czasownikiem zachovdvat, a doklad-
nie z odno$nymi rozkaznikami dodrzujte i zachovdvejte.

W polskim materiale dokumentacyjnym réwniez mozna wyrdznic trzy ana-
logiczne okreslenia: odstep, dystans i odleglosé, przy czym to ostatnie wystepuje
najrzadziej. Wszystkie trzy wymienione rzeczowniki praktycznie zawsze tacza



sie z czasownikiem zachowad, ktéry moze by¢ uzyty w formie trybu rozkazuja-
cego: zachowaj. Inne czasowniki nie sg stosowane.
Oto przyktady:

[DO PRODEJNY PROSIME VSTUPUJTE JEDNOTLIVE A DODRZUJTE
MINIMALNI BEZPECNOU VZDALENOST 2M. DEKUJEME]
[PROSIME, VSTUPUJTE VE SKUPINACH MAXIMALNE 2 0SOB A DODRZUJTE
ROZESTUPY 2 METRY - DEKUJEME.]

[BUDTE PROSIM OHLEDUPLNI - DEZINFIKUJTE SI RUCE -
ZAKRYJTE SI USTA A NOS - DODRZUJTE ODSTUP 2M]

VAZENI ZAKAZNICI, PROSIME, ABYSTE Z EPIDEMIOLOGICKEHO
A BEZPECNOSTNIHO HLEDISKA DODRZOVALI
BEZPECNOU ODSTUPOVOU VZDALENOST]

[WAZNE! - DBAMY O TWOJE I NASZE BEZPIECZENSTWO DLATEGO PROSIMY:
ZAKRYJ USTA I NOS - ZDEZYNFEKUJ RECE -
ZACHOWAJ BEZPIECZNY DYSTANS MIN. 1,5 M]
[PROSIMY O PRZESTRZEGANIE PONIZSZYCH ZASAD: ZDEZYNFEKUJ RECE -
WEOZ MASECZKE ~ZACHOWAJ WEASCIWA ODLEGEOSC —

DLA WSPOLNEGO BEZPIECZENSTWA - DZIEKUJEMY!]
[AKTUALNE GODZINY OBSEUGI: PON.-PT: 09.00-17.00 -
PROSIMY ZACHOWAC ODSTEP 2 M. —

PRZY KAZDYM STANOWISKU
MOZE PRZEBYWAC TYLKO 1 OSOBA. -

PROSIMY KORZYSTAC Z PEYNOW DEZYNFEKCYJNYCH.]

Wyrazy odstup i vzdalenost najczesciej taczg sie z przymiotnikami: bezpecny, mini-
malni (réwniez zapisane skrétem), a rozestup z przymiotnikami: narizeny i dostatec-
ny. Nastepnie wskazana jest okre$lona odleglos¢ wyrazona w metrach. W czeskim
wyrazeniu odstupovd vzddlenost mozna dopatrywac sie wyrazenia pleonastycznego.

W napisach polskich wyrazy odstep, dystans i odlegtos¢ zwykle poprzedza
przymiotnik bezpieczny lub okreslenie dystansu spolecznego, czesto ze skrotem
min. (minimum, minimalnie).

Czeskie i polskie napisy informujace o dystansie spotecznym przybieraja
forme prosby, czego dowodzg przytoczone wczesniej przykltady. W jezyku cze-
skim uzywane s3 grzecznosciowe formy drugiej osoby liczby mnogiej, w jezyku

6.4. Dystans spoteczny
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polskim - formy bezokolicznikéw. W obydwu jezykach czesto pojawiajg sie
wyrazy prosim | prosze, bedace wykladnikami intencji prosby. Gdy zostaja po-
miniete, napis jest bardziej kategoryczny.

Analiza napiséw pokazuje, ze informacje dotyczace zachowania dystansu
spotecznego zwykle nie stanowig odrebnych napiséw (cho¢ istnieja wyjatki),
lecz s3 czesScig szerszych komunikatéw informujacych o obowiagzujgcych ogra-
niczeniach. Mozemy miec do czynienia z napisami ztozonymi z wielu komuni-
katéw lub z kilkoma odrebnymi napisami odnoszacymi sie do poszczegdlnych
ograniczen, w tym do zachowania dystansu publicznego:

[DODRZUJTE PROSIM 2M ODSTUP!]
[DODRZUJTE DOSTATECNE ROZESTUPY 2M]

[ZACHOWAJ ODSTEP W KOLEJCE MINIMUM 2M!]

Zachowanie dystansu spolecznego czesto jest zwigzane z liczbg 0sob mo-
gacych pozostawal lub poruszaé sie w okreslonym miejscu. Zwykle podawana
jest liczba osdb, ktére moga pozostawaé w pomieszczeniu, np.:

[Z HYGIENICKYCH DUVODU OMEZUJEME POCET OSOB V SALONU
NA MAX. 4 - ZADAME - DODRZUJTE ROZESTUPY]
[VSTUPUJTE DO PRODEJNY MAXIMALNE DO DVOU OSOB]
[MAX. 2 ZAKAZNICI V PROVOZOVNE]

[DO OBCHODU SMEJI POUZE 2 ZAKAZNICI (PRODEJNA MA 30 M2)]
[VSTUP MAXIMALNE 5 OSOB SOUCASNE - PROSIME DODRZUJTE ROZESTUPY 2 M]
[MAXIMALNI POCET ZAKAZNIKU V KONTAKTNIM CENTRU JE 2]

[V LEKARNE MUZE BYT PRITOMNO V JEDEN MOMENT POUZE 6 KLIENTU. -
DEKUJEME, ZE NASE POKYNY DODRZUJETE.]

[POCET ZAKAZNIKU V PRODEJNE REGULUJEME POCTEM KOSIKU. KAZDY
ZAKAZNIK JE POVINEN POUZIT KOSIK A DODRZOVAT
NARIZENE ROZESTUPY CCA 2M]

[z DOVODU NARIZENI VLADY MAXIMALNI POCET NAKUPUJicicH
NA TETO PRODEJNE 5 OSOB]
[S OHLEDEM K VLADNIM NAR{ZENIM JE V PRODEJNE POVOLENA
PRITOMNOST MAXIMALNE 40 ZAKAZNIKU. - 0SOBY SE ZTP MAJI PRAVO
PREDNOSTNIHO VSTUPU DO PRODEJNY. - DEKUJEME ZA POCHOPENT{ ]



[W SKLEPIE MOZE PRZEBYWAC TYLKO JEDNA OSOBA]

[DLA BEZPIECZENSTWA! OGRANICZAMY ILOSC KLIENTOW NA SKLEPIE -
MAKSYMALNIE 3 OSOBY - W ZWIAZKU Z ZAISTNIAEA SYTUACJA,
PROSIMY O WYROZUMIALOSC]®
[W SKLEPIE MOGA PRZEBYWAC MAKSYMALNIE 3 OSOBY JEDNOCZESNIE —
PROSIMY O ZALOZENIE MASECZKI PRZED WEJSCIEM DO SKLEPU]
[NA TERENIE SKLEPU MOGA PRZEBYWAC 4 OSOBY + OBSEUGA -
ZACHOWAJ ODSTEP]

[W SKLEPIE MOGA PRZEBYWAC TYLKO 2 OSOBY -
WCHODZIMY W MASKACH]

[W SKLEPIE MOGA PRZEBYWAC TYLKO TRZY OSOBY JEDNOCZESNIE —
PROSIMY O ZALOZENIE MASECZKI PRZED WEJSCIEM DO SKLEPU]

[W LOKALU UPRZEJMIE PROSIMY O: DEZYNFEKCJE RAK - ZALOZENIE
MASECZKI - ZACHOWANIE BEZPIECZNEGO DYSTANSU (1,5 M) -

W RESTAURACJI ROWNOCZESNIE PRZEBYWAC MOZE MAKSYMALNIE 5 OSOB]

W obydwu jezykach odmiennie okresla sie liczbe osdb, ktore mogg znajdowac
sie w pomieszczeniu zamknietym. W napisach polskich na 0gét pojawia sie cza-
sownik przebywaé, np. w sklepie mogq przybywac tylko trzy osoby; na terenie sklepu
mogq przebywaé 4 osoby; w sklepie moze przebywaé tylko jedna osoba. W czeskich
zwykle jest mowa o liczbie 0s6b - pocet zakazniku; pocet nakupujicich; pocet osob.
Czasownik pobyvat, ktory potencjalnie moze by¢ ekwiwalentem przekladowym
polskiego przebywad, nie jest stosowany. W przypadku czasownika przebywa¢
mamy do czynienia z wyrazem czesto uzywanym w tekstach administracyjnych
z uwagi na jego obecnosé w wielu formutach typu przebywac za granicg; przeby-
wac na terytorium RP; przebywaé w lokalu wyborczym. Podobne uzycia dobitnie
$wiadczg o ich zabarwieniu oficjalnym, pozostajagcym w opozycji wobec wypo-
wiedzi potocznych (Chodun 2007: 43-44). Interesujace, ze pobyvat, jako czeski
odpowiednik czasownika przebywad, tez jest elementem analogicznych oficjal-
nych, administracyjnych formut (np. pobyvat na tizemi statu; pobyvat v hospici;
pobyvat v misté bydlisté), lecz nie wystepuje w napisach.

W napisach w jezyku czeskim istotng informacjg jest sposob wejscia: vstu-
pujte jednotlivé (pol. prosze wchodzic pojedynczo):

6  Poprawne sformulowania to liczba klientéw oraz w sklepie.
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[VSTUPUJTE JEDNOTLIVE A DODRZUJTE ROZESTUPY 2 M]
[DO PRODEJNY PROSIME VSTUPUJTE JEDNOTLIVE, A DODRZUJTE
MINIMALNI BEZPECNOU VZDALENOST 2M. DEKUJEME]
[NA ZAKLADE NARIZENI PRIMATORA VSTUPUJTE JEDNOTLIVE
A POUZE SE ZAKRYTYMI USTY A NOSEM/]
[VSTUPUJTE PROSIM JEDNOTLIVE A POUZE SE ZAKRYTYMI USTY A NOSEM
POMOCI ROUSKY. DEKUJEME ZA VASI OHLEDUPLNOST K OKOLI]

Napis Vstupujte jednotlivée w czasach przed pandemia pojawiat sie wytacznie
w czeskich placowkach bankowych, np. na drzwiach prowadzacych do pomiesz-
czen z bankomatem. Nie jest zatem nowy, rozszerzyl si¢ jedynie zakres jego
zastosowania.

W polskich napisach zostal udokumentowany jeden mozliwy odpowiednik:

[PROSIMY O WCHODZENIE DO SALONU POJEDYNCZO’ -
W SALONIE MOGA PRZEBYWAC MAX 2 OSOBY]

W zgromadzonym materiale zarejestrowany zostal jeden napis czeski skie-
rowany do pacjentéw Szpitala Klinicznego w Hradec Kralové, aby wchodzili do
budynku samodzielnie, bez asysty oséb towarzyszacych:

[PROSIME PACIENTY, ABY VSTUPOVALI BEZ DOPROVODU]
6.5. Dezynfekcja ragk

Z uwagi na to, ze gtéwna droga przenoszenia koronawirusa jest droga kropel-
kowa i kontaktowa, jednym z gléwnych srodkéw zapobiegajacych zakazeniu
pozostaje wlasciwa higiena rak. Dlatego dezynfekcja rak stala sie podstawowym
wymogiem stawianym osobom wchodzgcym do pomieszczenn zamknietych.
Informacje o koniecznosci wykonania tej czynnosci moga by¢ czesciag napisu
informujgcego o wszystkich ograniczeniach, moga tez stanowic odrebny napis.
Zebrany material dowodzi, ze czestszy jest pierwszy przypadek.

W napisach czeskich najczesciej uzywany jest czasownik pouzit w funkgji
grzecznosciowej - w drugiej osobie liczby mnogiej:

7 W napisie autor uzyl niepoprawnej formy pojedyniczo, ktora jest czestym bledem
w polszczyZnie.



[DEZINFEKCNI GEL - POUZIJTE PROSIM PRED VSTUPEM DO PROVOZOVNY
I PO ODCHODU Z NI. - UMYJTE SI RUCE DEZINFEKCI]
[PO VSTUPU DO BUDOVY POUZIJTE DEZINFEKCI NA RUCE. DEKUJEME)]

6.5. Dezynfekcja rak

Dyrektywa moze by¢ dodatkowo opatrzona leksykalnym wyktadnikiem inten-
cji prosby - pouzijte prosim.

Dystans moze zostaé zwiekszony poprzez uzycie zwrotu prosime zdkazniky
i wykladnika celu aby, czyli czesto uzywanej konstrukeji w czeskich napisach

,niepandemicznych™:

[PROSIME ZAKAZNIKY, ABY PRED VSTUPEM DO PRODEJNY
POUZILI PRIPRAVENOU DEZINFEKCI NA RUCE.
DEKUJEME, ZE NAM TO POMUZETE ZVLADNOUT!]

W polskich nielicznych odrebnych napisach nakazujacych dezynfekcje rak
zwrot moze by¢ sformutowany zaréwno oficjalnie, jak i nieoficjalnie:

[ZDEZYNFEKUJ DLONIE]
[BARDZO PROSZE O DEZYNFEKCJE RAK PO WEJSCIU DO APTEKI]

Napisy mogg przybieral uprzejmg, niekategoryczng forme wraz z adresa-

tywem (szanowni klienci), np.:

[SZANOWNI KLIENCI - DLA PANSTWA BEZPIECZENSTWA NA SKLEPIE
BEDZIE DOSTEPNY PEYN ANTYBAKTERYJNY W CELU DEZYNFEKCJI RAK.J°
[SZANOWNI KLIENCI - W TROSCE O WSPOLNE BEZPIECZENSTWO
WYMAGANA JEST DEZYNFEKCJA RAK]

W zasadzie mamy tu do czynienia z posrednio wyrazonymi aktami dyrektyw-
nymi. W pierwszym napisie mowa jest o dostepnosci ptynu antybakteryjnego,
w drugim - o bezpieczenstwie, ktore zapewnia dezynfekcja rak.

Jak juz wspominalem, najwiecej napiséw dotyczacych dezynfekeji rak wcho-
dzi w sktad wiekszych napiséw odnoszacych sie do wszystkich obowigzujacych

8 Na przyklad Zdddme rodice, aby..; Zidame prichozi, aby..; Zdddme nase zdkazniky, aby.. Zna-
mienne, ze w tego typu konstrukcjach na ogét wystepuje czasownik Zddat, a nie prosit.

9  Poprawnie: w sklepie.
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ograniczen. Rozwigzania formalne bywaja réznorodne, czesto przypominajg
instrukcje postepowania w okreslonej sytuacji. Co istotne, ani w polszczyznie,
ani w czeszczyznie nie obowigzuje jeden ustalony szablon jezykowy czy kolej-
nos¢ ograniczen. Ponadto niektére z nich moga by¢ pominiete:

[OCHRANA OBLICEJE - VSTUPUJTE POUZE S OCHRANOU PRES USTA A NOS
(ROUSKA, RESPIRATOR, SATEK, SALA ATD,)! - BEZPECNY ODSTUP -
ZACHOVAVEJTE MINIMALNI ODSTUP 2 METRY OD OSTATNICH
NAKUPUJICICH! - PREVENCE - PERSONAL PRODEJNY PRAVIDELNE
DODRZUJE HYGIENICKA OPATRENI A STARA SE O VAS BEZPECNY NAKUP]
[DODRZUJTE NARIZENA OPATRENI - VSTUP POVOLEN
POUZE SE ZAKRYTYMI USTY A NOSEM - POUZIJTE DEZENFEKCI! -
DODRZUJTE DOPORUCENY ODSTUP 2M -

DEKUJEME, ZE NAM POMAHATE ZVLADNOUT TEZKOU SITUACL]
[VAZENI KLIENTI, PROSIME VAS O RESPEKTOVANI PRAVIDEL
CHOVANI V LEKARNE:

NOSTE ROUSKY - DODRZUJTE ODSTUP 2 METRY -
DEZINFEKCE K DISPOZICI V LEKARNE -

DEKUJEME, ZE NASE POKYNY DODRZUJETE.]

[VSECHNY NAVSTEVNIKY ZADAME, ABY DODRZOVALI
BEZPECNY ODSTUP A VSTUPOVALI POUZE S OCHRANNOU ROUSKOU.
DEKUJEME ZA POCHOPENT{ ]

[VAZENT ZAKAZNICI, DO PROSTOR PRODEJNY VSTUPUJTE
POUZE SE ZAKRYTIM UST A NOSU! PRI VSTUPU DO PRODEJNY
SI DEZINFIKUJTE RUCE. NEVSTUPUJTE S PRIZNAKY ONEMOCNENT -
RYMA, KASEL, TEPLOTA. DODRZUJTE ROZESTUPY. DEKUJEME]
[TATO PRODEJNA JE PRO VAS OTEVRENA PRI DODRZENI
NiZE UVEDENYCH HYGIENICKYCH PRAVIDEL -
VSTUPUJTE SE ZAKRYTYMI USTY A NOSEM -

PO VSTUPU SI DEZINFIKUJTE RUCE -

DODRZUJTE 2 M ODSTUP - PREFERUJEME PLATBU KARTOU -
DEKUJEME ZA POCHOPEN{ - TV PRODUCTS]
[VSTUPUJTE POUZE S OCHRANNOU ROUSKOU. -
DODRZUJTE ROZESTUPY MIN. 2 METRY. -

PRED VSTUPEM DO PRODEJNY VYDEZINFIKUJTE SI RUCE. -
ZVAZTE BEZKONTAKTNI ZPUSOB PLATBY]

Rozdzial 6. Napisy publiczne w czasie pandemii
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[DRODZY KLIENCI, PRZYPOMINAMY O KONIECZNOSCI ZAKRYWANIA
NOSA I UST - PROSIMY O KORZYSTANIE Z ZAPEWNIONEGO PEYNU
DEZYNFEKUJACEGO - PROSIMY O ZACHOWANIE BEZPIECZNEGO ODSTEPU
CO NAJMNIEJ 2 METROW OD INNYCH - W MIARE MOZLIWOSCI
PROSIMY O WYBOR PLATNOSCI BEZGOTOWKOWYCH]
[KORONAWIRUS — KOMUNIKAT - SZANOWNI PANSTWO,

ZALEZY NAM NA ZDROWIU I BEZPIECZENSTWIE NASZYCH KLIENTOW
ORAZ PRACOWNIKOW, DLATEGO WPROWADZILISMY SPECJALNE ZASADY
OBSEUGI NA CZAS ZAGROZENIA EPIDEMIOLOGICZNEGO.
PROSIMY O WYROZUMIALOSC 1 ZASTOSOWANIE SIE DO PONIZSZYCH
REGUEL BEZPIECZENSTWA. - W ODDZIALE JEDNOCZESNIE
MOZE PRZEBYWAC MAKSYMALNIE 3 KLIENTOW. NASI PRACOWNICY
BEDA ZAPRASZALI NA BIEZACO KOLEJNE OSOBY OCZEKUJACE
NA OBSEUGE PRZED ODDZIALEM)]

Przytoczone przyktady potwierdzaja wspdlng ceche czeskich i polskich
napiséw ,pandemicznych” - informowanie o wprowadzonych obostrzeniach
i stosowaniu sie do nich. Forma takich napiséw jest typowa dla innych tego
typu aktéw - zakazéw, nakazow, instrukeji czy apeli. Wsréd omawianych przy-
ktadéw znajdziemy zaréwno kategoryczne zakazy, jak i uprzejme prosby.

Nie sposéb jednak nie dostrzec odmiennosci napiséw ,pandemicznych” od
pozostatych. Na ogdt napisy publiczne odnosza sie do okreslonego, jednego
sposobu zachowania lub czynnosci, natomiast napisy w czasie pandemii mogg
odnosic sie do wielu dziatan, np. zabezpieczenia drég oddechowych, dezynfek-
¢ji rak, dystansu spotecznego czy limitu oséb w pomieszczeniu zamknietym.
W rezultacie mamy do czynienia z tekstem, ktory nosi wyrazne cechy instrukgji
lub regulaminu. Nie jest on, rzecz jasna, tak rozbudowany jak np. instrukcja
przeciwpozarowa, regulamin korzystania z biblioteki czy regulamin porzadku
domowego, niemniej zauwazalne jest podobienstwo do wyciggu z regulaminu
korzystania z parku czy silowni. Znajdziemy w nim to, co Ewa Malinowska
przypisuje wzorcowi gatunkowemu regulaminu: ,dazenie do precyzji, szczego-
towos¢ opisu regulowanych sytuacji - zdarzen oraz nasycenie tekstu wyraze-
niami dyrektywnymi, co ma zwigzek z intencja komunikacyjna instytucjonal-
nego nadawcy - standaryzacja zachowan obywatela w jego réznych sytuacjach
zyciowych” (Malinowska 2001: 89).

6.5. Dezynfekcja rak
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Rozdzial 6. Napisy publiczne w czasie pandemii

Nalezy podkresli¢, ze czeskie i polskie napisy ,pandemiczne” na tle innych
analizowanych napiséw wyrdzniaja sie duzg liczba elementéw ikonicznych.
W niektorych przypadkach wrecz dominujg one nad elementami werbalnymi,
przybierajgc forme ikonicznej instrukcji. Mozna zatem w tego typu napisach
widzie¢ 0gdlng tendencje do szerszego stosowania elementéw obrazowych w ko-

munikacji spotecznej.



Zakonczenie

Napisy publiczne sg swoistym rodzajem komunikacji spotecznej. Ich podsta-
wowg funkcjg jest ksztaltowanie okreslonych zachowan czy postaw. Tworza
niejednorodny zbidr tekstéw, w ktérym mozna wyrdznié¢ dwie podstawowe
grupy. Pierwsza stanowig krétkie komunikaty do obywatela jako przedstawi-
ciela szerszej lub wezszej grupy (np. mieszkanca, klienta, pacjenta), utrwalone
w $wiadomosci spolecznej, pelnigce funkcje dyrektywng i informacyjng. Wsrod
nich mozna wyréznié takie dyrektywne akty mowy, jak zakaz, nakaz, ostrzezenie,
rada, prosba czy pozwolenie. Drugg tworza napisy, ktore swojg trescig i forma
przypominaja krétsze lub dtuzsze teksty administracyjne (zawiadomienia, ze-
zwolenia, ogloszenia, informacje). Ich zlozonos¢ polega na tym, ze sa w pewien
sposob wypowiedziami zawierajagcymi w swojej strukturze wiele aktéw mowy.
Na przyklad zawiadomienia czesto sg zlozeniem aktéw asertywnych, dyrek-
tywnych i ekspresywnych. Zaréwno w pierwszej, jak i w drugiej grupie napiséow
publicznych pojawiajg sie akty ekspresywne nazywane zwrotami etykietalnymi,
tworzace swoistg obudowe grzecznosciowa komunikatu.

Napisy funkcjonujg praktycznie w calej przestrzeni publicznej: na drzwiach
i Scianach klatek schodowych, sklepéw, urzedéw, dworcéw, placowek medycz-
nych i gastronomicznych, w witrynach sklepowych, na placach zabaw, w parkach,
na osiedlowych tablicach ogloszen. Miejsce lokalizacji napiséw nie jest przypad-
kowe - poniewaz nie sg zindywidualizowane, nie sg kierowane do konkretnego
adresata. Ich zasieg z zalozenia obejmuje wigksza lub mniejszg zbiorowos¢. Nie-
ktére napisy maja zasieg masowy i trwaly (niejednokrotny), sa adresowane do
wszystkich, ktorzy je odczytaja. Na przyktad napis zakazujacy palenia w okres-
lonym miejscu obowigzuje permanentnie i nie wygasa po okreslonym czasie.
Jego nieprzestrzeganie wigze si¢ z mozliwym nalozeniem kary finansowe;j.

Na szczegolng uwage zastuguje uktad komunikacyjny nadawca - adresat.
W tekstach administracyjnych wystepuje na ogot asymetrycznosé rél komuni-
kacyjnych z dominacja nadawcy, czyli urzedu. W napisach publicznych sytua-
cja nie jest juz tak jednoznaczna ze wzgledu na ich heterogenicznosé. Napisy
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publiczne, zwlaszcza te krotkie, cechuje anonimowo$é nadawcy i adresata.
Mimo to nawet w nich zaktada sie nadrzednos¢ nadawcy wobec adresata, cho¢
moze sie ona przejawiaé sie w rézny sposob, zaleznie od charakteru napisu
publicznego. Jego nadawca moze by¢ nie tylko instytucja czy urzad, ale takze
np. wlasciciel restauracji, kierownik sklepu, administrator bloku mieszkalnego.
Adresatem za$ klient, pasazer, lokator, kierowca, rowerzysta, pieszy, abonent
itd. Niezastosowanie sie do zakazu oznacza mniej lub bardziej dotkliwe konse-
kwengje dla odbiorcy, z kolei w przypadku rady czy instrukgji juz tak nie jest.
Zakaz palenia w miejscach publicznych wynika z okreslonej ustawy, informacja
o0 odczycie licznika wody z wtasciwej uchwatly regulujacej zasady dostarczania
wody, natomiast napis - prosba o gaszenie swiatta na klatce schodowej bloku
mieszkalnego nie wyptywa z konkretnego aktu prawnego, lecz z postawy oby-
watelskiej jego autora. W dwodch pierwszych przypadkach obywatel, nie stosu-
jac sie do tresci napisu, moze by¢ pociggniety do odpowiedzialnosci i ukarany
finansowo, w trzecim przypadku moze jedynie ponies¢ straty wizerunkowe.

Zrbznicowanie napiséw publicznych ujawnia sie na poziomie jezyka. Z jed-
nej strony funkcjonuja staranne krétkie napisy (np. Zakaz wstepu; Wejscie obok;
Vstup zakdzan; Vchod vedle), ktore trudno ocenia¢ pod wzgledem stylistycz-
nym, z drugiej dtuzsze zawiadomienia czy informacje, majace wiele wspdlne-
go z korespondencjg urzad - obywatel, zawierajace sformutowania typowe dla
tekstéw administracyjnych. Ponadto w napisach moga pojawiac sie elementy
jezyka potocznego, niewystepujace w tekstach administracyjnych. Wynika to
z pewnej nieporadnosci jezykowej i stylistycznej autoréw napiséw publicznych,
choé nalezy przyznad, ze istnieje wsrdd nich swiadomos¢ unikania potocyzméw
i eksponowania elementéw przynaleznych komunikacji w sytuacji oficjalne;j.
Nie chodzi o napisy przygotowywane przez instytucje czy urzedy, czyli z zasa-
dy profesjonalistow, ale o teksty autorstwa samych obywateli, ktérzy wzoruja
sie - z réznym skutkiem - na tekstach opracowanych przez znawcéw przed-
miotu. Fakt ten w pewnym stopniu tlumaczy ewentualne bledy czy potkniecia
w formutowaniu napiséw, zwlaszcza dtuzszych. W wielu przypadkach wida¢
wysitki nasladowania tekstéw administracyjnych - nie zawsze zwienczone suk-
cesem - poprzez wykorzystanie sformutowan wlasciwych np. dla rozporzadze-
nia, regulaminu czy zawiadomienia.

Napisy publiczne odzwierciedlajg czeska i polska komunikacje w sytua-
cji oficjalnej. Mozna wskazac zaréwno podobienistwa, jak i réznice dotyczace
sposobu ich konstruowania w obu jezykach. W napisach czeskich o funkgji



dyrektywnej najczesciej uzywana jest forma rozkaznika drugiej osoby liczby

mnogiej (rozkaznik drugiej osoby liczby mnogiej + dopelnienie / okolicznik), w napi-

sach polskich - forma bezokolicznika (bezokolicznik + dopetnienie / okolicznik).

W obydwu jezykach istniejg nastepujace podobienstwa w zakresie wyste-

powania okreslonych $rodkéw i formut w napisach dyrektywnych:

zdkaz (czes.) | zakaz (pol) + rzeczownik odstowny;

néco (je) zakdzdno (czes.); cos zabronione (wzbronione) (pol);

rozkaznik w formie drudiej osoby liczby pojedynczej;

rozkaznik w formie drugiej osoby liczby pojedynczej + dopelnienie / okolicznik;
wzmocnione partykuly: polskie tylko / wylgcznie; czeskie pouze / jen;
zwroty obowiqzuje zakaz + czynnos¢ (pol); plati zdkaz + czynnos¢ + miejsce /
je zdkaz + czynnosé + miejsce (czes.);

zwroty s vyjimkou (czes.) i z wyjqtkiem (pol);

prosze + bezokolicznik (pol); prosim + bezokolicznik (czes.);
Jje povinen [ je povinna / jsou povinny / jsou povinni (czes.); jest zobowigzany /
Jjest zobowigzana [ sq zobowigzane / sq zobowigzani + bezokolicznik (pol);
formy pluralis modestiae;

sygnaly fatyczne pozor (czes.); uwaga (pol);

formy imiestowow strezen, chranén, monitorovdn (czes.); monitorowany, chro-
niony (pol);

stereotypowe formuly grzecznosciowe (dékujeme za pochopent; dziekujemy
za zrozumienie; za utrudnienia przepraszamy).

Oproécz podobienstw mozna wskazal istotne réznice w konstruowaniu

czeskich i polskich aktéw dyrektywnych. W napisach czeskich wystepuja:

rozkaznik drugiej osoby liczby mnogiej + dopetnienie / okolicznik;
zwrot prosim + rozkaznik drugiej osoby liczby mnogiej;

przystéwek wyodrebniajacy mimo;

dwa czasowniki wyrazajace intencje prosby: Zddat i prosit.

W napisach polskich wystepuja:

zwrot prosze [ prosimy o + rzeczownik odstowny;

zwrot zabrania sie + rzeczownik odstowny / bezokolicznik;

zwrot nie wolno + bezokolicznik;

wyrazenie czasownikowe nie dotyczy;

czasownik przypominaé w zakazach typu przypominamy o zakazie.
Odrebng grupe tworza napisy - zawiadomienia, ktore wyrdzniajg sie rozbu-

dowang formg, przypominajaca zawiadomienie, czyli oficjalne pismo kierowane
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do obywatela przez urzad lub instytucje. Zawiadomienia jako jedyne sposrod
napiséw publicznych zawieraja elementy korespondencji urzedowej: informa-
cje o nadawcy, pieczatki, dane kontaktowe. Tego typu napisy pelnig funkcje
informujacy i regulujaca zachowania spoteczne okreslonych grup obywateli
(np. mieszkancow, uzytkownikéw, pasazeréw, klientow, abonentow, rodzicow).
Grupe odbiorcéw najczesciej stanowig mieszkancy osiedla, a sprawy poruszane
w zawiadomieniach' dotyczg zwykle przerwy w dostawie energii elektrycznej,
odczytu wodomierza czy gazomierza, segregacji Smieci, przeprowadzania prac
remontowych czy modernizacyjnych. W obydwu jezykach zawiadomienia przy-
bieraja podobng forme - to teksty sktadajace sie z kilku zdan o funkgji infor-
macyjnej i dyrektywnej. Ponadto sg obudowane zwrotami grzeczno$ciowymi:
przeprosinami i podziekowaniami.

Informacje to réznego rodzaju komunikaty kierowane do obywateli przez
wlascicieli sklepéw, punktéw ustugowych, lokali gastronomicznych, dyrekcje
urzedow i instytucji, administracji osiedli, placowek medycznych, przedsie-
biorstw, wladze samorzadowe itp. Tre$¢ informacji jest bardzo zréznicowa-
na - dotyczy zdarzen, czynnosci czy dziatan istotnych dla okreslonych grup
odbiorcéw, takich jak klienci, pasazerowie, pracownicy, lokatorzy, pacjenci, go-
Scie hotelowi.

Odrebna grupe wsrdéd informacji stanowig napisy majace charakter instruk-
tazowy. W niektorych przypadkach mamy do czynienia z instrukcjami obstugi
np. drzwi, bramy, windy, domofonu czy pokoju do nauki (w akademiku). Czesto
s3 to informacje ulatwiajace zorientowanie sie w okreslonej przestrzeni publicz-
nej, np. poprzez nacisniecie odpowiedniego przycisku, wlasciwe uzycie karty do
otwarcia drzwi, przejscie przez jezdnie we wlasciwy sposob, wskazanie wejscia
dla osoby niepelnosprawnej. Instruktazowy, pouczajacy charakter tego rodza-
ju napisow wida¢ szczegélnie w sytuacjach potencjalnego niebezpieczenstwa,
w ktorych wskazujg one, jak nalezy postepowac.

Charakterystyczng cecha polskich i czeskich napiséw o charakterze infor-
macyjnym jest ich obudowa grzecznosciowa. Najczesciej zawieraja akty po-
dziekowan i przeprosin, niekiedy zyczen. W obydwu jezykach wyksztalcity sie
wyspecjalizowane, skonwencjonalizowane zwroty grzecznosciowe, wystepujace

1 W kwestii samej nominacji tych tekstéw nie ma zgodnosci, zwlaszcza w jezyku polskim,
w ktérym stosowane sg rowniez nazwy ogloszenie i informacja. W jezyku czeskim uzywa sie
praktycznie tylko okreslenia ozndmeni.



praktycznie wyltacznie w napisach, np.: dékujeme za pochopent; dzickujemy za zro-
zumienie | wyrozumiatosé; omlouvame se za..; za utrudnienia przepraszamy;
dovolujeme si vds upozornit; uprzejmie informujemy. Przytoczone zwroty zwykle
towarzysza informacjom, ktére z punktu widzenia odbiorcy nie sg dla niego
korzystne i wigza sie z okreslonymi ucigzliwosciami. Informacje najczesciej
sa przekazywane zgodnie z obowigzujacymi w obydwu jezykach modelami
grzecznosci jezykowej, czyli z uzyciem wykania w jezyku czeskim i panienia
w polszczyznie. Nie brak zwrotéw w drugiej osobie liczby pojedynczej czy form
bezokolicznika, co zwykle warunkowane jest ograniczonym miejscem na napis
(przycisk zmiany swiatta przy przejsciu dla pieszych) badz wzgledami praktycz-
nymi, np. wskazanie kierunku otwierania drzwi. Wlasnie ograniczone miejsce
ma niekiedy decydujgcy wplyw na sformutowanie treéci napisu.

Napisy publiczne s3 odzwierciedleniem zachowan werbalnych wspétczes-
nych Polakow i Czechéw, ktére - co oczywiste - podlegaja ewolucji w wyniku
zmian spotecznych, gospodarczych i politycznych. Zmiany te mozna dostrzec
w trzech plaszczyznach: gatunkowej, aksjologicznej i pragmatycznej. Na tres¢
i forme napiséw majg wplyw: demokracja, wolny rynek, wlasnosé prywatna,
$wiat bez granic, nowe technologie. Zastepowanie napisow piktogramami, ta-
czenie ich ze srodkami niewerbalnymi czy dwujezycznos¢ (czeski i angielski;
polski i angielski) to przyktady tych zmian. Wspomniang dwujezyczno$¢ mozna
dostrzec w napisach zarejestrowanych w Pradze i Warszawie, czyli tam, gdzie
jest najwiecej cudzoziemcoéw. Wlasnie to jest powodem tworzenia napiséw row-
niez w jezyku angielskim.

Cecha wspdlna czeskich i polskich napiséw jest réwniez dbatosé o odbiorce,
do ktérego nalezy sie odnosi¢ z szacunkiem i empatig. Nie przypadkiem wiele
napiséw zawiera zwroty grzecznosciowe - cho¢ sa one standardowe i szablo-
nowe, to manifestujg ten stosunek.

W okreslonych typach napiséw przejawiaja sie postawy obywatelskie i tro-
ska o dobro publiczne. Najlepszym tego przyktadem s3 napisy odnoszace sie do
kwestii bezpieczenstwa, porzadku czy gospodarnosci, ktorych autorami czesto
s3 sami obywatele. Trudno tu dostrzec réznice miedzy Polakami a Czechami,
jedni i drudzy wyznaja podobne wartosci, bedace wynikiem zblizonych doswiad-
czen obydwu spoteczenstw po drugiej wojnie $wiatowej. Najpierw tworzenia
spoteczenstwa nieobywatelskiego, zdominowanego przez wladze komunistyczng,
a nastepnie spoteczenstwa demokratycznego z petnig praw obywatelskich. Wtas-
nie spoteczenstwo odzyskalo w wolnej Polsce i Czechach swoja podmiotowosé,
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a wladza stala sie dla obywateli partnerem, nie urzedem, ktéremu nalezy sie
bezwzglednie podporzadkowad.

Nie sposdb przewidzied, jakie beda tendencje rozwojowe napiséw publicz-
nych. Niemniej mozna sadzi¢, ze bedzie w nich wzrasta¢ udziat elementéw iko-
nicznych. Trudno przypuszczad, aby zjawisko ekonomizacji szerzej zaznaczyto
sie w napisach ze wzgledu na ich bardzo juz skrétowy charakter. Natomiast
z duzym prawdopodobienistwem mozna przyjaé, ze na polskie i czeskie napisy
publiczne w wigkszym zakresie bedzie oddzialywal jezyk potoczny.
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Andrzej Charciarek

Polish and Czech Sign Boards
Stylistics and pragmatics

Summary

This monograph is the first study of public sign boards in Polish and Czech
linguistics. It characterized by a comparative approach, not only as concerns
the material chosen for analysis, but also the methodological assumptions.
Thus, the reader can get acquainted with two perspectives: interlingual (Polish
and Czech inscriptions) and interlinguistic (Polish and Czech methodology).

The material consists of the linguistic content of various signs, notices,
announcements, appeals, notifications, summonses, etc., used in Polish and
Czech urban space. This diverse collection consists of two groups of messages.
The first group are the common minitexts characterized by high repeatabili-
ty. These are usually short, clichéd, stereotypical, space-saving texts regulating
social behavior, usually with a directive or information function, e.g,, palenie
wzbronione [No smoking], zaraz wracam [I'll be back presently|, zdkaz vstupu
[No entry], vchod vedle [Entrance next door]. The other group consists of mes-
sages in the form of shorter or longer administrative texts, e.g., notifications,
permits, warnings, and instructions. They appear on the doors of staircases,
shop windows, fences of playgrounds, and neighborhood bulletin boards. In
their structure, they often contain the aforementioned microtexts as a specific
development of the content.

The message content of public sign boards is practically absent from dic-
tionaries and national corpora. The latter, so useful in various types of language
research, in this case turn out to be a source that does not register these units
of social interaction. Even though sign boards have a written form, analogous
to administrative texts, they do not constitute a separate genre. If among ad-
ministrative texts or statements we can distinguish instructions, decisions and
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contracts, then public sign boards are a heterogeneous collection in terms of
structure, subject matter, and function. public sign boards have many similari-
ties with administrative statements, which they largely reproduce. The address-
ers of public sign boards are often the creators of administrative statements,
from which they draw the patterns.

The specificity of public sign boards lies in the greater or lesser degree of
their individualization. The potential addressee is sometimes indicated, but
does not have to be. If this is the case, it occurs through a phrase addressed to
a specific community (residents, customers, parents, customers, motorists, etc.).
This community can be massive, e.g., the ban on smoking in public places
applies to all citizens. This fact means that most of the inscriptions found
in the social space do not make the addressee explicit and the latter is every
citizen who is in the place where they are displayed or in the area to which
they apply. Thus, in the case of public sign boards, we are not dealing with an
arrangement typical of many written administrative statements, in which the
institutional sender addresses the individual recipient directly for a specific
purpose, indicating them by name.

Administrative statements, namely, all kinds of written legal acts (laws,
regulations, codes, ordinances, etc)), are issued by authorities, offices or state
institutions. Every administrative text has an author. Depending on its type,
an act can be signed by the president, prime minister, minister, president of
university, chief sanitary inspector, etc. We are talking about acts constituting
law, and public sign boards do not belong to this category, although they often
refer to laws in their content. Many public sign boards can be treated as a form
of application of certain legal regulations.

A public sign board may therefore reflect the applicable law in various areas
of public space, e, in a restaurant, a tram stop, a railway station or a shop-
ping mall. Attached to it is a sender, personified or not in the text of the sign,
who in some way acts as an intermediary in the application of certain provi-
sions, mainly having the form of a directive. It is no coincidence that in the
general perception behind the public inscription its recipients see an institu-
tional sender, representing a specific authority and endowed with appropriate
authority. This does not apply to the same extent to all the entries collected
in this monograph. Their differentiation is due only to the specificity of the
communication model, but also to the type of the act itself.



The Polish and Czech public sign boards collected in the monograph form
groups of directive and information acts (prohibitions, orders, requests, per-
mits, permissions, warnings, notes, notices, notifications, instructions, sugges-
tions). In addition, in their structure they often contain expressive features
characteristic of communication conventions and cultural norms adopted in
Polish and Czech society.

A lot of space in this monograph is devoted to theoretical issues: the sta-
tus of public sign boards, their stylistic and communication determinants, as
well as courtesy issues.

There is as yet no linguistic extensive study, Polish or Czech, of public sign
boards. It is the author’s intention and hope that this monograph should, to
some extent complement this lack of analyses carried out in the comparative
perspective, at the same time setting new perspectives for future studies of
this unique and inspiring linguistic material.

Summary






Andrzej Charciarek

Polské a ceské verejné napisy
Stylistika a pragmatika

Shrnuti

Tato monografie je prvni studii, ktera je skrz sviij obsah zamérena na vefejnych
napisech v polské a ¢eské jazykovédné oblasti. Ma zjevné srovnavaci raz ne
jenom na urovni analyzovaného materialu, ale i v zalezitostech, tykajicich se
piijatych metodickych predpokladi. Ctenaf méa zde moznost poznat dva thly
pohledt: z jedné strany interlingvalni (polské a ceské napisy) a z druhé strany
interlingvistickou (polskou a ceskou metodologii).

Verejné napisy, jaké se staly predmétem zminéného rozboru, urcuji ob-
sah vsech druhu vyvésnich tabulek, stitka, vyvések, oznadmeni, informacnich
zprav, vyhlasek, vyzvani, pokynu itd., které se vyskytuji v polském a ceském
méstském prostoru. Jedna se o raznorodou sbirku, na kterou se skladaji dvé
skupiny textt.

Prvni je tvofena z ustalenych minitextq, které jsou vysoce reprodukovatel-
né. Obvykle se jedna o kratké, sablonové, stereotypni, prostorové tise¢né texty,
upravujici spole¢enské chovani, obvykle s direktivni nebo informativni funk-
ci, viz. napft. pol. palenie wzbronione [dosl. es. zakaz kouteni], pol. zaraz wracam
[dosl. ces. brzy / hned se vratim], zdkaz vstupu, vchod vedle.

Druha skupina se sklada z napist, ve kterych muzeme uvidét bud kratsi pri-
padné delsi administrativni (spravni) texty, napf. oznameni, povoleni, varovani,
pokyny, navody. Nachazeji se nejastéji na schodistovych dverich, obchodnich
vylohach, plotech détskych hrist nebo na sidlistnich nasténkach a vyvésnich
tabulich. Casto jejich struktura obsahuje zminéné dfive mikrotexty, které jsou
nasledneé specifickym zptisobem rozvijené a rozsirované.

Verejné napisy nejsou prakticky uvadény v slovnicich a narodnich korpu-
sech. Ty naposledy vyjmenované jsou natolik uzite¢né prospésné v ruznych

255



Shrnuti

256

typech vyzkum jazyka, ze se v tomto pripadé projevuji jako zdroj, ktery nere-
gistruje takové to druhy jednotek socialni komunikace. I kdyz sice napisy maji
psanou podobu, analogicky obdobnou administrativnim texttim, tak na rozdil
od téch naposledy zminénych nevytvareji samostatné zanrové vzory. Zjistu-
jeme, Ze je mozné mezi spravnimi vyroky nebo vyjadrenimi rozlisit narizeni,
administrativni rozhodnuti nebo smlouvuy, kde pravé predmétné napisy tvori
heterogenni soustavu s ohledem na strukturuy, tematiku a funkeci.

Verejné napisy ukazuji, ze maji mnoho podobnosti s administrativnimi
vyroky nebo vyjadfenimi, z nichz velka ¢ast je reprodukovana. Autory zmi-
nénych napisu jsou Casto tvarci administrativnich vyjadreni, ze kterych jsou
Cerpany vzory a nameéty.

Zvlastnost verejnych napist spociva ve vétsi nebo mensi mife na jejich indi-
vidualizaci. Potencialni adresat muze existovat, ale nemusi byt uveden. Pokud
je uveden, tak se to déje diky osloveni konkrétni komunity (obc¢ané, obyvatelé,
zakaznici, rodice, zajemci, motoristé atd). Tato skupina lidi mize mit prak-
ticky masovy charakter, napr. zakaz koufeni na vefejnych mistech (vefejném
prostranstvi) plati pro vSechny obc¢any. Tato skutecnost znamena, ze vétsina
napist nalezenych v socialnim prostoru nema zretelné uvedeného adresata.
Jejich prijemcem je kazdy obcan, ktery se nachazi v misté, kde jsou umistény
napisy nebo v oblasti jejich platnosti. V pripadé napisu se tedy nesetkavame se
vzorem, jaky je typicky pro mnoho pisemnych administrativnich vyroka nebo
vyjadreni, kde institucionalni odesilatel v konkrétni zalezitosti oslovuje pfimo
jednotlivého prijemce a obraci se na néj jménem a prijmenim.

Odesilatelem spravnich vyrokt nebo vyjadfeni, tedy vSech druha v podobé
pisemné pravnich ukonl (zakond, usneseni, nafizeni, zakonik{, rozhodnuti
atd)), jsou vladni organy, urady a statni instituce. Kazdy administrativni text
ma néjakého autora. V souvislosti s tim, o jaky typ ikonu se jedna, muze byt
podepsan prezidentem, predsedou vlady, ministrem, rektorem, hlavnim hygie-
nickym inspektorem atd. Jedna se zde predevsim o akta tvorici zdkon a pravé
zminované verejné napisy k nim nepatri, i kdyz casto svym obsahem na né
navazuji. Mnoho verejnych napist lze povazovat za formu aplikacniho pouziti
konkrétniho zakona.

Verejny napis tedy mtze odrazet platné pravo v raznych oblastech verejné-
ho prostranstvi a bude uplatiiovan napf. v restauraci, na tramvajové zastavce,
na zZelezni¢nim nadrazi nebo v ndkupnim centru. Stoji za tim personifikovany
nebo nepersonifikovany odesilatel textu, tedy tvirce napisu, ktery néjakym



zpusobem puisobi jako prostrednik v uplatiiovani nékterych ustanoveni a uve-
denych predpist, zejména direktivniho charakteru, zalozeny na smérnicich nad-
fazenych organt. Neni ndhodou, Ze v béZném vnimani za vefejnym napisem
jeho prijemci spatfuji institucionalniho udélovatele zastupujictho konkrétni
autoritu s prislusné vhodnymi a odpovidajicimi kompetencemi. Toto tvrzeni
neplati ve stejné mire pro vsechny napisy shromazdéné v této monografii. Je-
jich raznorodost vyplyva nejen ze specificnosti komunikacniho systému, ale
i z druhu samotného aktu.

Polské a ¢eské verejné napisy nachazejici se v této monografii tvori soubory
smérnic a informacnich aktu (zakazy, prikazy, zadosti, povoleni/dovoleni, varo-
vani, rady, upozornéni, informace, navody, pokyny, ukazatele). Ve své strukture
navic casto obsahuji expresivni akty, charakteristické pro komunikacni kon-
vence a kulturni normy prijaté v polské a ¢eské spole¢nosti.

V monografii je hodné prostoru vénovano teoretickym otazkam: stavu
verejnych napisy, jejich stylistickym a komunika¢nim determinantdm a také
zdvorilostnim otazkam.

Verejné napisy nebyly v polské a ceské lingvistice dosud plné sestaveny.
Tyto nedostatky komparativnich analyz a srovnavacich rozborti by mély byti
do ur¢ité miry doplnény touto monografii - coz je zimérem autora - a zaroven
muzou urcovat dalsi nové perspektivy pro vyzkum tohoto specifického a in-
spirativniho jazykovédného materialu.

Shrnuti



Redakcja

Joanna Szewczyk

Projekt oktadki

Tomasz Tomczuk

Korekta

Adriana Szaforz

Famanie

Tomasz Kietkowski

Redaktor inicjujacy

Przemystaw Pienigzek

Nota copyrightowa obowigzujaca do 31.07.2024
Copyright ® 2023 by Wydawnictwo Uniwersytetu Slaskiego

Wszelkie prawa zastrzezone

Sprzyjamy otwartej nauce. Od 1.08.2024 publikacja dostepna na licencji Creative Commons
Uznanie autorstwa-Na tych samych warunkach 4.0 Migdzynarodowe (CC BY-SA 4.0)
Wersja elektroniczna monografii zostanie opublikowana w formule wolnego dostepu

w Repozytorium Uniwersytetu Slaskiego www.rebus.us.edu.pl

@ https://orcid.org/0000-0001-5651-5730 https://doi.org/10.31261/PN.4153
Charciarek, Andrzej ISBN 978-83-226-4272-6
Polskie i czeskie napisy publiczne : stylistyka (wersja drukowana)

i pragmatyka / Andrzej Charciarek. Wydanie 1. - ISBN 978-83-226-4273-3
Katowice : Wydawnictwo Uniwersytetu Slaskiego, (wersja elektroniczna)

2023

Wydawca Druk i oprawa

Wydawnictwo Uniwersytetu Slaskiego volumina.pl Sp. z o..

ul. Bankowa 12B, 40-007 Katowice ul. Ksiecia Witolda 7-9
wwwwydawnictwo.us.edu.pl 71-063 Szczecin

e-mail: wydawnictwo@us.edu.pl

Wydanie I. Ark druk. 16,25. Ark. wyd. 15,0. Papier Munken Polar 100g. PN 4153. Cena 69,90 z} (w tym VAT)



Komunikowanie publiczne jest juz doS¢ dobrze opisane, jednak
zarowno w lingwistyce polskiej, jak i czeskiej brak jest prac
poswieconych napisom publicznym. Monografia Andrzeja
Charciarka bardzo dobrze wypetnia luke w badaniach gatunkow
mowy charakterystycznych dla tej sfery komunikowania.
Wysoka Swiadomos¢ metodologiczna, odpowiedni dobor me-
tod badawczych, dobra znajomoSsc¢ literatury polskiej i czeskiej,
umiejetne korzystanie z niej oraz jasny, logiczny tok narracji na-
ukowej — wszystkie te cechy sprawiaja, ze monografie Polskie
i czeskie napisy publiczne. Stylistyka i pragmatyka uznaje za dzie-
to bardzo dobrze poszerzajace wiedze o dyskursie publicznym.
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Monografia stanowi cenne opracowanie zagadnien praktycznie
w lingwistyce nierozpoznanych. Z morza dziatan komunikacyj-
nych Autor wyodrebnia napisy publiczne, wiazac te kategorie
komunikacyjna i tekstowa z miejscem funkcjonowania, inten-
cjami (dyrektywnymi oraz informacyjnymi), relacjami nadawczo-
-odbiorczymi, eksponujac uksztattowanie stylistyczne, a wiec
pokrewienstwo z tekstami administracyjnymi, a takze potocz-
nymi ze wzgledu na stopien Swiadomosci stylistycznej réznych
kategorii nadawcow.

Bogata podstawa materiatowa oraz porownawczy charakter
analiz, a wiec charakterystyka napisow w jezyku polskim i cze-
skim - to podstawowy walor poznawczy tej pracy, decydujacy
o0 jej oryginalnoSci.
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