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Wstęp

„Język prawdy jest z natury prosty”1.
Eurypides

Oddawana w ręce czytelników publikacja przedstawia proces komunikacji 
marketingowej w sposób nietypowy dla monografii akademickich. Mowa 
w niej bowiem o języku w marketingu2. Piotr Sztompka definiuje język jako 
„skomplikowany system powiązanych ze sobą symboli, będący własnością okreś­
lonych społeczności”3. Zdolność tworzenia i wykorzystywania symboli, czyli 
posiadania języka, wyróżnia człowieka, w tym marketera. Biorąc pod uwagę 
powyższe, język w komunikacji marketingowej należy rozumieć jako zestaw 
różnych sposobów porozumiewania się właścicieli marek ze swoimi obecnymi 
i potencjalnymi klientami, z wykorzystaniem kodów o rozmaitym charakterze. 

Celem monografii jest przedstawienie istoty komunikacji rynkowej, uwzględ­
niającej rozmaite sposoby, narzędzia, kanały przekazywania komunikatów 
oraz kody składające się na język marketingu. Prezentuje się w niej formy 
porozumiewania się w marketingu, oparte na zmysłach, wzroku, węchu, sma­
ku, słuchu oraz dotyku. Opracowanie uwzględnia również multisensoryczne 
oddziaływanie źródła na odbiorców, które ma miejsce w ramach komunikacji 
marketingowej.

1	 Witryna internetowa Content Writer, https://contentwriter.pl/porady-slawnych-pisarzy/ [do­
stęp: 9.04.2025].

2	 Marketing – „działalność, zbiór instytucji i procesów tworzenia, komunikowania, dostar­
czania oraz wymiany ofert posiadających wartość dla klientów, odbiorców i partnerów oraz 
społeczeństwa jako całości”. Cyt. za: P. Kowalski, Marketing a orientacja rynkowa przedsię-
biorstwa – ewolucja podejścia, w: Tożsamość i wizerunek marketingu, red. R. Niestrój, Polskie 
Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2009, s. 71–83.

3	 P. Sztompka, Socjologia. Wykłady o społeczeństwie, wydanie III, zmienione i poszerzone, Znak 
Horyzont, Kraków 2021, s. 455.

https://contentwriter.pl/porady-slawnych-pisarzy/
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ęp Publikacja powstała jako efekt analizy piśmiennictwa z zakresu komuni­
kacji, promocji oraz technologii cyfrowych i urządzeń typu smart, mających 
zastosowanie w marketingu. Pod uwagę wzięto pozycje zwarte, czasopiśmien­
nicze, raporty oraz netografię. Naukowy punkt widzenia skonfrontowano z roz­
wiązaniami praktycznymi, prezentowanymi przez organizacje wykorzystujące 
instrumentarium komunikacji marketingowej, dlatego też w wykazie bibliogra­
ficznym można znaleźć witryny internetowe przedstawicieli sfery biznesowej: 
blogi, materiały pochodzące z mediów i serwisów społecznościowych omawia­
nych marek, influencerów i innych. 

Książka skierowana jest do szerokiego grona odbiorców, szczególnie do 
przedstawicieli sfery gospodarczej, aktywnie realizujących komunikacyjne cele 
w obszarze marketingu. Może stanowić źródło wiedzy także dla adeptów mar­
ketingu, zainteresowanych sposobami, instrumentarium i środkami dotarcia 
z informacją do adresatów komunikacji rynkowej. W monografii nie brakuje 
przedstawienia komunikacji jako transakcji między dwiema lub więcej strona­
mi wymiany, skupionej na transmisji treści z wykorzystaniem różnych kodów, 
ale uwaga czytelnika zostaje zwrócona na proces percepcji i zaangażowanie 
poszczególnych zmysłów w odbiór i przekaz komunikatów. 

Udział procentowy poszczególnych zmysłów w realizacji celów komunika­
cyjnych jest zróżnicowany. Człowiek najczęściej angażuje zmysł wzroku, na­
stępnie słuchu, węchu i dotyku, a smak jest zmysłem o najmniejszym stopniu 
aktywności komunikacyjnej. Podział ten koresponduje ze strukturą książki 
(dotyczy pierwszych pięciu rozdziałów), gdzie objętość treści dotyczących po­
szczególnych rodzajów komunikatów odpowiada udziałowi zmysłów w pozy­
skiwaniu informacji. Rozdział szósty z kolei akcentuje możliwości wykorzy­
stania kodów nie tylko dedykowanych poszczególnym zmysłom, ale wskazuje 
na multisensoryczne podejście do procesu komunikacji.

Książka składa się rozdziałów podzielonych na mniejsze bloki tematyczne. 
Publikacja zawiera nie tylko rozważania teoretyczne, ale również wypowie­
dzi przedstawicieli biznesu i nauki. Analizę literatury wzbogacono o dobre 
praktyki realizacji strategii promocji. Dodatkowo monografię zaopatrzono 
w ilustracje, co daje możliwości pozyskania dodatkowych materiałów m.in. 
wideo, obrazujących omówione na kartach książki przypadki dzięki wyko­
rzystaniu kodów QR. Z kolei zamieszczone na jej końcu indeksy nazw oso­
bowych i rzeczowych pozwalają czytelnikowi na łatwe dotarcie do wybranych 
fragmentów książki. 
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ępW rozdziale pierwszym, wprowadzającym, przedstawiono definicję języka 
będącego sposobem porozumiewania się oraz odniesiono się do kluczowych za­
gadnień związanych z komunikacją marketingową. Omówiono rodzaje kodów, 
w tym tak istotny w marketingu kod, jakim jest marka. Przedstawiono typy 
kanałów przekazywania informacji oraz wskazano na szczeble komunikacji. 
Rozważania rozdziału kończy temat poziomu zaangażowania poszczególnych 
zmysłów w proces percepcji.

Rozdział drugi, poświęcony kodom wizualnym, jest jednym z najbardziej 
obszernych pod względem omawianych treści. Rozpoczyna się on od prezen­
tacji opakowań z uwzględnieniem różnych ich form, typów i pełnionych przez 
nie funkcji. Oprócz tradycyjnej klasyfikacji opakowań uwzględniono również 
nietypowe podziały rodzajowe, w tym opakowania praktyczne, aktywne i inte­
ligentne, które są nośnikiem informacji. Całość rozważań teoretycznych została 
wsparta materiałem wizualnym w postaci fotografii, rysunków i schematów. 
Trzy bloki tematyczne poświęcone opakowaniom podsumowuje Joanna Gołę­
biewska-Kurzawska – rzeczniczka patentowa, która wskazuje na konieczność 
ochrony pomysłów marek, nawet w zakresie opakowań. Ekspertka radzi, by 
organizacje zadbały o objęcie ochroną swoich rozwiązań na początku cyklu 
życia produktu, kiedy ich innowacyjność jest łatwa do wykazania. W kolejnym 
bloku tematycznym rozdziału drugiego uwaga została poświęcona reklamom, 
w przypadku których kody wizualne wydają się mieć niebagatelne znaczenie. 
Przedstawiono zaskakujące w swej istocie reklamy ambientowe, które dzięki 
niepowtarzalności mogą być stosowane w ramach marketingu szeptanego lub 
wirusowego. Szokujące, w pozytywnym znaczeniu, były jeszcze do niedawna 
citylighty, które doczekały się swojego następcy w wersji digital. W tej części 
monografii mowa m.in. o iluminacjach świetlnych, reklamach LED, totemach 
czy reklamach w przestrzeni miejskiej, które charakteryzują się nietypowymi 
nośnikami (np. ławka w parku, która do złudzenia przypomina znany batonik). 
Nie brakuje również przykładów marketingu ambientowego, który realizuje 
cele inne niż sprzedażowe. Ponadto w tej części książki można zapoznać się 
z ciekawymi rozwiązaniami, które nawiązują do filmu na temat lalki Barbie. 
Blok piąty poświęcony został futurystycznym rozwiązaniom promocyjnym – 
reklamie holograficznej, która według prognoz zrewolucjonizuje rynek. Z ko­
lei blok szósty stanowi opis systemu identyfikacji wizualnej i jego głównych 
składowych, w tym logo, kolorystyki firmowej, wzornictwa i in. Rozdział drugi 
uzupełniają dwa wywiady. Pierwszy – z przedsiębiorczynią – Justyną Malczyk, 
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ęp która opowiedziała o inspiracji dotyczącej logo tworzonej przez siebie marki 
oraz rebrandingu, który po pewnym czasie funkcjonowania na rynku zreali­
zowała. Drugi z wywiadów został przeprowadzony z Zofią Oslislo-Piekarską, 
która podzieliła się informacjami na temat przygotowania systemu informacji 
miejskiej projektowanego dla miasta Katowice. 

Rozdział trzeci monografii jest poświęcony kulturze wizualnej wykorzysty­
wanej w influencer marketingu. W ramach tej części książki omówiono krótko 
rozwój form komunikacji w sieci internetowej i opisano rolę influencerów, któ­
rzy są w stanie wywrzeć wpływ na decyzje nabywcze określonych społeczności 
zgromadzonych wokół swojej marki osobistej (tj. fanów, subskrybentów, follo­
wersów). Cyfrowi twórcy – od nanoinfluencerów po megainfluencerów i cele­
brytów – pozostają idolami dla internautów, posługują się ich językiem i po­
trafią w odpowiedni sposób zaprezentować ofertę marki, z którą współpracują. 
W tej części książki omówiono kanały komunikacji, jakie są wykorzystywane 
przez influencerów (tj. blogi, vlogi, media społecznościowe, serwisy internetowe 
i in.), rolę influencerów w sieci – od eksperta, przez idola, artystę po inspiratora 
i aktywistę. Blok drugi to prezentacja ambasadorów marki, którymi mogą być 
również klienci. Z kolei blok trzeci wskazuje na zestaw kryteriów, jakie należy 
wziąć pod uwagę, wybierając cyfrowego twórcę oraz narzędzia do oceny pracy 
influencerów w sieci. Kolejne dwa bloki poświęcone zostały na prezentację ko­
rzyści dla marki wynikających ze współpracy z cyfrowymi liderami opinii, jak 
również szeroki zakres działań, które wykorzystywane są w influencer marke­
tingu. Rozważania rozdziału drugiego skupiają się również wokół rozwiązań 
korzystających ze sztucznej inteligencji, tj. influencer marki oraz awatar, czyli 
AI influencer. W części poświęconej kodom społeczno-kulturowym, ściśle wią­
żącym się z kodami wizualnymi, przewidziano również miejsce na wywiad 
z nanoinfluencerką – Edytą Szołtysek, która opowiedziała, jak wygląda praca 
cyfrowego twórcy. Blok tematyczny zamykający rozdział prezentuje sztukę 
pakowania zamówień i unboxingu oraz przedstawia całokształt doświadczeń 
konsumenta związanych z zakupem w kontekście realizacji funkcji komuni­
kacyjnej przez marki. Wskazano na istotność procesu realizacji zamówienia 
i ciągłego informowania się z konsumentami. W tej części monografii wska­
zano też na fenomen publikowania filmów przez marki ukazujących proces 
pakowania produktów, ale i rytuału ich rozpakowywania we współpracy z in­
fluencerami. Blok uzupełnia wywiad z Patrycją Rudnicką – cyberpsycholożką 
i specjalistką User Experience, która omawia związki marketingu z psychologią, 
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działalności w zakresie swojej specjalizacji. 

Rozdział czwarty poświęcony jest komunikacji, która wykorzystuje kanał 
węchowy do przekazywania komunikatów. Kanał ten staje się coraz popular­
niejszy wśród marketerów. W rozdziale przedstawiono założenia scent mar­
ketingu oraz możliwe do wykorzystania w ramach tej koncepcji narzędzia. 
Uwaga została poświęcona również fenomenowi Prousta, efektom działania 
przykładowych kompozycji zapachowych oraz logo zapachowemu. W roz­
dziale można znaleźć także informacje na temat zalet dystrybucji zapachów 
m.in. w miejscu sprzedaży.

Rozdział piąty to opis możliwości, jakie daje marketerowi wykorzystanie 
kanałów kinestetycznych, słuchowych oraz zmysłu smaku. Niniejsza część mo­
nografii uzupełnia opis narzędzi i kanałów komunikacji dostępnych w ramach 
marketingu pięciu zmysłów, a opisanych w rozdziałach poprzednich. Rozważa­
nia rozpoczęto od deskrypcji budowania doświadczeń klientów poprzez bodźce 
smakowe, w dalszej części omówiono istotność zaspokajania potrzeby haptycz­
nej klientów oraz rolę sound brandingu w różnych odsłonach – od krótkich 
dżingli, po wykorzystanie znanych melodii i piosenek, aż po zaprojektowanie 
audiologo. 

Ostatni z rozdziałów – szósty – poświęcony został smart kodom, czyli po­
dejściu multisensorycznemu do komunikacji. Jest to rozdział, w ramach któ­
rego omówiona została istota komunikacji opartej m.in. na koncepcji Internet 
of Things. W części tej zaprezentowano beacony – małe urządzenia typu smart, 
dzięki którym marki komunikują się ze swoimi klientami poprzez smartfony. 
W ramach tematu smart komunikacji umieszczono opis luster reklamowych, 
które są rozwiązaniem łączącym cechy reklamy outdoorowej i możliwości 
nowoczesnych technologii wspartych uczeniem maszynowym (AI – sztuczną 
inteligencją). W ostatnim rozdziale akcentowane jest również podejście do 
komunikacji, wynikające z koncepcji marketingu 6.0, a wymagające integracji 
doświadczeń fizycznych oraz cyfrowych w jedną spójną całość, w efekcie do­
starczajace immersyjnych doświadczeń. Część merytoryczna książki została 
uzupełniona o wykaz literatury podzielonej na kilka kategorii, gdzie można 
odnaleźć również linki do pozycji publikowanych w systemie open access lub 
odnośniki do materiałów zamieszczonych na stronach World Wide Web. Książka 
posiada także część indeksową z nazwami osobowymi, by łatwiej można było 
odnaleźć osoby przywoływane, oraz indeks rzeczowy, pozwalający wyszukać 
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ęp słowa klucze ważne z punktu widzenia podjętej w monografii tematyki. Przy 
każdym elemencie wykazu podano stronę, która ułatwi czytelnikowi odnale­
zienie odpowiednich fragmentów. 

Pragnę podziękować wszystkim osobom, dzięki którym książka mogła po­
wstać, w szczególności ekspertkom, które zechciały podzielić się swoją wiedzą 
i doświadczeniem w zakresie własnej specjalności, przez co publikacja stała 
się bogatsza. 
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NGtM [dostęp: 21.07.2024].

Kanał CroppTV w serwisie YouTube, Cropp FEAT Bednarek – Making of #FlyAway 
Limited Collection, https://www.YouTube.com/watch?v=9GG6dUES_x0 [dostęp: 
22.08.2024]. 

Kanał Get Booky w serwisie YouTube, https://www.YouTube.com/watch?v=nJgdazCs0ik 
[dostęp: 14.07.2024].

Kanał iTzJuzAGame, https://www.YouTube.com/watch?v=IiU2_DpLh-U [dostęp: 
24.08.2024].

Kanał Kitulec w serwisie YouTube, https://www.YouTube.com/watch?v=OCRjRjsO­
5MI [dostęp: 14.07.2024].

Kanał Leonardo Vilhena, Commercial Coca-Cola 90's Christmas Truck 1995, https://www.
YouTube.com/watch?v=E3Wvb0dapZA [dostęp: 22.08.2024].

https://www.oliverwymanforum.com/global-consumer-sentiment/a-gen-z.html
https://www.oliverwymanforum.com/global-consumer-sentiment/a-gen-z.html
https://www.edelman.com/trust/2022-trust-barometer/special-report-new-cascade-of-influence
https://www.edelman.com/trust/2022-trust-barometer/special-report-new-cascade-of-influence
https://cdn.standards.iteh.ai/samples/77520/8cac787a9e1549e1a7ffa0171dfa33e0/ISO-9241-210-2019.pdf
https://cdn.standards.iteh.ai/samples/77520/8cac787a9e1549e1a7ffa0171dfa33e0/ISO-9241-210-2019.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=4NW4G_zK7I4
https://www.youtube.com/watch?v=VAV1-jYliZ8
https://www.youtube.com/watch?v=1o7ZjqcNGtM
https://www.youtube.com/watch?v=1o7ZjqcNGtM
https://www.youtube.com/hashtag/flyaway
https://www.youtube.com/watch?v=9GG6dUES_x0
https://www.youtube.com/watch?v=nJgdazCs0ik
https://www.youtube.com/watch?v=IiU2_DpLh-U
https://www.youtube.com/watch?v=OCRjRjsO5MI
https://www.youtube.com/watch?v=OCRjRjsO5MI
https://www.youtube.com/watch?v=E3Wvb0dapZA
https://www.youtube.com/watch?v=E3Wvb0dapZA
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fiaKanał Louie & Ralph w serwisie YouTube, Merci Werbung Weihnachten / Christmas Com-
mercial 2015, https://www.YouTube.com/watch?v=Qpzv39atSkA [dostęp: 21.08.2024].

Kanał marki Coca-Cola w serwisie YouTube, https://www.YouTube.com/watch?v=Xrj­
FcS3hQjc [dostęp: 10.08.2024].

Kanał marki Taranko w serwisie internetowym YouTube, https://www.YouTube.com/@
TARANKO2481 [dostęp: 13.03.2024].

Kanał marki Taranko w serwisie internetowym YouTube, Nowa Kolekcja Taranko Wio-
sna – Lato 2024, https://www.YouTube.com/watch?v=r_9HUqbacqk [dostęp: 9.09.2024].

Kanał Maxineczka w serwisie YouTube, https://www.YouTube.com/watch?v=jzEqxjY­
nVMA [dostęp: 13.07.2024].

Kanał Miquela w serwisie YouTube, https://www.YouTube.com/channel/UCWeHb_Sr­
tJbrT8VD-_QQpRA [dostęp: 27.07.2024].

Kanał Pantone w serwisie YouTube, https://www.YouTube.com/watch?v=DpOjWPK­
T0QM [dostęp: 24.08.2024].

Kanał Pantone w serwisie YouTube, https://www.YouTube.com/watch?v=IlPgMuAjP­
Fk [dostęp: 24.08.2024].

Kanał Parodii Świat w serwisie YouTube, Merci – Reklama świąteczna - wersja długa – 
PL, https://www.YouTube.com/watch?v=tll4PcjkrTw [dostęp: 21.08.2024].

Kanał reZigiusz w serwisie YouTube, https://www.YouTube.com/@reZigiusz [dostęp: 
28.07.2024].

Kanał Rozkoszny w serwisie YouTube, https://www.YouTube.com/@rozkoszny [do­
stęp: 4.08.2024].

Kanał Super-Pharm w serwisie YouTube, https://www.YouTube.com/watch?v=CilG­
GwxNQCo [dostęp: 14.07.2024].

Kanał Villa Schweppes w serwisie YouTube, Schweppes – Take Your Time (spot TV 2024), 
https://www.YouTube.com/watch?v=cSRijceipi0 [dostęp: 29.08.2024].

Nowoczesne nośniki reklamy outdoorowej, Kanał Grupy MTP w serwisie społecz­
nościowym YouTube, https://www.YouTube.com/watch?v=s8Cqh8_v158 [dostęp: 
12.08.2024].

Sephora prezentuje: COLOR PROFILE już w Polsce!, Kanał SEPHORA Polska w serwisie 
YouTube, https://www.YouTube.com/watch?v=VqoACnwEhl0 [dostęp: 11.11.2022].

Materiały zamieszczane w mediach społecznościowych – Facebook

Oficjalny fanpage marki Bobo Frut w serwisie społecznościowym, https://www.Facebook.
com/bobofrut/photos [dostęp: 6.11.2022].

https://www.youtube.com/watch?v=Qpzv39atSkA
https://www.youtube.com/watch?v=XrjFcS3hQjc
https://www.youtube.com/watch?v=XrjFcS3hQjc
https://www.youtube.com/@taranko2481
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https://www.youtube.com/watch?v=IlPgMuAjPFk
https://www.youtube.com/watch?v=tll4PcjkrTw
https://www.youtube.com/@reZigiusz
https://www.youtube.com/@rozkoszny
https://www.youtube.com/watch?v=CilGGwxNQCo
https://www.youtube.com/watch?v=CilGGwxNQCo
https://www.youtube.com/watch?v=cSRijceipi0
https://www.youtube.com/watch?v=s8Cqh8_v158
https://www.youtube.com/watch?v=VqoACnwEhl0
https://www.facebook.com/bobofrut/photos
https://www.facebook.com/bobofrut/photos
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ra Oficjalny fanpage Taranko na platformie społecznościowej Facebook: https://www.Fa-
cebook.com [dostęp: 13.03.2024].

Profil Agencji Nueko – modern digital agency w serwisie społecznościowym Facebook, 
https://www.Facebook.com/nuekoagency [dostęp: 25.07.2023].

Profil Julity Tokarskiej w serwisie społecznościowym Facebook, https://www.Facebook.
com/photo/?fbid=2476220972588749&set=a.306130746264460 [dostęp: 14.07.2024].

Profil marki By Dziubeka w serwisie społecznościowym Facebook, https://www.Face-
book.com/watch/?ref=saved&v=897307815197882 [dostęp: 5.08.2024].

Profil marki Fancy Fashion w serwisie społecznościowym Facebook, https://www.Fa-
cebook.com/reel/970073594519591 [dostęp: 5.08.2024].

Materiały zamieszczane w mediach społecznościowych – Instagram

 Dior unboxing, Konto Mrs Edithh w serwisie społecznościowym Instagram należące 
do Edyty Siedleckiej, https://www.Instagram.com/reel/C9WizCatTzP/?utm_sour­
ce=ig_web_button_sha… [dostęp: 13.07.2024].

Konto Bermudaisbae w serwisie społecznościowym Instagram należące do awatara 
Bermudy, https://www.Instagram.com/bermudaisbae/ [dostęp: 27.07.2024].

Konto Chodakowskaewa w serwisie społecznościowym Instagram należące do spor­
tsmenki Ewy Chodakowskiej, https://www.Instagram.com/chodakowskaewa/ [do­
stęp: 14.07.2024].

Konto Kimkardashian w serwisie społecznościowym Instagram należące do celebrytki 
Kim Kardashian, https://www.Instagram.com/kimkardashian/ [dostęp: 14.07.2024].

Konto Kitulec w serwisie społecznościowym Instagram należące do wizażystki Kata­
rzyny Kałuski, https://www.Instagram.com/kitulec/ [dostęp: 14.07.2024].

Konto Komunikatywnie w serwisie społecznościowym Instagram należące do pasjonat­
ki wizażu Weroniki Sączawy, https://www.Instagram.com/p/CsYJVUcIYkU/?utm_
source=ig_embed&ig_rid=1e463b94-3c11-4b40-8e15-da5a602bba81&img_index=8  
[dostęp: 13.07.2024].

Konto Lilmiquela w serwisie społecznościowym Instagram należące do awatara Miqu­
eli Sausa, https://www.Instagram.com/lilmiquela/ [dostęp: 27.07.2024].

Konto marki Taranko w serwisie społecznościowym Instagram, https://www.Instagram.
com/TARANKO_official [dostęp: 13.03.2024].

Konto Marzena.Tarasiewicz w serwisie społecznościowym Instagram należące do wi­
zażystki Marzeny Tarasiewicz, https://www.Instagram.com/marzena.tarasiewicz/ 
[dostęp: 14.07.2024].

https://www.facebook.com
https://www.facebook.com
https://www.facebook.com/nuekoagency
https://www.facebook.com/photo/?fbid=2476220972588749&set=a.306130746264460
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https://www.instagram.com/bermudaisbae/
https://www.instagram.com/chodakowskaewa/
https://www.instagram.com/kimkardashian/
https://www.instagram.com/kitulec/
https://www.instagram.com/p/CsYJVUcIYkU/?utm_source=ig_embed&ig_rid=1e463b94-3c11-4b40-8e15-da5a602bba81&img_index=8
https://www.instagram.com/p/CsYJVUcIYkU/?utm_source=ig_embed&ig_rid=1e463b94-3c11-4b40-8e15-da5a602bba81&img_index=8
https://www.instagram.com/lilmiquela/
https://www.instagram.com/taranko_official
https://www.instagram.com/taranko_official
https://www.instagram.com/marzena.tarasiewicz/
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fiaKonto Maxineczka w serwisie społecznościowym Instagram należące do wizażystki  
Joanny Ferdynus-Gołuszko, https://www.Instagram.com/mintishop/p/C7BntDOolgX/  
[dostęp: 13.07.2024].

Konto Mintishop w serwisie społecznościowym Instagram, https://www.Instagram.com/
mintishop/p/C7BntDOolgX/ [dostęp: 13.07.2024].

Konto Noonoouri w serwisie społecznościowym Instagram należące do awatara No­
onoouri, https://www.Instagram.com/noonoouri/ [dostęp: 27.07.2024].

Konto Plaamkaa w serwisie społecznościowym Instagram należące do Instagramer­
ki Joanny Kieryk, https://www.Instagram.com/plaamkaa/?fbclid=IwY2xjawEdtC­
pleHRuA2FlbQIxMAABHbL2rk_MMqiKaqqJMChE0wc65azm583mmy9NP­
NXKr_xx1WbaICqcR_6b9A_aem_LSN0QzmHvnikXlXFlsjT_g [dostęp: 5.08.2024].

Konto poświęcone produktowi Fantasia przedsiębiorstwa Danone w serwisie społeczno­
ściowym Instagram: fantasiadanone, https://www.Instagram.com/p/CmYyZK1oe51/ 
[dostęp: 28.08.2023].

Konto Pantone w serwisie społecznościowym Instagram, https://www.Instagram.com/p/
ClpRhabOka3/?utm_source=ig_embed&utm_campaign=embed_video_watch_aga­
in [dostęp: 7.12.2022].

Konto Pantone w serwisie społecznościowym Instagram, https://www.instagram.com/p/
DDUtXghua6I/ [dostęp: 25.12.2024].

Konto Rozkoszny w serwisie społecznościowym Instagram należące do specjalisty ds. 
kulinariów Michała Korkosza, https://www.Instagram.com/rozkoszny/ [dostęp: 
14.07.2024].

Materiały zamieszczane w mediach społecznościowych – TikTok

Profil Twinsstylee na platformie TikTok, https://www.TikTok.com/@twinsstylee [do­
stęp: 28.07.2024].

Konto marki Taranko w serwisie społecznościowym TikTok, https://www.TikTok.com/@
TARANKO_official [dostęp: 13.03.2024].

Materiały zamieszczane w mediach społecznościowych – platforma X 
(dawniej Twitter)

Konto Lil miquela na platformie X należące do awatara Miqueli Sausa, https://x.com/
lilmiquela?lang=pl [dostęp: 27.07.2024].

https://www.instagram.com/mintishop/p/C7BntDOolgX/
https://www.instagram.com/mintishop/p/C7BntDOolgX/
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https://www.instagram.com/plaamkaa/?fbclid=IwY2xjawEdtCpleHRuA2FlbQIxMAABHbL2rk_MMqiKaqqJMChE0wc65azm583mmy9NPNXKr_xx1WbaICqcR_6b9A_aem_LSN0QzmHvnikXlXFlsjT_g
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ra Konto marki Taranko w serwisie społecznościowym Twitter, https://Twitter.com/TA-
RANKO_pl [dostęp: 13.03.2024].

Materiały zamieszczane w mediach społecznościowych – Spotify

Miquela, lista piosenek Miqueli Sausa na cyfrowej platformie do odtwarzania mu­
zyki Spotify, https://open.spotify.com/artist/7licaqhcEBQUzz9FownRaJ [dostęp: 
27.07.2024].

Materiały zamieszczane w serwisie społecznościowym – Linkedin

Izdebski D., 4 zasady łączenia fontów. Niezwykłe fonty i  jak je łączymy, Linke­
din, 24.07.2020, https://pl.linkedin.com/pulse/niesamowite-fonty-i-jak-je­

-%C5%82%C4%85czy%C4%87-cz1-damian-izdebski [dostęp: 20.08.2024].

Materiały pochodzące z blogów

Blog agencji marketingowej Moago. Marketing Solutions, https://moago.pl/blog/am­
bient-marketing_i_marketing-partyzancki-czym-sa-i-dlaczego-warto-z-nich-ko­
rzystac/ [dostęp: 8.08.2023].

Blog Autopay (dawniej Blue Media), Baza wiedzy, Ecommerce, Hashtag – czym jest, 
gdzie i po co go używać?, https://bluemedia.pl/baza-wiedzy/blog/ecommerce/hashta­
g-czym-jest-gdzie-i-po-co-go-uzywac?psafe_param=1&gad=1&gclid=Cj0KCQjwr­
MKmBhCJARIsAHuEAPTN9HSOMrKtcGb7mei4qk2P66NAl3eOZ2qz9zFb­
syBnC-drMJL7q9kaAlG8EALw_wcB [dostęp: 7.08.2023].

Gotter A., How to Have a Successful Instagram Takeover in 7 Easy Steps, Blog platformy 
do zarządzania mediami społecznościowymi Agorapulse, 7.02.2024, https://www.
agorapulse.com/blog/Instagram-takeover-steps/ [dostęp: 14.07.2024].

Blog GRIN – platformy do zarządzania twórcami, https://grin.co/blog/the-history-of­
-influencer-marketing/ [dostęp: 10.08.2024].

Blog marki Mount Blanc, www.mountblanc.pl/blog/blog/nasze-balotynki-swiateczne 
[dostęp: 29.12.2022].

Blog Next Level Agency, Influencerzy gamingowi  – Nowa potęga marketingu  
w świecie gier, https://nextlevelagency.pl/pl/blog/influencerzy-gamingowi-nowa-po­
tega-marketingu-w-swiecie-gier/ [dostęp: 11.07.2024].
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https://open.spotify.com/artist/7licaqhcEBQUzz9FownRaJ
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fiaBlog Pauliny Szczepańskiej, https://paulinaszczepanska.pl/2012/10/kreatywne-opako­
wania-produktow.html [dostęp: 23.10.2022].

Blog prowadzony przez Joannę Ferdynus-Gołuszko (Maxineczkę), http://maxineczka.
blogspot.com/ [dostęp: 4.08.2024].

Blog Reklamowe konstrukcje.pl, https://reklamowekonstrukcje.pl/blog/post/25-rozmia­
ry-billboardow-reklamowych [dostęp: 3.08.2023]. 

Blog Rozkoszny prowadzony przez Michała Korkosza, https://www.rozkoszny.pl/ [do­
stęp: 13.07.2024].

Blog Sean Blake’a, https://seanblake96.wordpress.com/2017/10/25/task-1-2-5-thats-not­
-a-football/ [dostęp: 2.08.2023].

Blog TeamQuest Sp. z o.o., https://teamquest.pl/blog/2454_iot-czyli-internet-of-things­
-jak-wplywa-na-komunikacje-marketingowa [dostęp: 5.11.2022].

Blog T-mobile, 3.11.2023, https://www.t-mobile.pl/blog/co-to-jest-streaming [dostęp: 
4.08.2024]. 

Blog Toxel.com, https://www.toxel.com/inspiration/2009/11/24/creative-advertising-on­
-columns/ [dostęp: 3.08.2023].

Czym jest reklama ambientowa?, Blok reklamowy – blog studentów dziennikarstwa 
i komunikacji społecznej na Uniwersytecie Opolskim o reklamie we współczesnym 
świecie informacyjnym, 14.05.2015, https://blokreklamowy.blogspot.com/2015/05/re­
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https://www.packari.com/pl/Produkty/Opakowania-na-ywno/Butelki-z-tworzywa-sztucznego-PET-na-napoje/Butelka-PET-do-zywnosci-przezroczysta-1000-ml-z-Zakretka-PCO-28-niebieska-do-butelek-PET.html?gclid=CjwKCAjwzNOaBhAcEiwAD7Tb6OedO_jpfAIvyzvapM3rTjBOUF5xcsJdNO-DYLY4a3akgrsTYDw97hoCxSsQAvD_BwE
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https://www.trendforhome.pl/butelka-z-korkiem-karafka-eco-storage-700-ml?gclid=CjwKCAjwzNOaBhAcEiwAD7Tb6JPSq8sHTe0MQr64hiXZyZ5djYUsP6Q7JsYpx80skRWY_xyjG2gVrhoCLYQQAvD_BwE
https://www.trendforhome.pl/butelka-z-korkiem-karafka-eco-storage-700-ml?gclid=CjwKCAjwzNOaBhAcEiwAD7Tb6JPSq8sHTe0MQr64hiXZyZ5djYUsP6Q7JsYpx80skRWY_xyjG2gVrhoCLYQQAvD_BwE
https://www.trendforhome.pl/butelka-z-korkiem-karafka-eco-storage-700-ml?gclid=CjwKCAjwzNOaBhAcEiwAD7Tb6JPSq8sHTe0MQr64hiXZyZ5djYUsP6Q7JsYpx80skRWY_xyjG2gVrhoCLYQQAvD_BwE
https://www.istockphoto.com/pl/obrazy/blister
https://allegro.pl/oferta/drewniana-skrzynia-ogrodowa-kufer-lawka-150x50x50-6246629811
https://allegro.pl/oferta/drewniana-skrzynia-ogrodowa-kufer-lawka-150x50x50-6246629811
https://swiatkoszy.eu/482-pojemnik-textil-do-przechowywania-45l-przezroczysty
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przezroczysty [dostęp: 23.10.2022]; https://www.denios.pl/beczka-plastikowa-
z-pokrywa-220-l-266138/266138 [dostęp: 23.10.2022]; https://allegro.pl/oferta/
puszka-do-konserw-konserwowa-puszki-300-ml-100-szt-11254708323? [dostęp: 
23.10.2022]; https://www.gastrozona.pl/sloik-na-przetwory-212-ml-wieko-wzor-
karo-do-marmolady-gastro.html [dostęp: 23.10.2022]; http://kontenerypolska.
blogspot.com/2011/12/podzia-i-rodzaje-kontenerow.html [dostęp: 23.10.2022]; 
https://paxit.pl/catalog/product/view/id/968/s/pudelka-fasonowe-z-okienkiem-
200x200x50-naturalny/ [dostęp: 23.10.2022];  https://www.rynekpapierniczy.pl/
artykul/system-toppsafetm-smurfit-kappa-zabezpieczy-produkty-na-paletach-1629 
[dostęp: 23.10.2022]; https://www.biznesfinder.pl/poradnik/artykuly-spozywcze-i-
trafika/opakowania-tuby-i-ich-zastosowanie-w-branzy-spozywczej-124549 [dostęp: 
23.10.2022]; Marketplace z personalizowanymi opakowaniami Packhelp (w Polsce 
znany jako zapakuj.to), https://zapakuj.to/opakowania-doypack-2/?showPricingW
ithTax=1&showMinimalPrices=0&showMinimalPricesForMinimalOrder=1&re
memberRegion=pl&qty=250 [dostęp: 6.11.2022]; Witryna internetowa firmy Pack 
Tech A/S zajmującej się rozwojem i sprzedażą opakowań, http://pl.pt-dispensers.
com/produkty/kosmetyki-i-pielegnacja-ciala/tubki/donuswr [dostęp: 6.11.2022]; 
Hurtownia opakowań – import i dystrybucja – Decant.pl, https://decant.pl/208-
flakon-na-perfumy-gabriel-50-ml.html [dostęp: 28.12.2023]; Witryna sklepu 
Rabatowi.pl: https://rabatowi.pl/pl/product/16956,folia-babelkowa-w-rolce-50cm-x-
100mB [dostęp: 31.12.2023]; Witryna internetowa sklepu Technica.pl, https://sklep.
technica.pl/pojemnik-transportowy-600x400x210-mm-contacto-2511-621 [dostęp: 
31.12.2023]; Witryna sklepu Amazon.pl: https://www.amazon.pl/BENECREAT-
br%C4%85zowych-prezentowe-przezroczystymi-okienkami/dp/B08BFGMS4Y?th=1 
(31.12.2023]; Witryna internetowa SapoSpa Anna Barycza: https://sapospa.pl/
Dozownik-400-ml-Butelka-PET-pompka-biala-24410?  [dostęp: 31.12.2023]; 
Witryna internetowa Firmy Centrum Zaopatrzenia Fryzjerów, https://pro-fryz.pl/
produkt/14866/dozownik-z-pompka-do-plynow-150ml/ [dostęp: 31.12.2023].

Rysunek 15 – Źródło 4
Źródło: opracowanie własne na podstawie Blog Pauliny Szczepańskiej: https://
paulinaszczepanska.pl/2012/10/kreatywne-opakowania-produktow.html [dostęp: 
23.10.2022]; Serwis z branżye-commerce – Ceneo.pl, https://www.ceneo.pl/41204487 
[dostęp: 23.10.2022]; N. Stępniak, Zapakuj to w papier! Obok tych opakowań nie 
przejdziesz obojętnie, Blog drukomat.pl, 12.10.2020, https://www.drukomat.pl/blog/
zapakuj-to-w-papier-obok-tych-opakowan-nie-przejdziesz-obojetnie/ [dostęp: 19.09.2024]; 
witryna internetowa wydawnictwa PressLand S.A dedykowana tytułowi witryna 
internetowa Agencia de Branding Madrid /hiszp. Agencja Brandingowa Madryt/, https://
www.johnappleman.com/applemanmagazine/innovar-envoltorio-packaging-producto-
atrae-mas--clientes/ [dostęp: 23.10.2022]; „Domosfera”, https://ladnydom.pl/wnetrza/7,1019
99,19785378,opakowania-makaronu-inne-niz-wszystkie.html [dostęp: 23.10.2022].

Rysunek 41 – Źródło 5
Źródło: Fotografia reklamy wielkoformatowej Uniwersytetu Śląskiego w Katowicach 
wykonana przez Angelikę M. Pabian w Katowicach przy ul. A. Mickiewicza, 2022; 
A. Sudhaman, Ponds take aimat rivals with colour cell, Platforma Behance: https://
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www.behance.net/gallery/13719053/Ponds-HidingCurtain?locale=pl_PL [dostęp: 
2.08.2023]; witryna internetowa Ströer, reklama zewnętrzna i digital: https://www.
stroer.pl/oferta/inspiracje [dostęp: 2.08.2023]; blog Toxel.com, https://www.toxel.com/
inspiration/2009/11/24/creative-advertising-on-columns/ [dostęp: 3.08.2023];
witryna internetowa Urzędu Miejskiego w Kaletach: https://kalety.pl/Aktualnosci-2-
2-news-Jedyne_w_Polsce_i_Europie_nowoczesne_laboratorium_ULKA_zagosci_w_
Kaletach_podczas_Dni_Miasta-6977.html [dostęp: 6.08.2023]; Czym jest reklama 
ambientowa?, blok reklamowy – blog studentów dziennikarstwa i komunikacji 
społecznej na Uniwersytecie Opolskim o reklamie we współczesnym świecie 
informacyjnym, 14.05.2015, https://blokreklamowy.blogspot.com/2015/05/reklama-
ambientalna.html [dostęp: 2.08.2023].

Rysunek 42 – Źródło 6
Źródło: opracowanie własne na podstawie: Ads Spot – wityna internetowa 
z archiwum reklam: https://adsspot.me/media/outdoor/nationwide-nationwide-
insurance-46354a163e2c [dostęp: 2.08.2023]; witryna internetowa agencji 
marketingowej Moago. Marketing Solutions: https://moago.pl/blog/ambient-
marketing_i_marketing-partyzancki-czym-sa-i-dlaczego-warto-z-nich--korzystac/ 
[dostęp: 8.08.2023]; witryna internetowa Wirtualna Polska S.A., https://genialne.pl/
reklamy-w-miescie/ [dostęp: 8.08.2023]; Out–of–Home Media. Outdoor Advertising 
Blog. AmbientAds, http://1outdooradvertising.blogspot.com/2009/06/google-
android-phone-from-singtel.html [dostęp: 8.08.2023]; „Przysiądź się!” – kanapy na 
ulicach reklamują IKEA, portal informacyjny Wirtualne Media, 17.07.2013, https://
www.wirtualnemedia.pl/artykul/przysiadz-sie-kanapy-na-ulicach-reklamuja-ikea 
[dostęp: 8.08.2023]; Hispanic Marketing Blog: https://hispanic-marketing.com/bus-
advertising-examples/ [dostęp: 8.08.2023]; witryna internetowa Bored Panda, https://
www.boredpanda.com/33-cool-and-creative-ambient-ads/ [dostęp: 8.08.2023]; witryna 
internetowa Ads of the World, https://www.adsoftheworld.com/campaigns/bench-
0d31b013-34a4-4729-a293-3f2a844f94ea [dostęp:2.08.2023].

Rysunek 43 – Źródło 7
Źródło: witryna internetowa agencji BE Media: https://be-media.com.pl/oferta/
ambient-marketing.html [dostęp: 6.08.2023], fotografia nośnika cyfrowego typu 
citylight, Katowice-Koszutka, wykonana przez Angelikę M. Pabian w Katowicach 
przy ul. Oblatów, 25.05.2022; fotografia nośnika cyfrowego typu totem, Czeladź – 
Centrum Handlowe „M1”, wykonana przez Angelikę M. Pabian, 12.11.2022; fotografia 
i film prezentujące cyfrową witrynę cyfrową, Katowice – Centrum Handlowe Silesia 
City Center, wykonane przez Angelikę M. Pabian, 15.11.2024.

Rysunek 44 – Źródło 8
Źródło: opracowanie własne na podstawie: VÍA PÚBLICA – Blog poświęcony 
reklamom outdoorowym: https://viapublica2012.wordpress.com/2012/04/18/ 
marketing-de-guerrillas-disenados-para-ser-recordados/ [dostęp: 2.08.2023]; Czym 
jest reklama ambientowa?, Blok reklamowy – blog studentów dziennikarstwa 
i komunikacji społecznej na Uniwersytecie Opolskim o reklamie we współczesnym 
świecie informacyjnym, 14.05.2015, https://blokreklamowy.blogspot.com/2015/05/
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ji reklama-ambientalna.html [dostęp: 2.08.2023]; Blog Sean Blake’a, https://

seanblake96.wordpress.com/2017/10/25/task-1-2-5-thats-not-a-football/ [dostęp: 
2.08.2023].
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Angelika M. Pabian

Language in Marketing Communication –  
Essence, Methods, Tools, Channels 

Summary

The dynamic changes that took place in the market in the 20th and 21st cen­
turies, e.g. in terms of technology, forms of consumption and consumer de­
mands, significantly influenced the ways, tools and channels of communication. 
The monograph handed over to the readers is a response to the research gap 
identified by the author in the area of market communication and constitu­
tes a comprehensive treatment of this issue. The book is addressed to a wide 
audience, both business practitioners and marketing students.

The aim of the monograph is to present the essence of market communi­
cation, taking into account the various ways, tools, channels of communication 
and codes that make up the language of marketing. The author's intention 
is to present forms of communication in marketing that refer to the senses, 
including sight, smell, taste, hearing and touch. It is them that the following 
chapters are devoted to. The study also takes into account the multisensory 
impact on the audience.

The publication is the result of an analysis of the literature on commu­
nication, promotion and digital technologies and smart devices applicable to 
marketing. It takes into account publications, journals, reports and internet 
sources. The scientific point of view was juxtaposed with practical solutions 
presented by organisations using marketing communication instrumentation, 
richly represented in the book. The monograph offers the possibility to obta­
in additional video and other materials illustrating the cases discussed in the 
pages of the book through the use of QR codes. It also includes blocks of in­
terviews with experts who speak about patents for designs used on packaging, 
the corporate identity system, social media management or the concept of user 
experience.

The publication contains references to the essence of the marketing com­
munication process and modern tools and channels for reaching the audience 
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y with the message. The process of market communication is presented from 
the point of view of the variety of codes (visual codes, aroma codes, taste codes, 
tactile codes, sound codes, multisensory approach) that are used by senders. Re­
aders will find information on packaging, unboxing, advertising, visuals, brand 
ambassadors including influencers, aroma and sound logos, taste stimuli and 
consumers' haptic needs in the book. Additionally, the publication discusses 
the latest technologies that support communication. Attention is given to the 
concept of the Internet of Things, smart devices such as beacons that function 
within the Bluetooth system, and artificial intelligence, which is increasingly 
supporting marketing professionals. The discussion closes with the concept 
of immersive experiences resulting from Marketing 6.0, i.e. the combination 
of the physical with digital solutions.

The monograph reveals the current state of market communication ac­
tivities, pointing to the latest trends in this area. It is intended not only as 
a compendium of knowledge about solutions already in use but also as a sti­
mulus to discuss the essence and further development of promotional activities 
on the market and problems arising from the implementation of innovative 
solutions such as AI.
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Monografia stanowi kompleksowe ujęcie proble-
matyki komunikacji rynkowej i jest odpowiedzią 
na zidentyfikowaną przez autorkę lukę badawczą 
w tym obszarze. Dynamiczne zmiany, jakie doko-
nały się na rynku w XX i XXI wieku, znacząco  
wpłynęły na sposoby, narzędzia i kanały prze-
kazywania komunikatów. Książka kierowana do 
szerokiego grona odbiorców, zarówno przedstawi-
cieli sfery gospodarczej oraz do adeptów marke-
tingu, bogata jest w przykłady dobrych praktyk 
promocji, ilustracje oraz dodatkowe materiały do-
stępne po zeskanowaniu kodów QR. W publikacji  
można znaleźć również opinie ekspertek.
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„Przedstawiona monografia wpisuje się w ważną teoretycznie oraz 
praktycznie tematykę komunikacji marketingowej. Dynamicznie  
zachodzące zmiany w otoczeniu, szczególnie w odniesieniu do nowych 
technologii, wymagają doskonalenia narzędzi, form, treści komunika-
tów kierowanych do konsumentów przez dostawców towarów i usług. 
Zmieniają się także generacje konsumentów, które korzystają z elek-
tronicznych narzędzi w komunikowaniu się z innymi podmiotami. 
Postępuje także globalizacja sfery ekonomicznej i społecznej, co rów-
nież wpływa na skuteczność oraz efektywność komunikacji marke-
tingowej. Wysoko oceniam zdolność dostrzegania tych zmian przez  
Autorkę i podejmowania badań w celu uogólniania rzeczywistości, 
formułowania wniosków w odniesieniu do pojawiających się wyzwań. 
Autorka poprawnie dostrzegła istniejącą lukę badawczą w zakresie 
zachodzących zmian w sferze komunikacji marketingowej”.

Z recenzji wydawniczej prof. dr. hab. Henryka Mruka, UE w Poznaniu

* * *

„Autorka przygotowała ciekawą propozycję wydawniczą, trafnie wska-
zując na zmiany zachodzące w komunikacji marketingowej. Dobrze 
dobrane przykłady, w tym także wywiady z ekspertkami oraz powią-
zanie treści z materiałami online sprawia, że książka może być przy-
datna dla osób, które chcą poznać współczesne możliwości docierania 
do klientów i wywierania na nich wpływu; chcą poszerzyć wiedzę lub 
poszukać inspiracji dla własnej działalności”.

Z recenzji wydawniczej dr hab. Agnieszki Kampki, prof. SGGW

Patroni
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