Angelika M. Pabian

Jezyk w komunikacji
marketingowej -

istota, sposoby, narzedzia, kanatly

—~—

—

(74

WWWWWWWWWW




2eIIMOleY M 0ZBDISEIS MIBIASIBMIUN Jeu ‘eYSMOWAQ eyezI0S el 10

Angelika M. Pabian

Doktor nauk ekonomicznych w dyscyplinie
nauki o zarzadzaniu i jakosci. Zainteresowa-
nia naukowe koncentruje wokél problemow
zarzadzania marketingiem, w szczegolnosci
komunikacji marketingowej. Nauczycielka aka-
demicka, pracowniczka Instytutu Socjologii
Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach, amba-
sadorka kierunku zarzadzanie zasobami ludz-
kimi, opiekunka Sekcji Naukowej ,Progres’,
pasjonatka pracy ze studentami, mitosniczka
rodzinnych wyjazdéw w gory, czltowiek swoich
ukochanych sznauceréw Bonito () i Ziyo.



Jezyk w komunikacji marketingowej -
istota, sposoby, narzedzia, kanaty



Angelika M. Pabian

Jezyk w komunikacji marketingowej -
istota, sposoby, narzedzia, kanatly

Wydawnictwo Uniwersytetu Slaskiego - Katowice 2025



Ksigzke dedykuje
Mamie, Tacie oraz ,Siostrze z wyboru” - Asi,
ktorzy sq dla mnie tym, czym dla domu fundament.



RECENZJE
Henryk Mruk
Agnieszka Kampka

Patronat

MARKETER+ MARKETING




Spis tresci

9 Wstegp

15_ Rozdziall
Porozumiewanie si¢ w marketingu - formy i sposoby dotarcia

z przekazem do odbiorcy

15 Blok 1. Komunikacja rynkowa
35___ Blok 2. Ewolucja sposobéw komunikacji
39 Rozdzial II
Kody wizualne jako element komunikatu marketingowego
41 Blok 1. Opakowanie - istota, rodzaje i funkcje
50 Blok 2. Opakowania $wigteczne
59___ Blok 3. Opakowania praktyczne, aktywne oraz inteligentne
70 Wywiad z ekspertka
72 Blok 4. Reklamy ambientowe
93 Ciekawe rozwigzanie praktyczne nr 1
94 ___ Ciekawe rozwigzanie praktyczne nr 2
94 Blok 5. Reklamy holograficzne
96 Blok 6. System identyfikacji wizualnej
105 Ciekawe rozwigzanie praktyczne nr 1
109 Ciekawe rozwigzanie praktyczne nr 2
114 Wywiad z przedsiebiorczynia
17 Wywiad z ekspertka
121 Rozdzial II1
Kultura wizualna wykorzystywana w influencer marketingu
123 Blok 1. Rozwdj form komunikacji internetowej oraz praca influenceréw
139 Blok 2. Ambasadorzy marki
142 Blok 3. Wybér influencera do wspétpracy
147 Blok 4. Korzysci influencer marketingu
152 Blok 5. Formy wspétpracy z influencerami



Spis tresci

161 Blok 6. Influencer marki i AI influencer

173 Wywiad z nanoinfluencerka

175 Blok 7. Sztuka pakowania i rytual unboxingu

193 Wywiad z ekspertka

201 Rozdzial IV
Kody aromatyczne w procesie komunikagji

208 Ciekawe rozwigzanie praktyczne

211 Rozdzial V
Kody smakowe, dotykowe i dzwigkowe jako sensoryczny
komponent komunikatu marketingowego

219 Rozdzial VI
Kody smart, czyli wykorzystanie nowoczesnych technologii
informacyjno-komunikacyjnych w multisensorycznej strategii promocji

220 Blok 1. Internet of Things

226 Blok 2. Beacony Bluetooth

230 Blok 3. Lustra reklamowe

235 Zakonczenie

239 Literatura

271 Zrédta ilustracji

275 Indeks nazw osobowych

277 Indeks rzeczowy

281 Summary



Wstep

,Jezyk prawdy jest z natury prosty”.
Eurypides

Oddawana w rece czytelnikéw publikacja przedstawia proces komunikacji
marketingowej w sposéb nietypowy dla monografii akademickich. Mowa
w niej bowiem o jezyku w marketingu® Piotr Sztompka definiuje jezyk jako
,skomplikowany system powigzanych ze soba symboli, bedacy wlasnoscig okres-
lonych spotecznosci™. Zdolnos¢ tworzenia i wykorzystywania symboli, czyli
posiadania jezyka, wyréznia czlowieka, w tym marketera. Biorgc pod uwage
powyzsze, jezyk w komunikacji marketingowej nalezy rozumiec jako zestaw
r6znych sposobéw porozumiewania sie wlascicieli marek ze swoimi obecnymi
i potencjalnymi klientami, z wykorzystaniem kodéw o rozmaitym charakterze.

Celem monografii jest przedstawienie istoty komunikacji rynkowej, uwzgled-
niajacej rozmaite sposoby, narzedzia, kanaly przekazywania komunikatéw
oraz kody skladajgce sie na jezyk marketingu. Prezentuje sie w niej formy
porozumiewania sie w marketingu, oparte na zmyslach, wzroku, wechu, sma-
ku, stuchu oraz dotyku. Opracowanie uwzglednia réwniez multisensoryczne
oddziatywanie Zrodla na odbiorcéw, ktore ma miejsce w ramach komunikacji
marketingowej.

1 Witryna internetowa Content Writer, https://contentwriter.pl/porady-slawnych-pisarzy/ [do-
step: 9.04.2025].

2 Marketing - ,dzialalnos¢, zbidr instytucji i proceséw tworzenia, komunikowania, dostar-
czania oraz wymiany ofert posiadajacych wartos¢ dla klientdéw, odbiorcéw i partneréw oraz
spoleczenistwa jako catosci”. Cyt. za: P. Kowalski, Marketing a orientacja rynkowa przedsie-
biorstwa - ewolucja podejscia, w: Tozsamos¢ i wizerunek marketingu, red. R. Niestroj, Polskie
Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2009, s. 71-83.

3 P.Sztompka, Sogjologia. Wyktady o spoleczeristwie, wydanie 111, zmienione i poszerzone, Znak
Horyzont, Krakéw 2021, s. 455.
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Publikacja powstala jako efekt analizy piSmiennictwa z zakresu komuni-
kacji, promocji oraz technologii cyfrowych i urzadzen typu smart, majacych
zastosowanie w marketingu. Pod uwage wzieto pozycje zwarte, czasopi$mien-
nicze, raporty oraz netografie. Naukowy punkt widzenia skonfrontowano z roz-
wigzaniami praktycznymi, prezentowanymi przez organizacje wykorzystujgce
instrumentarium komunikacji marketingowej, dlatego tez w wykazie bibliogra-
ficznym mozna znalez¢ witryny internetowe przedstawicieli sfery biznesowej:
blogi, materialy pochodzace z mediéw i serwiséw spolecznosciowych omawia-
nych marek, influenceréw i innych.

Ksigzka skierowana jest do szerokiego grona odbiorcéw, szczegdlnie do
przedstawicieli sfery gospodarczej, aktywnie realizujgcych komunikacyjne cele
w obszarze marketingu. Moze stanowi¢ zrédlo wiedzy takze dla adeptéw mar-
ketingu, zainteresowanych sposobami, instrumentarium i srodkami dotarcia
z informacjg do adresatéw komunikacji rynkowej. W monografii nie brakuje
przedstawienia komunikacji jako transakcji miedzy dwiema lub wiecej strona-
mi wymiany, skupionej na transmisji tresci z wykorzystaniem réznych koddw,
ale uwaga czytelnika zostaje zwrdcona na proces percepcji i zaangazowanie
poszczegdlnych zmystéw w odbidr i przekaz komunikatéw.

Udziat procentowy poszczegdlnych zmystéow w realizacji celéw komunika-
cyjnych jest zréznicowany. Czlowiek najczesciej angazuje zmyst wzroku, na-
stepnie stuchu, wechu i dotyku, a smak jest zmystem o najmniejszym stopniu
aktywnosci komunikacyjnej. Podzial ten koresponduje ze strukturg ksigzki
(dotyczy pierwszych pieciu rozdziatow), gdzie objetos¢ tresci dotyczacych po-
szczegblnych rodzajow komunikatéw odpowiada udziatowi zmystéw w pozy-
skiwaniu informacji. Rozdziat szdsty z kolei akcentuje mozliwosci wykorzy-
stania kod6w nie tylko dedykowanych poszczegdlnym zmystom, ale wskazuje
na multisensoryczne podejscie do procesu komunikagji.

Ksigzka sklada sie rozdziatéw podzielonych na mniejsze bloki tematyczne.
Publikacja zawiera nie tylko rozwazania teoretyczne, ale réwniez wypowie-
dzi przedstawicieli biznesu i nauki. Analize literatury wzbogacono o dobre
praktyki realizacji strategii promocji. Dodatkowo monografie zaopatrzono
w ilustracje, co daje mozliwosci pozyskania dodatkowych materialéw m.in.
wideo, obrazujgcych omdéwione na kartach ksigzki przypadki dzieki wyko-
rzystaniu kodéw QR. Z kolei zamieszczone na jej koncu indeksy nazw oso-
bowych i rzeczowych pozwalajg czytelnikowi na tatwe dotarcie do wybranych
fragmentéw ksigzki.



W rozdziale pierwszym, wprowadzajgcym, przedstawiono definicje jezyka
bedacego sposobem porozumiewania sie oraz odniesiono sie do kluczowych za-
gadnien zwigzanych z komunikacjg marketingowg. Oméwiono rodzaje kodéw,
w tym tak istotny w marketingu kod, jakim jest marka. Przedstawiono typy
kanaléw przekazywania informacji oraz wskazano na szczeble komunikacji.
Rozwazania rozdziatu konczy temat poziomu zaangazowania poszczegdlnych
zmystow w proces percepcji.

Rozdziat drugi, poswiecony kodom wizualnym, jest jednym z najbardziej
obszernych pod wzgledem omawianych tresci. Rozpoczyna sie on od prezen-
tacji opakowan z uwzglednieniem réznych ich form, typéw i pelnionych przez
nie funkgji. Oprécz tradycyjnej klasyfikacji opakowan uwzgledniono réwniez
nietypowe podzialy rodzajowe, w tym opakowania praktyczne, aktywne i inte-
ligentne, ktore s nosnikiem informacji. Catos¢ rozwazan teoretycznych zostata
wsparta materialem wizualnym w postaci fotografii, rysunkdéw i schematéw.
Trzy bloki tematyczne poswiecone opakowaniom podsumowuje Joanna Gote-
biewska-Kurzawska - rzeczniczka patentowa, ktéra wskazuje na koniecznosé
ochrony pomystéw marek, nawet w zakresie opakowan. Ekspertka radzi, by
organizacje zadbaly o objecie ochrong swoich rozwigzan na poczatku cyklu
zycia produktu, kiedy ich innowacyjnos¢ jest tatwa do wykazania. W kolejnym
bloku tematycznym rozdziatu drugiego uwaga zostata poswiecona reklamom,
w przypadku ktorych kody wizualne wydajg sie mieé niebagatelne znaczenie.
Przedstawiono zaskakujace w swej istocie reklamy ambientowe, ktére dzieki
niepowtarzalnos$ci moga by¢ stosowane w ramach marketingu szeptanego lub
wirusowego. Szokujgce, w pozytywnym znaczeniu, byly jeszcze do niedawna
citylighty, ktore doczekaly sie swojego nastepcy w wersji digital. W tej czesci
monografii mowa m.in. o iluminacjach $wietlnych, reklamach LED, totemach
czy reklamach w przestrzeni miejskiej, ktore charakteryzujg sie nietypowymi
nosnikami (np. fawka w parku, ktéra do ztudzenia przypomina znany batonik).
Nie brakuje réwniez przyktadéw marketingu ambientowego, ktory realizuje
cele inne niz sprzedazowe. Ponadto w tej czesci ksigzki mozna zapoznaé sie
z ciekawymi rozwigzaniami, ktore nawigzuja do filmu na temat lalki Barbie.
Blok piagty poswigecony zostal futurystycznym rozwigzaniom promocyjnym -
reklamie holograficznej, ktéora wedtug prognoz zrewolucjonizuje rynek. Z ko-
lei blok szosty stanowi opis systemu identyfikacji wizualnej i jego gtownych
sktadowych, w tym logo, kolorystyki firmowej, wzornictwa i in. Rozdzial drugi
uzupelniajg dwa wywiady. Pierwszy - z przedsiebiorczynia - Justyng Malczyk,
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ktéra opowiedziata o inspiracji dotyczacej logo tworzonej przez siebie marki
oraz rebrandingu, ktéry po pewnym czasie funkcjonowania na rynku zreali-
zowala. Drugi z wywiadéw zostal przeprowadzony z Zofig Oslislo-Piekarska,
ktéra podzielila sie informacjami na temat przygotowania systemu informacji
miejskiej projektowanego dla miasta Katowice.

Rozdzial trzeci monografii jest poswiecony kulturze wizualnej wykorzysty-
wanej w influencer marketingu. W ramach tej czesci ksigzki oméwiono krétko
rozwdj form komunikacji w sieci internetowej i opisano role influenceréw, kté-
rzy sa w stanie wywrzel wplyw na decyzje nabywcze okreslonych spolecznosci
zgromadzonych wokot swojej marki osobistej (tj. fanow, subskrybentéw, follo-
wersow). Cyfrowi twoércy - od nanoinfluenceréw po megainfluenceréw i cele-
brytéw - pozostaja idolami dla internautéw, postuguja sie ich jezykiem i po-
trafia w odpowiedni sposdb zaprezentowacl oferte marki, z ktorg wspoltpracuja.
W tej czesci ksigzki oméwiono kanaly komunikacji, jakie sg wykorzystywane
przez influenceréw (tj. blogi, vlogi, media spotecznosciowe, serwisy internetowe
iin), role influencerow w sieci - od eksperta, przez idola, artyste po inspiratora
i aktywiste. Blok drugi to prezentacja ambasadoréw marki, ktérymi moga by¢
rowniez klienci. Z kolei blok trzeci wskazuje na zestaw kryteriéw, jakie nalezy
wzig¢ pod uwage, wybierajac cyfrowego tworce oraz narzedzia do oceny pracy
influenceréw w sieci. Kolejne dwa bloki poswiecone zostaly na prezentacje ko-
rzysci dla marki wynikajacych ze wspélpracy z cyfrowymi liderami opinii, jak
réwniez szeroki zakres dziatan, ktére wykorzystywane sg w influencer marke-
tingu. Rozwazania rozdziatu drugiego skupiaja sie réwniez wokél rozwigzan
korzystajacych ze sztucznej inteligencji, tj. influencer marki oraz awatar, czyli
Al influencer. W czesci poswieconej kodom spoteczno-kulturowym, scisle wia-
zacym sie¢ z kodami wizualnymi, przewidziano réwniez miejsce na wywiad
z nanoinfluencerky - Edyta Szottysek, ktora opowiedziala, jak wyglada praca
cyfrowego tworcy. Blok tematyczny zamykajacy rozdzial prezentuje sztuke
pakowania zamdwien i unboxingu oraz przedstawia catoksztalt doswiadczen
konsumenta zwigzanych z zakupem w kontekscie realizacji funkcji komuni-
kacyjnej przez marki. Wskazano na istotnos¢ procesu realizacji zamoéwienia
i cigglego informowania sie z konsumentami. W tej czesci monografii wska-
zano tez na fenomen publikowania filméw przez marki ukazujacych proces
pakowania produktéw, ale i rytuatu ich rozpakowywania we wspétpracy z in-
fluencerami. Blok uzupelnia wywiad z Patrycja Rudnicka - cyberpsycholozka
i specjalistka User Experience, ktora omawia zwigzki marketingu z psychologig,



badania nad doswiadczeniami uzytkownikow produktéw oraz etyczne aspekty
dziatalnosci w zakresie swojej specjalizacji.

Rozdzial czwarty poswiecony jest komunikacji, ktéra wykorzystuje kanat
wechowy do przekazywania komunikatéw. Kanat ten staje sie coraz popular-
niejszy wsréd marketeréw. W rozdziale przedstawiono zatozenia scent mar-
ketingu oraz mozliwe do wykorzystania w ramach tej koncepcji narzedzia.
Uwaga zostala poswiecona réwniez fenomenowi Prousta, efektom dziatania
przykladowych kompozycji zapachowych oraz logo zapachowemu. W roz-
dziale mozna znalez¢ takze informacje na temat zalet dystrybucji zapachéw
m.in. w miejscu sprzedazy.

Rozdziat pigty to opis mozliwosci, jakie daje marketerowi wykorzystanie
kanatéw kinestetycznych, stuchowych oraz zmystu smaku. Niniejsza cze$¢ mo-
nografii uzupetnia opis narzedzi i kanaléw komunikacji dostepnych w ramach
marketingu pieciu zmystéw, a opisanych w rozdziatach poprzednich. Rozwaza-
nia rozpoczeto od deskrypcji budowania doswiadczen klientéw poprzez bodzce
smakowe, w dalszej cze$ci omdéwiono istotnos¢ zaspokajania potrzeby haptycz-
nej klientéw oraz role sound brandingu w réznych odstonach - od krétkich
dzingli, po wykorzystanie znanych melodii i piosenek, az po zaprojektowanie
audiologo.

Ostatni z rozdziatéw - szdsty - poswiecony zostal smart kodom, czyli po-
dejsciu multisensorycznemu do komunikacji. Jest to rozdzial, w ramach kto-
rego oméwiona zostala istota komunikacji opartej m.in. na koncepcji Internet
of Things. W czeSci tej zaprezentowano beacony - mate urzadzenia typu smart,
dzieki ktérym marki komunikujg si¢ ze swoimi klientami poprzez smartfony.
W ramach tematu smart komunikacji umieszczono opis luster reklamowych,
ktére sa rozwigzaniem tgczacym cechy reklamy outdoorowej i mozliwosci
nowoczesnych technologii wspartych uczeniem maszynowym (AI - sztuczng
inteligencja). W ostatnim rozdziale akcentowane jest rowniez podejscie do
komunikacji, wynikajace z koncepcji marketingu 6.0, a wymagajace integracji
doswiadczen fizycznych oraz cyfrowych w jedng spdjng catosé, w efekcie do-
starczajace immersyjnych doswiadczen. Czes¢ merytoryczna ksigzki zostata
uzupelniona o wykaz literatury podzielonej na kilka kategorii, gdzie mozna
odnalez¢ réwniez linki do pozycji publikowanych w systemie open access lub
odnos$niki do materiatéw zamieszczonych na stronach World Wide Web. Ksigzka
posiada takze czes¢ indeksowg z nazwami osobowymi, by tatwiej mozna byto
odnalezé osoby przywolywane, oraz indeks rzeczowy, pozwalajacy wyszukad
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stowa klucze wazne z punktu widzenia podjetej w monografii tematyki. Przy
kazdym elemencie wykazu podano strone, ktéra utatwi czytelnikowi odnale-

zienie odpowiednich fragmentéw.
Pragne podziekowal wszystkim osobom, dzieki ktérym ksigzka mogla po-

wstaé, w szczegdlnosci ekspertkom, ktore zechcialy podzielié sie swojg wiedza
i doswiadczeniem w zakresie wlasnej specjalnosci, przez co publikacja stata

sie bogatsza.
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Oficjalny fanpage Taranko na platformie spolecznosciowej Facebook: https://www.Fa-
cebook.com [dostep: 13.03.2024].

Profil Agencji Nueko - modern digital agency w serwisie spoteczno$ciowym Facebook,
https://www.Facebook.com/nuekoagency [dostep: 25.07.2023].

Profil Julity Tokarskiej w serwisie spotecznosciowym Facebook, https://www.Facebook.
com/photo/?tbid=24762209725887498 set=2.306130746264460 [dostep: 14.07.2024].

Profil marki By Dziubeka w serwisie spotecznosciowym Facebook, https://www.Face-
book.com/watch/?ref=saved8v=897307815197882 [dostep: 5.08.2024].

Profil marki Fancy Fashion w serwisie spolecznosciowym Facebook, https://www.Fa-

cebook.com/reel/970073594519591 [dostep: 5.08.2024].
Materialy zamieszczane w mediach spotecznosciowych - Instagram

Dior unboxing, Konto Mrs Edithh w serwisie spolecznosciowym Instagram nalezace
do Edyty Siedleckiej, https://www.Instagram.com/reel/CQWizCatTzP/?utm_sour-
ce=ig_web_button_sha.. [dostep: 13.07.2024].

Konto Bermudaisbae w serwisie spotecznosciowym Instagram nalezace do awatara
Bermudy, https://www.Instagram.com/bermudaisbae/ [dostep: 27.07.2024].

Konto Chodakowskaewa w serwisie spotecznosciowym Instagram nalezgce do spor-
tsmenki Ewy Chodakowskiej, https://www.Instagram.com/chodakowskaewa/ [do-
step: 14.07.2024].

Konto Kimkardashian w serwisie spolecznosciowym Instagram nalezace do celebrytki
Kim Kardashian, https://www.Instagram.com/kimkardashian/ [dostep: 14.07.2024].

Konto Kitulec w serwisie spotecznosciowym Instagram nalezgce do wizazystki Kata-
rzyny Katuski, https://www.Instagram.com/kitulec/ [dostep: 14.07.2024].

Konto Komunikatywnie w serwisie spoteczno$ciowym Instagram nalezace do pasjonat-
ki wizazu Weroniki Sgczawy, https://www.Instagram.com/p/CsYJVUcIYkU/?utm_
source=ig_embed&ig_rid=1e463b94-3c11-4b40-8e15-dasa602bba818img_index=8
[dostep: 13.07.2024].

Konto Lilmiquela w serwisie spotecznosciowym Instagram nalezgce do awatara Miqu-
eli Sausa, https://www.Instagram.com/lilmiquela/ [dostep: 27.07.2024].

Konto marki Taranko w serwisie spotecznosciowym Instagram, https://www.Instagram.
com/TARANKO _official [dostep: 13.03.2024].

Konto MarzenaTarasiewicz w serwisie spotecznosciowym Instagram nalezace do wi-
zazystki Marzeny Tarasiewicz, https://www.Instagram.com/marzena.tarasiewicz/

[dostep: 14.07.2024].
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Konto Maxineczka w serwisie spotecznosciowym Instagram nalezace do wizazystki
Joanny Ferdynus-Gotuszko, https://www.Instagram.com/mintishop/p/C7BntDOolgX/
[dostep: 13.07.2024].

Konto Mintishop w serwisie spotecznosciowym Instagram, https://www.Instagram.com/
mintishop/p/C7BntDOolgX/ [dostep: 13.07.2024].

Konto Noonoouri w serwisie spolecznosciowym Instagram nalezace do awatara No-
onoouri, https://www.Instagram.com/noonoouri/ [dostep: 27.07.2024].

Konto Plaamkaa w serwisie spotecznosciowym Instagram nalezace do Instagramer-
ki Joanny Kieryk, https://www.Instagram.com/plaamkaa/?fbclid=IwY2xjawEdtC-
pleHRuA2FIbQIxMAABHbL2rk_MMqiKaqqJMChEowc65azm583mmy9NP-
NXKr_xx1WbalCqcR_6b9A_aem_LSNoQzmHvnikXIXFIsjT_g [dostep: 5.08.2024].

Konto poswiecone produktowi Fantasia przedsiebiorstwa Danone w serwisie spoteczno-
Sciowym Instagram: fantasiadanone, https://www.Instagram.com/p/CmYyZK1oe51/
[dostep: 28.08.2023].

Konto Pantone w serwisie spotecznosciowym Instagram, https://www.Instagram.com/p/
ClpRhabOka3/?utm_source=ig_embed&utm_campaign=embed_video_watch_aga-
in [dostep: 7.12.2022].

Konto Pantone w serwisie spotecznosciowym Instagram, https://www.instagram.com/p/
DDUtXghua6l/ [dostep: 25.12.2024].

Konto Rozkoszny w serwisie spolecznosciowym Instagram nalezace do specjalisty ds.

kulinariéw Michata Korkosza, https://www.Instagram.com/rozkoszny/ [dostep:

14.07.2024].
Materialy zamieszczane w mediach spotecznosciowych - TikTok

Profil Twinsstylee na platformie TikTok, https://www.TikTok.com/@twinsstylee [do-
step: 28.07.2024).

Konto marki Taranko w serwisie spolecznosciowym TikTok, https://www.TikTok.com/@
TARANKO _official [dostep: 13.03.2024].

Materialy zamieszczane w mediach spotecznosciowych - platforma X
(dawniej Twitter)

Konto Lil miquela na platformie X nalezace do awatara Miqueli Sausa, https://x.com/

lilmiquela?lang=pl [dostep: 27.07.2024].
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Konto marki Taranko w serwisie spotecznosciowym Twitter, https://Twitter.com/TA-

RANKO_pl [dostep: 13.03.2024].
Materialy zamieszczane w mediach spotecznosciowych - Spotify

Miquela, lista piosenek Miqueli Sausa na cyfrowej platformie do odtwarzania mu-
zyki Spotify, https:/fopen.spotify.com/artist/7licaghcEBQUzz9FownRalJ [dostep:
27.07.2024).

Materialy zamieszczane w serwisie spotecznosciowym - Linkedin

Izdebski D. 4 zasady lqczenia fontow. Niezwykle fonty i jak je lgczymy, Linke-
din, 24.07.2020, https://pllinkedin.com/pulse/niesamowite-fonty-i-jak-je-
-%C5%82%C4%85czy%C4%87-cz1-damian-izdebski [dostep: 20.08.2024].

Materiaty pochodzgce z blogow

Blog agencji marketingowej Moago. Marketing Solutions, https://moago.pl/blog/am-
bient-marketing_i_marketing-partyzancki-czym-sa-i-dlaczego-warto-z-nich-ko-
rzystac/ [dostep: 8.08.2023].

Blog Autopay (dawniej Blue Media), Baza wiedzy, Ecommerce, Hashtag - czym jest,
gdzie i po co do uzywaé? https://bluemedia.pl/baza-wiedzy/blog/ecommerce/hashta-
g-czym-jest-gdzie-i-po-co-go-uzywac?psafe_param=18gad=18gclid=CjoKCQjwr-
MKmBhCJARIsAHuUEAPTN9HSOMrKtcGb7meigqk2P66NAI3e0Z2qz9zFb-
syBnC-drMJL7q9kaAlIGS8EALw_wcB [dostep: 7.08.2023].

Gotter A., How to Have a Successful Instagram Takeover in 7 Easy Steps, Blog platformy
do zarzadzania mediami spolecznosciowymi Agorapulse, 7.02.2024, https://www.
agorapulse.com/blog/Instagram-takeover-steps/ [dostep: 14.07.2024].

Blog GRIN - platformy do zarzadzania twoércami, https://grin.co/blog/the-history-of-
-influencer-marketing/ [dostep: 10.08.2024].

Blog marki Mount Blanc, www.mountblanc.pl/blog/blog/nasze-balotynki-swiateczne
[dostep: 29.12.2022].

Blog Next Level Agency, Influencerzy gamingowi - Nowa potega marketingu
w Swiecie gier, https://nextlevelagency.pl/pl/blog/influencerzy-gamingowi-nowa-po-

tega-marketingu-w-swiecie-gier/ [dostep: 11.07.2024].
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Blog Pauliny Szczepanskiej, https://paulinaszczepanska.pl/2012/10/kreatywne-opako-
wania-produktow.html [dostep: 23.10.2022].

Netografia

Blog prowadzony przez Joanne Ferdynus-Gotuszko (Maxineczke), http://maxineczka.
blogspot.com/ [dostep: 4.08.2024].

Blog Reklamowe konstrukgje.pl, https://reklamowekonstrukcje.pl/blog/post/25-rozmia-
ry-billboardow-reklamowych [dostep: 3.08.2023).

Blog Rozkoszny prowadzony przez Michata Korkosza, https://www.rozkoszny.pl/ [do-
step: 13.07.2024].

Blog Sean Blakea, https://seanblakeg6wordpress.com/2017/10/25/task-1-2-5-thats-not-

-a-football/ [dostep: 2.08.2023).
Blog TeamQuest Sp. z 0.0, https://teamquest.pl/blog/2454_iot-czyli-internet-of-things-
-jak-wplywa-na-komunikacje-marketingowa [dostep: 5.11.2022].

Blog T-mobile, 3.11.2023, https://wwwt-mobile.pl/blog/co-to-jest-streaming [dostep:
4.08.2024].

Blog Toxel.com, https://www.toxel.com/inspiration/2009/11/24/creative-advertising-on-

-columns/ [dostep: 3.08.2023].

Czym jest reklama ambientowa?, Blok reklamowy - blog studentéw dziennikarstwa
i komunikacji spotecznej na Uniwersytecie Opolskim o reklamie we wspolczesnym
$wiecie informacyjnym, 14.05.2015, https://blokreklamowy.blogspot.com/2015/05/re-
klama-ambientalna.html [dostep: 2.08.2023].

Drzewicki J., Influencerzy wirtualni - kogo warto obserwowaé?, Blog SIBLOG - SZTUCZ-
NA INTELIGENCJA BLOG.PL, https://sztucznainteligencjablog.pl/blog/influencerzy-
-wirtualni-kogo-warto-obserwowac/, publikacja 29.01.2024 r. [dostep: 27.07.2024).

Filipowicz A, Blog Media Choice, 25.09.2023, https://mediachoice.pl/blog/1038/dooh-
-nowe-mozliwosci-w-reklamie-zewnetrznej [dostep: 12.08.2024).

Hispanic Marketing Blog, https://hispanic-marketing.com/bus-advertising-examples/
[dostep: 8.08.2023].

Jasion A., Ambient marketing, czyli marketindowa sztuka szokowania, zachwytu i niespo-
dzianek, Blog Agencji Harbingers - Digital Marketing, 20.05.2020, https://harbin-
gers.io/blog/ambient-marketing-przyklady [dostep: 2.08.2023).

Kozon T, Znaczenie Look and Feel w projektowaniu interfejsow uzytkownika, Blog Boring
Owl. Software Development, 7.06.2023, https://boringowl.io/blog/znaczenie-look-an-
d-feel-w-projektowaniu-interfejsow-uzytkownika [dostep: 5.08.2024].

Out-of-Home Media. Outdoor Advertising Blog. Ambient Ads, http://1outdooradver-
tising.blogspot.com/2009/06/google-android-phone-from-singtelhtml [dostep:
8.08.2023].
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Turkusowa Beaty Blog, Przeglad katalogu Avon 7/2020, 1.05.2020, https://turkusoowa.
blogspot.com/2020/05/przeglad-katalogu-avon-72020.html?m=18&fbclid=IwY2xja-
wE-XChleHRuA2FIbQIxMAABHZq4n4BUYW3VojbPoPvM483JMGgzH _8Ar-
CNrDHhB5CssAnkvZV5bn3I8Vw_aem_mAV9Ys9ClzzyyaRWXDrStg [dostep:
29.08.2024].

Stepniak N., Zapakuj to w papier! Obok tych opakowan nie przejdziesz obojetnie, Blog
drukomat.pl, 12.10.2020, https://www.drukomat.pl/blog/zapakuj-to-w-papier-obok-
-tych-opakowan-nie-przejdziesz-obojetnie/ [dostep: 19.09.2024].

ViA PUBLICA - Blog poswiecony reklamom outdoorowym, https://viapublica2012.wor-
dpress.com/2012/04/18/marketing-de-guerrillas-disenados-para-ser-recordados/
[dostep: 2.08.2023].

Wozniczko M., Unboxing - o otwieraniu pudetek przed kamerq, Blog Packhelp - produ-
centa opakowan, https://zapakujto/unboxing-czyli-o-otwieraniu-pudelek-przed-

-kamera/ [dostep: 7.08.2024].
Podcast

Podcast kryminalny Marcina Myszki ,Kryminatorium’, https://open.spoti-
fy.com/show/qwEuac2C7cpuvy8HBjfvW72g0=18&sp_cid=26de781d7536af6fa-
ac606e2906ec7418&utm_source=embed_player_p&utm_medium=desktop&nd=18dl-
si=6d5aece8aco84ebs [dostep: 4.08.2024].

Podcast: Zurnalista, https://open.spotify.com/episode/1HSyA6A 48 BTb3P1f2C8wtY?-
g0=18sp_cid=f56070d3d2d6b2476e00435fag7bbafb&fallback=getapp&utm_so-
urce=embed_player_v&utm_medium=desktop&nd=18signupPrompt=18dlsi=d-
9079d8184ad4dac [dostep: 4.08.2024].

Zbiory fotografii, filmow wlasnych oraz zrzuty ekranu

Fotografia inteligentnego lustra wykonana przez Angelike M. Pabian w Centrum Han-
dlowym ,Pogoria” w Dabrowie Gérniczej, 22.10.2022.

Fotografia i film prezentujace cyfrowa witryne cyfrows, Katowice - Centrum Handlowe
Silesia City Center, wykonane przez Angelike M. Pabian, 15.11.2024.

Fotografia nosnika cyfrowego typu citylight, Katowice-Koszutka, wykonana przez An-
gelike M. Pabian w Katowicach przy ul. Oblatéw, 25.05.2022.

Fotografia nosnika cyfrowego typu totem, CzeladZ - Centrum Handlowe ,M1", wyko-
nana przez Angelike M. Pabian w Katowicach przy ul. Oblatéw, 12.11.2022.
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Angelika M. Pabian

Language in Marketing Communication -
Essence, Methods, Tools, Channels

Summary

The dynamic changes that took place in the market in the 20th and 21st cen-
turies, eg. in terms of technology, forms of consumption and consumer de-
mands, significantly influenced the ways, tools and channels of communication.
The monograph handed over to the readers is a response to the research gap
identified by the author in the area of market communication and constitu-
tes a comprehensive treatment of this issue. The book is addressed to a wide
audience, both business practitioners and marketing students.

The aim of the monograph is to present the essence of market communi-
cation, taking into account the various ways, tools, channels of communication
and codes that make up the language of marketing. The author's intention
is to present forms of communication in marketing that refer to the senses,
including sight, smell, taste, hearing and touch. It is them that the following
chapters are devoted to. The study also takes into account the multisensory
impact on the audience.

The publication is the result of an analysis of the literature on commu-
nication, promotion and digital technologies and smart devices applicable to
marketing. It takes into account publications, journals, reports and internet
sources. The scientific point of view was juxtaposed with practical solutions
presented by organisations using marketing communication instrumentation,
richly represented in the book. The monograph offers the possibility to obta-
in additional video and other materials illustrating the cases discussed in the
pages of the book through the use of QR codes. It also includes blocks of in-
terviews with experts who speak about patents for designs used on packaging,
the corporate identity system, social media management or the concept of user
experience.

The publication contains references to the essence of the marketing com-
munication process and modern tools and channels for reaching the audience
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Summary

with the message. The process of market communication is presented from
the point of view of the variety of codes (visual codes, aroma codes, taste codes,
tactile codes, sound codes, multisensory approach) that are used by senders. Re-
aders will find information on packaging, unboxing, advertising, visuals, brand
ambassadors including influencers, aroma and sound logos, taste stimuli and
consumers' haptic needs in the book. Additionally, the publication discusses
the latest technologies that support communication. Attention is given to the
concept of the Internet of Things, smart devices such as beacons that function
within the Bluetooth system, and artificial intelligence, which is increasingly
supporting marketing professionals. The discussion closes with the concept
of immersive experiences resulting from Marketing 6.0, i.e. the combination
of the physical with digital solutions.

The monograph reveals the current state of market communication ac-
tivities, pointing to the latest trends in this area. It is intended not only as
a compendium of knowledge about solutions already in use but also as a sti-
mulus to discuss the essence and further development of promotional activities
on the market and problems arising from the implementation of innovative
solutions such as AL
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Monografia stanowi kompleksowe ujecie proble-
matyki komunikacji rynkowej i jest odpowiedzia
na zidentyfikowang przez autorke luke badawcza
w tym obszarze. Dynamiczne zmiany, jakie doko-
naly si¢ na rynku w XX i XXI wieku, znaczaco
wplynely na sposoby, narzedzia i kanaly prze-
kazywania komunikatéw. Ksigzka kierowana do
szerokiego grona odbiorcéw, zaréwno przedstawi-
cieli sfery gospodarczej oraz do adeptéw marke-
tingu, bogata jest w przyktady dobrych praktyk
promocdji, ilustracje oraz dodatkowe materiaty do-
stepne po zeskanowaniu kodow QR. W publikacji
mozna znalez¢ réwniez opinie ekspertek.



,Przedstawiona monografia wpisuje sie w wazng teoretycznie oraz
praktycznie tematyke komunikacji marketingowej. Dynamicznie
zachodzgce zmiany w otoczeniu, szczegdlnie w odniesieniu do nowych
technologii, wymagaja doskonalenia narzedzi, form, tresci komunika-
tow kierowanych do konsumentéw przez dostawcéw towarow i ustug.
Zmieniajg sie takze generacje konsumentéw, ktore korzystajg z elek-
tronicznych narzedzi w komunikowaniu sie z innymi podmiotami.
Postepuje takze globalizacja sfery ekonomicznej i spotecznej, co réw-
niez wplywa na skutecznos¢ oraz efektywnosé komunikacji marke-
tingowej. Wysoko oceniam zdolno$¢ dostrzegania tych zmian przez
Autorke i podejmowania badan w celu uogdlniania rzeczywistosci,
formulowania wnioskéw w odniesieniu do pojawiajacych sie wyzwan.
Autorka poprawnie dostrzegla istniejacg luke badawczg w zakresie
zachodzacych zmian w sferze komunikacji marketingowej".

Z recenzji wydawniczej prof. dr. hab. Henryka Mruka, UE w Poznaniu

* ok k

,2Autorka przygotowala ciekawa propozycje wydawnicza, trafnie wska-
zujac na zmiany zachodzace w komunikacji marketingowej. Dobrze
dobrane przykltady, w tym takze wywiady z ekspertkami oraz powig-
zanie tresci z materiatami online sprawia, ze ksigzka moze by¢ przy-
datna dla oséb, ktore chcg poznaé wspotczesne mozliwosci docierania
do klientéw i wywierania na nich wplywu; chca poszerzy¢ wiedze lub
poszukac inspiracji dla wlasnej dziatalnosci”.

Z recenzji wydawniczej dr hab. Agnieszki Kampki, prof. SGGW
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