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Wprowadzenie

Szanowni Czytelnicy i Czytelniczki, oddajemy w Wasze rece publikacje sta-
nowigcg wynik kolejnych badan prowadzonych od kilkudziesieciu lat w Uni-
wersytecie Slaskim w Katowicach nad krajobrazem i sposobami uzytkowania
lokalnych mediéw. Bezposrednio nawigzuje ona do wydanej w 2013 roku mo-
nografii Patrycji Szostok i Roberta Rajczyka', w ktérej zdiagnozowano spo-
sob komunikowania sie¢ lokalnych jednostek samorzadu terytorialnego (JST)
w Polsce, na podstawie badan przeprowadzonych w 553 jednostkach. Prosbe
o udzial w badaniu prezentowanym w niniejszej ksigzce skierowano do miast,
gmin i powiatéw, ktdre uczestniczyly w poprzedniej edycji, dzieki czemu mozli-
we jest wnioskowanie o zmianach w sposobie komunikowania sie w lokalnych
samorzadach na przestrzeni ostatnich dziesieciu lat. W badaniu wzieto udziat
200 JST. Ponadto przeprowadzono internetowe badanie nad spotecznym od-
biorem komunikowania samorzgdowego, ktére objeto 422 o0séby, co pozwolito
na dodatkowe wnioskowanie na temat trafnosci doboru narzedzi w procesie
porozumiewania sie na poziomie lokalnym. Przystepujac do badan, autorki
wziely pod uwage zmiany technologiczne i spoleczne towarzyszace komunika-
¢ji spotecznej, a w szczegblnosci rozwdj komunikowania internetowego, wzrost
dostepnosci i poziomu ustug swiadczonych online, jak réwniez pandemie
COVID-19, ktéra zmienila postrzeganie znaczenia komunikacji w wielu dziedzi-
nach naszego zycia. Dlatego podstawa badan stalo sie rozbudowane narzedzie,
ktére stworzono, uwzgledniajac - miedzy innymi - znaczenie mediéw spotecz-
nosciowych czy zmiany komunikacyjne wprowadzane na skutek lockdownu
w trakcie pandemii.

Opracowanie, bedace efektem naszych badan empirycznych oraz naukowe-
go namystu, opartego na literaturze przedmiotu, kierujemy zaréwno do bada-
czy zainteresowanych zagadnieniami komunikowania lokalnego, jak réwniez
do 0séb zajmujacych sie tymi zagadnieniami od strony praktycznej - wtadz

1 P. Szostok, R. Rajczyk: Komunikowanie lokalne w Polsce. O instrumentach polityki komunika-
cyjnej samorzqdéw. Gnome, Katowice 2013.
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samorzadowych, pracownikéw lokalnych urzedéw, zaangazowanych w prace
zwigzane z organizowaniem gminnych, miejskich i powiatowych systeméw
komunikacji. Mamy nadzieje, ze ksigzka bedzie stanowié przyczynek do dal-
szych badan we wskazanym zakresie, prowadzonych w ramach réznych dys-
cyplin nauk spotecznych, w szczegdlnosci zas nauk o komunikacji spolecznej
i mediach, socjologii czy politologii, jak réwniez zrédlo cennych informacji
oraz inspiracji dla praktykoéw.

Monografie oddajemy do druku w momencie szczegdlnym dla polskich
mediéw. Trwajg prace nad nowg ustawg medialng, w ktérej projekcie znajdujg
sie istotne zapisy, zmierzajace do znacznego ograniczenia, a nawet catkowitego
zakazu wydawania mediow samorzgdowych, szczegblnie prasy. Zwolennicy tej
koncepdji, skupieni przede wszystkim wokét Stowarzyszenia Gazet Lokalnych,
wspierani przez licznych przedstawicieli wladz centralnych, a nawet Helsiniska
Fundacje Praw Czlowieka, wskazujg na liczne nieprawidlowosci, zwigzane z wy-
dawaniem tzw. gazet samorzgdowych. Koronnym argumentem stawianym prze-
ciwko prasie samorzadowej jest to, Ze stanowi ona nieuczciwg konkurencje dla
niezaleznych mediéw lokalnych oraz stuzy urzedujacym wtadzom lokalnym za
tube propagandows. Przeciwko takim zmianom wystepuja samorzady terytorial-
ne wszystkich szczebli, wspierane w szczegdlnosci przez Zwigzek Miast Polskich,
Zwiazek Powiatéw Polskich oraz Konwent Marszatkéw Wojew6dztw RP. Z uwa-
g3 Sledzimy dyskusje wokél ustawy, zwracajac uwage, rowniez w eksperckich
komentarzach, na znaczenie mediéw samorzadowych w realizowaniu sprawnej
komunikacji na poziomie lokalnym, jednoczesnie przygladajac sie ich rzeczy-
wistej dziatalnosci, pelnionym rolom, a takze mankamentom zwigzanym z ich
funkcjonowaniem. Prowadzac badania, skupilysmy sie nie tylko na ilosciowym
wykorzystaniu poszczegélnych instrumentéw komunikacyjnych, ale takze na
praktycznym wymiarze ich uzycia, ich potencjale informacyjnym i znaczeniu
w budowania dialogu w spolecznosciach lokalnych, zaleznosciach pomiedzy
aktywnoscig obywatelska a korzystaniem z mediéw réznego rodzaju oraz po-
zamedialnych sposobach porozumiewania si¢ w gminach, miastach i powiatach.
Poniewaz w swojej dziatalnosci naukowej zajmujemy sie nie tylko komunikowa-
niem w jego systemowym wymiarze, ale rowniez funkcjonowaniem spoteczno-
$ci lokalnych, psychologicznymi aspektami odbioru mediéw i komunikowania
innego rodzaju, tworzeniem spoteczenstwa obywatelskiego oraz skutecznoscig
komunikowania, wzietySmy pod uwage réznorodne aspekty realizowania lo-
kalnych polityk informacyjnych, aby jak najwierniej odtworzy¢ ich obraz oraz



sformutowad wnioski o znaczeniu dziatann komunikacyjnych dla realizacji zadan
jednostek samorzadu terytorialnego, ktére to dzialania postrzegamy znacznie
szerzej niz jako realizacje obowigzku udzielania informacji publicznej.

Komunikowanie lokalne zawsze pozostawato w polu szczegdlnego zainte-
resowania badaczek i badaczy Uniwersytetu Slaskiego skupionych najpierw
w Zakladzie Dziennikarstwa, p6zniej w Instytucie Dziennikarstwa i Komu-
nikacji Medialnej. Nie sposéb tu wymieni¢ wszystkie osiggniecia tzw. Slaskiej
Szkoly Prasoznawczej, nalezy jednak wskazaé nazwiska jej najwybitniejszych
przedstawicieli, do ktdrych, w pierwszej kolejnosci, nalezy zaliczy¢ Marka Ja-
chimowskiego, autora koncepcji regionéw medialnych, badacza i teoretyka
mediéw lokalnych, Stanistawa Michalczyka, autora jednych z pierwszych i do
dzi$ cytowanych opracowan na temat prasy samorzadowej oraz mediow lokal-
nych, i wreszcie Mariana Gierule, ktory nie tylko sam badat media lokalne, ich
spoteczny odbiér, funkcjonowanie prasy réznych srodowisk oraz poréwnywat
je z ich odpowiednikami w krajach bylego Zwigzku Radzieckiego, ale przede
wszystkim byt wieloletnim Kierownikiem Zakladu Dziennikarstwa, gdzie in-
spirowat kolejne osoby (w tym dwie z autorek) do zainteresowania si¢ tematy-
ka lokalng, badaniami empirycznymi nad zawartosciag mediéw lokalnych oraz
ich spotecznym odbiorem.

To wlasnie Marianowi Gieruli, naszemu Promotorowi i Mistrzowi, nieod-
zatlowanemu Szefowi dedykujemy te ksigzke, jako dowdd na kontynuowanie
Jego dziela, wyraz niegasngcej pamieci o Jego osiggnieciach oraz wdzieczno-
Sci za to, ze wskazal nam droge i, dopoki mégl, z oddaniem nas nig prowadzit.
Czes¢ Jego pamieci!

Autorki
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CZESC I

Teoretyczne podstawy
komunikowania samorzadowego






ROZDZIAEL 1
Spoltecznosci lokalne - od zbiorowosci
terytorialnych do wspolnot interesow

Spotecznosé lokalna - wokot zagadnien definicyjnych

Rozwazania o spotecznosciach lokalnych rozpoczyna zwykle odniesienie do po-
jecia spotecznosci (community), ktére budzi sporo kontrowersji, nie ma bowiem
powszechnej zgody badaczy (gléwnie socjologéw i antropologéw) zajmujacych sie
tg problematyka odnosnie do sp6jnego katalogu cech, jakimi charakteryzuja sie
tego rodzaju zbiorowosci. Trudno wiec o jedng, uniwersalng definicje tego pojecia.

Dokonujac proby usystematyzowania réznych ujeé przedstawianych w ana-
lizach socjologicznych, Pawel Starosta wskazuje na dwa podstawowe sposo-
by definiowania pojecia spotecznosci'. Przedstawiciele pierwszej orientacji, do
ktérych zaliczani s miedzy innymi Emile Durkheim, Georg Simmel czy Fer-
dinand Ténnies, traktujg spotecznosé jako wspdlnote, ktorej istotg jest przede
wszystkim podzielanie przez jej cztonkéw tych samych symboli i wartosci, sta-
nowigcych zrédto kulturowej tozsamosci grupy. Ponadto zwraca sie uwage
na obiektywne zaleznosci i stosunki, jakie wytwarzajg sie miedzy ludzmi, oraz na
respektowanie przez nich zasad porozumienia i wspétdziatania. Rozumiana w ten
sposéb spotecznosd jest wspolnoty, ktérg niekoniecznie nalezy wigzac z okreslo-
nym terytorium. Z kolei drugi sposob definiowania spolecznosci utozsamia ja
z konkretnym miejscem, terytorium, ktére traktowane jest jako podstawa zycia
spolecznego. Jak zauwaza Starosta, rozumienie spolecznosci (community) jako
zbiorowosci przypisanej do konkretnej, Scisle okreslonej przestrzeni wprowadzit
jeden z tworcow szkoty chicagowskiej i socjologii miasta Robert Ezra Park wraz
z uczniami oraz Robert Maclverz. Wedtug nich terytorium stanowi podstawe
zycia spolecznego, politycznego, ekonomicznego, kulturalnego, tym samym jest
integralng czescig egzystencji ludzkiej.

1 P. Starosta: Spolecznosé lokalna. W: Encyklopedia socjologii. T. 4: S-Z. Kom. red. Z. Bokszanski.
Red. nauk. K. W. Frieske i in. Oficyna Naukowa, Warszawa 2002, s. 97-98.

2 Tamze.
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Przeglad réznych opracowan poswieconych problematyce spotecznosci pro-
wadzi do wniosku, ze najczesciej wskazywanymi cechami tej zbiorowosci sa:

- wspolne terytorium, ktore stanowi podstawe zycia spotecznego;

- interakcje spoteczne zachodzace miedzy osobami zamieszkujacymi dane
terytorium;

- wspdlny interes spoteczny wynikajacy z uzytkowania okreslonego
terytorium;

- sentyment lokalny3.

Skoro wiec przestrzen geograficzna, terytorium jawi sie jako konstytutywna
cecha spotecznosci, w analizie spotecznosci (wspolnot) lokalnych zasadne wydaje
sie uyjmowanie ich w kategoriach struktur spoteczno-przestrzennych. Socjologiczne
i antropologiczne badania spotecznosci lokalnych mieszcza sie w bogatym dorobku
community studies. Badacze podejmujacy w swoich analizach problematyke spo-
tecznosci lokalnych podkreslaja, ze réwniez to pojecie stwarza problemy termino-
logiczne4. Rozbieznosci - jak zauwaza Jan Turowski - uwidaczniajg sie w wielosci
stanowisk teoretycznych w ujmowaniu i wyjasnianiu rzeczywistosci grup lokalnych,
a takze w odniesieniu do znaczenia kierunkéw zmian oraz perspektyw rozwojo-
wych tych grup’. Wielu polskich socjologéw przewidywato definitywny zmierzch
spotecznosci lokalnych®, ktére mialy nie przystawac do warunkéw zindustrializowa-
nego, ruchliwego i zurbanizowanego spoteczenstwa. Réwnolegle pojawialy sie tezy
potwierdzajace renesans lokalizmu?, rozumianego jako wzgledna autonomia oraz
upodmiotowienie konkretnych spotecznosci lokalnych w zakresie gospodarczym,
spotecznym, kulturalnym w ramach szerszego uktadu spoteczno-przestrzennego
i politycznego®. W Polsce proces ten rozpoczat sie pod koniec lat 80. XX wieku i byt
zwigzany z kryzysem czy wrecz - jak pisze Kazimierz Z. Sowa - z hipertrofig roli
panstwa, wynikajaca z prowadzenia przez nie nieefektywnej polityki w zakresie

Tamze.

4  Por. A. Niesporek: Ordanizowanie spolecznosci lokalnej. Szkice socjologiczne. Wydawnictwo
Wyzszej Szkoly Pedagogicznej im. J. Korczaka w Warszawie, Warszawa 2013, s. 36.

5 J. Turowski: Sogjologia. Wielkie struktury spoleczne. Towarzystwo Naukowe Katolickiego Uni-
wersytetu Lubelskiego, Lublin 1994, s. 212.

6  Por. P. Starosta: Koncepcja zmiany wiejskiej spolecznosci lokalnej w tradycji socjologii polskiej.
W: Spolecznosci lokalne. Terazniejszosé i przysztosé. Red. B. Jatowiecki, K. Z. Sowa, P. Dud-
kiewicz. Wydawnictwo Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 1989, s. 144-177.

7 Por. K.Z. Sowa: Zmierzch i odrodzenie sie lokalizmu w XX stuleciu. W: Spolecznosci lokalne..., s. 23-43.

Tamze, s. 24.



zycia spoteczno-gospodarczego. Lokalizm byt wiec szczegdlng reakcja na nieporad-
nos¢ panstwa oraz nadmierng biurokracje centralng, ktéra nie sprzyjata przezwy-
ciezaniu probleméw spotecznosci lokalnych. To wlasnie lokalizm przyczynit sie do

stworzenia zrebow spoleczenistwa obywatelskiego, obejmujgcego oddolne, niezalezne

od struktur panstwowych inicjatywy, bedace reakcja na problemy spoteczne?.

Juz w potowie XX wieku podejmowano wiele préb opanowania lawiny defi-
nicji spotecznosci lokalnej, stosujac rozne kryteria porzadkujace, jednak nawet
dokonanie ich syntezy wykracza poza ramy niniejszego opracowania®. W celu
przyblizenia najwazniejszych sposobéw definiowania i analizowania spoteczno-
Sci lokalnych mozna jednak odwolaé sie — za Martg Klekotko - do dwdch glow-
nych nurtéw badan w obrebie community studies, ktore sg Scisle zwigzane z de-
finiowaniem spotecznosci lokalnych w wymiarach przestrzennym (spolecznosé
rozumiana jako miejsce) oraz psychospotecznym (spotecznosé¢ pojmowana jako
wiez lub poczucie przynaleznosci)™.

W pierwszym z nich, nurcie srodowiskowym, zaklada sie, ze terytorium i bli-
skos¢ przestrzenna stanowia podloze ksztattowania si¢ sieci lokalnych interesow
i wspdlnotowych identyfikacji. W ujeciu srodowiskowym spotecznosé lokalna
jest analizowana na podstawie trzech komponentéw; sg nimi: wspdlne teryto-
rium (aspekt przestrzenny), interesy, czyli wigzy obiektywne (aspekt spoteczny),
oraz poczucie wspélnoty, czyli wiezi subiektywne (aspekt psychiczny)™ Takie
rozumienie spoteczno$ci prezentuje miedzy innymi Park, ktéry twierdzi, Ze sg
one ,biotycznymi” lub ,subbiotycznymi” podstawami spoteczenstwa, na ktérych
oparta jest sfera moralna i kulturowa jego istnienia®. Nalezy jednak zaznaczy¢,

9 A. Zygmunt: W strone obywatelstwa lokalnedo. W: Ead spoleczny i jego przedstawienia. Red.
T. Nawrocki, W. Swigtkiewicz. Wydawnictwo Uniwersytetu Slaskiego, Katowice 2016, . 160.

10 Propozycje uporzadkowania réznych ujeé spotecznosci lokalnych formutuje na przyktad Jan
Turowski, wyrézniajac cztery przyjmowane przez socjologow stanowiska wobec spotecznosci
lokalnych: 1) stanowisko ekologiczne; 2) stanowisko funkcjonalno-strukturalne; 3) stanowi-
sko interakcyjne; 4) stanowisko teorii dzialania. J. Turowski: Sogjologia..., s. 218-229.

11 M. Klekotko: Miedzy lokalnoscig a wspélnotowoscig, czyli o wspolnototworczych wlasciwosciach
scen miejskich. ,Acta Universitatis Lodziensis. Folia Sociologica’ 2018, nr 64, s. 5-6.

12 Tamze.

13 Park twierdzi, ze spolecznosci lokalne s zorganizowane na dwdch poziomach, biotycznym
i kulturowym. Poziom biotyczny obejmuje podstawowe pozamyslowe przystosowanie sie, doko-
nujace sie w toku walki o byt, ktdra opiera sie na wspétpracy i wspoldziataniu, warunkujgc prze-
strzenne rozklady os6b. Rozmieszczenie przestrzenne i lokalizacja ludnosci s3 zatem pochodna
organizacji na poziomie biotycznym spoleczenistwa. J. Turowski: Socjologia.., s. 212-221.
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ze w wypadku spotecznosci lokalnych chodzi o przestrzen nieduzg i wyraznie
ograniczona. Lokalna przestrzen jest przyjetym i utrwalonym w $wiadomosci
mieszkancoéw terytorium, gdzie szczegdlnym miejscem jest mieszkanie. Jesli
wiec ,spolecznos$¢” oznacza wzglednie mate zgrupowanie ludzi, ktére wyraznie
da sie odréznié od ,spoteczenstwa’, rozpatrywanego w kategoriach makrozbio-
rowosci, to dodanie do ,spotecznosci” przymiotnika ,lokalna” nadaje jej - jak
zauwaza Hanna Mamzer - jeszcze bardziej ,intymnego’ charakteru. Okreslenie
lokalny (od tacinskiego locus — miejsce) przeciwstawia si¢ przestrzeni pojmowa-
nej jako ,nieograniczenie, rozmach, szeroki i niejednoznaczny zakres™. Nadto -
zdaniem Maclvera - przestrzen ta musi by¢ traktowana w analizie spotecznosci
lokalnych tak, jak doswiadczaja jej czlonkowie spotecznosci. Powinna by¢ wiec
ujmowana jako ,przestrzen spoteczna™.

Przedstawiciele drugiego nurtu, psychospotecznego, abstrahuja od natury
podloza tworzenia sie wiezi i wspélnotowych identyfikacji i koncentruja sie
wylgcznie na psychospotecznej warstwie zjawiska, to jest na poczuciu przyna-
leznosci (sense of belonging). Jak zauwaza Marta Klekotko, ,przedmiotem stu-
didéw sa procesy ksztaltowania sie wiezi spotecznych, poczucia przynaleznosdi,
wspdlnej tozsamosci czy zbiorowej samoswiadomosci, a nie konkretne teryto-
rialne formy zycia zbiorowego'”. Swiadomosciowy aspekt spotecznosci, zwiazany
z poczuciem lgcznosci i ksztattowaniem sie tozsamosci grupowej, wystepuje -
miedzy innymi w koncepcji Maclvera, a takze Charlesa Hunta Page’a, ktorzy
uwazajg, ze spolecznosé lokalna opiera sie na poczuciu przywigzania, czyli
poczuciu przynalezenia i okreslenia sie pewnego zbioru ludzi jako ,my",

Na podstawie przedstawionych charakterystyk mozna wnioskowaé, ze w polu
analiz mieszczacych sie w nurcie psychospotecznym lokujg sie rozmaite formy
wspolnotowosci - nie tylko te, ktére s3 wyodrebniane zgodnie z kryterium wspél-
nego terytorium. Jednoczesnie w nurcie Srodowiskowym aspekt wspélnotowosci

14 M. Szczepanski i in.: Region i spolecznosci lokalne. Stowo wprowadzajgce. W- Socjologia regionu
i spolecznosci lokalnych. Antologia. Wybor, wprow. i oprac. M. Szczepanski i in. Wydawnictwo
Uniwersytetu Opolskiego, Opole 2011, s. 8.

15 H. Mamzer: Spolecznosé lokalna jako zrédlo poczucia bezpieczeristwa ontologicznego? W: Spolecz-
nosci lokalne. Konteksty przemian i innowacje. Red. T. Herudzinski, P. Swacha. Wydawnictwo
Szkoly Gléwnej Gospodarstwa Wiejskiego, Warszawa 2018, s. 27.

16 Za J. Turowski: Sogjologia..., s. 215-216.
17 M. Klekotko: Miedzy lokalnoscig..., s. 6.
18  Zob. J. Turowski: Sogjologia..., s. 216.



jest bardzo silnie eksponowany i - jak twierdzi Klekotko - staje sie on konieczny,
by méwic o spotecznosci w ,mocnym” znaczeniu®. A zatem spotecznosci lokalne
majg cechy wspélnot, podczas gdy wspdlnot nie da sie sprowadzi¢ do spoteczno-
Sci lokalnych?®. Dopiero potaczenie lokalnosci i wspélnotowosci pozwala rozpa-
trywa¢ dang zbiorowos¢ w kategoriach spolecznosci lokalne;j.

Uwzgledniajac przywolane ustalenia, mozna uznad - za Barbarg Lewen-
stein - ze spolecznosc¢ lokalna to swoisty uklad lokalny, na ktory sktadajg sie
nastepujace elementy:

- przestrzen terytorialna wraz z zamieszkujgcymi jg ludZmi;

- wspélne powiazania oraz zaleznosci ludzi i instytucji, ktore sprawiaja, ze
calosé jest wewnetrznie zintegrowana, co umozliwia podejmowanie wspolnych
dziatan na rzecz rozwigzywania lokalnych probleméw;

- spoteczne interakgje;

- kulturowe i psychospoteczne wiezi taczace czesé lub calosé mieszkancow
z dang strukturg spoleczno-przestrzenng?.

W podobny sposdéb charakteryzuje spotecznosci lokalne Mamzer, wedtug
ktoérej s3 one zwigzane:

[] z ograniczonym, nieduzym terytorium. Wigza je stosunkowo silne, bo
bezposrednie relacje miedzyludzkie, taczace zar6wno osoby indywidualne,
jak i instytucje. Daje to poczucie silnej integracji spotecznej, ktéra umoz-
liwia podejmowanie dzialan na rzecz rozwigzywania lokalnych problemoéw.
Zaangazowanie sie za$ w takie dzialania, poczucie przynaleznosci do miejsca

i odpowiedzialnosci za nie owocujg postawg lokalnego patriotyzmu?2

Autorka zwraca uwage nie tylko na wystepowanie silnych wiezi spotecz-
nych taczacych cztonkéw spotecznosci lokalnych, ale tez na ksztattujace sie
dzieki nim trwale postawy znamionujgce przywiazanie do przestrzeni okre-
Slonej przez granice ,malej ojczyzny”. Owe ,male ojczyzny” traktowane s3
czesto jako najbardziej podstawowe jednostki organizacyjne spoleczenstwa,

19 M. Klekotko: Miedzy lokalnoscig..., s. 6.

20 A. Szczudlinska-Kanos: Regionalne elity polityczne w Polsce. Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiel-
loniskiego, Krakow 2013, s. 64.

21 B. Lewenstein: Wspélnota spoleczna a uczestnictwo lokalne. Monografia proceséw uczestnictwa
w samorzqdzie terytorialnym w pierwszych latach transformagji. Instytut Stosowanych Nauk
Spotecznych, Warszawa 1998, s. 25.

22 H. Mamzer: Spolecznosé lokalna.., s. 27.
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bowiem ,prawdziwe historie ludzkie dzieja sie zawsze lokalnie"?. Spoteczno-
$ci lokalne zaspokajaja podstawowe potrzeby ludzkie zwigzane z poczuciem
przynaleznosci, tozsamosci i zakorzenienia. To w spolecznosciach lokalnych
ludzie bardziej dostrzegaja zwigzek wlasnego interesu z interesem grupo-
wym?4, zbiorowosci te s3 w zwigzku z tym czesto nazywane mikrokosmosem
spoleczenstwa?.

Wspdtwystepowanie wszystkich cech wskazywanych w przedstawionych
definicjach jest warunkiem koniecznym uznania konkretnej zbiorowosci za
spotecznosc lokalng, ktéra powinna by¢ wyraznie odrézniana od zbiorowosci
terytorialnej. Najwazniejszymi kryteriami réznicujgcymi te struktury sa sita
i jako$¢ wiezi wystepujacych miedzy ich cztonkami oraz $cisle z tym zwigzany
poziom identyfikacji indywidualnej i zbiorowej. Dokonujgc zestawienia réznic
miedzy wspoélnotami lokalnymi i zbiorowosciami terytorialnymi, Agnieszka
Szczudlinska-Kanos podkresla, ze zbiorowos¢ jest pojeciem znacznie szerszym
niz wspolnota czy spotecznos¢ - nie kazda zbiorowos¢ moze zostaé uznana
za wspolnote, poniewaz jednostki bedace cztonkami zbiorowosci terytorialnej
zyja obok siebie i zaspokajaja swoje potrzeby w jej obrebie, jednak nie zawsze
czuja sie zwigzane z terytorium i ze sobg nawzajem?®. Czlonkowie zbiorowo-
Sci terytorialnej czesto tworzg silniejsze relacje z osobami spoza niej, réwniez
na zewnatrz realizuja potrzeby zwigzane z okres§laniem wiasnej tozsamosci
czy podmiotowosci.

Na te same cechy réznicujace spotecznosé lokalng i zbiorowos¢ terytorialng
wskazuje Bohdan Jatowiecki:

[W] odréznieniu od spotecznosci lokalnej, bedacej zintegrowanym zbiorem
powigzanych ze sobg wiezami pokrewienstwa i sgsiedztwa rozszerzonych
rodzin, zbiorowos¢ sklada sie ze zatomizowanych rodzin nuklearnych i oséb
samotnych. Charakteryzuje jg ptynny, stale zmieniajacy sie sktad, tak, ze nie

istniejg mozliwosci wytworzenia sie trwatych i znaczacych wiezi spotecznych?.

23 L. Gilejko: Funkgje spotecznosci lokalnych i szanse ich realizagji. ,Rocznik Zyrardowski” 2002, t.1, s. 73.
24 Tamze.

25 W. Mirowski: Przemiany spolecznosci lokalnych i terytorialnych. W: Ksztalt struktury spolecznej.
Studia do syntezy. Red. W. Wesotowski. Ossolineum, Warszawa 1978, s. 297.

26 A. Szczudlinska-Kanos: Regionalne.., s. 64.

27 B.Jalowiecki: Rozwdj lokalny. Wydawnictwo Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 1989, s. 100.



Jatowiecki zwraca uwage na to, ze zbiorowosci zamieszkuja obszar, a spo-
tecznosci miejsce:

Obszar zbiorowosci w przeciwienstwie do miejsca jest abstrakcyjng przestrze-
nia pospiesznie wytworzong i ksztaltowang w wyniku dziatan anonimowych
sit techniczno-ekonomicznych uruchamianych przez organizacje gospodarcze
i zbiurokratyzowane instytucje polityczne. Miejsce zajmowane przez spotecz-
nos¢ bylo wytwarzane przez nig samg w dlugim procesie wzajemnej adaptacji

czlowieka i srodowiska?s.

Miejsce jawi sie jako przestrzen wlasna, znana i przyswojona, podczas gdy
obszar traktowany jest jako obcy i niczyj. Stosunek do miejsca jest wiec waz-
nym kryterium pozwalajgcym na zidentyfikowanie konkretnej zbiorowosci jako
spotecznosci lokalnej, przy czym nalezy mocno podkreslié, ze spotecznosé ma
nie tylko wymiar geograficzny, ale jest tez swoistym stanem umystu®, ktory
ksztattujg silne zwiazki z innymi wspdttworzacymi jg jednostkami, instytu-
¢jami czy grupami spolecznymi.

Kwestig, ktéra nurtuje badaczy, pozostaje zasig¢g terytorium, ktore moze
wyznaczaé granice spotecznosci lokalnej. Jak zaznaczono wczesniej, rozumie-
nie tego pojecia wskazuje na zbiorowosci ,nieduze’, nie precyzuje sie jednak
ich wielkosci. Poszukujac odpowiedzi na pytanie o zasieg spotecznosci lokalnej,
Andrzej Niesporek zwraca uwage na tradycje socjologii anglosaskiej, w szcze-
g6lnosci socjologii miasta, w ktorej czesto jako synonimiczne traktuje sie po-
jecia spotecznosci lokalnej (local community) oraz spolecznosci sasiedzkiej (ne-
ighbourhood, neighbourhood community). Autor wyjasnia, ze jest tak, poniewaz
sasiedztwo jest najprosciej identyfikowalng jednostky badawcza, ktéra moze
stanowi¢ podstawe administracyjnego podzialu miasta. Grupa sgsiedzka po-
zostaje jednoczesnie spotecznoscig naturalng, potaczona wieziami normatyw-
nej solidarnosci, a przy tym na tyle duzg, by méc podlegaé¢ badaniu3°. Skon-
centrowanie analiz spotecznosci lokalnych na sgsiedztwie wydaje sie jednak
prowadzi¢ do pominiecia innych waznych form zbiorowosci. O ile bowiem

28 Tamze, s. 101

29 M. Szczepanski, W. Slezak-Tazbir: Pozegnanie terytorium, powitanie sieci? Metamorfozy spolecz-
nosci lokalnych. W: Oblicza lokalnosci. Ku nowym formom zycia lokalnedo. Red. J. Kurczewska.
Wydawnictwo IFiS PAN, Warszawa 2008, s. 444-445.

30 A. Niesporek: Ordanizowanie spotecznosci.., s. 36-37.
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sasiedztwo pozostaje kategorig obecng i zywa w spotecznosciach wiejskich,
o tyle w $srodowisku miejskim bliskos¢ sasiedzky zastepuja wiezi zbudowane
na fundamencie wspdlnych interesow, a niejednokrotnie zostajg ustanowione
przez lokalne organizacje i instytucje. Uzasadnione jest zatem wlaczenie w za-
kres pojecia ,spotecznosé lokalna” rozmaitych typéw zbiorowosci, réznigcych
sie pod wzgledem wielkosci czy rodzaju interakeji i wiezi spotecznych wyste-
pujacych miedzy ich cztonkami.

Ewolucje podejscia do spotecznosci lokalnych, obejmujaca przejscie od
rozpatrywania ich wylgcznie w kategoriach malej, izolowanej i homogenicznej
spotecznosci wiejskiej do rozszerzenia zakresu stosowania tej kategorii pojecio-
wej rowniez do opisu spolecznosci miejskich, mozna dostrzec w przywolywanej
czesto przez socjologéw i antropologéw koncepcji Roberta Redfielda3. Opierajac
sie na licznych antropologicznych badaniach malych spotecznosci lokalnych,
Redfield konstruuje ,konceptualny model” matej, izolowanej, niepismiennej
i homogenicznej spotecznosci ludowej (folk society), ktora charakteryzuja silne
wiezi grupowej solidarnosci. Jej cztonkéw wyréznia - miedzy innymi - trady-
¢jonalizm, spontaniczno$¢, brak krytycyzmu, osobisty charakter kontaktéw oraz
prosty podziat pracy3?. Badacz dostrzega jednak wplyw proceséw urbanizacyj-
nych na spolecznosci ludowe, ktére przyczyniajg sie do przeksztalcania, a nawet
zanikania niektérych ich tradycyjnych cech. W nawigzaniu do obserwowanych
zmian, konstruuje kontinuum ludowe-miejskie (folk-urban), ktére odzwiercie-
dla ,0g6Iny kierunek ewolucji form przestrzenno-spotecznych, od niewielkich,
izolowanych, homogenicznych spotecznosci typu wiejskiego do rozleglych prze-
strzennie, otwartych, heterogenicznych spotecznosci miejsko-przemystowych’ss,
W ten sposéb zakres pojecia spotecznosci lokalnej zostaje istotnie poszerzony,
co stwarza szerokie pole do analiz zréznicowanych terytorialnie zbiorowosci.

Biorgc pod uwage te réznorodnosé, warto wymienic¢ rodzaje zbiorowosci,
ktére moga by¢ ujmowane w kategoriach spotecznosci lokalnej. Przyktadows
typologie spotecznosci lokalnych proponuje Janusz Sztumski, ktory zaktada,
ze obejmuja one:

31 Do modelu Redfielda odwotujg sie stosunkowo czesto teoretycy i praktycy organizowania
spolecznosci lokalnej. Por. np.: A. Niesporek: Ordanizowanie spolecznosci.., s. 39-41; K. Wodz,
W. Mandrysz, M. Klimek: Potyczki z codziennoscig. Spolecznos¢ lokalna jako zrédlo rezyliencji.
7 badan w wojewddztwie slgskim. Wydawnictwo Naukowe ,Slask”, Katowice 2020, s. 260-262.
32 K. Wbédz, W. Mandrysz, M. Klimek: Potyczki z codziennoscig..., s. 260-261.

33 Tamze, s. 262.



- spolecznosci wiejskie;

- spotecznosci, jakie tworza mieszkancy réznych osad oraz dzielnic;

- spotecznosci matomiasteczkowe;

- spotecznosci miejskie;

- spotecznosci wielkomiejskie;

- spolecznosci regionalne34,

Tak szerokie ujecie spotecznosci lokalnych pozwala dostrzec ich réznorod-
nos$¢, a zarazem uswiadomic sobie pewne podobienstwa dotyczace sposobu ich
funkcjonowania, charakterystycznych cech, jak rowniez funkdji, jakie petnia. Po-
kazuje tez, z jak bardzo szczegblnym rodzajem zbiorowosci mamy do czynienia:
z jednej strony jest to spolecznos¢ autarkiczna, ktora samodzielnie zaspokaja
swoje potrzeby, z drugiej jest to zbiorowosé, ,w ktérej zachodzg procesy obser-
wowane w skali makro, takie jak wladza, polityka, spoteczenstwo obywatelskie
czy réznego rodzaju konflikty spoleczne™.

Cechy i funkcje spolecznosci lokalnych

Kontynuujac rozwazania na temat spotecznosci lokalnych, warto bardziej szcze-
gotowo przyjrzed sie tym cechom, ktére decydujg o ich specyfice i odrebnosci
wzgledem innych zbiorowosci spotecznych. Tak jak nie istnieje uniwersalna
definicja spotecznosci lokalnej, tak tez katalog cech, jakimi charakteryzuje sie
ta zbiorowos¢, rézni sie w zaleznosci od przyjetej koncepcji i perspektywy ba-
dawczej. Mozna wiec okresli¢ pewien katalog cech akcentowanych najczesciej
w réznych ujeciach spotecznosci lokalne;j.

Pierwsza z nich dotyczy PRZESTRZENTI, ktdrej znaczenie zostalo opisane
w poprzednim podrozdziale. Ulokowanie spolecznosci w konkretnym miejscu
daje jej czlonkom poczucie zakotwiczenia i przynaleznosci. Jak zauwaza Ka-
zimierz Z. Sowa, nie chodzi tu o ,jakas$” przestrzen, ale o przestrzen konkretng,
majaca nazwe i wlasng tradycje lokalng3®. Terytorium pelni funkcje integru-
jaca i scalajaca, jest ono bowiem podstawa zycia spotecznego i miejscem spo-
tecznych interakdji.

34 J. Sztumski: Spolecznosci lokalne jako przedmiot badan socjologicznych. W- Spotecznosci lokalne
regionu Gérnego Slgska. Red. J. Sztumski, J. Wodz. Ossolineum, Wroctaw 1987, s. 11.

35 M. Szczepanski i in.: Region i spolecznosci..., s. 7.

36 K.Z. Sowa: Lokalizm, centralizm a rozwdj spoteczny. ,Panistwo i Kultura Polityczna’ 1998, z. 5, s. 55.
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Zwigzek spotecznosci lokalnej z terytorium pozwala na wyksztatcenie sie
innej waznej cechy, jaka jest jej ODREBNOSC, dostrzegana zaréwno przez czlon-
kow tej spolecznosci, jak i przez zewnetrznych obserwatoréw?”. Jak zauwaza
Mamezer, fakt bycia ,rozpoznawanym” daje spotecznosci lokalnej niezwyktly
komfort funkcjonowania, nadaje jej bowiem znaczenie poprzez jej dostrzezenie
i uznanie33. Poczucie odrebnosci jest wynikiem wytworzenia swoistej tozsamo-
Sci cztonkéw wspolnoty, ktérzy poprzez samoidentyfikacje, przypisanie sobie
pewnej nazwy i zwigzanych z nig atrybutéw budujg swojg pozycje w odrdznie-
niu od innych o0sdb i zbiorowosci.

Podstawg ksztaltowania sie poczucia odrebnosci jest szczegdlna WIEZ SPO-
LECZNA, ktora wytwarza sie miedzy czlonkami spotecznosci lokalnej i warun-
kuje poczucie identyfikacji jednostki z innymi w okreslonym miejscu i cza-
sie. Bazuje ona na WSPOLNOCIE NORM I WARTOSCI, stanowigcych swoiste
uniwersum symboliczne, ktore nie poddaje sie zmianom mimo uptywu czasu,
zapewniajgc wspdlnocie dtugie trwanie3. Normy i warto$ci uznawane w spo-
tecznosci s3 elementami LOKALNEJ KULTURY, ktora stanowi gtéwny czynnik
warunkujacy tozsamos$¢ i odrebnos¢ spotecznosci lokalnej, poniewaz to dzieki
niej ksztattuje sie poczucie wiezi i tacznosci, dajace podstawe do myslenia w ka-
tegoriach ,my” w odniesieniu do cztonkéw innych spotecznosci lokalnych#°.

Spotecznos¢ lokalna jako wspdlnota kulturowa przyczynia si¢ do wytwo-
rzenia sie u swoich cztonkow szczegdlnego sentymentu, ktory okresla sie jako
PATRIOTYZM LOKALNY. Patriotyzm lokalny ma wymiar zaréwno jednostkowy,
jak i grupowy. W wymiarze jednostkowym moze by¢ rozumiany jako ,zesp6t
pozytywnych postaw i zachowan cztowieka zorientowanych na przestrzen,
zbiorowo$¢ lokalng, kulture i zrelatywizowanych do postaw i zachowan wobec
innych jednostek osadniczych tego samego rzedu’. Z kolei w wymiarze gru-
powym mozna go okresli¢ jako ,silng spéjnosc lokalnej zbiorowosci, opartg na
podobnych, pozytywnych i uswiadamianych jako wspélne wartosciowanie wta-
snego Srodowiska lokalnego [pogladach - przyp. aut), przejawiajacych si¢ za-
zwyczaj we wspolnych pozytywnych i podzielanych postawach oraz dziataniach

37 A. Niesporek: Ordanizowanie spolecznosci.., s. 39-40.

38 H. Mamzer: Spolecznosé lokalna..., s. 28.

39 M. Szczepanski, W. Slezak-Tazbir: Pozegnanie terytorium.., s. 447.
40 L. Gilejko: Funkgje spolecznosci.., s. 66.

41 M. Malikowski: Socjolodiczna problematyka patriotyzmu lokalnego. ,Ruch Prawniczy, Ekono-
miczny i Socjologiczny” 1988, z. 3, s. 292.



na rzecz rozwoju tegoz srodowiska’#2 Patriotyzm lokalny bedzie wiec ujawniat
sie w dzialaniach na rzecz spotecznosci, szczegdlnie takich, ktére maja na celu
rozwigzywanie nurtujacych jg probleméw#. Patriotyzm w odniesieniu do spo-
tecznosci lokalnej moze réwniez wyrazaé sie zainteresowaniem sprawami ,matej
ojczyzny”, dbaniem o wspdélng przestrzen oraz uczestnictwem w wydarzeniach,
ktére sg wazne dla wspdlnoty. Patriotyzm lokalny jest wiec silnie powigzany ze
wspdlnotg interesu spotecznego, wynikajacg z uzytkowania okreslonego teryto-
rium, i jako taki bazuje na wspodlnocie zycia codziennego, ktora wyzwala poten-
¢jat rozwojowy, mobilizujac ludzi do zachowan prospolecznych#4.

Cecha szczegblng spotecznosci lokalnej s3 jej NIEWIELKIE ROZMIARY,
choé - jak stwierdzono wczesniej - jej wielkos¢ jest sprawg umowna, jako ze
pojecie to, w zaleznosci od przyjetej perspektywy analitycznej, jest odnoszone
zaréwno do malych, wiejskich wspoélnot, jak i do spotecznosci wielkomiejskich.
Wielkos¢ spotecznosci nie moze by¢ zatem mierzona li tylko liczbg jej czton-
kow, lecz nalezy ja okreslaé poprzez dominujgce rodzaje interakgji, jakie miedzy
nimi zachodza. Miedzy jednostkami tworzacymi spotecznosci lokalne powin-
ny przewazaé stycznosci osobiste, te zas s3 mozliwe jedynie w spolecznosciach
liczebnie ograniczonych. INTERAKCJE BEZPOSREDNIE stwarzaja mozliwos¢
efektywnego komunikowania i tym samym pozwalajg na budowanie wspdl-
noty intereséw i potrzeb, jednoczesnie mobilizujgc jednostki do aktywnosci na
rzecz spolecznosci lokalne;j.

Czesto akcentowang cechg spotecznosci lokalnej jest jej SAMOWYSTARCZAL-
NOSC, ktéra oznacza, ze cala aktywnosé czlonkow spolecznosci jest realizowa-
na w jej obrebie i tu sg zaspokajane wszystkie ich potrzeby. Trzeba przy tym
zaznaczy¢, ze cecha ta bywa dyskusyjna, chociazby ze wzgledu na zréznicowa-
nie w zakresie terytorialnym réznych typéw spotecznosci lokalnych. Jednakze
ceche te mocno eksponowala szkota chicagowska, ktérej przedstawiciele po-
stulowali, by spotecznosé¢ lokalng traktowaé jako swego rodzaju mikrokosmos,
to jest w miare pelny i samowystarczalny swiat zycia codziennego mieszkan-
cow*, Wspotczesni badacze problematyki spolecznosci lokalnych nawiazuja

42 Tamze.

43 P Starosta: Poza metropoliq. Wiejskie i matomiasteczkowe zbiorowosci lokalne a wzory porzqdku
makrospolecznego. Wydawnictwo Uniwersytetu f.odzkiego, £.0dZ 1995, s. 95.

44 M. Szczepanski, W. Slezak-Tazbir: Pozegnanie terytorium..., s. 447.
45 A. Niesporek: Ordanizowanie spolecznosci..., s. 39-40.

46 L. Gilejko: Funkgje spotecznosci..., s. 66.
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do tej tradycji, wskazujac, ze cale zycie ludzi moze uplywac w obrebie takiej
wspdlnoty4’. Bywa ona bowiem miejscem, w ktérym nie tylko toczy sie zycie
rodzinne, ale tez zaspokajane s3 indywidualne i zbiorowe potrzeby zwigzane
z edukacjg, praca oraz spedzaniem czasu wolnego, czemu sprzyja odpowiednio
zaplanowana INFRASTRUKTURA INSTYTUCJONALNA. Réwniez ten element
wskazywany jest jako cecha charakteryzujaca spolecznos¢ lokalna.

Ewolucja spolecznosci lokalnych
Spolecznosci lokalne jako wspélnoty interesow

Charakter i specyfika funkcjonowania wspélnot lokalnych podlega ewolucji
pod wpltywem réznych czynnikéw determinujgcych szeroko rozumiany roz-
woj spoteczny. Najbardziej znaczace zmiany w zakresie rozumienia funkdji
i znaczenia spotecznosci lokalnych mozna przypisa¢ odrodzeniu sie lokalizmu,
stanowigcego alternatywna propozycje wobec koncepcji rozwoju spoleczenstwa
opartego na wielkich, zhierarchizowanych aglomeracjach.

Koncepcja lokalizmu powstata w latach 60. XX wieku. Wyrosta na ba-
zie krytyki spoteczenstwa masowego w Europie Zachodniej, a jednoczesnie
z uznania wiezi i solidarnosci spotecznej za istotne wartosci. Przeciwstawienie
lokalizmu centralizmowi oznaczato odejscie od zaleznosci, kontroli i uprzed-
miotowienia*® w strone autonomii i upodmiotowienia zbiorowosci lokalnych
w zakresie gospodarczym, spotecznym i kulturalnym w ramach szerszego ukta-
du spoteczno-przestrzennego i politycznego®. Ponadto lokalizm ,podkreslat
znaczenie stowarzyszeniowych form organizacji spoleczenstwa i znaczenie
wiladz lokalnych, ktére moga by¢ formga realizacji zasad samorzadnosci”°.

Potozenie nacisku na rozwdj lokalny oznacza przyjecie zatozenia, ze kluczo-
wym podmiotem i animatorem zmian sg niewielkie spolecznosci. Uznaje sie
podmiotowos¢ spotecznosci lokalnych w zakresie promowania i inspirowania
zmian i wykorzystywanie ich wewnetrznego potencjatu do mobilizacji spotecznej

47 M. Szczepanski, W. Slezak-Tazbir: Pozegnanie terytorium... s. 447.

48 J. Kurczewska: Robocze ideologie lokalnosci. Stare i nowe schematy. W: Socjologia regionu...,
s. 285-287.

49 K.Z. Sowa: Lokalizm, centralizm.., s. 24.

50 L. Gilejko: Funkgje spolecznosci..., s. 66.



i politycznejs’. Tym samym partycypacja na poziomie lokalnym oznaczaé musi
decentralizacje wladzy i zarzadzania, rozumiang jako przekazanie przez orga-
nizacje i instytucje centralne uprawnien i kompetencji decyzyjnych podmiotom
szczebla nizszego, lokalnego. Daje ona szanse na podejmowanie szybkich i efek-
tywnych dzialan w kierunku przezwyciezania lokalnych probleméw spotecznych
i dopasowywania rozwigzan do realnych potrzeb konkretnych spotecznosci.

Popularnos¢ lokalizmu w Polsce zostata wygenerowana przez kontekst wy-
darzen politycznych, cywilizacyjnych i kulturowych przetomu XX i XX1 wieku,
ktoére przyczynily sie do wzrostu znaczenia spolecznosci lokalnych. Zdaniem
Leszka Gilejki za rosnagcym znaczeniem tych spotecznosci przemawiaja naste-
pujace okolicznosci:

- socjotwoércze mozliwosci spotecznosci lokalnych, w zakresie kreowania
nie tylko silnych wiezi miedzyludzkich, lecz réwniez przyjaznego klimatu
spotecznego;

- stwarzanie przez nowoczesne panstwo szans dla rozwoju samorzgdowych
instytucji, bedacych instytucjonalng podstawg spoteczenstwa obywatelskiego;

- mozliwosci, jakie dajg spolecznosci lokalne w zakresie zaspokajania po-
trzeby relaksu, zapewniania komfortu psychicznego ludziom bogatym i ludziom
sukcesu zmeczonym wielkomiejska presja i degradacjg srodowiska;

- uznanie lokalizmu za alternatywng koncepcje rozwoju i znaczenie prze-
strzeni jako strategicznego czynnika zmian33.

Rozszerzenie autonomii spotecznosci lokalnych, nadanie im nowych funkgji
z pewnos$cig zmienilo ich pierwotny charakter. Nalezy jednak zauwazy¢, ze ze
zjawiskiem lokalizmu zwigzana jest mocno globalizacja, ktora silnie oddziatuje
na zycie spotecznosci lokalnych. Polaczenie lokalizmu i globalizacji odzwier-
ciedla pojecie glokalizacji, ktéra polega na dostosowywaniu przez spotecznosé
lokalng odpowiadajacych jej wplywow zewnetrznych, a zarazem odrzuceniu
wplywow, ktore sg odmienne od uznanych w niej wartosci czy celéw. To z kolei
przyczynia sie do tworzenia nowych form wspélnotowych oraz do transformacji
juz istniejacych spotecznosci lokalnych.

Charakterystyczna dla wspétczesnych czaséw ruchliwosc spoteczna, oznacza-
jaca nie tylko przestrzenne przemieszczanie sie ludnosci, ale tez zmiany pozycji
spolecznej wynikajace ze zdobywania wyksztalcenia czy zmiany kwalifikacji

51 M. Szczepanski i in.: Redion i spolecznosci..., s. 15.
52 J. Kurczewska: Robocze ideologie..., s. 288.

53 L. Gilejko: Funkgje spotecznosci..., s. 69.
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zawodowych, powoduje, ze nowe spotecznosci lokalne sg bardziej heterogeniczne
niz kiedys. Wiezi miedzy cztonkami poszczegolnych spotecznosci lokalnych nie-
koniecznie s3 budowane na bazie wspolnego pochodzenia, poniewaz zbiorowosci
te tworzg zaréwno rdzenni mieszkancy, jak i osoby przyjezdne, ktére dotaczyly
do wspdlnoty na pewnym etapie swojego zycia. Spotecznosci lokalne przestaja
wiec by¢ grupami pierwotnymi. Obecnie - ze wzgledu na znacznie poszerzone
granice i wiekszg liczbe cztonkéw — maja charakter grup wtérnych. Determinuje
to inny rodzaj stosunkéw spotecznych i inny typ wiezi taczacej mieszkancows4,
Bliskie i osobiste relacje sg zastepowane przez stosunki rzeczowe i formalne,
a wiezi spoteczne staja sie mniej emocjonalne, a tym samym mniej trwate.
Opinie te podziela Antoni Komendera, ktéry zwraca uwage na fakt, ze spo-
tecznosci lokalne w coraz mniejszym stopniu przypominajg tradycyjne wspol-
noty, rozumiane jako wzglednie zamkniete, samowystarczalne grupy, zdolne
do zaspokojenia niemal wszystkich potrzeb mieszkancoéw i stanowigce gtéwne
grupy identyfikacji, ktorych struktura jest oparta na stosunkach pokrewien-
stwa i sgsiedztwa>s. Autor ten twierdzi, ze nowe spotecznosci sg ,wytwarzane”
poprzez kreowanie nowych schematéw zachowania, nowych norm postepowa-
nia jednostek i nowych instytucji, zastepujacych lub modyfikujacych te, ktére
funkcjonowaly wczesniej. Innymi stowy, spotecznosci lokalne zmieniajg sie
w zalezno$ci od zmieniajacych sie potrzeb ludzi. Te z kolei s3 warunkowane
zmianami zachodzacymi w otaczajacym ich $wiecie. Obecnie zatem zaspokaja-
nie potrzeb mieszkancéw to podstawowa funkeja spotecznosci lokalnych. Warto
dodag, ze jest to mozliwe w duzej mierze dzieki wlgczaniu ludzi w proces po-
dejmowania decyzji w sprawach, ktérymi sg bezposrednio zainteresowani.
Komendera dodaje, ze ,nowg" spotecznosc¢ lokalng cechujg swiadomos¢ ce-
lowosci tworzenia i funkcjonowania nowo zaktadanych lub reorganizowanych
instytucji, ktore ,s3 w niej Swiadomie tworzone i utrzymywane dla okreslonych
celow, sg przeznaczone dla zaspokojenia pewnych $cisle okreslonych potrzeb™®.
W tak rozumianej zbiorowos¢ powstaje wiez oparta na ,funkcjonalnej bliskosci”
wytworzonej miedzy jednostkami, natomiast wspolnotowos¢ spotecznosci lo-
kalnej opiera sie na zaspokajaniu doraznych potrzeb zbiorowych. Funkcjonalny

54 E. Malinowska: Spolecznosé lokalna - jej tradycje i wspélczesnosé. W: Zbiorowosci terytorialne
i wiezi spoleczne. Szkice dedykowane profesorowi Wactawowi Piotrowskiemu w siedemdziesigtq
rocznice urodzin. Red. P. Starosta. Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego, £.6dz 1995, s. 181.

55 A. Komendera: U podstaw rozwoju zbiorowosci lokalnych. W: Zbiorowosci terytorialne..., s. 228.

56 Tamze, s. 229.



charakter spolecznosci lokalnych wyraza sie przez wypracowywanie norm przy-
stajacych do potrzeb cztonkéw zbiorowosci, a jednoczesnie ukierunkowanych
na osigganie przez te wspdlnote zamierzonych celéw. Dziatajace w spotecznosci
lokalnej instytucje majg wiec by¢ funkcjonalne i stuzy¢ realizacji wspdlnych inte-
resow. Warto dodad, ze obecnie przynaleznos¢ do spotecznosci lokalnej nie musi
angazowac wszystkich obszaréw osobowosci i rél spotecznych jednostek.

Charakterystyke wspétczesnych spolecznosci lokalnych dopetnia opraco-
wany przez Komandere modelowy opis spolecznosci zmodernizowanych, obej-
mujacy siedem podstawowych cech. Zdaniem autora spotecznosci zmoderni-
zowane wyroznia to, ze:

1) istnieja w czasie i przestrzeni, a stopien bliskosci przestrzennej i funk-
cjonalnej wpltywa na tworzenie sie stosunkdéw spotecznych, typéw kontroli spo-
tecznej oraz stopnia zaangazowania cztonkéw w problemy grupy;

2) maja wzglednie niewielkie rozmiary, jesli chodzi zaréwno o liczbe czton-
kow, jak i mozliwe role spoteczne;

3) posiadaja wzglednie rozbudowany system instytucji spotecznych, dzie-
ki czemu w ich ramach moga znalez¢ sie reprezentanci réznych warstw i klas
spotecznych o réznych cechach demograficznych;

4) czlonkostwo w nich ma charakter otwarty, co zwigksza zakres swobody
w zachowaniach czlonkéw; kontrola spoteczna opiera sie w zasadniczej mierze
na powszechnie obowigzujacych normach spotecznych, co wynika z ograniczonej
autonomii spotecznosci lokalnych spowodowanej funkcjonalng zaleznoscig od
grup i instytucji dziatajacych w ramach szerszego spoteczenstwa;

5) ich spéjnosé wynika z relacji osobistych i grupowych celéw poprzez wza-
jemnie warunkujace sie dziatania w grupie;

6) w ograniczonym stopniu angazujg i reguluja ksztalt osobowosci i role
spoteczne swoich cztonkéw;

7) charakter interakcji w grupie jest warunkowany rodzajem i stopniem
zrdznicowania spolecznego; interakcje zachodza glownie miedzy osobami zaj-
mujacymi réwnorzedne statusy w obrebie poszczegdlnych instytucji lub miedzy
osobami zajmujacymi sgsiadujace statusy w ramach hierarchicznej struktury
konkretnej instytucji.

Wskazany zestaw modelowych cech warto uzupetié o refleksje Ewy Ma-
linowskiej, ktéra dowodzi, ze spotecznosé lokalna dzis to przede wszystkim:
,[--] wspdlnota terytorialna i wspolnota wielu interesow. Jej funkcjonowanie
polega wiec zarazem na celowym otwieraniu sie czy niedomykaniu zaleznie od
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tego, co sprzyja bardziej zaspokajaniu pewnych potrzeb spolecznosci, realiza-
¢ji jej interes6w”s”. Spotecznosé lokalna nie musi dzis by¢ wiec homogeniczna,
a wiezi miedzy jej cztonkami nie muszg opiera¢ sie na wspdlnym pochodzeniu.
,Nowg" spolecznosc lokalng cechuje dazenie do wspdlnych celéw, zbieznos¢ in-
tereséw, na rzecz ktorych jej cztonkowie chcg zrzeszac sie i dziatal.

Dokonujac charakterystyki ,nowych” spotecznosci lokalnych, nie sposéb nie
zaznaczy¢ roli, jakg w ich trwaniu pelni internet, ktdry jest wazng przestrzenig
inicjowania i podtrzymywania kontaktéw miedzyludzkich. Mimo ze cztonko-
wie spotecznosci lokalnych pozostaja w przestrzennej bliskosci, to jednak do
nawigzywania i utrzymywania interakcji wykorzystuja rozmaite narzedzia on-
line, takie jak serwisy spotecznosciowe czy mikroblogi. Dzieki nim tworzg sie
spotecznosci wirtualne, ktére - zgodnie z koncepcjg Barryego Wellmana - s3
sieciami relacji miedzyludzkich bedacych Zrédtem zycia towarzyskiego, wspar-
cia, informacji, poczucia przynaleznosci oraz tozsamosci spolecznejs®. Internet
jest wiec tym medium, ktére taczy czlonkow spolecznosci lokalnej, tworzac
przestrzen, w ktorej relacje stworzone w srodowisku offline sg podtrzymywane
i rozwijane. Warto jednak zauwazy¢, ze przestrzen wirtualna moze by¢ rowniez
tym miejscem, w ktérym inicjowane sg kontakty miedzy cztlonkami spotecznosci
lokalnej, zawigzywane sg porozumienia i podejmowane inicjatywy, przenoszo-
ne nastepnie do przestrzeni rzeczywistej. Innymi stowy, ludzie wykorzystujg
narzedzia online miedzy innymi po to, by jednoczy¢ sie i wspdlnie dziataé na
rzecz spotecznosci lokalnej.

Mocne i slabe strony spolecznosci lokalnych

Analizujac rozwdj ustroju demokratycznego w Polsce, Joanna Kurczewska, Ma-
rian Kempny i Hanna Bojar zarysowujg dwa podstawowe rodzaje spotecznosci
lokalnych: mocne i stabe, stanowiace podstawe wyodrebnienia réznych typow
spotecznosci lokalnych, zaleznych od tradycji, na jakich zostaty ufundowanes.
Zaproponowany przez autoréw model moze by¢ uzyteczny w analizowaniu
i wyjasnianiu réznic ujawniajacych sie w praktykach zwigzanych z partycypa-
¢ja spoteczng i polityczna spotecznosci lokalnych. Zainteresowanie sprawami

57 E. Malinowska: Spolecznosé lokalna..., s. 192.
58 B.Wellman, B. Hogan: Internet w zyciu codziennym. ,Kultura Popularna’ 2005, nr 2 (12), s. 41.

59 J. Kurczewska, M. Kempny, H. Bojar: Spotecznosci lokalne jako wspélnoty tradycji - w poszu-
kiwaniu korzeni demokragji. ,Studia Socjologiczne” 1998, nr 2 (149), s. $9-110.



wspolnoty, zaangazowanie w nie, sktonnos¢ do podejmowania oddolnych ini-
cjatyw czy troske o dobro wspdlne mozna bowiem traktowad jako pochodng
co najmniej kilku czynnikéw wspdlnototworczych. W zaleznosci od przyjetej
perspektywy badawczej za tego rodzaju korelaty uzna¢ mozna zwigzek czton-
kow wspdlnoty z terytorium, ich emocjonalny stosunek do ,matej ojczyzny’,
odrebnos¢ kulturows, role tradycji w ksztattowaniu i trwaniu tej spotecznosci
i budowaniu tozsamosci jej cztonkéw czy sieci osobistych powigzan.

Autorzy charakteryzujg mocne spotecznosci lokalne jako takie, w ktorych
jesli nie wiekszos¢, to przynajmniej wplywowa mniejszos¢ uswiadamia sobie
cele lokalne. Jednoczesnie tradycje lokalne s3 waznym elementem tozsamosci
zaréwno indywidualnej, jak i zbiorowej jej cztonkéw oraz sg wykorzystywane
w strategiach budowania tozsamosci. Stuza tez okreslaniu granic i relacji miedzy
panstwowym, spotecznym i publicznym wymiarem funkcjonowania spotecznosci
lokalnej. Tradycje lokalne konstytuuja odrebnos¢ danej spotecznosci i stuzg jej
wewnetrznej konsolidacji. Innym waznym elementem ksztaltujacym swoistosé
mocnej spotecznosci lokalnej jest odrebnos¢ postaw, orientacji, preferencji po-
litycznych, ktéra uwidacznia sie zwtaszcza w wyborach ogélnokrajowych oraz
w sposobie realizowania polityki lokalnej i obrazie miejscowych elit politycz-
nych. Mocne spolecznosci lokalne charakteryzuje réwniez odrebno$¢ kulturowa,
ktoéra ksztattuja specyficzne wartosci i kulturowe wyznaczniki ,matej ojczyzny’.
Zbiorowosci te cechuje odrebnos¢ spoteczna, ktora wynika - miedzy innymi -
ze zrdznicowanej historii migracyjnej, osiedlenczej i gospodarczej. Czynniki te
wplywajg na poziom homogenicznosci struktury spotecznej, na jej zréznicowanie
pod wzgledem réznych kryteriéw spotecznych, takich jak wyznanie, narodowosc,
zawdd i inne. W mocnych spotecznosciach lokalnych tradycja lokalna wspiera
cigglosé ich tozsamosci. Mocne spotecznosci lokalne réznicujg sie ze wzgledu na
perspektywe czasows, w jakiej lokuja sie istotne dla tozsamosci danej spotecz-
nosci tradycje lokalne oraz swiadomos¢ dtugiego lub krétkiego trwania struktur
normatywnych i instytucji. R6znice miedzy mocnymi spotecznosciami moga tez
wynikac ze skokowego badz cigglego charakteru tradycji lokalnych, jak réwniez
ze specyfiki podmiotéw (indywidualnych badz zbiorowych) odpowiedzialnych
w kazdej zbiorowosci za kreowanie, podtrzymywanie, rozpowszechnianie i ochro-
ne tradycji, uyjmowanej w kategoriach dobra wspdlnego®®.

Stabe spolecznosci lokalne cechuje ,stabos¢ tradycji lokalnych jako istotne-
go elementu konstytuujacego tozsamos¢ spotecznosci lokalnej, a zarazem jej

60 Tamze, s. 100-101.
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odrebnos¢™®

. Tym samym instytucje nie s3 tworzone na bazie lokalnych trady-
¢ji. Jak twierdzg autorzy, tradycje te ulegly zatarciu ze wzgledu na dziejowe losy
spotecznosci lokalnej badz w rezultacie celowych dziatan ukierunkowanych na
tworzenie ,nowego spoleczenstwa’, bazujacego na innych podstawach. Mozna
réwniez przypuszczal, ze w wypadku niektorych zbiorowosci brak trwatosci
tradycji wynikt z ich sztucznego, bo narzuconego charakteru; jesli nie nastapi-
la internalizacja tradycji przez cztonkéw spotecznosci lokalnej, nie mogly one
stanowi¢ podstawy struktur normatywnych wytworzonych w jej obrebie.
Koncepcja mocnych i stabych spotecznosci, réznicowanych wedtug sity
wystepujacych w nich tradycji, pozwala stworzy¢ rodzaj kontinuum, na kté-
rym da sie wyréznié piec typow spolecznosci lokalnych. Na jednym biegunie
znajduje sie spotecznosé, ktorg cechuje brak udziatu tradycji lokalnej w ksztal-
towaniu tozsamosci lokalnej. Drugi typ to spotecznos¢, w ktérej lokalna tra-
dycja stuzy gtéwnie podtrzymywaniu miejscowego folkloru, nie oddziatujgc
na inne sfery aktywnosci cztonkéw wspdlnoty. W odniesieniu do trzeciego
typu obserwuje sie zjawisko marginalizacji tradycji; oznacza to, ze nie ma
ona wplywu na osigganie przez spotecznosc jej celow, nie oddziatuje tez na
proces formowania instytucji lokalnych. W spotecznosci lokalnej czwartego
typu tradycje s3 nie tylko uswiadamiane, ale tez ,wykorzystywane dla wyzna-
czania podstawowych celéw spotecznosci, jej wewnetrznej struktury oraz jej
miejsca w ramach szerszego ukladu spotecznego i kulturowego™ Piaty typ
spotecznosci charakteryzuje sie ,konstytutywng rola tradycji w okreslaniu
calej tozsamosci spolecznosci. W postawach, zachowaniach i strukturach tej
spotecznosci wyraznie uwidacznia sie odrebnosé od innych zbiorowosci”®.

61 Tamze, s. 100.
62 Tamze, s. 102.

63 Tamze.



ROZDZIAL 2
Polityka komunikacyjna jednostek
samorzadu terytorialnego w Polsce

Dialog jako podstawa polityki komunikacyjnej

Podstawe skutecznego funkcjonowania organéw administracji panstwowej sta-
nowi sprawna, dwustronna komunikacja spoteczna. Umozliwia ona wyjasnianie
proceséw i zjawisk spotecznych, politycznych czy ekonomicznych, a tym samym
pozwala zrozumieé dziatania podejmowane przez administracje samorzadows
oraz zyskuje dla nich aprobate i aktywne wsparcie obywateli.

Dwustronno$¢ komunikacji wymaga jednak prowadzenia dialogu z miesz-
kancami, ktéry zapobiegatby konfliktom i negowaniu inicjatyw zgtaszanych przez
decydentéw. Dialog ten, umiejetnie prowadzony, Swiadczy o dobrze realizowanej
polityce komunikacyjnej, ktéra niejednokrotnie bywa w literaturze przedmiotu
utozsamiana z polityka informacyjng’, cho¢ ta druga nie wiaze sie z dialogowo-
Scig, oznacza jedynie przekazywanie faktoéw i informacji w ramach realizowania
prawa obywateli do informacji. To utozsamianie omawianych poje¢ moze wyni-
ka¢ z podejscia do polityki informacyjnej jako zagadnienia zblizonego do public
relations (rozumianego jako wiarygodny dialog z otoczeniem)

Medioznawcy tgcza pojecie polityki komunikacyjnej nie tylko z zapewnie-
niem skutecznego obiegu informacji w obrebie danej spotecznosci, ale rowniez
z kreowaniem pozytywnego wizerunku (miasta, gminy, powiatu) oraz budowa-
niem porozumienia i zaufania miedzy obywatelami a organami administra-
¢ji samorzadowej3, a takze z inspirowaniem sprawnego systemu spolecznego

1 Zob. A. Drosik: Polityka komunikacyjna wojewddztwa opolskiego. W: Wiadza lokalna a media.
Zarzqgdzanie informacjq - public relations - promocja jednostek samorzqdu terytorialnego. Red.
S. Michatowski, W. Mich. Wydawnictwo Uniwersytetu Marii Curie-Sklodowskiej, Lublin 2006,
s. 269; K. Dzwonkowska-Godula: Polityka informacyjna i komunikacyjna wladz samorzqgdowych.
Studium przypadku wiejskiej gminy Zgierz. ,Studia Obszaréw Wiejskich” 2018, t. 51, s. 28.

2 P. Szostok: Prasa samorzqdowa jako narzedzie polityki informacyjnej na poziomie lokalnym.
,Studia Politicae Universitatis Silesiensis” 2012, t. §, s. 180.

3 Tamze; B. Dobek-Ostrowska, R. Wiszniowski: Teoria komunikowania publicznedo i politycz-
nego. Wprowadzenie. Astrum, Wroclaw 2007.
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komunikowania sie w srodowisku lokalnym#* Dziatania te wzmacniajg pozy-
skiwanie aprobaty i wsparcia dla urzedéw ze strony obywateli oraz pobudzaja
aktywnos¢ spolecznosci lokalnych. Pamieta¢ nalezy, ze nadrzednym celem po-
lityki komunikacyjnej jest dobro mieszkancéw, z ktérymi rzadzacy prowadzg
dialog, i Ze ma ona sprzyja¢ prawidlowemu rozwojowi systemu komunikowa-
nia spolecznego oraz swobodnemu, spontanicznemu przeptywowi informacjis.
Interesujgcym zagadnieniem zwigzanym z politykg komunikacyjng jednostek
samorzadu terytorialnego jest kwestia propagandy i komunikowania perswa-
zyjnego. Najczesciej wladze samorzadowe postuguja sie w tym zakresie klam-
stwem biernym (wstrzymywanie si¢ od przekazania znanej im i interesujacej
publicznos¢ informacji) oraz supozycja (niewyrazaniem wprost konkretnej opinii
czy oceny, ktora jednak z kontekstu calej wypowiedzi mozna jednoznacznie od-
czyta)’. Rzadziej stosujg ktamstwo czynne (celowe przekazywanie nieprawdy).
Wspblczesnie odbiorcy majg dostep do wielu zrédel informacji, co powoduje, ze
stosunkowo tatwo mozna bytoby zdemaskowa¢ ktamstwo i pociggnaé winnych
do odpowiedzialnosci. Réznorodnosé Zrédet informacji ostabia takze rezultaty
komunikowania propagandowego.

Reasumujgc, mozna stwierdzié, ze polityka komunikacyjna jednostek sa-
morzadu terytorialnego powinna by¢ aktywna i s$wiadoma oraz planowana
i systematyczna, a jej celem jest tworzenie ,przestanek zaufania we wzajem-
nych relacjach wtadzy lokalnej i mieszkancow, a takze praktykowanie jawnosci
dziatania, ktéra ma zapobiegaé¢ miedzy innymi potencjalnej korupcji w tonie
samorzadu terytorialnego’”. W polityce komunikacyjnej szeroko stosowane sg
narzedzia umozliwiajgce uzyskanie informacji zwrotnej, a mieszkancy sg akty-
wizowani i zachecani do spontanicznego angazowania sie w komunikacje®.

4 P.Jaworski-Grzanka: Informacja publiczna na stronach internetowych samorzqdow gminnych
wojewodztwa malopolskiego. ,Samorzad Terytorialny” 2001, nr 7-8, s. 96.

5  C. Ulasinski, J. Opatka: Polityka informacyjna samorzqdu terytorialnego. W- Poradnik dla
dziennikarzy i wydawcéw prasy lokalnej. T. 2. Red. A. Hejman. Instytut na rzecz Demokracji
w Europie Wschodniej, Warszawa 1998, s. 152.

6 R. Kowalczyk: Samorzqd terytorialny jako uczestnik komunikacji spolecznej. ,Przeglad Polito-
logiczny” 2011, nr 4, s. 26.

7  Tamze, s. 24.

8 P. Szostok, R. Rajczyk: Komunikowanie lokalne w Polsce. O instrumentach polityki komunika-
cyjnej samorzqdéw. Gnome, Katowice 2013, s. 228.



Znaczenie polityki komunikacyjnej
w funkcjonowaniu demokracji

W odniesieniu do omawianego zagadnienia nalezy podkreslié, ze skuteczna
komunikacja jest podstawa funkcjonowania wspodtczesnej demokracji i roz-
woju partycypacji spotecznej i politycznej obywateli. Zaangazowanie oby-
watelskie jest za$ jedng z najwazniejszych cech demokracji i jednoczes$nie
jedna z jej najistotniejszych wartosci. Wspédlczesnie w Polsce zauwazalny
jest stosunkowo niewielki stopien zainteresowania aktywnoscia spoleczng,
zwlaszcza wéréd mtodych ludzi. Wsréd przyczyn takiego stanu rzeczy wska-
za¢ mozna miedzy innymi na braki w edukacji spotecznej, ktéra pokazywa-
taby mlodziezy, jak i dlaczego warto angazowaé sie w zycie polityczne czy
spoteczne. Braki te wynikajg po czesci z zakorzenionego w naszej swiado-
mosci determinizmu, zaktadajacego, ze o ksztalcie rzeczywistosci spotecznej
bardziej decydujg ukryte sily niz wtasna aktywnos¢, codzienna praca i wizje
przysztosci stanowione przez ,zwyktych” ludzi. Z wychowywania spotecznego,
w szerszym zakresie, zrezygnowaly media, zrezygnowali rodzice i najwyraz-
niej zrezygnowata szkota®.

Dobrze poinformowani obywatele chetniej i skuteczniej uczestniczg w zyciu
publicznym, a bez dostepu do rzetelnej i aktualnej informacji nie s3 w stanie
dokonywaé swiadomych wyboréw i decyzji czy ocen. Jak podkresla Jirgen
Habermas, dziatanie komunikacyjne stanowi podstawe istnienia spoleczenstwa®.
,Z kolei regularnie prowadzony dialog spoteczny jest fundamentem aktywizo-
wania spoteczenstwa, ktére — w obliczu niezrozumienia wydarzen w swoim oto-
czeniu - postrzega przemiany polityczne nie tylko jako dziejace sie poza nim,
bez jego udzialy, ale nawet jako zagrazajace i wrogie™. Badania potwierdzaja, ze
im lepiej poinformowani mieszkancy, tym bardziej wzrasta ich zainteresowanie

9 M. Kornacka: (Nie)uczestnictwo mlodziezy w zyciu politycznym Polski po 1989 roku. Wplyw me-
dialnych kampanii spolecznych na aktywnosé wyborczq mlodych Polakéw. W- Polityka w opinii
milodych. Idee - instytucje - obywatele. Red. A. Turska-Kawa. Remar, Katowice 2012, s. 121, 129.

10 R. Sniezek: Spoteczeristwo obywatelskie w kategoriach dualizmu System/Lebenswelt w teorii
krytycznej Jurdena Habermasa. W: Spoleczeristwo obywatelskie. Red. W. Bokajto, K. Dziubek.
Wydawnictwo Uniwersytetu Wroctawskiego, Wroctaw 2001, s. 199.

11 B. Grzonka, P. Szostok: O znaczeniu sprawnej komunikacji lokalnej dla budowania spoteczen-
stwa obywatelskiego. W: Miedzy ideq, pasjq a dzialaniem. Ksiega jubileuszowa dedykowana
dr. hab. Marianowi Mitredze. Red. P. Grzywna i in. Wydawnictwo Uniwersytetu Slaskiego,
Katowice 2017, s. 334.
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sprawami lokalnej spotecznosci?. Ta zaleznos¢ ilustruje wage skutecznej ko-
munikacji w angazowaniu obywateli we wspétudziat w zyciu publicznym. Od
dziatan komunikacyjnych wtadz samorzgdowych w duzej mierze zalezy poziom
partycypacji i obecnosci obywateli w decydowaniu o sprawach lokalnych.

Nowe technologie w polityce komunikacyjnej JST

Dla wspdtczesnych organéw wiladzy samorzadowej wyzwaniem jest $ledze-
nie i dostosowanie sie do przemian technologicznych i powigzanych z nim
zmian w sposobach i zwyczajach komunikacyjnych obywateli. Obserwujemy
przejscie od tradycyjnych i bezposrednich form komunikacji do komunikacji
wirtualnej. Jak wskazuja medioznawcy, ta ostatnia wplywa coraz bardziej na
poziom zaangazowania spotecznego, ktory stanowi istote kreowania spote-
czenstwa obywatelskiego®. Zmiany s3 widoczne takze w samym charakterze
zaangazowania obywateli - przechodzimy od dlugoterminowego wsparcia idei
do czasowego angazowania sie w okreslone inicjatywy. Zjawisko to nazywane
jest ,cztonkostwem ksigzeczki czekowej™* i doskonale wspétgra z wlasciwo-
$ciami nowych mediéw.

Nowe technologie maja niebagatelny wplyw na kondycje demokracji, po-
niewaz gwarantujg pluralizm opinii i informacji, umacniajg prawa obywateli
do swobodnego dostepu do informacji publicznej, jak réwniez poszerzaja moz-
liwosci uczestniczenia obywateli w procesach podejmowania decyzji politycz-
nych oraz obserwowania dzialan rzagdowych. A wszystko to w dowolnej chwili
i miejscu. Aprzestrzennos¢ internetu oraz asynchroniczno$é komunikacji in-
ternetowej likwidujg dotychczasowe bariery udaremniajace komunikowanie
w spotecznosci lokalnej, znosza bowiem przeszkody czasoprzestrzenne, ktére
niegdys stanowily czynniki utrudniajgce powstawanie i utrzymywanie interak-
¢ji. W efekcie internet stwarza mozliwos¢ bardzo efektywnego dialogu miedzy
samymi uzytkownikami indywidualnymi, uzytkownikami indywidualnymi

12 Z. Chmielewski, P. Kuca, R. Polak: Public relations i polityka informacyjna w samorzqdzie te-
rytorialnym. Wydawnictwo Uniwersytetu Rzeszowskiego, Rzeszéw 2015, s. 70.
13 L. A. Lievrouw: Media alternatywne i zaangazowanie spoleczne. Thum. M. Klimowicz. Wy-

dawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2012, s. 189-191.

14 T. Skocpol: Unravelling from above. ,American Prospect” 1996, vol. 25, s. 20-25. Za: G. Piecho-
ta: Spoleczeristwo sieciowe w dobie social mediéw. ,Athenaeum. Polskie Studia Politologiczne”
2014, vol. 41, s. 233.



a organizacjami, instytucjami czy grupami. Ma moc zrzeszania i integrowa-
nia ludzi w okreslonym celu®. W kontekscie rozwoju demokracji, réwniez na
szczeblu lokalnym, uzywa sie pojecia e-demokracji (e-democracy), oznaczajacej,
najprosciej ujmujac, zastosowanie nowych technologii informacyjno-teleko-
munikacyjnych na rzecz wzmocnienia poziomu i jakosci partycypacji obywa-
telskiej w rzadzeniu. Powigzane s3 z nig inne funkcjonalnosci, charakteryzu-
jace wszelkie wykorzystywanie technologii informacyjno-komunikacyjnych
w zarzadzaniu sprawami publicznymi i zapewnieniu kontaktu administracji
z obywatelami. S3 to miedzy innymi: e-goverment - e-administracja, elektro-
niczne rzadzenie®, e-dovernance - e-zarzadzanie, e-voting - e-glosowanie, e-par-
ticipation - e-uczestnictwo, e-services — e-ushugi, e-mobilisation - e-mobilizacja.
Jak zauwaza Ilona Biernacka-Ligieza:

Presja dotyczaca wprowadzania administracji elektronicznej na coraz to szer-
szym obszarze jest bardzo wyrazna. Po pierwsze mieszkancy oczekuja lepszego,
szybszego i mozliwego przez calg dobe dostepu do ustug. Po drugie wzgledy
ekonomiczne sktaniajg gminy do zwiekszania efektywnosci prowadzonych
dziatan, a po trzecie - politycy zaczynaja dostrzegac potencjat i site nowocze-

snych technologii informacyjnych?.

W kontekscie prowadzonych rozwazan zwlaszcza zagadnienie e-mobiliza-
¢ji jest niezwykle interesujace. Jednostki samorzadu terytorialnego moga za
pomocg mediéw internetowych tworzy¢ plaszczyzny promowania wydarzen,
rekrutacji i zbierania funduszy oraz angazowac sie w nowe formy bezposred-
nich dzialan politycznych, jak haktywizm, elektroniczne petycje czy kampanie
e-mailowe, SMS-owe. Co jest istotne, nowe technologie umozliwiajg im réwniez

15 K. Brzoza, M. Kornacka-Grzonka: Nowe media a rozwdj demokracji lokalnej. W: Oblicza demokra-
gji lokalnej. Wyzwania dla rozwoju miast. Red. M. Obrebska. Remar, Sosnowiec 2018, s. 176.

16 O e-administracji mozemy méwié, jezeli administracja oferuje swoim klientom ustugi informa-
cyjne, komunikacyjne i transakcyjne. Gléwnym kierunkiem dzialania projektéw e-government
jest standaryzacja proceséw administracyjnych, zmierzajaca do usprawnienia kontaktéw spo-
teczenistwa z urzedami. Zob. M. Ganczar: Informatyzacja administracji publicznej. Nowa jakosé
ustug publicznych dla obywateli i przedsiebiorcéw. CeDeWu, Warszawa 2009, s. 38.

17 1 Biernacka-Ligieza: E-polityk, e-obywatel, e-demokracja - nowe technologie komunikacyjne a ksztat-
towanie si¢ demokracji w Polsce. W: Media miedzy przeszlosciq a terazniejszoscig. Red. M. Zdulski.
Karkonoska Panistwowa Szkola Wyzsza w Jeleniej Gorze, Jelenia Géra 2012, s. 186-187.

ROZDZIAL 2. Polityka komunikacyjna jednostek samorzadu terytorialnego w Polsce

37



CZESC 1. Teoretyczne podstawy komunikowania samorzadowego

38

dystrybucje niezaleznych materiatéw dziennikarskich z pominieciem kontroli
i cenzury mediow?.

Nalezy zaznaczy¢, ze w katalogu obowigzkowych form udzielania informacji
obywatelom® nie znajduje sie prowadzenie profilu samorzadu w mediach spotecz-
nosciowych ani nawet posiadanie strony Www. Wszystkie narzedzia internetowe
stuzace do komunikacji (tzw. e-ulatwienia) s zatem stosowane przez wladze do-
datkowo. W 2021 roku ustugi przez internet udostepniata wiekszos¢ jednostek ad-
ministracji publicznej, w tym wszystkie urzedy administracji samorzadowej®. Jest
to wyrazny postep - dekade wczesniej, w 2012 roku, zaledwie 42,0% samorzadow
deklarowalo, Zze wykorzystujg komunikacje elektroniczna?. Posiadanie strony inter-
netowej i obecno$¢ w mediach spotecznosciowych przez wiekszos¢ samorzadow sg
dzis$ oczekiwanym standardem i czyms zupelnie naturalnym dla mieszkancow.

Narzedzia komunikacji najpowszechniej wykorzystywane przez jednostki
administracji samorzadowe]j przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Najpowszechniej wykorzystywane narzedzia komunikacji administracji
samorzadowej w 2022 roku [%]

Narzedzie komunikacji V(;Z;IST(Z wiejscligjir:?ejska Miasto Powiat pra\;\/ﬂaizztgonviiatu Ogotem
Strona internetowa 94,3 96,5 100,0 100,0 100,0 96,5
Portale spotecznosciowe 81,8 84,0 94,0 100,0 100,0 86,5
Wiasna prasa 52,3 57,9 81,6 50,0 54,5 59,5
Mailing 52,3 56,0 65,0 83,3 90,9 59,0

Zrédlo: Badania wlasne.

18  G. Piechota: Spoleczenstwo sieciowe..., s. 233.

19 S3 to: oglaszanie w Biuletynie Informacji Publicznej; udostepnienie informacji na wniosek
obywatela (tylko wtedy, kiedy informacja nie zostata zamieszczona w BIP); wyloZenie lub
wywieszenie informacji w miejscu ogélnodostepnym; prawo wstepu zainteresowanych oby-
wateli na posiedzenia kolegialnych organow wtadzy samorzadowej. Ustawa z dnia 6 wrzesnia
2001 1. 0 dostepie do informacji publicznej, Dz.U. Nr 112, poz. 1198.

20 Gléwny Urzad Statystyczny (GUS): Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych
w jednostkach administracji publicznej w 2021 r. https://stat.govpl/obszary-tematyczne/nauka-i-
-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/wykorzystanie-technolo-
gii-informacyjno-komunikacyjnych-w-jednostkach-administracji-publicznej-w-2021-roku,7,4.
html [dostep: 11.12.2023].

21 P. Szostok, R. Rajczyk: Komunikowanie lokalne w Polsce..., s. 57.



Jak juz wspomniano, sami mieszkancy wymusili poniekad zmiany w spo-
sobach komunikacji jednostek administracji samorzadowej. Zwlaszcza za$s
w ostatnich latach (2020-2024) zauwazalnie zwigkszyla si¢ skala obecnosci
Polakéw online. Regularne korzystanie z internetu deklaruje obecnie okolo
80% z nich, cho¢ trudno ustali¢ doktadng liczbe®%. Z internetu nie korzysta
przewazajaca czes¢ osob w wieku od 65 do 74 lat i ogromna wiekszo$¢ jeszcze
starszych. Wydaje sie, ze duzy wplyw na korzystanie przez Polakéw z internetu
miata pandemia COVID-19%. Polgczenia internetowe w wypadku czesci obywa-
teli zastgpily wtedy - zwlaszcza w czasie najostrzejszych zakazéw zwigzanych
7z przemieszczaniem sie i kontaktami spolecznymi - inne zrédla informacji
i kontaktow miedzyludzkich. Sytuacja wptyneta na powszechniejsze i inten-
sywniejsze korzystanie z internetu i zalatwianie spraw na odleglos¢. Moze to
ttumaczy¢ gwattowny wzrost odsetka osob, ktore tg droga kontaktowaly sie
z administracjg - podczas g¢dy w 2019 roku z ustug administracji publicznej
za posrednictwem internetu korzystato nieco ponad 40% obywateli*4, w 2022
roku odsetek ten wynosit juz ponad 55%?2. Strony internetowe i serwisy spo-
tecznosciowe wladz samorzadowych byly rowniez istotnym zrédtem informacji
0 COVID-19% dla duzej czesci spoteczenstwa. Ta bezprecedensowa sytuacja wy-
musila zmiany w polityce komunikacyjnej jednostek administracji samorzado-
wej i nawet po zniesieniu restrykcji w 2022 roku wtadze kontynuuja (w roznym

22 W zaleznosci od zrédla, ktére przeprowadzato badania, procent ten wacha sie miedzy 77% a 87%.
Pierwsze dane za: Centrum Badania Opinii Spotecznej (CBOS): Korzystanie z internetu w 2022
roku. 2022. Komunikat z Badan, nr 77. https://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2022/K_077_22.PDF
[dostep: 13.05.2023]; drugi wynik za: S. Kemp: Digital 2022: Poland. DataReportal, 15.02.2022.
https://datareportal.com/reports/digital-2022-poland [dostep: 13.05.2023].

23 CBOS: Korzystanie z internetu w 2022...

24 GUS: Spoleczeristwo informacyjne w Polsce w 2019 r. https://stat.govpl/files/gfx/portalinforma-
cyjny/pl/defaultaktualnosci/5497/2/9/1/spoleczenstwo_informacyjne_w_polsce_w_2019_roku.
pdf [dostep: 5.05.2023].

25 GUS: Spoleczeristwo informacyjne w Polsce w 2022 r. https://stat.govpl/obszary-tematyczne/
nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-
-informacyjne-w-polsce-w-2022-roku,2,12.html [dostep: 5.05.2023].

26 Blisko 70% Polakéw deklarowato, ze szukajg wiedzy o COVID-19 na stronach internetowych,
natomiast z portali spotecznosciowych w tym celu korzystalo blisko 40% obywateli - przy
czym cieszyly sie one wiekszym zainteresowaniem os6b mlodszych. GUS: Spoleczeristwo in-
formacyjne w Polsce w 2020 r. https://stat.govpl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spole-
czenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne-w-polsce-
-w-2020-roku,1,14.html [dostep: 5.05.2023].
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https://stat.gov.pl/files/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/5497/2/9/1/spoleczenstwo_informacyjne_w_polsce_w_2019_roku.pdf
https://stat.gov.pl/files/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/5497/2/9/1/spoleczenstwo_informacyjne_w_polsce_w_2019_roku.pdf
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne-w-polsce-w-2022-roku,2,12.html
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne-w-polsce-w-2022-roku,2,12.html
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne-w-polsce-w-2022-roku,2,12.html
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne-w-polsce-w-2020-roku,1,14.html
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne-w-polsce-w-2020-roku,1,14.html
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne-w-polsce-w-2020-roku,1,14.html
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zakresie) uzytkowanie wypracowanych wtedy metod i udogodnien z zakresu
komunikowania internetowego.

Patrzac na wszystkie rodzaje organdéw administracji publicznej, Pola-
cy w kontaktach z nimi najczesciej korzystajg z internetu w wyszukiwaniu
informacji (zaréwno biezacych informacji z Zycia spotecznosci lokalnej, jak
i konkretnych wskazowek, na przyklad jak i gdzie zalatwiac sprawy urzedowe)
oraz w celu zalatwiania spraw formalnych. Ogétem réwniez w tej dziedzinie
e-ulatwien wida¢ wyrazny wzrost zainteresowania internetowymi narzedzia-
mi komunikacji (tabela 2).

Tabela 2. Najpopularniejsze uslugi administracji publicznej, z ktorych obywatele
korzystali za posrednictwem internetu w latach 2019-2022 [%]

Rok
Ustuga
2019 2022
Wyszukiwanie informacji na stronach administracji publicznej 249 29,3
Pobieranie formularzy urzedowych 24,6 291
Wysytanie wypetnionych formularzy 314 28,9
Ogétem 40,4 55,4

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: Gtéwny Urzad Statystyczny (GUS): Spoteczenstwo
informacyjne w Polsce w 2019 r. https://stat.gov.pl/files/¢fx/portalinformacyjny/pl/
defaultaktualnosci/5497/2/9/1/spoleczenstwo_informacyjne_w_polsce_w_2019_roku.pdf
[dostep: 5.05.2023]; GUS: Spoleczeristwo informacyjne w Polsce w 2022 r., https://stat.govpl/obszary-
tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/
spoleczenstwo-informacyjne-w-polsce-w-2022-roku,2,12.html [dostep: 5.05.2023].

Na przestrzeni ostatnich lat odnotowano réwniez znaczacy wzrost spraw
zalatwianych za posrednictwem ePUAP - Elektronicznej Platformy Ustug
Administracji Publicznej - ktéra umozliwia komunikacje miedzy obywatela-
mi a administracjg na odleglosé. Warto zwrdci¢ uwage zwlaszcza na rok 2019
i skokowy woéwczas przyrost $wiadczonych e-ustug. Wystgpienie pandemii
COVID-19 i wprowadzenie ograniczenn w funkcjonowaniu panstwa spowodo-
walo, ze w wielu przypadkach cyfrowy kontakt z administracjg publiczng byt
jedynym mozliwym. We wszystkich urzedach w poczatkowym okresie pande-
mii COVID-19 w Polsce nastgpil znaczny, niekiedy ponad dwukrotny wzrost
zainteresowania e-ustlugami (wykres 1).


https://stat.gov.pl/files/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/5497/2/9/1/spoleczenstwo_informacyjne_w_polsce_w_2019_roku.pdf
https://stat.gov.pl/files/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/5497/2/9/1/spoleczenstwo_informacyjne_w_polsce_w_2019_roku.pdf
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne-w-polsce-w-2022-roku,2,12.html
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne-w-polsce-w-2022-roku,2,12.html
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne-w-polsce-w-2022-roku,2,12.html
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Wykres 1. Liczba e-ustug zrealizowanych poprzez ePUAP w latach 2016-2020 [tys]

Zrédlo: Najwyzsza Izba Kontroli (NIK): Realizacja ustug publicznych dla obywateli
z wykorzystaniem platformy ePUAP. 26.04.2021. https://www.nik.gov.pl/aktualnosci/platforma-
epuap.html [dostep: 5.05.2023].

Dla obywateli wazne jest udostepnienie przez panstwo jak najwiekszej licz-
by ustug elektronicznych obejmujgcych najbardziej istotne sprawy przez nich
zalatwiane. Wedtug Najwyzszej Izby Kontroli (NIK) w 2020 roku urzedy miast
i gmin udostepniaty obywatelom od 10 do 232 ustug na platformie ePUAP, przy
czym trzeba zaznaczyd, ze sprawy zatatwiane tg drogg na poziomie samorzado-
wym byly realizowane bezproblemowo. Tak duza rozpietos¢ w zakresie ofero-
wanych e-ustug wynika z tego, ze poza wyjatkami wnikajacymi z ustaw nie s3
one obligatoryjne. Wsréd lideréw oferujacych obywatelom e-ustugi na ePUAP
znajdowala si¢ Pszczyna (ponad 200 ustug), a dalej: Knuréw, Zgorzelec, Socha-
czew, Czechowice-Dziedzice, Zelow, Grajewo, Legionowo, Obroki, Srem (od 50do
100 e-ustug)®”. Na podstawie przytoczonych zestawienn mozna domniemywac,
ze wielkos¢ danej gminy czy tez jej charakter (miejska, wiejska czy miejsko-
-wiejska) nie maja wiekszego wptywu na aktywnos$¢ w omawianym zakresie.

Jednoczesnie jednak zwracano uwage, ze informacje o e-ustugach byly w cze-
$ci badanych jednostek niekompletne, mato czytelne i trudne do odnalezienia na

27 Najwyzsza Izba Kontroli (NIK): Realizacja ustug publicznych dla obywateli z wykorzystaniem
platformy ePUAP. 26.04.2021. https://wwwanik.govpl/aktualnosci/platforma-epuap.html [do-

step: 5.05.2023].
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stronach internetowych tych urzedéw. Problemem na poziomie lokalnym jest
rowniez bezpieczenstwo danych. Wykazano, ze w ponad jednej trzeciej badanych
jednostek byli pracownicy posiadali aktywne konta w systemach informatycznych,
¢dyz nie zostaly one zablokowane. Zgodnie z prawem takie uprawnienia powinny
by¢ odebrane bezzwlocznie. W skrajnym przypadku zwloka w odbieraniu upraw-
nien do systeméw informatycznych wyniosta az 931 dni. Nie przeprowadzano row-
niez nalezytych audytow bezpieczenistwa w zakresie bezpieczenstwa informacji.

Dostepnos¢ elektronicznej skrzynki podawczej na platformie ePUAP nie
ogranicza jednostkom administracji publicznej mozliwosci tworzenia wiasnych
rozwigzan informatycznych w tym zakresie. W 2021 roku wlasne rozwigzania
elektronicznej skrzynki podawczej miato wdrozonych 21,4% jednostek, podczas
¢dy w 2018 roku - niespelna 16%. Na przestrzeni lat 2018-2022 najwyzszy od-
setek takich rozwigzan odnotowano w 2022 roku w wojewddztwach podlaskim
(47.0%) 1 slaskim (48,1%)* (wykres 3).

Wsréd innych e-utatwien usprawniajgcych komunikacje na linii obywa-
tel-wladze samorzadowe warto wskazaé przystosowanie stron internetowych
jednostek administracji samorzagdowych do obstugi przez urzadzenia mobil-
ne oraz, powigzane z tym, tworzenie aplikacji, ktére pozwalaja na korzystanie
z e-ustug, a ktére mozna pobra¢ na urzadzenia mobilne.

W ciagu ostatnich kilkunastu lat (2012-2024) bylismy swiadkami rewolucji
w zakresie mobilnej technologii: od rozmiaru telefonu czy szybkosci internetu
poczawszy, na aplikacjach, jakich uzywamy kazdego dnia, skonczywszy. Szacuje
sie, ze odsetek Polakdw posiadajacych smartfony wzrost w tym czasie z 5,4%
do 76,8% - uzywa ich zatem znaczna czes$¢ spoleczenstwa, a wszechobecnosé
smartfonow jest w zyciu wiekszosci Polakow faktem. Technologie traktujemy
obecnie jako narzedzie utatwiajace rozwigzywanie naszych codziennych proble-
mow. Smartfony sg urzadzeniami wielofunkcyjnymi, przenosnymi superkom-
puterami, ktére moga by¢ jednoczesnie aparatem fotograficznym, mobilnym
bankiem, nawigacjg, komunikatorem, odtwarzaczem muzyki czy urzadzeniem
przenoszacym nas do $wiata edukacji online, pracy, opieki medycznej. Jak
zwracaja uwage eksperci, tutaj pojawia sie przestrzen dla ustlug dodatkowych
opracowanych z mysla o urzadzeniach mobilnych?.

28 GUS: Spoleczenstwo informacyjne w Polsce w 2022...

29 Digital Care: 10 lat mobilnej rewolugji. https://gomobipl/10_lat_mobilnej_rewolucji_raport.
pdf [dostep: 15.05.2023].


https://gomobi.pl/10_lat_mobilnej_rewolucji_raport.pdf
https://gomobi.pl/10_lat_mobilnej_rewolucji_raport.pdf

Tabela 3. E-ulatwienia w zakresie komunikacji z obywatelami oferowane
przez poszczegblne JST w latach 2018-2021 [%)]

E-ulatwienie Rok | Uzedy | Urzedy Urzedy 1 hggtem
gmin powiatowe | marszatkowskie
Strona internetowa przystosowana do obstugi 2018* 740 79.3 938 748
przez urzadzenia mobilne 2021 931 942 238 933
2018 279 457 56,3 30,5
Strona internetowa w wersji obcojezycznej
2021 31,7 484 37,5 34,0
Aplikacje umozliwiajace korzystanie z e-ustug, 2018 194 218 438 19.9
do pobrania na urzadzenia mobilne 2021 290 250 375 285
2018 96,5 98,4 100,0 96,8
Elektroniczna skrzynka podawcza ePUAP
2021 100,0 100,0 100,0 100,0
Skrzynka podawcza inna niz ePUAP 2018 14,7 231 31.3 16,0
(wtasne rozwigzania) 2021 203 27.9 375 214
Umozliwianie obywatelom udziatu w gtosowa- 2018 b.d. b.d. b.d. b.d.
niach i konsultacjach spotecznych online w spra-
wach lezacych w kompetencjach jednostki 2021 26,7 26,8 62,5 26,9

*W calej tabeli dane z 2018 roku dotycza zakresu ustug elektronicznych na poziomie
interakcji dwukierunkowej, bez rozréznienia na rodzaj jednostki. Byly to kolejno: sprawy
obywatelskie (30,9%), dzialalnos¢ gospodarcza (20,4%), transport (177%) i edukacja (17,2%).
GUS: Spoleczeristwo informacyjne w Polsce. Wyniki badari statystycznych z lat 2015-2019. https://
stat.govpl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-
informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne-w-polsce-wyniki-badan-statystycznych-z-
lat-2015-2019,1,13.html [dostep: 5.05.2023].

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: Gtéwny Urzad Statystyczny (GUS): Spoleczeristwo
informacyjne w Polsce. Wyniki badan statystycznych z lat 2015-2019. https://stat.gov.pl/obszary-
tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/
spoleczenstwo-informacyjne-w-polsce-wyniki-badan-statystycznych-z-lat-2015-2019,1,13.html
[dostep: 5.05.2023]; GUS: Spoleczeristwo informacyjne w Polsce w 2022 r. https://statgovpl/obszary-
tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/
spoleczenstwo-informacyjne-w-polsce-w-2022-roku,1,16.html [dostep: 5.05.2023].

Jednostki administracji samorzadowej oferujg r6znego rodzaju e-ustugi w po-
staci aplikacji do pobrania na urzadzenia mobilne z App Store, Google Play czy
Microsoft (na przyklad Geoportal Mobile czy Granica). Przed pandemia, w 2018
roku na takie rozwigzania decydowato sie niecale 20% samorzadéw, natomiast
w 2021 roku odsetek ten wynosit juz blisko 30%. Przy czym najbardziej dyna-
miczny wzrost wida¢ w przypadku najmniejszych jednostek - urzedéw gmin.
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Rosngca popularnosé¢ wykorzystania urzadzen mobilnych wymusita na ad-
ministracji samorzadowej zmiany w podejsciu do obstugi obywateli. Coraz wiecej
urzedbw przystosowuje swoje strony internetowe do obstugi przez tablety i smart-
fony. Na przestrzeni ostatnich lat odsetek samorzadow, ktére oferowaly taka
funkcjonalnosé, zwiekszyt sie o blisko 20%, by w 2021 roku przekroczy¢ prog 93%.
Splaszczeniu uleglo réwniez zréznicowanie w omawianym zakresie wystepujace
w 2018 roku miedzy urzedami gmin (74,0% z nich posiadalo wersje mobilna swojej
strony internetowej), urzedami powiatowymi (79,3%) i urzedami marszatkowskimi
(93,8%) - w 2021 roku réznica nie przekraczata 1,5%.

Partycypacja obywatelska a polityka komunikacyjna JST

Niezwykle istotna w kontekscie rozwazan o ksztaltowaniu spoteczenstwa obywa-
telskiego przez polityke komunikacyjng jednostek administracji samorzadowej

jest kwestia umozliwiania partycypacji obywatelom. W literaturze przedmiotu

powstato wiele klasyfikacji partycypacji publicznej?°. Politolodzy zwracaja uwa-
ge, Ze poziom partycypacji jest stopniowalny. Warto przywotaé w tym miejscu

typologie stworzong przez International Association for Public Participation

(Migdzynarodowe Stowarzyszenie Partycypacji Publicznej) (rysunek 1). Prze-
chodzimy tutaj od braku wplywu obywateli na procesy polityczne i ich wyniki
poprzez pozorna partycypacje (obywatele maja mozliwos¢ wypowiadania sie, ale

wladza nie bierze ich glosu pod uwage) do uspotecznienia wtadzy - wspétdecydo-
wania. Czyli jedynie dwa najwyzsze poziomy (wspotpraca i upodmiotowienie) s3
przejawami rzeczywistej partycypacji, podczas ¢dy informowanie, konsultowanie,
wlgczanie - zaliczy¢ mozna do partycypacji pozornej. Koncepcja ta potwierdza
znaczenie komunikacji miedzy wtadzami samorzadowymi a obywatelami. Przy
czym, jak stusznie zauwaza Krystyna Dzwonkowska-Godula:

30 Od klasycznej, stworzonej w 1969 roku przez Sherry P. Arnstein, przez bardziej wspélczesne,
opracowane przez rozne instytucje i badaczy, zob. np.: M. Liittringhaus: Eine Schwalbe macht
noch keinen Sommer - Grundvoraussetzungen fiir Aktivierung und Partizipation. ,Newsletter
Wegweiser Burgergesellschaft” 2009, Nr. 20. https://wwwbuergergesellschaft.de/fileadmin/pdf/
gastbeitrag_luettringhaus_091009.pdf [dostep: 24.06.2020]; P. Nanz, M. Fritsche: Handbuch
Biirderbeteiligung. Verfahren und Akteure, Chancen und Grenzen. Bundeszentrale fiir politische
Bildung, Bonn 2012. http://'wwwslpb.de/fileadmin/media/Publikationen/Ebooks/Handbuch_
Buergerbeteiligung pdf [dostep: 21.07.2020]. Za: E. Krok: Partycypacja obywatelska. Towarzy-
stwo Naukowe Organizacji i Kierownictwa - Stowarzyszenie Wyzszej Uzytecznosci ,Dom
Organizatora’, Torun 2020, s. 23.


https://www.buergergesellschaft.de/fileadmin/pdf/gastbeitrag_luettringhaus_091009.pdf
https://www.buergergesellschaft.de/fileadmin/pdf/gastbeitrag_luettringhaus_091009.pdf
http://www.slpb.de/fileadmin/media/Publikationen/Ebooks/Handbuch_Buergerbeteiligung.pdf
http://www.slpb.de/fileadmin/media/Publikationen/Ebooks/Handbuch_Buergerbeteiligung.pdf

[.] nie wystarczy informowanie obywateli o podejmowanych dziataniach i kon-

sultowanie ich z nimi, by mozna bylo méwi¢ o wspotrzadzeniu. Konieczne jest

nie tylko umozliwienie mieszkanicom gminy ustosunkowania sie do planowa-

nych projektéw, ale takze wlgczanie ich w procesy planowania i podejmowania

decyzji, uwzgledniajac ich potrzeby i oczekiwania3'.

KONSULTOWANIE

INFORMOWANIE

upetnomocnienie; mozliwos¢
podejmowania niezaleznych
decyzji przez obywateli

réwnoprawny udziat wtadzy i obywateli
na kolejnych etapach procesu decyzyjnego,
poczynajac od wspélnego szukania
rozwiazan do wyboru optymalnego

wiadze lokalne biorg pod uwage opinie
spotecznosci i starajg sie jq angazowac,
ale ostateczne decyzje podejmuje
wiadza

wiadze lokalne zwracajq sie do spotecznosci o
niewiazace opinie na temat konkretnych spraw,
decyzji i polityk

”///\

Rysunek 1. Drabina partycypacji

dostarczanie wiarygodnych, aktualnych
i przejrzystych informacji, dzieki ktérym obywatele
moga zapoznac sie z
problemami i zrozumie¢ je, powody ich
wystepowania i mozliwe rozwigzania

Zrédto: Opracowanie wlasne na postawie: E. Krok: Partycypacja obywatelska. Towarzystwo
Naukowe Organizacji i Kierownictwa - Stowarzyszenie Wyzszej Uzytecznosci ,Dom

Organizatora’, Torun 2020, s. 23.

31 K. Dzwonkowska-Godula: Polityka informacyjna... s. 30.
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Mozemy wyrézni¢ pie¢ podstawowych form partycypacji spotecznej, kto-
re odnosza sie do wspomnianej drabiny partycypacji. Pierwsza z nich polega
na informowaniu opinii publicznej o realizowanej polityce. Mamy tu do czy-
nienia z komunikacja jednostronng, w ktérej spotecznos¢ bedgca adresatem
podejmowanych dziatan jest sprowadzona do biernego odbiorcy, ktory nie
ma mozliwosci przekazania informacji zwrotnej, badz tez wladza nie jest nig
zainteresowana. Druga forma angazowania obywateli w procesy zarzadzania
publicznego opiera sie na konsultowaniu - przedstawianiu proponowanych
przez wladze rozwigzan i zbieraniu opinii na ich temat. Powstaje pytanie, czy
i w jakim zakresie opinie te sa brane pod uwage w formutowaniu ostatecz-
nych rozstrzygnieé. Konsultacje mogg by¢ bardzo dobrym sposobem na za-
angazowanie spolecznosci czy tez zwiekszenie poparcia dla podejmowanych
decyzji, o ile ich wyniki zostang uwzglednione. Komunikacja samorzadowa
oparta jest tu na schemacie pytanie - odpowiedz, ma charakter komunikacji
dwustronnej, ale symetrycznej, co oznacza, ze odbiorcy nie wchodzg w role
nadawcy, moga jedynie reagowac na przesytane do nich komunikaty ze strony
administracji publicznej. Trzecia forma obywatelskiej partycypacji — wsp6t-
decydowanie - wymaga partnerstwa wtadz samorzadowych i innych uczest-
nikow spotecznosci lokalnej, wspdlnego definiowania probleméw i szukania
dobrych rozwigzan32 Zaangazowanie wykracza poza zwykle badanie opinii -
ustanawia dwukierunkowy przeptyw komunikacji i stymuluje interakcje,
jednak na tym poziomie petnia wtadzy nadal spoczywa w rekach samorzadu.
Natomiast na czwartym szczeblu drabiny zaangazowania decyzje podejmo-
wane s3 wspodlnie - lokalna administracja i spolecznosé ponoszg za nie réwna
odpowiedzialnosé. Cztonkowie spotecznosci i wybrani przedstawiciele wladz
pracujg razem, aby znalez¢ wykonalne rozwigzania, opracowaé plany dzia-
tania i wdrozy¢ projekty. Czesto odbywa sie to za posrednictwem wspdlnych
rad politycznych lub grup spotecznych. Najwyzszy poziom zaangazowania
spotecznosci wystepuje wowczas, gdy pelna odpowiedzialnosé¢ za podejmo-
wanie decyzji spoczywa na spotecznosci, a nie na wtadzach. W tym scenariu-
szu cztonkowie spolecznosci majg prawo weta, co oznacza, ze administracja
musi bra¢ pod uwage priorytety spolecznosci. Taki stopien zaangazowania

32 D. Dlugosz, J. J. Wygnanski: Obywatele wspéldecydujq. Przewodnik po partycypacji spolecznej.
[b.nw:], Warszawa 2005, s. 23.



spotecznosci rzadko jest osiggany w praktyce, poniewaz wymaga znacznych
zasobow i poczucia catkowitego zaufania3s,

Metody te wzajemnie sie uzupetniaja; kazda z nich ma swoje zastosowania
w zaleznosci od danej sytuacji. Nie wszystkie kwestie mozna objgé konsulta-
¢jami publicznymi, nie jest tez dobrze, ¢dy wtadze w przewazajacym stopniu
komunikuja sie z obywatelami za pomocg obwieszczen. Z dotychczasowych
badan wynika jednak niezbicie, ze w praktyce internet w komunikacji samo-
rzadowej stuzy w duzej mierze do informowania mieszkancéw (komunikacja
jednokierunkowa), jego potencjatl jako ptaszczyzny debaty i narz¢dzia mobili-
zacji obywateli (komunikacja dwukierunkowa) nie jest wykorzystywany w za-
dowalajacym stopniu, a formy wspotdecydowania sg spotykane za rzadko.

W tym kontekscie niepokojacy wydaje sie spadek liczby badan wtasnych
jednostek samorzadu terytorialnego, ktére umozliwiajg uzyskanie feedbacku
od mieszkancow34. Réwniez Gltowny Urzad Statystyczny (GUS), tworzac co-
roczne zestawienia o stanie rozwoju spoleczenstwa informacyjnego w Polsce,
dopiero w ostatnim czasie zwrécit uwage na kwestie umozliwiania obywate-
lom partycypacji spotecznej online. Jak mozemy przeczytal w raporcie:

W celu zebrania opinii, ocen i komentarzy spotecznych oraz umozliwienia
czynnego wspoluczestniczenia obywateli w podejmowaniu decyzji publicznych,
jednostki administracji udostepniaja nowoczesne technologie i innowacyjne
narzedzia. Pozwalaja one na udzial w glosowaniach i konsultacjach spotecz-

nych online w sprawach lezacych w kompetencjach jednostki3s.

W 2021 roku $rednio co czwarta JST umozliwiata obywatelom zaangazo-
wanie online w sprawy publiczne (tabela 3). W 2018 roku w raportach GUS
brakowatlo informacji dotyczacych tej kwestii, ale do tej kategorii mozna za-
liczy¢ inicjatywe budzetu obywatelskiego (BO), realizowang w Polsce od 2011
roku. Narzedzie to jest charakterystyczne dla rozwoju demokracji partycypa-
cyjnej. Niektorzy badacze wskazuja, ze BO jest mechanizmem z najwyzszego

33 A. Kacprzak: Stopnie zaangdazowania i ,drabina uczestnictwa’. CitizenLab, 1.09.2021. https://
wwwicitizenlab.co/blog/partycypacja/stopnie-zaangazowania-i-drabina-uczestnictwa/?lang=pl
[dostep: 8.05.2023).

34 Badania wlasne autorek, dane dotyczace 2022 roku.

35 GUS: Spoleczenstwo informacyjne w Polsce w 2022...
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poziomu partycypacji obywatelskiej (czyli z poziomu upodmiotowienia)?*,
cho¢ inni przypisuja mu raczej charakter semibezposredni?”. Abstrahujac
od tego, na ktorym szczeblu drabiny partycypacji umiescimy BO, rozwigza-
nie to odgrywa istotng role w ksztaltowaniu odpowiedzialnosci za sprawy
publiczne i poczucia sprawczosci wsréd mieszkancow, ponadto pozwala na
czesciowe uspotecznienie polityki budzetowej JST. Ta forma konsultacji spo-
tecznych jest istotna réwniez dlatego, ze w jej wypadku wyniki konsultacji
sa dla wladzy wigzace.

W 2022 roku budzet obywatelski byt wytoniony w 43,5% polskich miast
powyzej 5000 mieszkancow. Chwilowe ograniczenie wystepowania BO od-
notowano w 2020 roku - w tamtym czasie zdecydowato sie na niego 31,0%
miejscowosci tej kategorii. Wplyw na to miala przede wszystkim pandemia
COVID-19 i zwigzane z nig obawy o stabilnos¢ finanséw lokalnych. Generalnie
ocenia sie, ze gdyby wyeliminowaé wpltyw pandemii, to liczba BO bytaby wtedy
podobna lub wrecz nieco wyzsza od tej w 2016 roku3s,

Jak juz wspomniano, skuteczna komunikacja jest jednym z filaréw par-
tycypacji publicznej i politycznej obywateli, zwlaszcza na poziomie lokalnym.
Wedtug badan Polacy maja silne przekonanie o tym, ze wladze lokalne uwzgled-
niajg glos mieszkancéow w podejmowaniu decyzji dotyczacych spolecznosci
lokalnych?. Eaczy sie to z wysokim zaufaniem do wtadz lokalnych - wedtug
cyklicznych analiz przeprowadzanych przez Centrum Badania Opinii Spo-
tecznej (CBOS) cieszyly si¢ one najwiekszym zaufaniem respondentéw sposréd

36 E. Serzysko: Standardy proceséw budzetu partycypacyjnego w Polsce. Fundacja Pracownia
Badan i Innowagji Spotecznych ,Stocznia’, Warszawa 2014, s. 5.

37 B. Pytlik: Budzet partycypacyjny w Polsce. Ewolucja i dylematy. ,Studia z Polityki Publicznej
/ Public Policy Studies” 2017, nr 1 (13), s. 104.

38 B. Martela, G. Bubak, L. Janik: Barometr budzetu obywatelskiego. Edycja 2020. Instytut Roz-
woju Miast i Regionéw, Warszawa-Krakéw 2021. https:/fobserwatorium.miasta.pl/wp-con-
tent/uploads/2021/06/Barometr-bud%C5%BcCetu-obywatelskiego-Martela-Bubak-Janik-
-opm-irmir-2020pdf [dostep: 15.05.2023]; B. Martela, L. Janik, K. Mroz: Barometr budzetu
obywatelskiego. Edycja 2022. Instytut Rozwoju Miast i Regionéw, Warszawa-Krakéw 2023.
https://obserwatorium.miasta.pl/wp-content/uploads/2023/06/Martela-B.-Janik-L.-Mroz-K -
-2023-Barometr-BO.-Edycja-2022.pdf [dostep: 15.05.2023).

39 W badaniach cBOS z 2018 roku 64% respondentéw bylo przekonanych, ze wladze miast
i gmin uwzgledniajg glos mieszkanicow przy podejmowaniu decyzji dotyczacych spotecznosci
lokalnych. R. Boguszewski: Wspélpraca wladz lokalnych z mieszkaricami, komunikat z badan
nr 46/2018. Centrum Badania Opinii Spolecznej, Warszawa 2018, s. 1.
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wszystkich instytucji, o ktére pytano#°. Coraz wigksza grupa oséb oczekuje zresz-
ta od samorzadowcdw, ze ci bedg pytaé mieszkancéow o sprawy, ktére wplywajg
na ich zycie. Jednoczesnie zas poziom aktywnosci obywatelskiej jest stosun-
kowo niewielki. Jak juz zauwazono, to umiejetnie prowadzony dialog miedzy
wladzami a obywatelami jest czynnikiem wzmagajacym zaangazowanie tych
ostatnich. Warto zatem w tym kontekscie sprawdzi¢, jakie narzedzia i kanaly
komunikacyjne oferujg wspoltczesnie wladze samorzadowe, jak - i czy - reali-
zuja one polityke komunikacyjna.

40 W latach 2016-2018 zaufanie do wladz samorzadowych wyrazaly blisko dwie trzecie pyta-
nych (65%). Dla poréwnania w ostatniej edycji badania z lutego 2018 roku prezydentowi
RP ufalo 60% respondentéw, Sejmowi i Senatowi - 34%, a Trybunatowi Konstytucyjnemu -
jedynie 24% badanych. A. Cybulska, K. Pankowski: O nieufnosci i zaufaniu, komunikat z ba-
dan nr 35/2018. Centrum Badania Opinii Spolecznej, Warszawa 2018, s. 9.

ROZDZIAL 2. Polityka komunikacyjna jednostek samorzadu terytorialnego w Polsce






CZESC II

Jak komunikujg si¢

samorzady terytorialne w Polsce?






ROZDZIAL 3
Zalozenia metodologiczne badan

Cel badan i problematyka badawcza

Zasadniczym celem przeprowadzonych badan bylo okreslenie sposobéw komu-
nikowania, jakie s3 uzywane w Polsce w procesie porozumiewania sie pomiedzy
lokalnymi wtadzami i urzedami a obywatelami.

Za szczegdlnie interesujgce w tym kontekscie uznano zmiany, jakie zaszly w ko-
munikowaniu samorzagdowym w Polsce w ciggu dziesieciu lat, od 2012 do 2022 roku.
Przeprowadzone badanie stanowito bowiem kontynuacje projektu zrealizowanego
w latach 2011-2012, w ktérym podjeto probe rozpoznania zagadnien zwigzanych z ko-
munikowaniem samorzadowym. Powtérzenie pytan, ktére znalazly sie w kwestiona-
riuszu zastosowanym w pierwszej edycji badan, pozwolito na dokonanie poréwnan
w celu uchwycenia dynamiki zmian w ramach eksplorowanego problemu badawczego.

Gléwny problem badawczy zawieral sie w pytaniu: W jaki sposéb wiadze lo-
kalne i urzedy w Polsce komunikujg sie z obywatelami?

W procesie eksplikacji sformutowano nastepujace szczegotowe pytania badawcze:

1) W jaki sposéb zorganizowany jest system komunikowania spotecznego
w urzedach miast i gmin w Polsce?

A. Czy w urzedach s3 wyodrebnione jednostki odpowiedzialne za ko-
munikacje i promocje?
B. Czy w urzedach jest powolane stanowisko rzecznika prasowego?
C. Kim s3 osoby pelnigce funkcje rzecznikéw prasowych?
D. Jakie sg obowigzki rzecznikéw prasowych?
2) Jakich narzedzi uzywaja JST do komunikacji z mieszkancami?
3) Jakie media wykorzystuja JST w dzialalnosci komunikacyjnej?
A. Czy w JST wydawana jest prasa samorzadowa?
B. Czy JST prowadza wlasne strony internetowe?
C. Czy w JST nadaja lokalne rozglosnie radiowe?
D. Czy w JST nadaje lokalna telewizja?
E. Czy JST prowadza profile miast i gmin w mediach spotecznosciowych?

53



CZESC 11. Jak komunikujg sie samorzady terytorialne w Polsce?

54

4) Czy w miastach, gminach i powiatach sa prowadzone badania spoteczne
na potrzeby informacyjne JST?

5) Zjakich zrédet najchetniej korzystaja mieszkancy miast i gmin, aby pozy-
ska¢ informacje na temat zycia lokalnego?

6) Jakie jest poczucie podmiotowosci komunikacyjnej na poziomie lokalnym?

7) W jaki sposob mieszkancy gmin i miast postrzegaja role mediow lokalnych?

8) W jakim stopniu opinie mieszkancéw sa brane pod uwage w podejmowa-
niu przez wladze lokalne decyzji, ktére dotyczg ich miejscowosci?

9) Jaki jest poziom zaangazowania mieszkancow miast i gmin w spra-
wy lokalne?

Metody, techniki i narzedzia badawcze

W celu udzielenia odpowiedzi na tak postawione pytania badawcze dokonano
wyboru odpowiedniej metody i techniki badawczej. Problematyka badawcza, jak
réwniez ogdlnopolski zasieg planowanych badan i potrzeba uzyskania zestanda-
ryzowanych danych zadecydowaty o wyborze metody ilosciowej i techniki ankiety
elektronicznej (CAWI - computer assisted telephone interview).

Uzyskanie odpowiedzi na pytania badawcze wymagalo objecia badaniem
podmiotéw reprezentujacych samorzady terytorialne i mieszkancow gmin i miast.
Dlatego tez na kolejnym etapie planowania badan skonstruowano dwa osobne
kwestionariusze ankiety, adresowane do obu grup respondentéw.

Kluczem doboru proby badawczej w przypadku jednostek samorzadu tery-
torialnego bylo ich uczestnictwo w pierwszej edycji badania, przeprowadzonej
w 2012 roku. Zalozenie o udziale w ponownym badaniu tych samych jednostek
byto umotywowane potrzeba poréwnania wynikéw uzyskanych w dziesigcioletniej
perspektywie. Docelowymi adresatami badania miato by¢ 545 jednostek samorzadu
terytorialnego. Zamierzenie przeprowadzenia badan poréwnawczych wymagato re-
plikagji pytan zadanych w pierwszej edycji badan, przy czym kwestionariusz ankiety
zastosowany w badaniu w 2022 roku zostal znaczaco poszerzony: oprocz 41 pytan,
ktére zadawano w pierwszym badaniu, zawarto w nim dodatkowo 39 pytan, ktore
pozwolily na poszerzenie pewnych watkdéw oraz zbadanie nowych zagadnien.

Badanie ankietowe dotyczace mieszkancéw gmin i miast opierato sie na od-
rebnym narzedziu, ktére sktadalo sie z 28 zestandaryzowanych badz czesciowo ze-
standaryzowanych pytan. Link do ankiety byt udostepniany na stronach interne-
towych JST objetych badaniem, a udzial w ankiecie umozliwiono zamieszkujacym



w nich osobom, ktore ukonczyly 16. rok zycia. Mozna zatem stwierdzié, ze proba
badawcza w zalozeniu miata mie¢ charakter pelny, populacyjny.

Realizacja badan

Badanie bylo realizowane w okresie od 1 grudnia 2021 roku do 30 marca 2022
roku. Kwestionariusze ankiety elektronicznej zamieszczono w witrynie e-bada-
nia.pl. Linki do ankiety adresowanej do JST zostaly rozestane droga mailowg
do poszczegdlnych urzedéw gmin i miast, przy czym 25 jednostek wystosowa-
o prosbe o mozliwosé wypelnienia kwestionariusza w formie pliku Word ze
wzgledu na koniecznos¢ konsultacji odpowiedzi na pytania z wieloma osobami
odpowiedzialnymi za rézne aspekty komunikacji samorzadowej. Warto doda¢,
ze w czasie prowadzenia badan podejmowano dziatania majgce na celu zwiek-
szenie zwrotnosci wypelnionych kwestionariuszy ankiety. Informacje przypo-
minajace o badaniu byly przesytane do urzedéw miast i gmin kilkukrotnie.
tacznie w badaniu wzieto udziat 200 jednostek samorzadu terytorialnego.

Z kolei linki do ankiety dla mieszkancéw zostaly zamieszczone na stronach
internetowych JST biorgcych udziat w badaniu ,instytucjonalnym”. Nalezy za-
znaczy¢, ze autorki badania nie mialy kontroli nad sposobem zamieszczenia
owego linku ani nad jego promowaniem czy pozycjonowaniem na stronach, ani
rowniez nad tym, czy ankieta ostatecznie trafila do 0osob zamieszkujacych dane
jednostki. W zwigzku z tym prébe badawczg mozna okresli¢ jako okoliczno-
Sciows, oparta na dostepnosci badanych’, a wyniki tego badania s3 traktowa-
ne jedynie jako uzupelnienie i ilustracja wynikéw uzyskanych w badaniu JST.
W badaniu wziely udziat 422 osoby.

Charakterystyka proby badawczej

Badanie opinii JST

W badaniu wzieto udziat 200 jednostek samorzadu terytorialnego, z tego naj-
wigcej z wojewodztwa mazowieckiego (11,0%), slaskiego (10,5%), matopolskiego

i wielkopolskiego (po 10,0%). Wojewddztwo 16dzkie bylo reprezentowane przez
8,0% jednostek, swietokrzyskie i pomorskie - 6,5%, zas kujawsko-pomorskie

1 E. Babbie: Badania spoleczne w praktyce. Ttum. W. Betkiewicz i in. Red. nauk,, rewizja ttum.
A. Kloskowska-Dudziniska. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2004, s. 204-205.
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i podlaskie - 5,5%. Udzial jednostek samorzadowych z pozostatych woje-

wodztw nie przekraczat 5,0%. Poréwnujac udziat procentowy poszczegblnych

wojewddztw w badaniu z wynikami uzyskanymi w 2012 roku, nalezy uzna(,

ze jest on zblizony, co obrazuje tabela 4.

Tabela 4. Charakterystyka proby badawczej w podziale na wojewddztwa
- badanie opinii JST

Badanie w 2012 roku Badanie w 2022 roku
Wojewodztwo . JST ucze§tniczqce ' JST ucze§tniczqce
JST uczestniczace w badaniu wobec JST uczestniczace w badaniu wobec
w badaniu wszystkich JST w badaniu wszystkich JST

wojewodztwa [%] wojewodztwa [%)]
Dolno$laskie 38 7,0 10 5,0
Kujawsko-pomorskie 28 51 " 55
Lubelskie 25 4,6 7 35
Lubuskie 15 28 4 2,0
todzkie 37 6,8 16 8,0
Matopolskie 46 84 20 10,0
Mazowieckie 67 12,3 22 11,0
Opolskie 18 33 6 30
Podkarpackie 37 6,8 9 45
Podlaskie 29 53 11 55
Pomorskie 35 6,4 13 6,5
Slaskie 56 10,3 21 10,5
Swietokrzyskie 24 4.4 13 6,5
Warmifisko-mazurskie 17 3,1 9 45
Wielkopolskie 50 9,2 20 10,0
Zachodniopomorskie 23 42 8 4,0
Ogotem 545 100,0 200 100,0

Zrédlo: Badania i obliczenia whasne; dane dotyczace 2012 roku pochodza z badania
przeprowadzonego przez Patrycje Szostok i Roberta Rajczyka.

Najwiecej JST uczestniczacych w badaniu posiadato status gminy wiejskiej
(88, to jest 44,0%) i miejsko-wiejskiej (57, tj. 28,5%). W badaniu wzieto udziat tez



38 miast (co stanowi 19,0% proby badawczej), 11 miast na prawach powiatu (55%)
oraz 6 powiatow (3,0%). W porownaniu z poprzednim badaniem zwiekszy! sie
udzial gmin miejsko-wiejskich i miast (réwniez na prawach powiatu). Biorac pod
uwage strukture administracyjng Polski, w badaniu wystapita nadreprezentacja
gmin miejsko-wiejskich, miast i miast na prawach powiatu, natomiast niedore-
prezentowane byly gminy wiejskie i powiaty. W poprzednim badaniu struktura
bioracych w nim udzial jednostek samorzadu terytorialnego pod wzgledem liczby
JST danego rodzaju byla bardziej zblizona do stanu faktycznego (tabela 5).

Tabela 5. Charakterystyka proby badawczej w podziale na rodzaje JST

Rodzaj JST 2012 2[82]2 2022 2[‘3/5]2 Polska P‘[’:Z;‘a
Gmina wiejska 263 48,3 88 44,0 1513 52,9
Gmina miejsko-wiejska 128 235 57 28,5 662 23,2
Miasto 68 12,5 38 19,0 302 10,6
Powiat 58 10,6 6 3,0 314 10,9
Miasto na prawach powiatu 26 48 1 55 66 2,3
Ogotem 545 100,0 200 100,0 2857 100,0

Zrédlo: Badania i obliczenia wlasne; dane dotyczace 2012 roku pochodza z badania
przeprowadzonego przez Patrycje Szostok i Roberta Rajczyka.

Badanie opinii mieszkancow

W badaniu wziely udzial 422 osoby. Wsréd nich wiekszos¢ (56,4%) stanowilty
kobiety; 40,2% uczestnikow badania to mezczyzni, natomiast pozostate osoby
nie okreslily swojej plci (wykres 2).

Struktura badanych ze wzgledu na wiek jest wyraznie zrdznicowana, co obra-
zuje wykres 3. Najwiekszy udzial w grupie badanych mialy osoby w wieku od 36
do 45 lat - blisko jedna trzecia (32,9%) ankietowanych wskazata ten przedzial wie-
ku. Co czwarty uczestnik badania (23,5%) byl w wieku od 25 do 35 lat, natomiast
blisko co piaty (18;7%) byt w wieku 46-55 lat. Wyraznie mniej liczna byla kate-
goria badanych w wieku od 56 do 65 lat (11,8%). Najmniej byto osob w skrajnych
grupach wiekowych, czyli najmlodszych i najstarszych (odpowiednio 6,6% i 6,4%
respondentéw). O ile w przypadku grupy najstarszej mozna thumaczy¢ znikoma
liczbe respondentéw wykluczeniem cyfrowym, ktére utrudnia udziat w badaniach
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prowadzonych drogg elektroniczna, to w przypadku grupy najmtodszej niedorepre-
zentowanie najpewniej wynika z braku zainteresowania sprawami lokalnymi.

1.7%  1,7%

= Kobieta
= Mezczyzna
= |nna

= Wole nie podawaé

Wykres 2. Ple¢ respondentéw

Zrédlo: Badania i obliczenia wiasne, [n = 422].

= 16-25lat
= 26-35lat
= 36-45 lat
~ 46-55 lat
= 56-65 lat
= Powyzej 65 lat

Wykres 3. Wiek respondentéw

Zrédlo: Badania i obliczenia wiasne, [n = 422].

Wsréd ankietowanych wyraznie przewazaly osoby z wyksztalceniem wyzszym,
ktére stanowily trzy czwarte ogétu badanych (74,2%). Druga pod wzgledem li-
czebnosci kategorie stanowili badani legitymujacy sie wyksztalceniem srednim



(22,0%). Pozostate grupy wyréznione ze wzgledu na poziom wyksztalcenia byty
nieliczne: wyksztalcenie zasadnicze zawodowe zadeklarowalo 1,9% respondentéw,
podstawowe - 13%, a gimnazjalne - 0,5% pytanych (wykres 4). Taki rozklad odpo-
wiedzi mozna interpretowac jako pochodna poziomu zainteresowania sprawami
lokalnymi i zaangazowania w nie. Nalezy przypuszczad, ze osoby z wyzszym wy-
ksztalceniem bardziej interesujg sie tymi zagadnieniami i czuja wieksza potrze-
be wypowiadania sie na tematy zwigzane z funkcjonowaniem ,matych ojczyzn’.

Ankietowani zostali réwniez zapytani o dtugos¢ okresu zamieszkiwania w swo-
jej miejscowosci (wykres 5). Zmienna ta jest o tyle istotna, ze moze rzutowa¢ na po-
ziom zainteresowania sprawami lokalnymi i przywigzania do miejsca zamieszka-
nia. Najwiecej badanych (55,9%) stanowity osoby, ktore od urodzenia zamieszkuja
swojg miejscowos¢. Druga pod wzgledem liczebnosci kategorig respondentéw sg
ci, ktorzy mieszkaja tam od ponad 20 lat (175%). Niespelna co dziesigty ankieto-
wany (9,2%) zadeklarowat dtugos¢ okresu zamieszkiwania w swojej miejscowosci
w przedziale od 10 do 20 lat. Z kolei 83% indagowanych wskazato na okres od 5 do
10 lat, a 71% na czas od roku do 5 lat. Tylko 1,9% ankietowanych stanowity osoby
zamieszkujace w swojej miejscowosci krocej niz rok. Taka struktura badanych
wskazuje na wyrazng przewage osob, ktdre s3 ze swoja miejscowoscig zwigzane
od wielu lat, czym mozna ttumaczy¢ ich motywacje do wziecia udziatu w badaniu.

13%  05%

H

1,9%

= Podstawowe

= Gimnazjalne

= Zasadnicze zawodowe
Srednie

» Wyisze

Wykres 4. Wyksztalcenie respondentéw

Zrédlo: Badania i obliczenia wiasne, [n = 422].
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Wykres 5. Dlugos¢ okresu zamieszkiwania respondentéw w swojej miejscowosci

Zrédlo: Badania i obliczenia wiasne, [n = 422].

= Rok lub krocej
= Od roku do 5 lat
= 0d 5 do 10 lat

= 0d 10 do 20 lat
= Od 20 lat

= Od urodzenia



ROZDZIAL 4
Ogolne uwarunkowania
komunikowania samorzadowego

Dziatania komunikacyjne, cho¢ nadaje sie im coraz wyzsza range w dziatalno-
$ci podmiotéw réznego typu, rowniez tych o charakterze publicznym, w réz-
nym stopniu uzyskuja znaczenie jako element strategiczny w dzialalnosci
instytucji, co oznacza, ze brak jednego dominujacego sposobu organizowania
komunikacji spotecznej w jednostkach samorzadowych. Réznice widoczne sg
nie tylko w zakresie organizacyjnym, ale réwniez funkcjonalnym czy tez w za-
kresie prowadzonych dzialan. W rozdziale przyjrzymy sie temu, jaka range
nadaje sie procesom porozumiewania sie w samorzadach, jak te procesy sg
zorganizowane, za pomocg jakich narzedzi sie je realizuje, jakie dzialania
sg podejmowane w ich ramach. Uzupelnieniem tych danych sg informacje
pozyskane z ankiet spotecznego odbioru komunikowania samorzadowego na
temat preferencji mieszkancéw odnosnie do sposobéw funkcjonowania ko-
munikacyjnego na poziomie lokalnym, jak réwniez zglaszanych przez nich
brakow czy btedéw komunikacyjnych.

Organizacyjne umiejscowienie komunikacji spotecznej w JST

Funkcjonowanie w jednostce samorzadowej specjalnej komoérki zajmujacej sie
komunikacja z ré6znymi grupami interesariuszy (w tym mediami) swiadczy
o randze nadawanej polityce komunikacyjnej oraz pozwala na oczekiwanie
wyzszej jakosci dziatan podejmowanych w tym zakresie. Jeszcze lepszym
predyktorem wydaje sie przyjecie w jednostce strategii komunikacyjnej czy
promocyjnej, jednak tego rodzaju dokumenty wcigz naleza do rzadkosci, szcze-
g6lnie w jednostkach mniejszej wielkosci®. W praktyce, w samych urzedach
miast czy gmin czesto nie ma jasnosci co do tego, kto zajmuje sie komunikacja

1 P. Szostok: Poczucie podmiotowosci komunikacyjnej w samorzqdzie terytorialnym w Polsce. Adam
Marszatek, Torun 2017, s. 181-185.
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spoteczng, niejednokrotnie obowigzki te nie s3 przypisane konkretnym oso-
bom czy jednostkom?

Specjalna komoérka zajmujaca sie¢ komunikacja z otoczeniem istnieje za-
ledwie w niecalej jednej trzeciej badanych jednostek (29,0%; zob. wykres 6).
W pozostatych funkcje komunikacyjne s3 pelnione przez inne wydzialy, przede
wszystkim zwigzane z promocjg i informacja, do$¢ czesto rowniez przez gabi-
net wlodarza miejscowosci.

= Tak

= Nie

Wykres 6. Rozklad odpowiedzi na pytanie: Czy w Urzedzie Gminy/Miasta dziala
specjalna komoérka ds. komunikowania spotecznego?

Zrédlo: Badania i obliczenia wlasne, [n = 200].

Poréwnujac dane z roku 2012 i 2022 (tabela 6) mozna zauwazy¢, ze w wy-
padku wszystkich rodzajow JST zwiekszyt sie odsetek referatéw odpowiedzial-
nych za komunikacje, co mozna postrzegac jako przejaw profesjonalizacji dzia-
tan z zakresu public relations oraz wiekszej Swiadomosci znaczenia proceséw
porozumiewania sie w zyciu jednostki samorzadowej. Najwiekszy przyrost
obserwowany jest w odniesieniu do biur prasowych oraz wydziatéw promocji
i/lub komunikacji, przy czym na szczegdlng uwage zasluguja zmiany, jakie za-
szty w gminach wiejskich i miejsko-wiejskich. W okresie od 2012 do 2022 roku
odnotowano w nich najwiekszy procentowy wzrost liczby referatéw zajmuja-
cych sie komunikowaniem, co pozwala przypuszczaé, ze nawet w niewielkich
urzedach, dysponujacych ograniczonym budzetem, komunikowanie z szeroko

2 Z.Chmielewski, P. Kuca, R. Polak: Public relations i polityka informacyjna w samorzqdzie te-
rytorialnym. Wydawnictwo Uniwersytetu Rzeszowskiego, Rzeszéw 2015, s. 39.



rozumianym otoczeniem staje sie na tyle wazne, ze podejmowane s3 decyzje
o wyodrebnianiu w ich strukturach organizacyjnych specjalnych komoérek, kto-
rym powierza sie realizacje dziatan w tym obszarze.

Tabela 6. Funkcjonowanie w urzedach miast i gmin komoérki ds. komunikacji
spolecznej w podziale na rodzaje JST [%]

, . Miasto na
Gmina Gmina ) . )
i L " o Miasto | Powiat | prawach Ogotem
Nazwa komorki Rok | wiejska | miejsko-wiejska _ - ) ”
- - [n=38] | [n=86] powiatu [n=200]
[n=288] [n=57] -
[n=1]
2012 - 1,8 10,5 - 18,2 35
Biuro Prasowe
2022 1,1 - 79 16,7 36,4 45
Wydziat Promocji / Informacii 2012 15,9 26,3 36,8 333 273 24,0
I Promocji i Informacji 2022 | 341 439 39,5 - 182 36,0
Wydziat Kultury, Sportu 2012 ) 3.5 26 ) ) 15
i Promocii 2022 8,0 12,3 7.9 - - 8,5
Wydziat Polityki Spotecznej | 2012 | 11 - - - - 05
i Promocii 2022 | 11 18 - 16,7 - 15
Gabinet Wojta/Burmistrzal | 2012 - - 53 | 500 9.1 3,0
Prezydenta/StarOSty 2022 19’3 3‘5 5‘3 _ 18,2 1 ‘5

* Pominieto wskazania inne niz wymienione w kafeterii odpowiedzi.

Zrédlo: Badania i obliczenia wlasne; dane dotyczace 2012 roku pochodza z badania
przeprowadzonego przez Patrycje Szostok i Roberta Rajczyka.

Tylko co dwudziesta komoérka (5,5%) komunikacji spolecznej kierowana
jest przez specjalnie do tego powolang osobe. Najczesciej funkcje kierownika
pelni po prostu kierownik dziatu (czesto zajmujacy sie rowniez innymi zada-
niami), na co wskazuja odpowiedzi uzyskane w 38,5% JST bioracych udziat
w badaniu. Warto zauwazy¢, ze obowigzki te bywajg réwniez powierzane
osobom, ktére taczg je z innymi obowigzkami sprawowanymi w strukturach
organizacyjnych JST, o czym $wiadczg wskazania na pracownikéw doméw
kultury (3,0% odpowiedzi) oraz na inne osoby (20,0%). Doé¢ czgsto nadzor
nad dziataniami komunikacyjnymi sprawuje osobiscie wojt, burmistrz lub
prezydent miasta, na co wskazujg dane uzyskane w 16,0% urzedéw miast,
gmin i powiatéw. Podobny jest odsetek JST, w ktérych jednostka komunikacji

ROZDZIAL 4. Ogélne uwarunkowania komunikowania samorzadowego

03



CZESC 11. Jak komunikujg sie samorzady terytorialne w Polsce?

64

spolecznej kieruje sekretarz miasta czy gminy - wynosi on 16,5% (wykres 7).
Dane te sktaniaja do sformutowania powaznych watpliwosci co do zakresu
tematycznego prowadzonych dzialan, jak rowniez co do funkgji, jakie sie
przypisuje komunikacji spotecznej, wcigz postrzeganej przez wielu jako na-
rzedzie promocyjne, a nawet propagandowe na ustugach lokalnych wtadz.

= Pracownik dziatu

= Osoba specjalnie do tego powotana

= Wejt/burmistrz/prezydent/starosta
Asystent wojta/
burmistrza/prezydenta/starosty

= Pracownik domu kultury

= Sekretarz

Inna osoba

Wykres 7. Osoba kierujgca komorka ds. komunikacji spotecznej

Zrédlo: Badania i obliczenia wlasne, [n = 200].

Dane zaprezentowane w tabeli 7 wskazuja na fakt, ze w gminach wiej-
skich funkcje osoby kierujgcej komérka ds. komunikacji spotecznej najcze-
Sciej powierza sie sekretarzowi gminy, podczas gdy w powiatach i miastach
na prawach powiatu chetniej niz w jednostkach innego rodzaju powotuje sie
specjalng osobe na to stanowisko. Prawdopodobne uzasadnienie tej prawi-
dtowosci moze by¢ powigzane z wielkoscig poszczegdlnych JST i ze struktu-
ra organizacyjna urzedéw miast i gmin. Im wieksza jednostka, tym bardziej
rozbudowana jest jej struktura i tym wieksze sg mozliwosci wyodrebnienia
stanowiska dla osoby wyspecjalizowanej w komunikowaniu spotecznym
i skupiajacej swoje dziatania na tej aktywnosci.



Tabela 7. Osoby kierujgce komorka ds. komunikacji spolecznej w podziale
na rodzaje JST [%)]

Gmina Gmina . . Miasto na prawach )
I ) L " " Miasto | Powiat ; Ogotem
Osoba kierujaca komorka, wiejska | miejsko-wiejska n=21 | (=4 powiatu [ = 58]
[n=8] [n=18] [n=10]
Pracownik dziatu 35,2 45,6 36,8 33,3 36,4 38,5
Osoba specjalnie do tego powotana | 4,5 35 53 16,7 18,2 55
Wéjt/burmistrz/prezydent/starosta 14,8 14,0 23,7 16,7 9,1 16,0
Asystent wojta/burmistrza/
1,1 - - - - 0,5
prezydenta/starosty
Pracownik domu kultury 34 53 - - - 3,0
Sekretarz 284 10,5 2,6 - 9,1 16,5
Inna osoba 12,5 21,1 31,6 33,3 27,3 20,0

Zrédlo: Badania i obliczenia wlasne.

Rola i miejsce rzecznikow prasowych w JST

Rzecznicy prasowi jednostek samorzadowych, w przeciwienstwie na przy-
ktad do rzecznikéw rzadu czy innych jednostek administracji wyzszego
szczebla, nie maja swojego umocowania prawnego, co wptywa nie tylko
na zakres powierzanych im zadan, ale réwniez na sam fakt ich powotywa-
nia (lub nie)3. W praktyce do ich zadan zalicza si¢ gtdéwnie wszechstronna
wspoélprace z mediami, gtéwnie lokalnymi i sublokalnymi, realizowanie
obowigzkéw informacyjnych jednostki, jak réwniez réznie pojmowang
dziatalnos¢ public relations, kierowang zaréwno na zewnatrz, jak i do we-
wnatrz jednostki samorzgdu terytorialnegot. W szerszym ujeciu w zakresie
obowigzkow rzecznikéw mieszcza sie: praca nad wizerunkiem jednostki sa-
morzgdowej, udostepnianie informacji dziennikarzom, czesto odpowiednio
przygotowanych do publikacji, reagowanie na publikacje prasowe, przygo-
towywanie spotkan z mediami i innymi interesariuszami, koordynowanie
komunikacji wewnetrznej, wspdlpraca w przygotowywaniu oficjalnych

3 D. Krawczyk: Dziatania komunikacyjne wobec przeksztalceri rynku mediéw. Zakres obowigzkéw
rzecznika prasowego i zmiany zachodzqce w relacjach z dziennikarzami. ,Zeszyty Naukowe
Politechniki Slaskiej’ 2016, s. 98.

4 Z.Chmielewski, P. Kuca, R. Polak: Public relations i polityka.., s. 14.
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wystgpien oraz wiele czynnosci wynikajacych ze zmieniajacej sie rzeczy-
wistosci komunikacyjnej i, nierzadko, mozliwosci finansowych jednostkis.

Na pytanie o to, czy w jednostce powotano osobe do pelnienia funkcji
rzecznika prasowego, znaczaca wigkszos¢ jednostek samorzadowych udzielita
odpowiedzi negatywnej. Co znamienne, w roku 2022 istnienie takiej funkcji
deklarowala co pigta jednostka, podczas gdy w roku 2012 byla to co czwarta
jednostka, co oznacza siedmioprocentowy spadek w ogélnej liczbie rzeczni-
kow (wykres 8). Do mozliwych przyczyn zauwazalnego zmniejszenia si¢ od-
setka gmin i miast, w ktérych powolany jest rzecznik prasowy, mozna zaliczy¢
ograniczenia budzetowe, ktére mogly sktoni¢ niektére urzedy poszukujace
oszczednosci do zlikwidowania stanowiska rzecznika prasowego. Nie moz-
na réwniez wykluczyé, ze w niektérych jednostkach ujawnily sie tendencje
do przejmowania tej funkcji przez wtodarzy miast, gmin czy powiatéw lub
ich najblizszych wspélpracownikéw, ktérzy uznali, ze komunikowanie sie
z mediami bez posrednikéow bedzie sprawniejsze, a ponadto moze sprzyjaé
budowaniu wizerunku sprawowanego urzedu jako otwartego na kontakty
z czwartg wladza.

90%
79,5%
ine 72,5%
70%
60%
50%
40%
30% 27,5%
20,5%

20%
10%

0%

2012 2022

mTak = Nie

Wykres 8. Rozklad odpowiedzi na pytanie: Czy w Gminie/Miescie jest osoba
powotana do pelnienia funkcji rzecznika prasowego?

Zrédto: Badania i obliczenia whasne; dane dotyczace 2012 roku pochodzg z badania
przeprowadzonego przez Patrycje Szostok i Roberta Rajczyka; [n = 200].

5  D. Krawczyk: Dzialania komunikacyjne... s. 94-95.



Dane zawarte w tabeli 8 dowodzg, ze funkcjonowanie rzecznika prasowego
jest skorelowane z rodzajem JST. Najrzadziej powoluje si¢ ich w gminach wiej-
skich, a najczesciej w powiatach i miastach na prawach powiatu, przy czym na
przestrzeni lat 2012-2022 najwiekszy spadek w tym zakresie zaobserwowano
w powiatach (z 83,3% do 33,3%), podczas gdy liczba rzecznikéow w gminach
wiejskich nieznacznie wzrosta (z 6,8% do 8,0%).

Tabela 8. Funkcjonowanie w gminach rzecznika prasowego a rodzaj JST [%]

Gmina wiejska . 'Gmlng . Miasto Powiat Miasto nalprawach Ogotem
Rok I =88] miejsko-wiejska [n=38] n=6] powiatu [ = 200]
[n=57] [n=11]
2012 6,8 26,3 55,3 83,3 88,9 27,5
2022 8,0 14,0 42,1 33,3 72,7 20,5

Zrédto: Badania i obliczenia wlasne; dane dotyczace 2012 roku pochodza z badania
przeprowadzonego przez Patrycje Szostok i Roberta Rajczyka.

W ostatniej edycji badania poproszono takze o odpowiedz na pytanie, kto
pelni funkcje rzecznika w JST (wykres 9). Jak zaznaczono wczesniej, w ponad
trzech czwartych badanych jednostek nie ma rzecznika prasowego, natomiast
tam, gdzie takie stanowisko zostato wyodrebnione, zwykle zajmuje je rzecznik
urzedu miasta badz gminy (taka sytuacja ma miejsce w co dziesigtej bada-
nej JST). Z kolei w 3,8% gmin, miast i powiatow rzecznikiem prasowym jest
sam burmistrz, prezydent czy starosta. Marginalny jest réwniez odsetek jed-
nostek, gdzie funkcje rzecznika pelnig pracownicy odpowiednich wydziatéw
urzedoéw - wedlug deklaracji uczestnikéw badania taka sytuacja ma miejsce
w 2,7% jednostek. Tylko w 1,1% przypadkéw funkcja rzecznika jest powierzo-
na specjalnie zatrudnionej osobie.

W 2022 roku brak rzecznika prasowego deklarowano najczesciej w gmi-
nach wiejskich (90,4%) oraz miejsko-wiejskich (84,0%). Specjalne stanowisko
rzecznika prasowego nie zostato tez wyodrebnione w 60,0% badanych powiatéow
oraz 54,3% urzed6éw miast. Najrzadziej deficyt ten dotyczy miast na prawach
powiatu, bowiem w co piatej jednostce tego rodzaju wskazywano na brak rzecz-
nika prasowego, przy czym nalezy uwzgledni¢ ograniczong reprezentatywnos¢
danych uzyskanych w tej grupie JST, bowiem liczba miast na prawach powiatu
bioracych udzial w badaniu wynosila 10 (tabela 9). Niemniej warto podkresli¢,
ze podobne tendencje w odniesieniu do wskazan dotyczacych braku stanowiska
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rzecznika prasowego uwidocznily sie w pierwszej edycji badan. W 2012 roku
brak rzecznika prasowego wskazywano najczesciej w gminach wiejskich oraz
miejsko-wiejskich, przy czym najmniejszy odsetek takich wskazan odnotowano
w powiatach (16;7%). Stosunkowo duze rozbieznosci w poréwnaniu z wynikami
uzyskanymi w roku 2022 w odniesieniu do tego typu JST mozna jednak uza-
sadnia¢ niedoreprezentowaniem powiatéw w préobie badawczej.

2,7%

1,1% 3.8%

= Specjalnie zatrudniona osoba
5.5%

= Pracownik wydzialu promocji
(informacii, komunikacii etc.)

= Wojt/burmistrz/prezydent/starosta
osobiscie

Inna osoba
= Rzecznik urzedu miasta/gminy

= Brak rzecznika prasowego

Wykres 9. Osoby pelnigce funkecje rzecznika prasowego w JST

Zrédto: Badania i obliczenia whasne, [n = 200].

Przedstawiciele jednostek, w ktérych zatrudnia sie¢ rzecznika prasowego,
w obydwu edycjach badan wskazywali najczesciej, ze osoba taka pelni wylacz-
nie funkcje rzecznika (10,0% wskazan w 2012 roku i 87% odpowiedzi w 2022
roku). Przy tym zauwazalna jest zaleznos¢, ze im wieksza jednostka, tym czesciej
rzecznik jest zatrudniony wylacznie do zadan komunikacyjnych, co w sposob
oczywisty nalezy wigzac z wielko$cig budzetu poszczegblnych JST, jak réwniez
z ich strukturg organizacyjna: w matych jednostkach jest ona stabiej rozbudo-
wana, zatem mozliwo$¢ zatrudnienia osoby, ktéra pelnitaby wytacznie funkcje
rzecznika prasowego, jest istotnie ograniczona.

W niektérych jednostkach pelni te funkcje osobiscie woéjt lub burmistrz,
jest to charakterystyczne dla gmin wiejskich, miejsko-wiejskich i miast. Warto
jednak zauwazy¢, ze w 2022 roku, w poréwnaniu z 2012 rokiem, nieco czesciej
wskazywano wlodarzy miast czy gmin jako sprawujacych funkcje rzecznika



prasowego. W miastach czesciej niz w innych jednostkach zadania te petni pra-
cownik dzialu komunikacji, co ponownie nalezy wigzac ze specyfika struktury
organizacyjnej poszczegolnych urzedow.

Tabela 9. Stanowiska 0sob petnigcych funkeje rzecznika prasowego a rodzaj JST [%]

Stanowisko osoby petniace; Gmina | Gmina miejsko- | o | powigy | Miastonapra- Ogotem
. : Rok wiejska -wiejska - -~ wach powiatu >
funkcje rzecznika [n=83] [n=50] [n=35]| [n=5] (0= 10] [n=183]

2012 92,0 73,7 447 16,7 27,3 72,0
Nie ma rzecznika

2022 90,4 84,0 54,3 60,0 20,0 77,0
Sekretarz gminy/miasta/ 2012 2.3 35 26 16,7 ) 3,0
powiatu 2022 | 24 - - - - 1,1
Petni tylko funkcje 2012 1,1 8.8 18,4 333 45,5 10,0
rzecznika 2022 - 8,0 200 | 200 40,0 8,7
Naczelnik wydziatu 2012 1,1 3,5 13,2 33,3 91 55
promocj 2022 - - 57 - 10,0 16
Wojt/burmistrz/prezydent/ 2012 ) 18 28 ) ) 10
starosta 202 | 36 6,0 2,9 - - 38
Inspektor ds. kontaktu 2012 34 53 13,2 ) 91 6,0
z mediami 202 | 12 2,0 - - 100 16

2012 - 35 53 - 9,1 25
Inne

2022 2,4 - 17,1 20,0 20,0 6,0

* W obliczeniach w calej tabeli pominieto braki danych.

Zrédlo: Badania i obliczenia wlasne; dane dotyczace 2012 roku pochodza z badania
przeprowadzonego przez Patrycje Szostok i Roberta Rajczyka.

W 2012 roku najwiecej jednostek zatrudniato rzecznikéw w wieku 30-39 lat -
stanowili oni dokladnie potowe calej grupy oséb petnigcych te funkcje w badanych
JST, podczas gdy w roku 2022 grupa ta obejmowata 317% rzecznikéw. Dziesieé
lat pdzniej najczesciej wskazywang okazala sie kolejna kategoria wiekowa, czyli
40-49 lat - 36,6% JST, w ktérych wyodrebniono stanowisko rzecznika prasowego,
zatrudnialto na nim osoby w tym wieku. W 2012 roku odsetek 0sob najmtodszych
(do 30. roku zycia) petniacych te funkcje wynosit 14,0%. W drugiej edycji badan
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udzial tych oséb w grupie rzecznikéw prasowych zmniejszyt sie do 2,4%. Analiza
struktury wieku rzecznikéw prasowych prowadzi tez do wniosku o zwiekszaniu sie
liczby 0sdb po 50. roku zycia, ktorzy zajmuja to stanowisko w badanych jednost-
kach. W 2012 roku stanowili oni 14,0% wszystkich rzecznikéw, a w 2022 - 29,3%.
Mozna zatem stwierdzic, ze zarowno w poprzednim, jak i obecnym badaniu wyka-
zano, ze najczestszy wiek rzecznikdéw prasowych miesci sie w przedziale pomiedzy
30 a 50 lat. Zauwazalny jest réwniez proces ,starzenia si¢” rzecznikéw prasowych,
ktéry moze by¢ efektem pozostawania na tym stanowisku w kolejnych latach
tych samych osob (wykres 10). Taka tendencja sprzyja profesjonalizacji funkdji
rzecznika: osoba, ktéra pelni jg przez wiele lat, nabywa doswiadczenia zawodo-
wego 1 staje sie coraz bardziej sprawna i profesjonalna w swoich dziataniach.

60%

50,0%
50%
40% 36,6%
31,7%
30%
2,0% 19,5%
0% 14,0% ‘
12,0% 9,8%

10%

2,4% 20% .

0% — —
19-29 lat 30-39 [at 4049 lat 50-59 lat 60 i wiecej lat

m2012 m2022

Wykres 10. Wiek o0sdb pelnigcych funkeje rzecznika prasowego w JST
W obliczeniach pominieto braki danych.

Zrédto: Badania i obliczenia wiasne; dane dotyczace 2012 roku pochodza z badania
przeprowadzonego przez Patrycj¢ Szostok i Roberta Rajczyka; [n 2012 = 50; n 2022 = 41].

Struktura plci 0s6b pelnigcych funkcje rzecznika prasowego wskazuje na
wyrazng przewage mezczyzn - stanowili oni blisko dwie trzecie osdb tej grupy.
Dla poréwnania w 2012 roku istnial niemal parytet w tym zakresie (odsetek
mezczyzn rzecznikéw prasowych wyniost 52,8%). Mozna wiec zaobserwowac
zmniejszenie sie liczby kobiet wsréd rzecznikéw prasowych jednostek sa-
morzadu. Najbardziej na niekorzys¢ kobiet proporcja ta zmienila sie w gmi-
nach wiejskich i miejsko-wiejskich, rowniez w miastach na prawach powiatu
obecnie mezczyzni pelnia te funkcje znacznie czesciej niz dziesie lat temu.



Niemal nie zmienila sie struktura plci rzecznikéw w miastach, natomiast
w powiatach wskazano w 2022 roku wylgcznie kobiety jako pelnigce funkcje
rzecznika (wykres 11).

70%

63,4%

e 52,8%1‘; ﬁ\}
50% 47,2% I
40% 36,6% | :
30% | H | 1
20% i [ 5]
10% } o
0% |
Kobieta Meiczyzna

m2012 w2022

Wykres 11. Ple¢ 0séb petnigcych funkeje rzecznika prasowego w JST
W obliczeniach pominieto braki danych.

Zrédlo: Badania i obliczenia wlasne; dane dotyczace 2012 roku pochodza z badania
przeprowadzonego przez Patrycj¢ Szostok i Roberta Rajczyka; [n 2012 = 53; n 2022 = 41].

Zaréwno w 2012, jak i w 2022 roku do najczesciej wykonywanych obowigz-
kéw rzecznikéw zaliczono udzielanie wypowiedzi dla mediéw i przygotowywa-
nie materiatéw dla prasy oraz wypowiedzi dla nich. W drugiej edycji badania
obowigzki te podawaly wszystkie jednostki, w ktérych istnieje funkcja rzeczni-
ka prasowego. W 2012 roku obydwa te obowigzki wymieniane byly najczesciej,
jednak odsetek wskazan wynosit - odpowiednio - 88,9% i 90,;7%. W roku 2022
w poréwnaniu z rokiem 2012 czeSciej deklarowano réwniez, Ze rzecznicy przy-
gotowuja monitoring prasy (96,3% wskazan w drugiej edycji wobec 83,3% odpo-
wiedzi w pierwszej edycji badan). W poréwnaniu z danymi uzyskanymi w 2012
roku rzecznicy obecnie czesciej przygotowuja wystapienia i obstuguja spotkania.
W 2012 roku obowigzek ten wskazywano w 68,5% jednostek, zas w roku 2022
dotyczyt on 871% JST. Do obowigzkéw, ktére rzecznicy wykonuja obecnie cze-
Sciej, nalezy rowniez przygotowywanie materiatéow promocyjnych oraz protokét
przyjmowania gosci oficjalnych. Jedynym obowigzkiem podawanym w 2022 roku
rzadziej niz dekade wczesniej bylo przygotowywanie oficjalnych uroczystosci
(45,2% wskazan wobec 53,7% odpowiedzi w 2012 roku). Mozna zatem stwierdzic,
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ze zakres obowigzkow rzecznikéw systematycznie sie poszerza. Osoby pelnigce
funkcje rzecznikéw prasowych coraz bardziej kompleksowo realizujg zadania
zwigzane z szeroko rozumiang komunikacjg zewnetrzng, co zapewne stanowi
odpowiedzZ na rosngce wymagania i potrzeby JST w tym obszarze. Szczegotowe
dane dotyczace obowigzkéw rzecznikéw zamieszczono na wykresie 12.

Udzielanie wypowiedzi dia mediow

Przygotowywanie materiatow dla prasy

Monitoring prasy

Przygotowywanie wystapien i obstuga spotkan 68,5%

87.1%

Przygotowywanie materialdw promocyjnych 53,7

64,5%

7%

Przygotowywanie oficjalnych uroczystosci 45 2%53

37.0%
41,9%

Protokot godci oficjalnych

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
2012 = 2022

Wykres 12. Obowiazki rzecznika prasowego w JST

Zrédto: Badania i obliczenia wiasne; dane dotyczace 2012 roku pochodzg z badania
przeprowadzonego przez Patrycje Szostok i Roberta Rajczyka; [n 2012 = 54; n 2022 = 41].

Narzedzia komunikacji wykorzystywane
przez wladze samorzadowe

Samorzady terytorialne, podobnie jak wszystkie inne podmioty dzialajace
w sferze publicznej, dysponujg réznymi instrumentami umozliwiajacymi ko-
munikacje z grupami interesariuszy, wewnetrznych i zewnetrznych. Narzedzia
te bazuja na komunikacji medialnej i pozamedialnej, osobistej i zaposredni-
czonej, formalnej i nieformalnej. Postugiwanie sie niektorymi z nich, jak Biu-
letyn Informacji Publicznej (BIP), jest dla JST obowigzkowe, w zwiazku z czym
w badaniu takie narzedzia nie zostaly uwzglednione; zaprezentowano odpo-
wiedzi na pytanie o to, jakie sposoby komunikacji jednostka uznaje za swoje
narzedzia komunikacji z mieszkancami. Brak wskazania danego sposobu nie



oznacza, ze w gminie on nie wystepuje, a jedynie stanowi przestanke do uzna-
nia, Ze nie jest uwazany za narzedzie komunikacji.

Najczesciej wskazywanym sposobem komunikacji sg strony internetowe,
ktory wybieraly niemal wszystkie samorzady (odsetek jednostek wskazujacych
na ten kanal komunikacji wynosit w pierwszej i drugiej edycji badania - odpo-
wiednio - 97,0% oraz 96,5%). Na drugim miejscu pod wzgledem popularnosci
znalazly sie spotkania z mieszkancami, ktére w roku 2022 byly wskazywane
nawet czesciej niz dziesie¢ lat wezesniej: 87,05% wskazan w 2022 roku i 84,0% -
w 2012 roku. Wyraznie tez wzrosta popularnos¢ plakatéw i ulotek, wskazywa-
nych w ostatnim badaniu przez cztery piate jednostek, to jest o blisko 10 punk-
tow procentowych wiecej niz dekade wczesniej. Obwieszczenia i afisze pozosta-
ja jednym z najczesciej stosowanych przez gminy narzedzi komunikacji, cho¢
w 2022 roku, w poréwnaniu z pierwszg edycjg badan, byly wybierane nieco
rzadziej (78,5% odpowiedzi wobec 87,0% wskazan w 2012 roku). Wyraznie cze-
Sciej niz dziesied lat wezesniej samorzady uzywaja wlasnej prasy jako narzedzia
komunikacji. W przypadku tego kanatu informacji wzrost siega 26 punktéw
procentowych (z 33,5% do 59,5%). Popularniejsze staly sie tez imprezy miej-
skie i gminne (wzrost frekwencji wskazan z 675% do 80,5%), mailing (wzrost
z 44,0% do 59,0%), audycje radiowe, a takze tablice/ekrany LED (wzrost z 12,5%
do 23,0%). Zdecydowany wzrost wykazano w przypadku wykorzystania portali
spotecznosciowych - o 66,5 punktu procentowego.

Mniej chetnie obecnie korzysta sie z informacji prasowych i konferencji
prasowych (spadek frekwencji wskazan z 60,0% do 54,5%), natomiast na takim
samym lub podobnym do uprzedniego poziomu utrzymatly sie wydawnictwa
promocyjne i reklamowe (48,0% w obu edycjach badan), odwiedziny u miesz-
kancow (21,5% w roku 2012 i19,5% w roku 2022) oraz wspétpraca z duchownymi
(spadek z 585% do 58,0%).

W nowej edycji badania zapytano takze o narzedzia, ktére nie zostalty uwzgled-
nione dziesiec lat wezesniej. Wérdd nich znalazty sie: komunikacja online w czasie
rzeczywistym, z ktdrej korzystanie deklaruje co pigty samorzad, newsletter urze-
du, wskazany przez 15,5% jednostek, oraz powiadomienia sMS, ktérych uzywanie
deklaruje niemal potowa samorzadow, w zasadzie niezaleznie od wielkoSci, przy
czym najchetniej uzywane sg one w powiatach. Co zaskakujace, tradycyjne formy
komunikagji, jak odwiedziny u mieszkancéw czy wspétpraca z duchownymi, naj-
mniej chetnie wykorzystywane s3 w gminach wiejskich (tabela 10 oraz wykres 13).
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svona wemeov . |
Spotkania z mieszkaricami _mé%%
partale spolecznosciove | A ——— 86,5%
piatay v | el '3 5%
Imprezy miejskie/gminne 67.5% 80,5%
Obwieszczena iaisze | /551,
Dyzury radnych/wdjta/burmistrzal/prezydentalstarosty —_5&?’0%
Wiasna prasa 32 59,5%
Mailing 3.0% 59,0%
Tradycyjna korespondencja ‘5?3,5%
Wspolpraca z duchownymi _ gg:;?gf
Informacje prasowe i konferencje prasowe —4.56%0%
Wydawnictwa promocyinelrekiamowe  [EEG—G— 4007
Powiadomienia SMS I 475%
Audycje radiowe m 28,5%
Tabicelekrany LED  [ntr’ 53 05

Komunikacja online w czasie rzeczywistym —— 195%

Odwiedziny u mieszkancow 121 8%

9,5%

Newsletter urzedu miastaigminy ey 15 5o¢

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m2012 w2022

Wykres 13. Narzedzia komunikacji wykorzystywane w JST

Procent wskazan nie sumuje sie do 100, poniewaz mozliwe byto wskazanie wigcej niz jednej
odpowiedzi.

Zrodlo: Badania i obliczenia wlasne; dane dotyczace 2012 roku pochodza z badania
przeprowadzonego przez Patrycje Szostok i Roberta Rajczyka; [n = 200].



Tabela 10. Narzedzia komunikacji wykorzystywane w JST a rodzaj JST [%]

Gmina Gmina . . Miasto na ,
. I iy - . Miasto | Powiat ) Ogodtem
Narzedzie komunikacji | Rok | wiejska | miejsko-wiejska (=38 | [n=6] prawach powiatu [ = 200]
[n =88] [n=57] [n=11]

2012 25,0 439 36,8 54,5 335
Wlasna prasa

2022 52,3 57,9 81,6 50,0 54,5 59,5
Spotkania 2012 88,6 86,0 78,9 50,0 72,7 84,0
z mieszkaricami 2022 | 852 93,0 81,6 66,7 100,0 87,0
Dyzury radnych, wojta, 2012 62,5 87,7 76,3 100,0 90,9 75,0
burmistrza, prezydenta,
starosty 2022 51 ,1 82,5 81 ,6 83,3 81 ,8 68,5

2012 47,7 82,5 81,6 83,3 90,9 67,5
Imprezy gminne/miejskie

2022 69,3 84,2 97,4 100,0 81,8 80,5

2012 84,1 87,7 92,1 66,7 100,0 87,0
Obwieszczenia i afisze

2022 71,6 89,5 86,8 83,3 455 78,5
Informacie prasowe 2012 | 443 59,6 816 | 1000 90,9 60,0
Tkonferencie prasowe | 9029 | 352 50,9 868 | 1000 90,9 54,5

2012 27,3 474 60,5 100,0 72,7 44,0
Mailing

2022 52,3 56,1 65,8 83,3 90,9 59,0

2012 6,8 19,3 447 16,7 455 20,0
Portale spotecznosciowe

2022 81,8 84,2 94,7 100,0 100,0 86,5

2012 96,6 98,2 94,7 100,0 100,0 97,0
Strona internetowa

2022 94,3 96,5 100,0 100,0 100,0 96,5

2012 60,2 77,2 81,6 83,3 81,8 71,0
Plakaty i ulotki

2022 73,9 78,9 94,7 83,3 90,9 80,5
Wydawnictwa 2012 30,7 52,6 63,2 83,3 90,9 48,0
promocyjne/reklamowe | 502 | 295 544 73,7 66,7 636 480
Odwiedziny 2012 15,9 19,3 28,9 33,3 455 21,5
u mieszkarficow 2022 | 159 17,5 26,3 16,7 36,4 19,5
Wspélpraca 2012 55,7 59,6 57,9 66,7 72,7 58,5
z duchownymi 2022 | 523 614 63,2 833 54,5 58,0
Korespondencja 2012 | 455 50,9 60,5 66,7 636 515
tradycyjna 2022 | 523 61,4 711 66,7 455 58,5
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(cd. tabeli 10)

Gmina Gmina . . Miasto na )
) o - - . Miasto Powiat ) Ogotem
Narzedzie komunikacji | Rok | wiejska | miejsko-wiejska =38 | [n=6] prawach powiatu [ = 200]
[n=288] [n=57] [n=11]
2012 2,3 10,5 211 33,3 63,6 12,5
Tablice/ekrany LED
2022 18,2 21,1 28,9 16,7 54,5 23,0
2012 57 12,3 15,8 16,7 36,4 11,5
Audycje radiowe
2022 14,8 28,1 474 100,0 36,4 28,5
Komunikacja online 2012 b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. b.d.
W czasie rzeczywistym | 99 8,0 175 39,5 16,7 54,5 19,5
2012 b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. b.d.
Newsletter urzedu
2022 10,2 12,3 23,7 16,7 455 15,5
2012 b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. b.d.
Powiadomienia SMS
2022 46,6 474 474 66,7 455 47,5

Zrédto: Badania i obliczenia wiasne; dane dotyczace 2012 roku pochodza z badania
przeprowadzonego przez Patrycje Szostok i Roberta Rajczyka.

W s$wietle uzyskanych danych system komunikowania sie urzedéw miast,
gmin i powiatéw z mieszkancami rysuje sie jako rozbudowany, uwzgledniaja-
cy zréznicowane kanaly informacyjne. Z jednej strony jednostki samorzadowe
komunikujg sie z mieszkancami, wykorzystujac zré6znicowane narzedzia inter-
netowe, zapewniajac im tym samym szybki dostep do informacji, jak réwniez
usprawniajgc interaktywnos¢ procesu na linii urzedy - obywatele. Mieszkancy
miast czy gmin sg bowiem nie tylko odbiorcami informacji, ale tez sami mogg
inicjowal kontakt z urzedami. Z drugiej strony tradycyjne kanaly informacji
pozostaja wcigz wazne w spotecznosciach lokalnych. Spotkania z mieszkancami
czy imprezy miejskie i gminne sg wykorzystywane przez wtadze samorzadowe
do integrowania mieszkancéw wokét wspélnych spraw. Sg tez dobrg okazja do
informowania ich o wszystkim, co dotyczy miasta czy gminy.

7Zrédla informacji na temat wydarzen lokalnych

Analize odpowiedzi mieszkancow miast i gmin na pytanie o najwazniejsze zZro-
dla informacji na temat wydarzen lokalnych warto rozpoczaé¢ od oméwienia



rozkladu odpowiedzi, jakich udzielili na pytanie o poziom zainteresowania
wydarzeniami lokalnymi. Ulatwi to poszukiwanie mozliwych uzasadnien wy-
boru takich, a nie innych Zrodel wiedzy.

Na podstawie uzyskanych danych (wykres 14) mozna stwierdzi¢, ze ogélny
poziom zainteresowania sprawami lokalnymi wsréd mieszkancéw miast i gmin
jest dosy¢ duzy. F.acznie dwie trzecia ankietowanych przyznala, Ze ta tematyka
interesuje ich w duzym badz bardzo duzym stopniu. Mniej wiecej co czwar-
ty indagowany zadeklarowat sredni poziom zainteresowania w tym zakresie,
a niespelna 10% ankietowanych okreslito poziom ten jako maty lub zaden.

Okazuje sie wiec, ze sprawy lokalne sa dla badanych interesujace, co nie jest
wnioskiem zaskakujacym. To, co dzieje si¢ lokalnie, bezposrednio dotyczy miesz-
kancéw miast czy gmin, oddziatuje bowiem w sposéb realny na ich codzienne zycie.

Dlatego tez dla wiekszosci os6b wvdarzenia lokalne sa wazne i chca o nich wiedziec.

24%

= Weale

= W matym stopniu

= W $rednim stopniu
W duzym stopniu

= W bardzo duzym stopniu

334%

Wykres 14. Stosunek respondentéw do stwierdzenia: Jestem
zainteresowany/a wydarzeniami lokalnymi

Zrédlo: Badania i obliczenia wiasne, [n = 422].

Dane na temat kanatéw informacji wykorzystywanych przez jednostki sa-
morzadowe warto zestawi¢ z odpowiedziami mieszkanicow na temat najchetniej
wykorzystywanych przez nich zrédet informacji o Zyciu i wydarzeniach lokalnych,
ktére zostaly zaprezentowane na wykresie 14. Warto zauwazy¢, ze blisko 40,0%
ankietowanych mieszkancéw nie interesujg zadne zroédta wiedzy o sprawach
lokalnych, poniewaz czuja sie w pelni poinformowani na ten temat. Najpewniej
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sa wsrdd tych osob takie, ktoére w ograniczonym stopniu sg zainteresowane spra-
wami lokalnymi, dlatego by¢ moze nie poszukujg informacji w tym zakresie, nie
identyfikuja tez zadnych szczegdlnych ich Zrédel. Niewykluczone, ze natrafia-
ja na nie przypadkowo, mimowolnie i nie zwracaja uwagi na ich pochodzenie.
Zrodlem informacdji, ktére wykorzystywane jest najczesciej przez cztonkéw
spotecznosci lokalnych, sg rozmowy z innymi ludzmi, na co wskazato dwie trze-
cie ankietowanych. Jest to o tyle ciekawe, Ze kolejnymi najpopularniejszymi ka-
natami informacji sa Zrédla elektroniczne: strony internetowe urzedéw (58,8%
wskazan) oraz portale spotecznosciowe (55,5%). Na kolejnym miejscu lokuja si¢
ogloszenia i afisze, wybierane przez 43,4% badanych. Podobny odsetek wskazan
dotyczy innych stron internetowych o tematyce lokalnej (415% odpowiedzi). Wy-
raznie mniejszg popularnoscig cieszg sie takie zrodta informacji, jak prasa samo-
rzadowa, ktora wybiera co czwarty respondent, Biuletyn Informacji Publicznej
oraz wirtualne rozmowy z innymi ludzmi, na ktére wskazywal mniej wiecej co
piaty badany. Jeszcze mniejszy odsetek respondentow za wazne zrédto informacji
uznat lokalng niezalezna prase lokalng (18,2%) oraz prase regionalng (171%). Ka-
zania i ogloszenia parafialne w kosciotach identyfikuje jako wazne zrédto wiedzy
o sprawach lokalnych 16,4% indagowanych, natomiast 15,4% z nich uwaza za takie
powiadomienia SMS. Z radia korzysta w tym celu 13,7% badanych. Mniej wiecej
co dziesiaty uczestnik badania wskazywat takie Zrédta informagji, jak: imprezy
miejskie/gminne (10,4% wskazan), osobiste wizyty w urzedach i telewizja regio-
nalna (po 9,7% odpowiedzi) oraz zebrania lokalne (9,4% wskazan). Komunika-
cje elektroniczng z urzedem wybiera 88% ankietowanych; z punktu informacji
miejskiej lub gminnej korzysta 71% badanych. Listy z urzedu sg Zrédlem infor-
magji o zyciu i wydarzeniach lokalnych dla 6,4% indagowanych, za$ z dyzuréw
przedstawicieli wtadz korzysta 6,2% z nich. Stosunkowo malg popularnoscig
cieszy si¢ newsletter urzedu miasta i gminy (0,2% odpowiedzi). Na inne Zrédla
informacji wskazato 2,4% uczestnikéw badania, przy czym wiele sposréd wymie-
nianych przez nich odpowiedzi mozna wigczy¢ do kategorii wskazanych w kafe-
terii odpowiedzi (wykres 15). Wskazywano bowiem na takie Zrédla informacji,
jak: strony internetowe konkretnych instytucji, Facebook, ulotki, rada osiedla.
Zestawienie odpowiedzi mieszkancéw z informacjami dostarczonymi przez
jednostki samorzadowe pozwala stwierdzi¢, ze o ile elektroniczne kanaly informacji
ciesza sie duza popularnoscig w spotecznosciach lokalnych, o tyle r6zne spotkania
organizowane przez wladze samorzadowe nie sg przez mieszkancéw identyfiko-
wane jako wazne zrodta wiedzy o sprawach lokalnych. Rozmowy z innymi ludZzmi



dostarczaja takich informagcji, jednak nalezy przypuszczad, ze raczej chodzi tu

o interakcje spontaniczne i nieplanowane, ktére maja miejsce na co dzien, niz o te

prowadzone podczas imprez miejskich, odbywajacych sie sporadycznie, czy wizyt

w urzedach. Wyraznie réowniez wida¢, ze tradycyjne media ustepuja pod wzgle-

dem popularnosci portalom informacyjnym oraz serwisom spotecznosciowym.

Rozmowy z innymi ludzmi

Strona internetowa urzedu

Portale spolecznosciowe

Ogloszenia i afisze

Inne strony o tematyce lokalnej
Zadne - czuje sig w pelni poinformowany(a)
Prasa lokalna samorzadowa

Biuletyn Informaciji Publicznej
Wirtualne rozmowy z innymi ludzmi
Prasa lokalna niezalezna

Prasa regionaina

Kazania, ogloszenia parafialne w $wiatyniach
Powiadomienia SMS

Radio

Imprezy miejskie/gminne

Osobiste wizyty w urzedzie

Telewizja regionaina

Zebrania lokalne

Komunikacja elektroniczna z urzedem
Punkt informacji miejskiejfgminnej
Listy z urzedu

Dyiury przedstawicieli wiadz

Inne zrédia

Newsletter urzedu miasta/gminy

I 6.6
[———————— — WK
IR, 55,5%
I 43 .4%
EemE———m————— 15%
I 33,4%
I 25,1%

I 21.8%

I 20.1%

I 18,2%

I 17.1%

I 16.4%

I 15.4%

I 137%

I 10.4%

I 9.7%

I 07%

I 95%

I 85%

. 7%

B 6.4%

. 62%

W 24%

| 0,2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Wykres 15. Zrédla informacji o zyciu i wydarzeniach lokalnych wykorzystywane

przez mieszkancoéw JST

Procent wskazan nie sumuje sie do 100, poniewaz mozliwe byto wskazanie wiecej niz jednej odpowiedzi.

Zrédlo: Badania i obliczenia wiasne, [n = 422].

ROZDZIAL 4. Ogélne uwarunkowania komunikowania samorzadowego

79



CZESC 11. Jak komunikujg sie samorzady terytorialne w Polsce?

8o

Jak zauwazono wczesniej, najczesciej wskazywanym zrédlem informacji
o sprawach lokalnych pozostaja rozmowy z innymi ludzmi. Zrédlo to byto
wskazywane w wielu dotychczasowych badaniach i cho¢ jego popularnosé spa-
da, wcigz pozostaje najwazniejsze, a jego znaczenie nie jest skorelowane z wie-
kiem, cho¢ najchetniej jest wskazywane przez osoby pomiedzy 46. a 65. rokiem
zycia. Preferencje w zakresie wykorzystywania stron internetowych urzedow
miast i gmin sg dodatnio skorelowane z wiekiem, co oznacza, ze im starsi re-
spondenci, tym chetniej korzystaja wlasnie z tego zrddta. Poziom wykorzysty-
wania medidéw spotecznosciowych jest ujemnie skorelowany z wiekiem - im
mtodsi respondenci, tym chetniej informacje lokalne czerpig z profili miast
i gmin w mediach spotecznosciowych. Wsréd popularnych jeszcze kilka lat
temu zrédel na znaczeniu stracita prasa samorzadowa, wskazywana obecnie
przez co czwarta osobe badang (tabela 11). Warto przy tym zauwazy¢, ze ko-
rzystanie z tego zrédla wiagze sie z wiekiem: tylko co dziesiaty najmtodszy
respondent korzysta z prasy tego typu, wirdd najstarszych czyta jg prawie
40% badanych. Z wiekiem koreluje réwniez preferencja zebran lokalnych
jako zrédla informacji, wskaznik ogétem dla wszystkich grup siegnat tu pra-
wie 10%, jednak wsrdd najstarszych respondentéw zebrania wskazat co piaty
badany. Ostatnie zrodlo, ktérego wigze sie z wiekiem, to Biuletyn Informa-
¢ji Publicznej. W przypadku pozostalych zrédet nie wykazano statystycznie
istotnej korelacji pomiedzy wiekiem badanych a ich uzytkowaniem.

Jesli chodzi o zaleznos¢ pomiedzy preferowanym zroédlem informacji
a odczuwanym przez mieszkancéw poziomem poinformowania o sprawach
lokalnych (tabela 12), pozytywna korelacje wykazano pomiedzy poczuciem
poinformowania a uzytkowaniem lokalnej prasy samorzadowej i niezalez-
nej prasy regionalnej, stron internetowych urzedéw, Biuletynu Informacji
Publicznej oraz osobistymi wizytami w urzedzie. Najsilniejszg korelacje
(P = 0,29) wykazano pomiedzy poczuciem poinformowania a czytelnictwem
prasy samorzadowej.



Tabela 1. Popularno$¢ zrédet informacji o sprawach lokalnych a wiek mieszkancéw JST [%]

Zrodlo informai 16—?5 lat 26—:35 lat 36—_45 lat 46—_55 lat 56—_65 lat Pgévgtej Og_c’:%em
[n=27] | n=99] | [n=139] | [n=79] | [n=50] In = 28] [n=422]
Rozmowy z innymi ludzmi 66,7* 66,7 64,7 70,9 68,0 60,7 66,6
Xvi:‘n”;’;:‘i‘jurgg:fwy 33 | 253 | 165 | 165 | 160 | 250 | 204
Ogtoszenia i afisze 40,7 444 43,2 46,8 38,0 429 434
Prasa lokalna samorzadowa 1,1 21,2 23,0 30,4 38,0 39,3 26,1
Prasa lokalna niezalezna 14,8 16,2 18,0 19,0 16,0 32,1 18,2
Prasa regionalna 74 15,2 12,9 278 20,0 17,9 171
Strona internetowa urzedu 48,1 485 59,7 65,8 62,0 75,0 58,8
:2:; rs]:j(’”y o tematyce 40,7 455 396 456 34,0 39,3 M5
;f:rzaafg;eox?vlﬁ:?yl;ach 1,1 18,2 144 165 120 32,1 164
Biuletyn Informacji Publicznej 18,5 19,2 17,3 241 26,0 429 21,8
Telewizja regionalna 3,7 111 6,5 13,9 6,0 214 9,7
Portale spoteczno$ciowe 51,9 67,7 59,7 57,0 32,0 32,1 55,5
Osobiste wizyty w urzedzie 37 9,1 6,5 12,7 14,0 17,9 9,7
Radio 14,8 15,2 12,2 15,2 6,0 25,0 13,7
Powiadomienia SMS 37 14,1 15,1 19,0 16,0 214 15,4
Zebrania lokalne 74 9,1 43 13,9 12,0 214 9,5
fﬁg:gt;"’a elekdroniczna - 8,1 65 10,1 120 | 214 88
:;?:;;Tf”macji miejski 37 71 50 76 100 143 71
Dyzury przedstawicieli wtadz - 71 3,6 7,6 6,0 17,9 6,2
Listy z urzedu - 8,1 43 7,6 6,0 14,3 6,4
Imprezy miejskie/gminne 3,7 14,1 6,5 12,7 10,0 17,9 10,4
Newsletter urzedu miasta/ ) 07 ) ) 02

gminy

“W obliczeniach w calej tabeli pominieto braki danych.

Zrodlo: Badania i obliczenia wlasne.
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Tabela 12. Popularno$¢ zrédet informacji o sprawach lokalnych wsréd mieszkaricow
JST a poczucie bycia poinformowanym o nich [%]

Zrédho informagiji [nW:a1|i] thom;r:i:n st(:l;?]?l;m thg:ﬁ:n du\j/\;:]asr?;;niu chv:/lij:dr;eé [Siéjg;]
[n=59] | [n=123] | [n=129] [n=93] [n=4]

Rozmowy z innymi ludzmi 57,1* 72,9 65,9 62,8 69,9 75,0 66,6
:Vi:‘n”;:‘ﬁurc‘i’zzgfwy 286 | 220 187 209 183 250 20,1

Ogfoszenia i afisze 35,7 33,9 51,2 434 419 - 434
Prasa lokalna samorzadowa 71 11,9 18,7 318 40,9 - 26,1

Prasa lokalna niezalezna 11,9 13,0 18,6 31,2 25,0 18,2
Prasa regionalna 13,6 10,6 23,3 22,6 - 171

Strona internetowa urzedu 14,3 40,7 61,8 61,2 71,0 250 58,8
:{)‘E:Iﬁ;my o tematyce 74 | 305 | 439 434 473 500 | 415
E:ﬁg;e°\?v"’;vzi;‘;iach 71 6,8 211 171 172 - 164
Biuletyn Informacji Publicznej | 14,3 10,2 22,0 225 29,0 25,0 21,8
Telewizja regionalna 51 9,8 11,6 118 - 9,70
Portale spotecznosciowe 14,3 50,8 56,9 62,0 54,8 25,0 55,5
Osobiste wizyty w urzedzie 51 8,1 11,6 14,0 - 9,7
Radio 18,6 13,0 15,5 11,8 - 13,7
Powiadomienia SMS 7.1 6,8 14,6 178 20,4 - 15,4
Zebrania lokalne 71 34 8,1 13,2 10,8 - 9,5
;(c;r:;:zt(;cja elektroniczna 71 51 89 78 129 ) 88
gP;?::]LTformacji miejskiej/ 51 8.1 62 97 ) 71

Dyzury przedstawicieli wtadz 71 34 6,5 6,2 75 - 6,2
Listy z urzedu 5,1 73 6,2 75 - 6,4
Imprezy miejskie/gminne 71 8,5 11,4 12,4 8,6 - 10,4
Newsletter urzedu miasta/ ) ) ) 11 ) 02

gminy

* W obliczeniach w calej tabeli pominieto braki danych.

Zrédlo: Badania i obliczenia wlasne.




Narzedzia komunikowania o sprawach lokalnych,
jakich brakuje mieszkancom

Respondenci zostali zapytani réwniez, jakich zrédet informacji o wyda-
rzeniach w najblizszym otoczeniu im brakuje (wykres 16). Warto odno-
towad, ze najwiecej badanych (38,4%) zadeklarowalo, ze nie brakuje im
zadnych zrddet informacji lokalnej. Oznacza to, ze dostepne zrédla wie-
dzy na ten temat zaspokajajg ich potrzeby informacyjne. W grupie re-
spondentéw wskazujacych na deficyt zrodet informacji o sprawach lo-
kalnych najczesciej zaznaczano odpowiedZ sugerujacg brak aktualnych
informacji na stronach internetowych (18,2% wskazan). Podobny odsetek
badanych wskazywal na brak newslettera urzedu miasta/gminy (14,9%)
oraz zebran lokalnych (14,0%). Nieco mniej liczna grupa zauwaza brak po-
wiadomien SMS (12,6%), brak lokalnego radia (11,8%), brak dyskusji w me-
diach spotecznosciowych (11,4%) oraz brak wiadomosci w mediach spotecz-
nosciowych (11,1%). Mniej wiecej co dziesiaty uczestnik badania przyznal, ze
brakuje mu telewizji lokalnej (10,9% wskazan), osobistych kontaktow z wta-
dzami (10,4% odpowiedzi) oraz prasy lokalnej (10,2% wskazan). Mniej liczne
byly zgloszenia dotyczace braku dostepu do fotorelacji z waznych wydarzen
(8,3%) oraz ograniczonych mozliwosci w zakresie synchronicznej komunikacji
online (6,4%). Pozostale deficyty w zrédtach informacji wskazato w kazdym
wypadku nie wiecej niz 5,0% indagowanych i dotyczyly one: ogloszen w for-
mie tradycyjnej, materialow wideo, odwiedzin wtadz w domach mieszkan-
c6w oraz korespondencji z urzedem. Zaden z wynikéw nie koreluje istotnie
z wiekiem respondentow.

Osoby czujace sie dobrze poinformowane o sprawach lokalnych czesciej
niz pozostate deklarujg, ze nie brakuje im zadnych zrédet informacji. Wy-
kazano natomiast odwrotng korelacje pomiedzy poczuciem poinformowania
a korespondencja tradycyjng z urzedem, wiadomosciami w mediach spotecz-
nosciowych, aktualnymi informacjami na stronach internetowych oraz fotore-
lacjami z waznych wydarzen, co pozwala stwierdzi¢, ze stabo poinformowani
mieszkancy oczekujg, ze albo informacje beda do nich kierowane w osobistej
korespondencji, albo znajda si¢ one w internecie (tabela 13).
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Zadnych
Aktualnyeh informacji na stronach internetowych  [INRNREREIEE 15.2%
Newsletteru UMUG [ 14.9%
Zebran lokalnych [N 14.0%
Powiadomien SMS NN 12,6%
Radia lokalnego [N 11.8%
Dyskusji w mediach spotecznosciowych [INNNEGE 11,4%
Wiadomosci w mediach spolecznosciowych  [INNENEGG 11,1%
TV lokalnej | INEEG_—— 10,9%
Osobistych kontaktow z wiadzami NN 10,4%
Prasy lokaine] [N 10.29%
Fotorelacji z waznych wydarzer [N 83%
Mozliwosci synchronicznej komunikacji online [N 6.4%
Ogloszer w formie tradycyjnej NI 5.0%
Materiatow wideo [N 4,0%
Odwiedzin wiadz w domach I 3.6%
Korespondencji zurzedem I 2.8%
Innych I 1,9%
0% 5% 0% 15% 20% 25% 30% 35%

Wykres 16. Rozklad odpowiedzi na pytanie: Jakich Zrédel informacji lokalnej
Pani/Panu brakuje?

384%

40%

Procent wskazan nie sumuje sie do 100, poniewaz mozliwe byto wskazanie wiecej niz jednej

odpowiedzi.

Zrédlo: Badania i obliczenia wiasne, [n = 422].

Tabela 13. Poczucie braku zrédel informacji lokalnej wiréd mieszkancéw JST
a poczucie bycia poinformowanym o sprawach lokalnych [%)]

W matym | W $rednim | W duzym W bardzo Trudno .
Y . Weale . . . . . . .| Ogotem
Zrédto informacji n=14] stopniu stopniu stopniu  |duzym stopniu| powiedzie¢ 0= 422]
[n=59] | [n=123] | [n=129] [n=93] [n=4]
Nie brakuje zadnego 50,0* 16,9 32,5 411 53,8 50,0 38,4
Prasa lokalna 71 15,3 8,1 13,2 6,5 - 10,2
Radio lokalne 71 11,9 8,9 13,2 14,0 25,0 11,8
Telewizja lokalna 71 8,5 9,8 12,4 12,9 - 10,9
Osobiste kontakty z wladzami | 14,3 20,3 8,1 10,1 75 - 10,4




(cd. tabeli 13)

W matym | W $rednim | W duzym W bardzo Trudno )
s " Weale . . . . . | Ogotem
Zrédto informacji n=14] stopniu stopniu stopniu  |duzym stopniu| powiedzie¢ [ = 422]
[n=59] | [n=123] | [n=129] [n=93] [n=4]
Zebrania lokalne 35,7 15,3 1.4 15,5 1,8 - 14,0
Korespondencja z urzedem 14,3 6,8 16 2,3 1,1 - 2,8
WladomosFl_w mediach 71 220 17.9 62 32 i 14
spofeczno$ciowych
Aktua!ne informacje na stro- 214 288 252 155 65 i 182
nach internetowych
Mozliwos¢ synchronicznej | 4, 5 17 6,5 78 54 25,0 64
komunikacji online
Powiadomienia SMS 71 1,9 16,3 124 9,7 - 12,6
Newsletter urzedumiasta/ | 74 | 994 15,4 171 86 250 | 149
gminy
Ogloszenia w formie 102 57 47 14 250 50
tradycyjnej
Materiaty wideo - 5,1 1,6 5,4 5,4 - 4,0
Odwiedziny wladz w domach - 6,8 2,4 39 3.2 - 36
Dyskusje w mediach 143 | 136 14 109 97 250 | 114
spofeczno$ciowych
Fotorelaclje z waznych 15,3 9.8 8,5 32 . 8,3
wydarzen
Inne - 3,4 49 - - - 19

* W obliczeniach w calej tabeli pominieto braki danych.

Zrédlo: Badania i obliczenia wlasne.

Stopien poinformowania mieszkancéw o poszczeg6lnych
sprawach lokalnych

Uczestnikéw badania zapytano réwniez o to, na jakie tematy czujg sie poinfor-
mowani najlepiej (wykres 17). Wsréd najczesciej wskazywanych tematéw dominu-
je kultura, o ktdrej wystarczajaco poinformowana czuje sie nieco ponad polowa
badanych (54,7%). O dzialalnosci wtadz lokalnych dobrze poinformowanych jest
47,4% ankietowanych, a o sporcie lokalnym 39,3% z nich. W przypadku tej ostat-
niej kategorii odnotowano odwrotng korelacje z wiekiem: mlodsi badani czujg
sie na ten temat lepiej poinformowani niz starsi, co mozna ttumaczy¢ ogdlnie
wiekszym zainteresowaniem os6b mlodych sportem. Podobny poziom poczucia
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poinformowania odnotowano w odniesieniu do remontéw lokalnych (30,8%) oraz
sukcesow mieszkancow (29,1%). Mniej wiecej co czwarty uczestnik badania deklaro-
wal, Ze jest dobrze poinformowany w zakresie historii miejscowosci (26,1%), spraw
komunalnych (25,1%) oraz dziatalnosci lokalnych organizacji spotecznych (24,6%).
Mniejszy odsetek badanych wskazal takie tematy, jak: sytuacja drogowa (21,8% od-
powiedzi), zagrozenia naturalne (20,1%), lokalna tematyka zdrowotna i spoteczna
(14,9%) oraz edukacja lokalna (14,2%). Wsréd tematéw, co do ktérych najrzadziej
wskazywano dobre poinformowanie, znalazly sie: dziatalnos¢ lokalnych wspdlnot
religijnych, oferta lokalnych przedsiebiorcéw, przetargi i ogloszenia o pracy oraz
informacje o dofinansowaniu do dziatalnosci réznego rodzaju. Trzy ostatnie tematy
to kwestie zwigzane z praktycznym funkcjonowaniem w lokalnych wspélnotach,
mogace przekladac sie na poziom zycia czy aktywnos¢ w najblizszym otoczeniu.

Kultura lokaina | 54,7%
Dziatalnoéc wiadz lokalnych [N 47 4%
Sport lokainy [N 39,3%
Remonty lokaline NN 30,8%
Sukcesy mieszkarcow NN 29,1%
Historia miejscowoéci NN 26, 1%
Sprawy komunaine NN 25.1%
Dziatalno$é lokalnych organizadii spolecznych NN 24 6%
Sytuacja drogowa NN 21.8%
Zagrozenia naturaine [N 20,1%
Lokalna tematyka zdrowotna i spoteczna [N 14.9%
Edukacja lokaina  [INEEG_— 14,2%
Zadne z wymienionych [ 12.6%
Dofinansowanie do dzialalnosci réznego rodzaju [N 126%
Przetargi, ogloszenia o pracy [N 11.4%
Dziatalnosé lokalnych wspélnot religiinych [N 10.2%
Oferta lokalnych przedsigbiorcow [N ©.6%
Inne I 0,9%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Wykres 17. Poczucie poinformowania o poszczegdlnych sprawach lokalnych
Procent wskazan nie sumuje sie¢ do 100, poniewaz mozliwe bylo wskazanie wigcej niz jednej odpowiedzi.

Zrédto: Badania i obliczenia wlasne, [n = 422].



Tabela 14. Poczucie poinformowania o poszczegdlnych sprawach lokalnych
a wiek mieszkancéw JST [%]

Sprawe 16-25at | 26-35 at | 36-45 It | 46-55 t | 5665 P Ogolem
n=27) | [0=99] | (=139 | (n=79] | [n=50] | DO |[n=422]
Dziatalno$¢ wiadz lokalnych 37,0 43,4 48,2 57,0 50,0 35,7 474
E:;T;i';:::hbka'”yc" organizacj 259 | 202 31,7 25 | 200 | 214 | 246
Kultura lokalna 556 | 475 554 620 | 560 53,6 54,7
Sport lokalny 556 | 394 424 405 | 280 | 250 | 393
?ggg:Z:Zf:atyka zdrowotna 22 | 121 122 177 | 200 | 143 | 149
Sprawy komunaine 22 | 212 209 392 | 260 | 214 25,1
Remonty lokalne 37,0 354 295 278 | 300 | 250 | 308
Sytuacja drogowa 29,6 26,3 20,1 253 16,0 71 218
Zagrozenia naturalne 74 21,2 21,6 253 20,0 71 20,1
?efl';;i';fﬁc lokalnych wspdinot 11,1 14,1 7.9 12,7 6,0 71 10,2
Historia miejscowosci 22 | 42 173 392 | 280 | 393 26,1
Oferta lokalnych przedsiebiorcow 1,1 11 11,5 6,3 4,0 - 8,8
Przetargi, ogtoszenia o pracy 1,1 9,1 79 13,9 22,0 10,7 114
5}‘;22223;’0“52;3 do dziatainosci 22,2 11,1 12,2 14 18,0 36 12,6
Edukacja lokalna 259 10,1 15,8 13,9 12,0 14,3 14,2
Sukcesy mieszkaricow 370 | 263 30,2 253 | 240 | 464 29,1
Zadna z wymienionych 1,1 131 1,5 10,1 22,0 71 12,6
Inna - 10 14 - - 36 0,9

*W obliczeniach w calej tabeli pominieto braki danych.

Zrodlo: Badania i obliczenia wlasne.

Jak nalezato sie spodziewad, poczucie poinformowania na poszczegélne
tematy dodatnio koreluje z poczuciem ogdlnego poinformowania o zyciu lo-
kalnym (tabela 15), przy czym najsilniejsza zaleznos¢ wykazano w przypadku
poczucia poinformowania o kulturze lokalnej, dziatalnosci lokalnych witadz,
lokalnych organizacji spotecznych, sukceséw mieszkancéw oraz edukacji lo-
kalnej. Oznacza to, ze osoby dobrze poinformowane o sprawach zwigzanych
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z zyciem lokalnym posiadaja wiedze dotyczacg réznych szczegétowych wy-

miaréw funkcjonowania swojej wspdlnoty.

Tabela 15. Poczucie poinformowania o poszczegblnych sprawach lokalnych a poczucie
ogdlnego poinformowania o sprawach lokalnych wsréd mieszkancéw JsT [%]

P . W bardzo
Sprawa [nW:a1|i] VZt?;rgl l:n st;:?llm v!tg;ﬁ:n :;;f:l p;rv:/lij:dr;eé [Siég;]
[n=59] | [n=123] |[n=129)] (=93] [n=4]
Dziatalno$¢ lokalnych wadz -+ 254 38,2 55,0 69,9 50,0 474
Eé:ﬁ'zna";cs'sgfe'gs;‘ch - 510 | 1950 34,1 34,4 250 | 246
Kultura lokalna 71 271 47,2 64,3 75,3 75,0 54,7
Sport lokalny 71 271 333 48,1 47,3 50,0 393
:.g;z:z:ztﬁamatyka zdrowotna ) 68 89 174 28,0 ) 149
Sprawy komunalne - 6,8 252 28,7 344 50,0 25,1
Remonty lokalne 71 13,6 29,3 38,0 38,7 - 30,8
Sytuacja drogowa - 8,5 171 31,0 28,0 - 218
Zagrozenia naturalne - 8,5 16,3 26,4 26,9 25,0 20,1
rDeTiE’}il;é)hs'é lokalnych wspoinot ) 51 8.1 16 15.1 25,0 102
Historia miejscowosci 28,6 13,6 17,9 34,1 34,4 - 26,1
S:f:;s:g'girr‘cy;x . 17 81 | 109 18 250 | 88
Przetargi, ogtoszenia o pracy 71 1,7 8,9 10,1 22,6 25,0 1,4
E)é(;fr:rézr;s:)ov(v’iz;ﬁ do dziatalno$ci ) 17 89 163 275 ) 126
Edukacja lokalna 71 34 6,5 16,3 29,0 25,0 14,2
Sukcesy mieszkancow - 11,9 18,7 41,1 41,9 25,0 29,1
Zadna z wymienionych 50,0 271 14,6 39 75 - 12,6
Inne - 1,70 2,40 - - - 0,90

* W obliczeniach w calej tabeli pominieto braki danych.

Zrédlo: Badania i obliczenia wlasne.

Mieszkancow gmin i miast zapytano takze o to, jakich informacji na temat
zycia lokalnego im brakuje (wykres 18). Na podstawie uzyskanych danych mozna



wnioskowaé o stosunkowo duzym odsetku ankietowanych, ktérzy nie majg po-
czucia, zeby brakowato im jakichkolwiek informacji na ten temat - deklaracje
takie dotyczg 33,9% pytanych. Wéréd nich sg zapewne mieszkancy majacy duze
potrzeby informacyjne, ktére moga zaspokoi¢ dzieki dostepowi do réznych zrodet
wiadomosci na temat zycia lokalnego. Co istotne, potrafig z tych zrodet korzy-
sta¢, dzieki czemu wiedza o wszystkich sprawach dotyczacych miasta czy gminy.
Jednak nie mozna wykluczy¢, ze w grupie tej znalezli sie réwniez tacy, ktérych
w niewielkim stopniu interesujg sprawy lokalne, totez zadowala ich dostep do
wybranych, raczej ogélnych niz szczegétowych informagji.

Co czwarty respondent (24,9%) wskazywal na brak informacji o dziatalnosci
lokalnych wladz. Zblizony odsetek indagowanych (23%) deklarowat brak powia-
domienia o lokalnej tematyce zdrowotnej. Z kolei co piaty pytany (19,0%) czuje
sie stabo poinformowany o lokalnej sytuacji drogowej. Na niewystarczajacy po-
ziom poinformowania na temat dziatalnosci lokalnych organizacji spotecznych
wskazywalo 175% ankietowanych. Nieznacznie mniej badanych (16,8%) zauwaza
niewystarczajaca liczbe ogloszen o pracy. Jednakowy odsetek wskazan (15,9%)
dotyczy niewystarczajacego poinformowania o ofercie lokalnych przedsiebiorcow
i o sprawach komunalnych. Nieco rzadziej wskazywano niedobdr wiedzy na temat
dofinansowan do dziatalnosci réznego rodzaju (155% odpowiedzi). Niedostateczny
poziom poinformowania o remontach lokalnych deklaruje 14,7% ankietowanych,
za$ w odniesieniu do kultury lokalnej odsetek analogicznych wskazan wynosi
13,5%. Na deficyt docierajacych do nich informacji dotyczacych historii miejscowo-
Sci wskazato 11,4% indagowanych, zas$ 10,4% pytanych dostrzega go w odniesieniu
do edukagji lokalnej. Frekwencje wskazan ponizej 10% dotyczyly takich tematow,
jak: sukcesy mieszkancéw (83%), zagrozenia naturalne (7,6%), przetargi (73%),
sport lokalny (5,5%) oraz dziatalnos¢ lokalnych wspélnot religijnych (2,1%).

W interpretacji przedstawionych wynikoéw warto zwréci¢ uwage na dwa
gtéwne uzasadnienia uzyskanych rozkladéw odpowiedzi.

Pierwsze jest zwigzane z odczuwanymi przez osoby badane potrzebami infor-
macyjnymi, ktére dotyczg spraw uniwersalnych zwigzanych z funkcjonowaniem
spotecznosci lokalnych, a takze kwestii bezposrednio dotyczacych przecietnego
cztonka takiej wspdlnoty. Wydaje sie, ze do takich mozna zaliczy¢ - miedzy innymi -
dziatalnos¢ lokalnych wladz czy lokalng tematyke zdrowotnga. Obie te kwestie
znajduja przelozenie na codzienne funkcjonowanie spotecznosci lokalnych, dla-
tego poziom zainteresowania nimi jest duzy, a konieczno$¢ zapewnienia transpa-
rentnosci dzialan w tych obszarach powoduje, ze mieszkancy maja potrzebe
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podsiadania doktadnych i kompletnych informacji na ten temat. Analogicznie:
kwestie i problemy dotyczace bardzo szczegotowych obszaréw zycia lokalnego,
ktore interesujg tylko niektorych cztonkéw wspélnot lokalnych, nie sg identyfi-
kowane jako te, o ktorych wszyscy mieszkancy potrzebuja by¢ poinformowani.
Drugie uzasadnienie jest $cisle zwigzane z faktycznym przepltywem in-
formacji na poszczegélne tematy dotyczace zycia lokalnego. Mozna bowiem
zatozy¢, ze rzeczywiscie w przekazach medialnych, jak réwniez tych, ktére s
realizowane za pomoca innych kanatéw komunikacyjnych, zbyt mato miejsca
poswieca sie niektérym tematom. Moze to stanowié wskazowke dla wtadz lo-
kalnych, ktére w procesie komunikowania z mieszkancami powinny mocniej
akcentowaé sprawy postrzegane przez nich jako szczegdlnie istotne.

Nie brakuje mi zadnych informacji 33,9%
Dziafalnosc lokalnych wiadz IR 24,9%
Lokalna tematyka zdrowotna [N 23,0%
Sprawy drogowe NN 19,0%
Dzialalnos¢ lokalnych organizacji spotecznych [N 17.5%
Ogloszenia o pracy NN 16,8%
Oferta lokalnych przedsiebiorcow  [INNEGGGEEEEEN 15.9%
Sprawy komunalne  INREG_—G_— 15,9%
Dofinansowanie do dziatalnosci réznego rodzaju  [INEGEGGN 15,6%
Remonty lokaine  [INEEEGG_G 14,7%
Kultura lokalna [ 13,5%
Historia miejscowosci NG 114%
Edukacja lokaina [N 10.4%
Sukcesy mieszkarcow NN 8.3%
Zagrozenia naturaine [N 7.6%
Przetargi [N 7.3%
Sport lokalny [N 55%
Inne I 24%
Dziafalno$¢ lokalnych wspoinot religijinych 1l 2,1%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Wykres 18. Poczucie niewystarczajacego poinformowania o poszczegdlnych sprawach
lokalnych wsréd mieszkanicow JST

Procent wskazan nie sumuje sie do 100, poniewaz mozliwe bylo wskazanie wiecej niz jednej odpowiedzi.

Zrédlo: Badania i obliczenia wiasne, [n = 422].



Warto wspomnie¢, ze wskazania odnoszace sie do poszczegdlnych kategorii
informacji nie koreluja istotnie z wiekiem respondentéw ani ogdlnym poczu-

ciem poinformowania.
Realizacja badan spotecznych dotyczacych spraw lokalnych w JsT

Badania spoleczne mogg pelnié rozmaite funkcje dla jednostek samorzadowych,
stajgc sie narzedziem konsultacji spotecznych, Zrédtem wiedzy o nastrojach
i oczekiwaniach, poziomie poparcia dla okreslonych planéw czy zadowolenia ze
swiadczonych ustug mieszkancéw, a takze interesariuszy zewnetrznych. Moga
tez by¢ istotnym czynnikiem wplywajacym na poczucie sprawstwa mieszkancow
i wzmacniajacym procesy demokratyczne. Tematyka badan i stosowane techniki
badawcze mogg by¢ bardzo rdézne, przy czym generalnie mozna je podzieli¢ na
ogolne (mozliwe i zasadne we wszystkich jednostkach), specyficzne (odnoszace
sie do specyfiki, na przyklad turystycznej, danej miejscowosci) i celowe (ukie-
runkowane na konkretne cele, ktére maja by¢ zrealizowane na skutek takiego
badania)®. Czestotliwos¢ i zasieg badan zalezy od wielu czynnikow, takich jak:
zamozno$¢ danej jednostki, otoczenie zewnetrzne urzedu czy swiadomosé ko-
niecznosci ich prowadzenia. Na uwage szczeg6lnie zastuguje ten ostatni czynnik,
w wielu bowiem jednostkach panuje (niestuszne) przekonanie, ze badania nie
sa potrzebne, chocby ze wzgledu na niewielka liczbe mieszkancow, z ktérymi
wladze i urzednicy pozostajg w stalym kontakcie, czy tez brak tematéw, ktére
mozna by w badaniach uwzglednié.

Jak wykazano w drugiej edycji badania, tylko co piata jednostka samo-
rzagdowa organizuje badania spoleczne na swoim terenie. Jest to o 6 punktéw
procentowych mniej niz dziesigc lat wczesniej (wykres 19). Spadek liczby gmin
i miast, w ktorych prowadzi sie badania spoteczne, majgce na celu zaspokojenie
potrzeb informacyjnych wladz, mozna wigzaé - po pierwsze - z okresem pan-
demii cOVID-19, ktéra ograniczyta mozliwosc realizowania badan o charakterze
bezposrednim, a takze zapewne doprowadzila do przesuniecia w priorytetach
dziatan wtadz lokalnych, ktére w tym okresie koncentrowaly swoje wysitki na
zabezpieczeniu potrzeb zdrowotnych mieszkancéw, pozostawiajac inne kwe-
stie na dalszym planie. Po drugie, o zaniechaniu przez niektére gminy i mia-
sta organizowania badan spotecznych mogly zadecydowad kwestie finansowe.

6 K. Wozniak: Istota badan spolecznych w samorzqdzie terytorialnym w Polsce. ,Polish Journal
of Continuing Education” 2019, nr 4, s. 58.
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Realizacja badan spotecznych jest procesem nie tylko czaso-, ale i kosztochton-
nym i wlasnie argument braku zabezpieczenia srodkéw na badania spoteczne
w budzecie miasta czy gminy mogt sprawié, ze badan spotecznych w niektérych
JST juz sie¢ nie prowadzi, mimo faktycznych potrzeb informacyjnych wtadz.

90%
78,5%
BO% 72,5%
70%
60%
50%
40%
27,5%

A 21,5%
20%
10% I

0%

Tak Nie

m2012 = 2022

Wykres 19. Realizowanie badan spotecznych na potrzeby informacyjne JST

Zrédto: Badania i obliczenia wlasne; dane dotyczace 2012 roku pochodzg z badania
przeprowadzonego przez Patrycje Szostok i Roberta Rajczyka; [n = 200].

Spadek zaobserwowano we wszystkich, oprécz powiatéw, rodzajach jedno-
stek samorzadowych, jednak najbardziej ich odsetek zmniejszyt sie w miastach
na prawach powiatu (spadek o 18,2%). Stosunkowo duzy spadek odsetka JsT
realizujacych badania spoleczne odnotowano tez w gminach wiejskich: z 22,7%
do 13,6% (wykres 20).

Badania spoteczne przeprowadzane w miastach i gminach najczesciej doty-
cza oceny funkcjonowania urzedéw, na co wskazano w 48,8% JST, ktére zadekla-
rowaly prowadzenie badan spotecznych. Warto przy tym zauwazy¢, ze odsetek
analogicznych wskazan w pierwszej edycji badan byt wyzszy - wynosit 60,0%.
W nieco ponad polowie badanych jednostek (51,2%) badania spoteczne sa pro-
wadzone w celu poznania preferencji mieszkancéw w zakresie zmian w gminie
czy miescie. W poréwnaniu z rokiem 2012 nastgpil wzrost odsetka wskazan
0 16,7%, co oznacza, ze coraz czesciej badania przeprowadza sie w tym wilasnie
cely, jak réwniez po to, by sprawdzi¢ poziom poparcia dla planowanych w JST
dziatan. W 2022 roku 44,2% gmin i miast realizowalo badania spoleczne, by



uzyskac te wiedze, podczas gdy dziesiec lat wczesniej motywacje taky deklaro-
walo 32,7% podmiotéw. Zdecydowanie rzadziej sonduje sie¢ poparcie dla urze-
dujacych wladz: w 2012 roku dzialania takie deklarowalo 12,7% gmin i miast,
za$ w roku 2022 wskazania takie dotyczyly 4,7% instytucji. Dodatkowo w 2022
roku do kafeterii odpowiedzi wlgczono ocene jakosci zycia w miescie jako temat
podejmowany w badaniach spotecznych. Okazalo sig, ze az 55,8% gmin i miast
realizuje badania, aby zdoby¢ informacje w tym zakresie.

50%
44’7% 45,5%
45% 42,1%
40%
359% 33,3983,3%
30% 27,3%
25% 22,7%
19,3%

20% 17,5%
15% 13,6%
10%

5%

0%

Gmina wiejska  Gmina miejsko-  Miasto [N=38] Powiat [N=6] Miasto na prawach
[N=88] wiejska [N=57] powiatu [N=11]

m2012 w2022

Wykres 20. Realizowanie badan spolecznych na potrzeby informacyjne JST a rodzaje JST

Zrédto: Badania i obliczenia wlasne; dane dotyczace 2012 roku pochodza z badania
przeprowadzonego przez Patrycje Szostok i Roberta Rajczyka.

Na podstawie uzyskanych wynikéw (wykres 21) mozna zatem stwierdzi¢,
ze badania realizowane przez jednostki samorzadowe stuza sondowaniu opi-
nii mieszkancéw bardziej w zakresie spraw spotecznych niz dziatan stricte
politycznych. Prowadzi sie je na ogdt po to, by poznac ich zdanie na temat
planowanych w gminie czy miescie rozwigzan, zapewne po to, by pozyskac le-
gitymacje dla prowadzonych dzialan, ale tez po to, by rozpoznaé kwestie wy-
magajace najpilniejszej interwencji ze strony wtadz lokalnych.
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51,2%
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44,2%
40%
34,5% 32,7%
30%
20%
12,7%
10% 4,7%
o - = -
Ocena pracy Preferowane Poziom poparcia Poziom poparcia Ocena jakosci zycia
urzgdu zmiany w dla planowanych dla urzedujacych w miescie/gminie
miasta/gminy miescie/gminie dziatan wtadz

® 2012 w2022

Wykres 21. Tematyka badan spolecznych realizowanych na potrzeby informacyjne JST

Procent wskazan nie sumuje sie do 100, poniewaz mozliwe byto wskazanie wiecej niz jednej
odpowiedzi.

Zrédlo: Badania i obliczenia whasne; dane dotyczace 2012 roku pochodza z badania
przeprowadzonego przez Patrycje Szostok i Roberta Rajczyka; [n 2012 = 55; n 2022 = 43].

Warto zauwazy¢, ze badania spoteczne majace na celu ocene pracy urze-
du miasta lub gminy prowadzone sa podobnie czgsto w réznych rodzajach
jednostek samorzgdowych. Co prawda wskazania na ten cel badan pojawiaja
sie we wszystkich miastach na prawach powiatu deklarujacych ich prowadze-
nie, warto jednak zauwazy¢, ze ich reprezentacja jest stosunkowo nieliczna
(w 2022 s3 to trzy podmioty), trudno wiec o dokonanie miarodajnych po-
réwnan z innymi JST. Badania ukierunkowane na poznanie preferowanych
przez mieszkancéw zmian w miescie lub gminie sg najczesciej prowadzone
w gminach miejsko-wiejskich. W gminach tych widac¢ tez najwiekszy wzrost
liczby podmiotéw podejmujacych ten temat podczas badan spotecznych, jaki
nastapit w latach 2012-2022 (z 27,3% do 70,0%). Takze ocena jakosci zycia
mieszkancoéw to temat, ktory poruszany jest najczesciej w gminach miejsko-
-wiejskich (tabela 16).



Tabela 16. Tematyka badan spotecznych realizowanych na potrzeby informacyjne
JST a rodzaj JST [%]

Gmina Gmina . . Miasto na .
wigjska | miejsko-wiejska Miasto Powat rawach powiatu Ogolem

Tematyka badari | Rok 5@ | IS oW | 1 2012 = 17, | [n 2012 = 2; | PrEWACh POV T 1) 5012 = 55

[n2012=20;| [n2012=11; n2022=16] | n 2022 = 2] [n2012 = 5; n 2022 = 43]

n2022=12]| n2022=10] - - n2022 = 3] -
Ocena pracy 2012 65,0 63,6 52,9 100,0 40,0 60,0
urzedu miasta/
gminy 2022 417 40,0 50,0 50,0 100,0 48,8
Preferowa- 2012 20,0 27,3 52,9 50,0 40,0 34,5
ne zmiany
w miescie/gminie | 2022 50,0 70,0 31,3 50,0 100,0 51,2
Poziom poparcia | 2012 25,0 455 29,4 50,0 40,0 32,7
dla planowanych
dziatan 2022 33,3 50,0 438 50,0 66,7 442
Poziom poparcia | 2012 20,0 - - 50,0 40,0 12,7
dla urzedujacych
wiadz 2022 - - 12,5 - - 47
Ocena jakosci 2012 b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. b.d.
zycia w miescie/
gminie 2022 50,0 70,0 50,0 50,0 66,7 55,8

Zrédto: Badania i obliczenia wlasne; dane dotyczace 2012 roku pochodza z badania
przeprowadzonego przez Patrycje Szostok i Roberta Rajczyka.

Percepcja prowadzenia przez wladze lokalne dzialan
majacych na celu poznanie opinii mieszkancéow
dotyczacej spraw lokalnych

Mieszkancom miast i gmin zadano pytanie o to, jak czesto w ich odczuciu
wladze ich miejscowosci pytaja mieszkancéow o ich oceng zjawisk lokalnych
(wykres 22). Co ciekawe, zdecydowana wigkszo$¢ respondentéw, ktorzy wziegli
udzial w ankiecie internetowej, jest przekonana, ze w ich jednostkach, z mniej-
sz3 lub wiekszg czestotliwoscig, wladze lokalne podejmuja dziatania ukierun-
kowane na pozyskanie opinii mieszkancéw. Co czwarty badany (23,2%) ocenit,
ze odbywa sie to czesto, zas polowa indagowanych wskazala, ze ma to miejsce
rzadko. Tylko 26,8% z nich stwierdzito, ze takich dziatan nie dostrzega.

W kontekscie danych uzyskanych od urzedéw miast i gmin dotyczacych
prowadzenia badan spotecznych majacych na celu zaspokojenie ich potrzeb in-
formacyjnych fakt, ze wiekszo$¢ mieszkancéw uwaza, ze wladze pytajg miesz-
kancéw o ich opinie w sprawach lokalnych, mozna tlumaczy¢ w dwojaki sposdb.
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Po pierwsze rozbieznosci miedzy deklaracjami urzedow a przekonaniem miesz-
kancow, jesli chodzi o wskazywang liczbe badan spotecznych, moga wynikaé
z nadreprezentacji w probie badawczej respondentéw z miejscowosci, w kto-
rych takie badania sa prowadzone. Drugie mozliwe uzasadnienie otrzymanych
wynikéw nalezy wigza¢ z rozumieniem przez ankietowanych sformutowania:
,pytanie mieszkancéw o ich opinie dotyczaca spraw lokalnych”. Mozna zatozy¢,
ze odpowiadajac na pytanie, respondenci uwzglednili rézne stosowane przez
wladze sposoby pozyskiwania opinii, nie tylko badania spoteczne, ale réwniez
inne metody, na przykltad konsultacje spoteczne, debaty itp.

= Czesto
= Rzadke
= Nigdy

Wykres 22. Rozklad odpowiedzi na pytanie: Jak czesto w Pani/Pana odczuciu wladze
Pani/Pana miejscowosci pytaja mieszkancow o ich opinie dotyczaca spraw lokalnych?

Zrodto: Badania i obliczenia whasne, [n = 422].

Opinie uzyskane w poszczegélnych grupach respondentéw wyznaczonych
na podstawie wieku badanych (tabela 17) wskazuja, ze najwieksza czestotliwos¢
dzialan wladz lokalnych ukierunkowanych na pozyskanie opinii mieszkan-
cow dostrzegaja osoby w wieku od 46 do 55 lat. Z kolei najrzadziej odpowiedz
.czesto” wybieraly osoby najmtodsze (16-25 lat). Odpowiedz ,rzadko” padata
najczesciej w grupie najmtodszych i najstarszych respondentéw. Najwiekszy
odsetek odpowiedzi wskazujacych, ze wladze miast i gmin nigdy nie pytaja
mieszkancow o ich ocene zjawisk lokalnych, ujawnit sie w grupach oséb w wie-
ku 26-35 lat, 56-65 lat oraz 16-25 lat. Réznice te nie pozwalajg jednak méwié
o istotnej korelacji z wiekiem.



Tabela 17. Opinia na temat czestotliwosci pytania przez wladze lokalne mieszkancéw
o ich opini¢ dotyczacg spraw lokalnych a wiek mieszkanicéw JST [%]

Caestotiwose | 162512t | 2635kt | 3645lat | 46-551at | 56-65lat | Powyzej65lat | Ogolem
=271 | =99 | [n=139] | [n=79 | [n=50] =28 | [n=422]
Czesto 1,1 17,2 245 354 220 17,9 232
Rzadko 59,3 525 482 43 48,0 60,7 50,0
Nigdy 29,6 30,3 273 203 30,0 214 26,8

Zrédlo: Badania i obliczenia wlasne.

Opinie na temat czestotliwosci pytania mieszkancéw przez wtadze lokalne o ich
poglad na sprawy zwigzane z ich miejscowoscig korelujg z poziomem poczucia po-
informowania o sprawach lokalnych (tabela 18) - im wigksze poczucie poinformo-
wania, tym czesciej pojawia sie odpowiedz wskazujaca na najwieksza czestotliwosé
prowadzenia przez wladze dziatan ukierunkowanych na poznanie opinii mieszkan-
cow w sprawach lokalnych.

Tabela 18. Opinia na temat czestotliwosci pytania przez wladze lokalne
mieszkancéw o ich opinie dotyczacg spraw lokalnych a poczucie bycia
poinformowanym o sprawach lokalnych [%)]

Wmatym | Wérednim | Wduzym | W bardzo duzym Trudno .
- .| Weale . . : . | Ogétem
Czestotliwos¢ [n=14] stopniu stopniu stopniu stopniu powiedzie¢ [n = 422]
[n=59] [n=123] [n=129] [n=93] [n=4]
Czesto 214 1,7 13,8 271 452 - 23,2
Rzadko 14,3 57,6 57,7 52,7 36,6 50,0 50,0
Nigdy 64,3 40,7 28,5 20,2 18,3 50,0 26,8

Zrédlo: Badania i obliczenia wlasne.

Najwiecej respondentow, ktorzy zadeklarowali, ze wladze zasiegaja opinii
mieszkancéw na temat spraw lokalnych, identyfikuje konsultacje przed pod-
jeciem waznych decyzji. Ponad potowa (57,0%) uczestnikéw badania dostrzega
te aktywnos¢ podejmowang przez wtadze swojego miasta bagdz gminy. Niemal
co trzeci pytany (30,1%) przyznal, ze ocenie poddawane s3 proponowane przez
rzadzacych wdrozenia konkretnych rozwigzan. Zblizony odsetek ankietowa-
nych wskazal na pozyskiwanie opinii na temat dzialalnosci wtadz (14,9%) oraz
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funkcjonowania urzedu miasta lub gminy (14,6%). Tylko co dziesiaty indago-
wany (9,4%) kojarzy zasigganie opinii mieszkancéw z oceng funkcjonowania
jednostek samorzgdowych. Najrzadziej - wedtug uczestnikow badania - miesz-
kancy opiniuja odwotlanie prezydenta, wojta lub burmistrza - frekwencja wska-
zan wyniosta w odniesieniu do tej kwestii 4,2% (wykres 23).

Konsultacje przed wainymi decyziami [ 57,0%
Wdrozenie konkretnych rozwiazar [RGB :0.1%
Dziatalnosé wiadz [N 14,9%
Funkcjonowanie urzedu miasta/gminy [N 14.6%
Funkcjonowanie jednostek samorzadowych - 9.4%
Odwotanie prezydenta, wojta lub burmistrza - 4,2%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Wykres 23. Sprawy, w jakich zdaniem mieszkancow JST wladze lokalne zasiegaja ich opinii

Procent wskazan nie sumuje sie do 100, poniewaz mozliwe byto wskazanie wiecej niz jednej
odpowiedzi. Pominieto odpowiedz ,Inne”.

Zrédlo: Badania i obliczenia wiasne, [n = 309].

Dane uzyskane w réznych grupach respondentéw wyodrebnionych ze wzgle-
du na wiek wskazuja na pewne réznice w opiniach ankietowanych (tabela 19).
Najmilodsi respondenci (w wieku 16-25 lat) czesciej niz pozostali wskazywali,
ze wladze lokalne zasiegaja opinii mieszkancéw w takich sprawach, jak ocena
wdrozenia konkretnych rozwigzan, ocena dziatalnosci wtadz oraz odwotanie pre-
zydenta miasta lub burmistrza. Z kolei w grupie oséb wieku 56-65 lat z wieksza
czestotliwoscig ujawniato sie wskazanie opiniowania przez mieszkancéow funk-
cjonowania jednostek samorzadowych oraz urzedu. O tym, ze wladze lokalne
przeprowadzajg konsultacje z mieszkancami przed podjeciem waznych decyzji,
przekonanych jest najwiecej badanych z grupy 46-55 lat.

Osoby czujace sie lepiej poinformowane o kwestiach lokalnych czesciej do-
strzegaja badania dotyczace konsultacji przed waznymi decyzjami oraz oceny
wdrozenia konkretnych rozwigzan. W przypadku pozostatych tematéw nie
wystapila statystycznie istotna réznica pomiedzy odpowiedziami w zaleznosci
od poczucia poinformowania o zyciu lokalnym (tabela 20).



Tabela 19. Sprawy, w jakich zdaniem respondentéw wiadze lokalne zasiegaja opinii

mieszkancéw, a wiek mieszkancow JST [%]

Sorawa® 16-25lat | 26-35lat | 36-45lat | 46-551lat | 5665 lat | Powyzej 65 lat | Ogdtem
P [n=19] | [n=69] | [n=101] | [n=63] | [n=35] [n=22] [n=309]

Konsultacje przed waznymi | -, 58,0 535 66,7 60,0 50,0 57,0
decyzjami
Warozenie konkretnych 36,8 319 37 37 17,1 273 30,1
rozwigzan
Dziatalno$¢ wiadz 211 11,6 15,8 14,3 17,1 13,6 14,9
Funkcjonowanie jednostek ) 43 109 "1 229 9.4
samorzadowych
Funkcjonowanie urzedu 15,8 13,0 15,8 14,3 171 91 14,6
Odwotanie prezydenta, 105 58 40 16 2,9 45 42
waéjta lub burmistrza

* Pominieto odpowiedz ,Inne’.

Zrodlo: Badania i obliczenia wlasne.

Tabela 20. Sprawy, w jakich zdaniem respondentéw wiadze lokalne zasiegaja opinii

mieszkaricéw, a poczucie bycia poinformowanym o sprawach lokalnych [%]

ROZDZIAL 4. Ogélne uwarunkowania komunikowania samorzadowego

W matym | W $rednim | W duzym W bardzo Trudno .
. Weale g . . . . .| Ogoétem
Sprawa =5 stopniu stopniu stopniu | duzym stopniu | powiedzie¢ [n = 309]
[n=35] [n=88] | [n=103] [n=76] [n=2]

Konsultacie przed wazymi | _ 37,1 489 58,3 776 50,0 57,0
decyzjami
Wdrqzenl'e konkretnych ) 171 239 330 42,1 . 30,1
rozwigzan
Dziatalno$¢ wiadz 20,0 14,3 17,0 15,5 1,8 - 14,9
Funkcjonowanie jednostek ) 57 6,8 146 79 . 94
samorzadowych
ankqonoyvame urzedu 20,0 14 125 17,5 145 - 14,6
miasta/gminy
quvolan|e pre;ydenta, 20,0 57 57 49 _ N 42
wojta lub burmistrza

* Pominieto odpowiedz ,Inne".

Zrédlo: Badania i obliczenia wlasne.
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Jesli chodzi o forme, w jakiej nastepuje zasieganie opinii mieszkancow
w réznych sprawach, to najczesciej dostrzegane sa konsultacje spoteczne
(58,9% wskazan) oraz zebrania lokalne (48,5%). Trzecia pod wzgledem popu-
larnosci forma pytania obywateli o sprawy lokalne sg ankiety online, na ktére
wskazato 44,7% indagowanych. 15,2% ankietowanych stwierdzilo, ze wladze
Pytaja mieszkancéw o zdanie w rozmowach indywidualnych, natomiast we-
dtug 12,3% respondentow w takim celu przeprowadzane sg ankiety w formie
tradycyjnej. Wséréd ,innych” sposobdw najczesciej wskazywano dyskusje pro-
wadzone w mediach spolecznosciowych (wykres 24).

Jak wiec sie okazuje, badania spoteczne zdaniem respondentéw nie sg zbyt
czesto wykorzystywang forma, w jakiej mieszkancy mogg sie wypowiadaé na
temat swoich opinii w réznych kwestiach, czesciej dostrzegane sa formy sper-
sonalizowane, w ktérych wypadku nie mozna wypowiedzie¢ sie anonimowo,
bez dodatkowego zaangazowania (pdjscie na zebranie lokalne). Formy te sa
przeznaczone dla oséb szczegblnie zainteresowanych zyciem wspélnoty sa-
morzadowej, z pominieciem mieszkancow, ktorzy z réznych powodéw takiej
aktywnosci nie przejawiaja.

Konsultacje spofeczne | 58,9%
Zebrania lokaine [ 48,5%
Ankiety ontine [ /4,7%
Rozmowy indywidualne _ 15,2%
Ankiety tradycyjine [N 12,3%
Inne - 6,5%
Referendum lokalne - 2,9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Wykres 24. Wskazane przez mieszkanicow JST sposoby rozpoznawania ich opinii
przez wladze lokalne

Procent wskazan nie sumuje sie do 100, poniewaz mozliwe byto wskazanie wiecej niz jednej
odpowiedzi.

Zrédlo: Badania i obliczenia wlasne, [n = 309].

Odpowiedzi na pytanie o wykorzystywane przez wtadze lokalne formy pytania
obywateli o zdanie s3 zréznicowane w grupach respondentéw wyodrebnionych



ze wzgledu na wiek (tabela 21). Respondenci w wieku 56-65 lat czesciej niz po-
zostali wskazywali na takie sposoby dziatania wladz, jak: konsultacje spoteczne,

rozmowy indywidualne oraz ankiety tradycyjne. Z kolei w grupie najstarszych

odnotowano wigksza czestotliwos¢ wskazan ankiet online oraz zebran lokalnych.

Tabela 21. Wskazane przez mieszkanicéw JST sposoby rozpoznawania ich opinii
przez wladze lokalne a wiek mieszkancéw JST [%]

Forma zasiegania opinii 16—%5 lat 26—_35 lat 36—_45 lat 46—:55 lat 56—_65 lat Powyz_ej 65 lat Og_é’rem

[n=19] | [n=69] | [n=101] | [n=63] | [n=35] [n=22] [n=309]
Konsultacje spoteczne 42,1 58,0 63,4 58,7 65,7 455 58,9
Rozmowy indywidualne 15,8 145 10,9 19,0 28,6 45 15,2
Ankiety online 474 435 40,6 46,0 429 63,6 447
Ankiety tradycyjne 15,8 8,7 14,9 9,5 20,0 45 12,3
Zebrania lokalne 474 449 48,5 49,2 48,6 59,1 48,5
Referendum lokalne 53 58 3,0 1,6 - 2,9

* Pominieto odpowiedz ,Inne’.

Zrodlo: Badania i obliczenia wlasne.

Tabela 22. Wskazane przez mieszkancow JST sposoby rozpoznawania ich
opinii przez wladze lokalne opinii mieszkancéw a ich poczucie poinformowania
o sprawach lokalnych [%)]

W matym | W $rednim | W duzym W bardzo Trudno .

. | Weale ; . : . . .| Ogotem

Forma zasiggania opinii [n=5] stopniu stopniu stopniu | duzym stopniu | powiedzie¢ [n = 309]
[n=35] [n =88] [n=103] [n=76] [n=2]

Konsultacje spoteczne 20,0 514 52,3 58,3 73,7 50,0 58,9
Rozmowy indywidualne 57 12,5 15,5 23,7 - 15,2
Ankiety online 60,0 28,6 35,2 49,5 56,6 - 44,7
Ankiety tradycyjne 57 91 13,6 18,4 - 12,3
Zebrania lokalne 20,0 20,0 46,6 55,3 56,6 50,0 48,5
Referendum lokalne 29 34 39 13 - 29

* Pominigto odpowiedz ,Inne’.

Zrédlo: Badania i obliczenia wlasne.
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Analiza zaleznosci pomiedzy wskazaniami poszczegdlnych form zasiegania
opinii mieszkancow a deklarowanym przez nich poczuciem bycia poinformo-
wanym o sprawach lokalnych wskazuje na korelacje pozytywna: respondenci
deklarujacy wyzszy poziom poczucia poinformowania o sprawach lokalnych
s3 jednoczesnie tymi, ktdrzy czesciej wskazuja rozmaite formy pytania miesz-
kancéw miast i gmin o zdanie (tabela 22).

W ankiecie zapytano mieszkancow rowniez o to, czy wyniki ré6znego rodzaju
konsultacji czy badan opinii sa podawane do publicznej wiadomosci (wykres 25).
Najczesciej wybierang odpowiedzig na to pytanie byto ,Nie wiem’, wskazato
ja 51,5% pytanych, co moze wynikaé ze stabego zainteresowania respondentéw
zyciem lokalnym lub tez, co niewykluczone, wigzac sie ze zbyt maltym naglosnie-
niem lub z niewlasciwg formg upowszechniania takich wynikéw. Tylko co trzeci
respondent (33,3%) jest przekonany, ze takie wyniki sa publikowane. Najpewniej
odpowiedz te wybrali ci, ktorzy sledza wydarzenia lokalne i sg bardziej niz inni
zaangazowani w sprawy swojej miejscowosci. Nalezy doda¢, ze 15,5% ankietowa-
nych stwierdzilo, ze uzyskane opinie nie zawsze sa podawane do publicznej wia-
domosci, co powinno stanowic przestanke do bardziej skutecznego informowania
mieszkancow o sprawach, w ktorych zajmuje stanowisko spotecznos¢ lokalna.

= Tak
= Nie

= Nie wiem

Wykres 25. Rozklad odpowiedzi na pytanie: Czy uzyskane opinie sg zawsze
podawane do publicznej wiadomosci?

Zrédlo: Badania i obliczenia wlasne, [n = 309].

Wyniki odpowiedzi na wspomniane pytanie sg skorelowane zaréwno z wie-
kiem, jak i z poczuciem poinformowania o sprawach lokalnych (tabele 23 i 24).



Osoby starsze czesciej wskazywaly, ze ukazujg sie publikacje tego rodzaju, po-
dobnie jak osoby czujace sie lepiej poinformowane.

Tabela 23. Rozklad odpowiedzi na pytanie: Czy uzyskane opinie sg zawsze
podawane do publicznej wiadomosci? a wiek mieszkancow JST [%]

Odoowiegs | 162518t | 26-35lat | 36-45lat | 46-55lat | 56-65 Pgé”‘l’;f‘ Ogotem
P =19 | ;=69 | =101 | =63 | =35 > [n = 309]
[n=22]
Tak 53 319 356 333 40,0 36,4 33,0
Nie 36,8 159 6,9 143 28,6 182 155
Nie wiem 57,9 52,2 574 524 314 455 51,5

Zrédlo: Badania i obliczenia wlasne.

Tabela 24. Rozklad odpowiedzi na pytanie: Czy uzyskane opinie sg zawsze
podawane do publicznej wiadomosci? a poczucie bycia poinformowanym o sprawach
lokalnych [%]

Wmatym | Wérednim | W duzym w be_ardzo Trudno i
o Weale : . . duzym s Ogdtem
Odpowiedz [n=5] stopniu stopniu stopniu stopniu powiedzie¢ [ = 309]
[n=35] [n =88] [n=103] [n=76] [n=2]
Tak 20,0 14,3 20,5 33,0 57,9 - 33,0
Nie 20,0 258 17,0 11,7 14,5 - 15,5
Nie wiem 60,0 60,0 62,5 55,3 27,6 100,0 51,5

Zrodlo: Badania i obliczenia wlasne.

Respondenci zostali rowniez poproszeni o odpowiedz na pytanie, czy uzy-
skane opinie mieszkancéw dotyczace spraw lokalnych sg brane pod uwage
w dzialalnosci wladz (wykres 26). Dane zgromadzone w badaniu pozwalaja
stwierdzi¢, Ze mniej wiecej polowa ankietowanych (51,1%) nie wie, czy opinie te
sa uwzgledniane. Co czwarty uczestnik badania (253%) stwierdzil, ze w wigk-
szo$ci wypadkéw wiladze biorg takie opinie pod uwage w swojej dziatalnosci.
Z kolei 14,2% indagowanych uwaza, ze jest tak w mniej niz potowie przypadkéw.
Zblizony odsetek wskazan dotyczyl odpowiedzi sugerujacych, ze dzieje sie tak
zawsze (4,9%) oraz nigdy (4,5%).
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Taki rozktad odpowiedzi moze sugerowac, ze przeplyw informacji na temat
uwzgledniania opinii mieszkancéw dotyczacej spraw lokalnych nie zawsze jest sku-
teczny i transparentny, skoro duza czes$¢ ankietowanych nie wie, czy i jak uwagi zgla-
szane przez obywateli przekladaja sie na konkretne decyzje wtadz samorzadowych.

= Tak, zawsze

= Tak, w wigkszosci przypadkow

= Tak, w mnigj niz potowie
przypadkow

Nie, nigdy

= Nie wiem

4,5%

Wykres 26. Rozklad odpowiedzi na pytanie: Czy opinie mieszkancow sa brane
pod uwage w dziatalnosci wtadz?

Zrédlo: Badania i obliczenia wlasne, [n = 309].
Wyrazanie przez obywateli opinii dotyczacej spraw lokalnych

Respondentéw zapytano réwniez o to, w jaki sposob wyrazaja swoje zdanie na
temat spraw zwigzanych z zyciem lokalnym (wykres 27). Warto zauwazy¢, ze
prawie 9% indagowanych udzielito odpowiedzi, Ze w ogdle nie wypowiadajg sie
na takie tematy, co mozna wigzac z ich umiarkowanym zainteresowaniem spra-
wami lokalnymi. Z kolei najczesciej wybierang formg wyrazania opinii na temat
spraw lokalnych s3 osobiste rozmowy z innymi mieszkancami, co zadeklarowato
60,2% badanych. Drugg najczesciej wystepujaca odpowiedzg sg komentarze pod
postami w mediach spotecznosciowych (27,5%). Ten sposoéb wyrazania opinii
moze okazac sie skuteczny, poniewaz z duzym prawdopodobienstwem mozna
uznad, ze przedstawiciele wtadz lub urzednicy sledza posty pod wlasnymi wpi-
sami w mediach spolecznosciowych. Prawie co piata osoba badana (19,2%) wy-
powiada sie na zebraniach lokalnych, niewiele mniejszy odsetek indagowanych
(17.5%) wyraza swoje zdanie w wirtualnych rozmowach z innymi mieszkancami
oraz w bezposrednich rozmowach z wladzami (171% wskazan). Wtasne posty



dotyczace spraw lokalnych zamieszcza w mediach spotecznosciowych 14,9% ba-
danych, natomiast na forach internetowych miejscowosci wypowiada sie 12,3%
z nich. Mniej wigcej co dziesigty badany (107%) traktuje imprezy lokalne jako
sposobno$¢ do wyrazenia wlasnego zdania na temat spraw lokalnych. Zdecydo-
wanie mniej indagowanych wyraza swoje opinie poprzez demonstracje i protesty
oraz oficjalne pisma kierowane do wtadz (po 5,0% wskazan), a takze rozmowy
online z wladzami (3,6%) czy piszac do lokalnej prasy (3,1%).

Mozna zatem stwierdzi¢, ze co prawda najwazniejszg forma wyrazania przez
ankietowanych wlasnej opinii w sprawach lokalnych sg rozmowy z innymi
mieszkancami, jednak to przestrzen wirtualna stwarza szerokie pole do formu-
towania wlasnych spostrzezen i uwag dotyczacych tych kwestii. Podejmowanie
aktywnosci w sieci jest z pewnos$cig mniej wymagajace czasowo, a mozliwosdi,
jakie stwarzaja media spolecznosciowe, pozwalaja szybko reagowaé na to, co
dzieje sie w najblizszym otoczeniu.

Osobiste rozmowy z innymi mieszkancami [N 60.2%
Komentarze do postéw w mediach spotecznoéciowych [N 27.5%
Zebrania lokalne [ 19,2%
Wirtualne rozmowy z innymi mieszkaricami [N 17,5%
Rozmowy 2 wiadzami [ 17.1%
Posty w mediach spotecznoiciowych _ 14,9%
Forum internetowe miejscowosci [ 12,3%
Imprezy lokalne [ 10,7%
Nie wyrazam swoich opinii na tematy lokaine [l 8.8%
Demonstracje i protesty [l 5,0%
Oficjalne listy kierowane do wiadz - 5,0%
Rozmowy online z wiadzami [l 3,6%
Pisanie do lokalne] prasy . 3,1%
inne | 1,7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Wykres 27. Formy wyrazania przez mieszkancéw wlasnej opinii dotyczacej spraw lokalnych
Procent wskazan nie sumuje si¢ do 100, poniewaz mozliwe bylo wskazanie wigcej nizjednej odpowiedzi.

Zrédto: Badania i obliczenia wiasne, [n = 422].
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Wskazania na bezposrednie sposoby wyrazania wlasnej opinii dotyczacej
spraw lokalnych wykazujg zwigzek z wiekiem badanych (tabela 25). Rozmowy
z wladzami oraz zebrania lokalne najczesciej deklarujg osoby w wieku powyzej
56 lat. Oznacza to, ze im starsza osoba, tym chetniej wypowiada sie w bezposred-
niej interakgji z osobami decyzyjnymi w jednostce.

Tabela 25. Formy wyrazania wlasnej opinii dotyczacej spraw lokalnych a wiek
mieszkancow JST [%]

Formawnrazaniaoninil | 162518t | 26-35lat | 36-45lat | 46-651at | 56-65 lat Pgs‘”lyazte’ Ogotem
y P [n=27] | [n=99] | [n=139] | [n=79] | [n=50] [n=28] [n=422]

Nie wyrazam swojej opinii 11 9.1 79 76 12,0 71 88
na temat spraw lokalnych
Osobiste rozmowy z innymi 444 59,6 61,2 63,3 62,0 60,7 60,2
mieszkancami
Wirtualne rozmowy zinnymi | s g 192 158 165 16,0 179 175
mieszkancami
Rozmowy z wiadzami 1,1 9,1 12,2 19,0 36,0 357 171
Pisanie do lokalnej prasy 11 - 2,2 38 6,0 3,6 3,1
Forum internetowe 37 71 15 165 16,0 25,0 123
miejscowosci
Posty w mediach 37 15,2 144 190 18,0 107 149
spoteczno$ciowych
Komentarze do
postow w mediach 14,8 27,3 29,5 27,8 28,0 28,6 275
spofeczno$ciowych
Rozmowy online z wtadzami 3,7 4,0 29 51 2,0 3,6 3,6
Oficjalne listy kierowane 40 43 76 80 36 50
do wladz
Zebrania lokalne 18,5 1,1 13,7 22,8 36,0 357 19,2
Imprezy lokalne 14,8 71 8,6 12,7 16,0 14,3 10,7
Demonstracje i protesty 74 3,0 5,0 7,6 6,0 - 5,0
Inne - 4,0 14 1,3 - - 17

Zrédlo: Badania i obliczenia wlasne.

Jesli chodzi o zalezno$¢ sposobow wyrazania wlasnego zdania od poczucia po-
informowania w sprawach lokalnych (tabela 206), to niskie poczucie koreluje z bra-
kiem wypowiadania sie, co nie jest wynikiem zaskakujacym. Osoby dobrze poin-
formowane chetniej wypowiadaja sie w bezposrednim kontakcie z wladzami, na



zebraniach lokalnych, nawet w trakcie ewentualnych protestow; a takze w osobistych
rozmowach z innymi mieszkanicami. W przypadku pozostalych odpowiedzi nie
wykazano statystycznie istotnych réznic w zaleznosci od poczucia poinformowania.

Tabela 26. Formy wyrazania wlasnej opinii dotyczacej spraw lokalnych
a poczucie bycia poinformowanym o sprawach lokalnych [%]

W matym | W érednim | W duzym w bz_ardzo Trudno .
R Weale : . : duzym .| Ogotem
Forma wyrazania opinii 0= 14] stopniu stopniu stopniu stopriu powiedzie¢ = 422]
[n=59] | [n=123] | [n=129] M [n=4]
[n=93]
Nie wyrazam swoich opinii 71 6.8 179 47 43 ) 88
na temat spraw lokalnych
Osobiste rozmowy zinnymi | g ¢ 71,2 56,1 60,5 613 100,0 60,2
mieszkancami
Wirtualne rozmowy z innymi 203 171 163 204 25,0 175
mieszkancami
Rozmowy z wtadzami 8,5 11,4 17,8 323 - 171
Pisanie do lokalnej prasy 34 24 2,3 54 - 3,1
Forum intemetowe 74 5,1 13,0 116 172 25,0 123
miejscowosCi
Posty w mediach 13,6 14 17,8 19,4 - 149
spofeczno$ciowych
Komentarze do postow
w mediach 71 23,7 22,0 34,1 31,2 25,0 27,5
spofeczno$ciowych
Rozmowy online z wtadzami - 33 6,2 3,2 - 36
Oficjalne listy kierowane 85 33 54 54 ) 50
do wladz
Zebrania lokalne 71 51 13,8 22,5 33,3 - 19,2
Imprezy lokalne 71 6,8 57 12,4 17,2 25,0 10,7
Demonstracije i protesty 34 41 6,2 43 50,0 50
Inne - 34 1,6 1,6 11 - 1,7

Zrodlo: Badania i obliczenia wlasne.

Dzialania promocyjne JST kierowane na zewnatrz

W ankiecie wypelnianej przez osoby odpowiedzialne za komunikacje spoteczng
w jednostkach samorzadowych znalazlo sie réwniez pytanie o to, jakie akcje pro-
mocyjne sg kierowane na zewnatrz w celu przyciggniecia turystéw, inwestoréw
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czy nowych mieszkancéw (wykres 28). Generalnie liczba tego rodzaju przedsig-
wziec nieznacznie wzrosta w ciggu ostatnich dziesigciu lat. Najczesciej wybierang
opcja okazaly si¢ materialy drukowane, po ktére siega okolo trzy czwarte (77,0%)

podmiotow. Dwie trzecie jednostek samorzadowych (66,0%) zadeklarowalo or-
ganizowanie imprez promocyjnych, natomiast dwie pigte (42,5%) zamieszcza re-
klamy w mediach. Co dziesigta jednostka decyduje si¢ na zamieszczanie reklam

outdoorowych. Nieliczne glosy dotyczace ,innych” odnosily sie do materiatéw na
stronach internetowych oraz w mediach spotecznosciowych.

vty suovane | ' .

63,5%
66,0%

Imprezy promocyjne

. 42,5%
Reksmyw e | ..

Reklamy outdoorowe — 100%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
m2012 w2022

Wykres 28. Formy dzialan promocyjnych JST kierowanych na zewnatrz
Procent wskazan nie sumuje sie do 100, poniewaz mozliwe bylo wskazanie wiecej niz jednej odpowiedzi.

Zrédto: Badania i obliczenia whasne; dane dotyczace 2012 roku pochodzg z badania
przeprowadzonego przez Patrycje Szostok i Roberta Rajczyka; [n = 200].

Najmniej chetnie akcje na zewnatrz kieruja gminy wiejskie, najczesciej
za$ robig to powiaty i miasta na prawach powiatu, co zapewne jest zwigzane
z mozliwo$ciami finansowymi tych jednostek, jak réwniez z bogactwem oferty
podlegajacej promocji wéréd réznych grup interesariuszy (tabela 27).

Tabela 27. Dzialania promocyjne JST kierowane na zewnatrz a rodzaj JST [%)]

N Gmina wiejska | . ‘Gmlng . Miasto | Powiat Miasto na prawach Ogotem
Dziatanie Rok [n = 88] miejsko-wiejska (=38 | [n=6] powiatu [n = 200]
[n=57] [n=11]
Materialy 2012 59,1 78,9 84,2 100,0 100,0 73,0
drukowane 2022 705 825 81,6 833 81,8 770
Imprezy 2012 47,7 73,7 71,1 83,3 100,0 63,5
promocyjne 2022 59,1 64,9 73,7 83,3 90,9 66,0




(cd. tabeli 27)

I Gmina wigjska | . .Gmm.a . Miasto | Powiat Miasto nalprawach Ogotem
Dziafanie Rok [n = 8] miejsko-wiejska (=38 | [n=6] powiatu [ = 200]
[n=57] [n=11]
Reklamy 2012 25,0 50,9 57,9 50,0 818 42,5
w mediach 2022 273 439 63,2 66,7 72,7 42,5
Reklamy 2012 b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. b.d.
outdoorowe 2022 45 8,8 13,2 - 54,5 10,0

Zrédlo: Badania i obliczenia wlasne; dane dotyczace 2012 roku pochodza z badania
przeprowadzonego przez Patrycje Szostok i Roberta Rajczyka.

Imprezy miejskie i gminne jako narzedzia kreowania
wizerunku JST

Jednym z najczesciej stosowanych instrumentéw kreowania wizerunku jedno-
stek samorzadowych s3 réznego rodzaju imprezy, gromadzace nie tylko miesz-
kancéw miasta czy gminy, ale réwniez turystéw czy tez mieszkancéw z okolicy.
Niektore z nich sg na stale wpisane w kalendarz wydarzen w danej miejscowosci,
inne s organizowane doraznie, wszystkie jednak sg okazja do zaprezentowania
potencjatu miasta czy gminy, spotkan, rozméw, promocji lokalnej kultury itd.
Jako element marketingu terytorialnego sg bardzo istotnym czynnikiem prze-
ktadajacym sie na wizerunek miejscowosci”. Choc s3 to przedsiewziecia wyma-
gajace duzych nakladéw finansowych i organizacyjnych, tylko 2,5% badanych
jednostek deklaruje, Ze nie organizuje tego rodzaju imprez (w 2012 roku bylo
ich 9,5%). Dodatkowo, 65,0% jednostek deklaruje, Ze oprocz wydarzen cyklicz-
nych organizowane s3 tez imprezy dorazne; sa one poswiecone najczesciej tema-
tyce takiej, jak wsparcie szczepien przeciw COVID-19 i inne kwestie zdrowotne,
biegi charytatywne i inne eventy sportowe, imprezy rocznicowe, pikniki, kino
letnie i finaly Wielkiej Orkiestry Swiatecznej Pomocy.

Jesli chodzi o tematyke imprez organizowanych cyklicznie, to najczesciej
sa imprezy tematyczne, ktére wskazalo dwie trzecie (66,5%) jednostek sa-
morzgdowych. Nieznacznie rzadziej odbywajg sie dozynki, ktore organizuje
62,0% jednostek. Dni miasta lub gminy sg organizowane w 55,0% podmiotéw

7 M. Wanagos: Imprezy masowe w kreowaniu wizerunku miasta na przykladzie Gdanska. ,Pro-
blemy Zarzadzania, Finanséw i Marketingu” 2014, nr 33, s. 211-224.
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biorgcych udziat w badaniu. Jarmarki odbywaja sie w 47,5% badanych JsT,
a letnie festyny - w 39,0% z nich. Co czwarta jednostka (25,0%) wskazala
organizowanie festyndéw gminnych. Co ciekawe, liczba imprez wszystkich
kategorii znaczaco wzrosta w poréwnaniu z badaniem sprzed dziesieciu lat,
co moze $wiadczy¢ o coraz wiekszej randze nadawanej przez samorzady tym
wydarzeniom. Mozliwe jest jednak, ze w okresie tuz po pandemii COVID-19,
kiedy prowadzono obecne badanie, che¢ do spotkan i integrowania lokalnych
spolecznosci stata sie jednym z najwazniejszych kierunkéw dziatania jedno-
stek samorzadowych (wykres 29).

eyt s 665
Doty 2.0
Dni miasta/gminy “ 55,0%
T N ¢ 5%
Festyn letni SE% 39,0%
Festyn gminny 220 25.0%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

m2012 = 2022

Wykres 29. Imprezy cykliczne organizowane w JST

Procent wskazan nie sumuje sie do 100, poniewaz mozliwe byto wskazanie wiecej niz jednej
odpowiedzi.

Zrédto: Badania i obliczenia whasne; dane dotyczace 2012 roku pochodza z badania
przeprowadzonego przez Patrycje Szostok i Roberta Rajczyka; [n = 200].

Dni miejscowosci najchetniej organizujg miasta, natomiast dozynki -
gminy miejsko-wiejskie oraz wiejskie (tabela 28). Zapewne wynika to z cha-
rakteru (rolniczego lub nierolniczego) jednostki samorzadu terytorialnego
oraz wynikajacej z niego tozsamosci, jakg podkresla sie i promuje w trakcie
imprez. Potencjalnie réznicuje to rowniez publicznos¢ uczestniczaca w tego
rodzaju wydarzeniach, podobnie jak ich przebieg, oferowane atrakcje kultu-
ralne czy gastronomiczne.



Tabela 28. Imprezy cykliczne organizowane w JST a rodzaj JST [%]

Gmina wiejska . 'Gmlnla . Miasto Powiat Miasto na_prawach Ogdtem
Impreza Rok [n = 8] miejsko-wiejska (n=38] | [n=6] powiatu [n = 200]
" [n = 57] " " [n=11] "
Dni miasta/ 2012 15,9 35,1 10,5 - 455 21,5
gminy 2022 28,4 754 81,6 16,7 90,9 55,0
2012 18,2 53 15,8 16,7 18,2 14,0
Dozynki
2022 77,3 80,7 10,5 66,7 18,2 62,0
2012 57 - 53 - - 35
Festyn letni
2022 341 40,4 52,6 16,7 36,4 39,0
2012 57 - - - - 25
Festyn gminny
2022 36,4 24,6 10,5 - - 25,0
Imprezy 2012 30,7 35,1 55,3 50,0 36,4 37,5
tematyczne 2022 534 719 81,6 66,7 90,9 86,5
2012 b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. b.d.
Jarmarki
2022 29,5 56,1 68,4 - 100,0 475

Zrédlo: Badania i obliczenia wlasne; dane dotyczace 2012 roku pochodza z badania
przeprowadzonego przez Patrycje Szostok i Roberta Rajczyka.

Wspolpraca z miastami partnerskimi
jako wsparcie dzialalnosci JST

Idea miast partnerskich, rozwijana od zakonczenia 11 wojny $wiatowej, ma shuzyc¢
realizacji wspdlnych celéw gospodarczych, kulturalnych i spotecznych jednostek
samorzadowych. Nie bez znaczenia, przynajmniej w poczatkowym okresie ta-
kiej wspétpracy, byto wypracowanie postawy pojednania miedzy mieszkancami
miast partnerskich, znoszenie wzajemnych uprzedzen i powojennych animozji.
Najczesciej wspolpracujace jednostki dobierajg sie na zasadzie podobienstwa go-
spodarczego czy turystycznego, wspdlnej historii, zblizonej liczby mieszkancéw
czy tez wartosci, jakimi kierujg sie w swoim rozwoju; ten ostatni czynnik moze
stad sie tez powodem do zerwania zawartej wcze$niej umowy o wspolpracy?®.

8 L.S.Dabrowski, S. Sroda-Murawska, P. Smoliniski: Wspélpraca partnerska wybranych matych
miast w Polsce. ,Space — Society — Economy” 2019, nr 28, s. 29.

9 T Knecht: Idea miast partnerskich wobec wybranych uchwat samorzqdowych w Polsce w latach
2019-2020. ,Rocznik Europeistyczny” 2019, nr 5, s. 123-141.
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Wsréd zbadanych jednostek samorzgdowych miasto partnerskie za gra-
nica ma niemal dwie trzecie (64,5%) wszystkich podmiotow, w ciggu dziesieg-
ciu lat nastapil tu ogromny, kilkukrotny wzrost (wykres 30). Mozna to tlu-
maczy¢ rosngcymi kompetencjami jezykowymi spoteczenstwa, w tym wiadz
i pracownikéw samorzadowych, jak réwniez wzgledami praktycznymi, bo
niejednokrotnie ponadpanstwowe partnerstwo umozliwia uzyskanie dodat-
kowych srodkéw finansowych. Poziom wspétpracy wewnatrz kraju utrzymuje
sie na stalym poziomie, posiadanie miasta siostrzanego w Polsce deklaruje
co czwarta jednostka.

0% 64,5%
60% ]
50%
40%

N 24,0%25.0%

20% 14,0% |

0% | I
0% ' '
Miasto/miasta partnerskie w Miasto/miasta partnerskie

Polsce za granicg

u2012 m2022

Wykres 30. Posiadanie miast partnerskich przez JST

Zrédto: Badania i obliczenia whasne; dane dotyczace 2012 roku pochodzg z badania
przeprowadzonego przez Patrycje Szostok i Roberta Rajczyka; [n = 200].

Wspblprace z miastami partnerskimi zaréwno w Polsce, jak i za granica
najczesciej zawiazuja miasta, natomiast najrzadziej gminy wiejskie (tabela 29).
Moze to wynikaé z potrzeb i wielosci aspektéw mozliwej wspotpracy, dostepnych
srodkéw, jak réwniez liczby o0sdb zatrudnionych w urzedach, ktére postuguja sie
sprawnie jezykami obcymi, w tym szczegdlnie jezykiem angielskim, i moglyby
sie aktywnie w takg wspodlprace zaangazowal. Przy niedoborach kadrowych
w mniejszych jednostkach samorzadu terytorialnego niejednokrotnie wspot-
praca taka jest utrudniona wlasnie ze wzgledu na fakt, ze nie ma kto jej nie
tylko nawigzad, ale réwniez na pézniejszych etapach koordynowad.



Tabela 29. Posiadanie miast/gmin partnerskich przez JST a rodzaj JST [%)]

Miasta/gminy Gmina wigjska | . .Gmlng . Miasto | Powiat Miasto na prawach Ogodtem
arnerskie | \OF | [p=gg) | MNOWEKa | g | g | POWRM - o0q)
P [n = 57] (n=11]
2012 26,1 15,8 34,2 16,7 18,2 24,0
W Polsce
2022 15,9 246 50,0 16,7 18,2 25,0
2012 18,2 53 15,8 16,7 18,2 14,0
Za granicq,
2022 42,0 73,7 94,7 66,7 90,9 64,5

Zrédlo: Badania i obliczenia whasne; dane dotyczace 2012 roku pochodzg z badania
przeprowadzonego przez Patrycje Szostok i Roberta Rajczyka.

Najczesciej wskazywanymi formami wspolpracy z miastami partnerskimi
sa wizyty i rewizyty wladz, na ktore wskazalo dwie trzecie (68,5%) podmiotow
bioracych udziat w badaniu. Wynik ten jest praktycznie taki sam jak w 2012
roku, co oznacza, ze juz dziesied lat temu wizyty te wpisane byly w zasady
wspotpracy migdzy miastami partnerskimi. Ponad potowa jednostek (57,0%)
zadeklarowala realizacje wspdlnych inicjatyw kulturalnych. W poréwnaniu
z pierwsza edycja badania odsetek badanych instytucji wskazujacych te forme
wspolpracy istotnie sie zwiekszyt, w 2012 roku wynosit bowiem on 30,5%. Moz-
na wiec stwierdzi¢, ze w wielu jednostkach wspétpraca z miastami partnerskimi
polega przede wszystkim na wzajemnym odwiedzaniu sie, poznawaniu kultury,
warunkéw zycia, réwniez waloréw geograficznych. W poréwnaniu z rokiem
2012 zmniejszyl sie odsetek samorzaddw realizujgcych wymiany uczniowskie
w ramach wspétpracy z miastami partnerskimi - z 48,5% do 37,0%, a takze
tych, ktore deklarujg wspétprace gospodarcza - z 37,5% do 21,5%. Odnotowa-
no natomiast nowg forme dziatan partnerskich, polegajaca na realizowaniu
wspolnych przedsiewzie¢ edukacyjnych, na co wskazato 30,5% podmiotéw
uczestniczacych w badaniu (wykres 31).

Warto zauwazy(¢, ze miasta na prawach powiatu sg tymi jednostkami
samorzadowymi, w ktérych najczesciej deklaruje sie wszystkie formy wsp6t-
pracy z miastami partnerskimi. Z kolei gminy wiejskie wspdlprace w kazdej
formie realizuja najrzadziej (tabela 30).
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Wykres 31. Formy wspélpracy JST z miastami partnerskimi

Procent wskazan nie sumuje sie do 100, poniewaz mozliwe bylo wskazanie wiecej niz jednej odpowiedzi.

Zrédto: Badania i obliczenia whasne; dane dotyczace 2012 roku pochodzg z badania
przeprowadzonego przez Patrycje Szostok i Roberta Rajczyka; [n = 200].

CZESC 11. Jak komunikujg sie samorzady terytorialne w Polsce?

Tabela 30. Formy wspélpracy JST z miastami partnerskimi a rodzaj JST [%]

Forma Gmina wiejska mie'iz-lvr\];a'ska Miasto Powiat rav’\felxaczt():;iatu Ogdtem
eoomms | Rok | (12012=40; [nlzo12=is- [12012=31; | [ 2012 = 4; p[n2012p=10' [n2012 = 133;

popracy n202=31) | \0n ey |1 2022=36] [ n2022=4) | |10 T | 02022 = 129
Wymiany 2012| 250 63,2 71,1 50,0 8138 485
uczniowskie 02| 227 36,8 60,5 333 727 37,0
Wspofpraca 012 227 439 50,0 50,0 72,7 375
gospodarcza 2022 17,0 175 21,1 50,0 63,6 215
Wazjemne 2012| 284 579 55,3 333 63,6 44,0
promowanie si¢ | o097 | 295 54.4 57,9 333 100,0 46,0
Wizyty i rewizyty | 2012|455 80,7 816 66,7 100,0 66,0
wiadz 2022 | 500 754 86,8 100,0 100,0 68,5
Wspdine 2012 114 333 55,3 50,0 72,7 305
inicjatywy
kulturalne 2022 42,0 61 ,4 71 ,1 83,3 90,9 57,0
Wspdine 2012 b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. b.d.
przedsigwziecia
edukacyjne 2022 | 114 333 55,3 50,0 72,7 305

Zrédto: Badania i obliczenia whasne; dane dotyczace 2012 roku pochodzg z badania
przeprowadzonego przez Patrycje Szostok i Roberta Rajczyka.
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ROZDZIAL 5
Media lokalne

Media lokalne stanowig istotny element systemu komunikowania na po-
ziomie lokalnym. W kwestii ich rodzaju mamy do czynienia z zasadniczym
rozroéznieniem na media samorzadowe (finansowane z budzetoéw lokalnych
samorzadow) i tak zwane niezalezne, organizowane przez pozasamorzadowe
podmioty. Co sie tyczy typologii mediéw, oczywiscie funkcjonujg na poziomie
lokalnym media tradycyjne, elektroniczne, nowe media oraz nowe nowe me-
dia, jednak w réznym stopniu sg wykorzystywane jako instrumenty polityk
komunikacyjnych JST. W tym rozdziale zaprezentowano przede wszystkim
media kontrolowane i wykorzystywane przez lokalne samorzady, uzupelnie-
niem zas$ s3 dane dotyczgce wspotpracy wtadz samorzagdowych z mediami od
nich niezaleznymi. Zamieszczone tez zostaly dane na temat wykorzystania
poszczegblnych rodzajow medidw przez mieszkancow.

Prasa samorzadowa

Wydawanie prasy samorzadowej budzi kontrowersje od poczatku transformacji
ustrojowej w Polsce. Zarzuca sie, ze periodyki z tej grupy stanowia nieuczciwg, bo
finansowana z budzet6éw lokalnych, konkurencje dla pism niezaleznych, Ze s3 tubg
propagandowg lokalnych wladz, wiele tez méwi sie o stabej jakosci (technicznej
i merytorycznej) tego rodzaju publikacji. Krytyce podlega prasa dostepna nieod-
platnie, jako niezgodna z konstytucyjng zasadg spolecznej gospodarki rynkowej,
jak réwniez odplatnie, czego przeciwnicy argumentuja, Ze nie mozna pobierac oplat
za dostep do informacji publicznej’. Jako przejaw owej nieuczciwej konkurencji
wskazuje sie zamieszczanie przez samorzadowe periodyki tresci o charakterze

1 Sie¢ Obywatelska Watchdog: Media lokalne jako warunek zapewnienia praworzgdnosci na
poziomie lokalnym. Jak budowaé ich odpornosé? 2023. https://siecobywatelska.pl/wp-content/
uploads/2023/02/Policy-Paper-niezaleznosc-mediow-skrot.pdf [dostep: 12.05.2023].
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marketingowym i reklamowym? Przeciwnikami wydawania prasy samorzgdowej
s zaréwno dzialacze spoleczni na rzecz demokracji, politycy, jak i dziennikarze
reprezentujacy niezalezne media. Ci, ktérzy zajmuja bardziej wywazone stanowi-
sko, uwazaja, ze prasa samorzadowa powinna zosta¢ w jakis sposéb uwolniona
od bezposredniego wptywu wladzy, a jej wydawanie by¢ powierzane instytucjom
kultury lub specjalnym zaktadom budzetowym3. Mimo oczywistych mankamen-
tow prasa samorzadowa posiada jednak wiele zalet, stanowigc zrédto informacji
publicznej, czesto jedyne na danym terenie drukowane zrédlo informacji lokalne;j.
Nie bez znaczenia jest réwniez sposob kolportazu bezptatnie wydawanych gaze-
tek - trafiaja one do mieszkancéw niezaleznie od ich zainteresowania sprawami
lokalnymi, co daje szanse, ze z udostepnianymi tresciami zapoznajg sie réwniez
osoby, ktére nie poszukujg wiadomosci o najblizszym otoczeniu.

70%
0,
60% ‘5%58‘5 %
50% 45,5%
41,5%

40%
30%
20%
10%

0%

Tak Nie

m2012 w2022

Wykres 32. Wydawanie prasy samorzgdowej

Zrédto: Badania i obliczenia whasne; dane dotyczace 2012 roku pochodza z badania
przeprowadzonego przez Patrycje Szostok i Roberta Rajczyka; [n = 200].

Niezaleznie od wszelkich kontrowersji i pojawiajacych sie dos¢ czesto zarzutéw
pod adresem prasy samorzadowej, na jej wydawanie w roku 2012 decydowala sie
wiecej niz potowa polskich miast, gmin i powiatow (54,5%). Z kolei w roku 2022

2 D. Krawczyk: Postrzeganie prasy samorzqdowej przez srodowisko dziennikarskie. Kontrowersje
wokét wydawania periodykow przez jednostki samorzqdu terytorialnego. ,Panistwo i Spoteczen-
stwo’ 2017, t. 17, nir 3, s. 57.

3 Tamze, s. 58-59.



odsetek jednostek wydajacych prase samorzadows wzrédst do 58,5%, co pozwala
wnioskowa¢ o utrzymujacym sie znaczeniu i pozycji tego medium (wykres 32).

Analiza danych dotyczacych wydawania prasy samorzadowej w ré6znych JST
wskazuje na niezmiennos¢ liczby takich pism w miastach na prawach powiatu
i gminach wiejskich, jednoczesnie cze$¢ gmin miejsko-wiejskich zrezygnowata
z tego rodzaju publikacji. Natomiast wyraznie zwiekszyla sie liczba miast i po-
wiatow wydajacych pisma samorzadowe (tabela 31). Obserwowane zmiany mozna
wigzac z ograniczeniem $rodkéw potrzebnych na finansowanie prasy w gminach
miejskich i miejsko-wiejskich. By¢ moze poszukiwanie oszczednosci spowodo-
walo, Ze niektodre z tych jednostek zrezygnowaty z wydawania tych pism. Z kolei
wzrost liczby miast i powiatow wydajacych prase samorzadowa moze wynika¢d
z potrzeby wlaczenia nowych kanatéw informacyjnych do systemu komuniko-
wania sie wladz samorzadowych z mieszkancami.

Tabela 31. Wydawanie prasy samorzadowej a rodzaj JST [%]

lena ' .Gmlnla . Miasto Powiat Miasto nalprawach Ogolem
Rok wiejska miejsko-wiejska [n=38] [n=6] powiatu [ = 200]
[n=88] [n=57] [n=11]
2012 51,1 61,4 55,3 33,3 54,5 54,5
2022 52,3 54,4 81,6 50,0 54,5 58,5

Zrédlo: Badania i obliczenia wlasne; dane dotyczace 2012 roku pochodza z badania
przeprowadzonego przez Patrycje Szostok i Roberta Rajczyka.

Tytuly pism samorzadowych

Tytuly pism samorzadowych nieco sie zmienily w ciggu ostatnich dziesieciu lat
(zob. rysunek 2). O ile w poprzedniej edycji badania w tytutach czasopism wyste-
powaly zazwyczaj takie stowa, jak ,biuletyn’, ,gazeta” czy ,wiadomosci” (,wiesci"),
to obecne stowa kluczowe w tytutach prasy samorzadowej nawigzuja zazwyczaj

do jej zasiggu geograficznego (stowo ,gmina’ lub nazwa miejscowosci), pojawia

sie tez stowo ,gazeta” czy ,biuletyn’.

4 Samo okreslenie ,gazeta’ w tytutach prasy samorzadowej moze wprowadza¢ w blad, sugerujac,
Ze sg to pisma bez zadnych ograniczen kryterium aktualnosci, a wiec o malej amplitudzie
periodycznosci, w potocznym rozumieniu dzienniki, co na tym poziomie wydawniczym
prawie sie nie zdarza. Zob. Gazeta. W: Stownik terminologii medialnej. Red. W. Pisarek. Uni-
versitas, Krakdw 2006, s. 67-68.
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arieg

bluletyn

|ulety

a) 2012

b) 2022

Rysunek 2. Stowa kluczowe w tytutach pism samorzadowych

Zrbdlo: Opracowanie wlasne.



Wydawcy pism samorzadowych

Niemal 71% wszystkich pism samorzagdowych wydawanych jest bezposred-
nio przez urzedy miast i gmin czy starostwa powiatowe; odsetek ten wzrost
o 13 punktéw procentowych w stosunku do wyniku odnotowanego w roku
2012. Nieznacznie zmniejszyl sie odsetek gmin, ¢dzie czasopisma sg wyda-
wane przez osrodki kultury: obecnie wynosi on 22,5%, zas wczesniej - 25,7%.
Dziesie¢ lat temu niemal co dziesiaty periodyk byl wydawany przez prywatng
firme, obecnie dotyczy to tylko 2,5% gmin. Pozostale podmioty wydaja po
kilka procent wspotczesnej prasy samorzadowej. Obserwujemy wiec ,zbli-
zanie sie” centrow wydawniczych w kierunku osrodkéw witadzy i ich bez-
posredniego otoczenia i dzieje sie tak bez wzgledu na wielkos$¢ czy rodzaj
jednostki (wykres 33).

sy o oo | .
' 25.7%
osocecionry | 7

9,2%
25%

" 4,6%
Inny podmiot H %

Spotka z udzialem miasta/ gminy l :?,22

Prywatna firma

0.9%
0,8%

Specjalny zakiad budzetowy
0% 10% 20% 30%  40%  50%  60% 70% 80%
2012 m2022
Wykres 33. Podmioty wydajgce prase samorzadowg

Zrédto: Badania i obliczenia wlasne; dane dotyczace 2012 roku pochodza z badania
przeprowadzonego przez Patrycje Szostok i Roberta Rajczyka; [n 2012 = 109; n 2022 = 117].

Zachodzgce na przestrzeni ostatnich dziesieciu lat zmiany w zakresie
podmiotéw wydajacych prase samorzadowa w poszczegdlnych rodzajach JST
dotycza w szczegolnosci gmin wiejskich oraz miast (tabela 32). W gminach
wiejskich wzrést wyraznie odsetek jednostek, w ktérych prase samorzadows
wydajg urzedy - z 55,6% w roku 2012 do 71,7% w roku 2022. Podobne zmiany

ROZDZIAEL 5. Media lokalne

119



CZESC 11. Jak komunikujg sie samorzady terytorialne w Polsce?

120

mozna zaobserwowac w gminach miejskich, gdzie czasopisma wydaje obecnie
74,2% jednostek, zas dziesieé lat wczesniej dotyczyto to 57,1% z nich. Jednocze-
$nie zmniejszyl sie odsetek miast, gdzie prase samorzadows wydaja osrodki
kultury - z 23,8% do 12,9%.

Tabela 32. Podmioty wydajace prase samorzadowa a rodzaj JST [%]

Gmina Gmina . ) Miasto na pra- )
wiejska | miejsko-wiejska Miasto Powiat wach powiatu Ogdlem
Podmiot wydajacy | Rok o o [ [n2012=21;|[n2012=2; — .~ | [n2012=109;
(12012245, 2012235, 1 5300 234y | naoaz =3 | 2012260 | o000 = 147
n2022=46] | n2022=31] n 2022 = 6]

2012 26,7 25,7 23,8 - 333 25,7
Osrodek kultury

2022 26,1 294 12,9 - 16,7 22,5
Specjalny zaktad 2012 22 ) ) ) ) 09
bUdZetOWy 2022 _ _ 32 _ _ 0,8
Urzad miasta/ 2012 55,6 62,9 57,1 - 66,7 57,8
gminy/starostwo
powiatowe 2022 "7 64,7 74,2 100,0 66,7 70,8

2012 8,9 1.4 9,5 - - 9,2
Prywatna firma

2022 22 - 6,5 - - 25
Spdtka z udziatem 2012 ) ) 48 50,0 ) 18
miasta/gminy 2022 ; 59 ; ; ; 17

2012 6,7 - 48 50,0 - 4,6
Inny podmiot

2022 - - 32 - 16,7 17

Zrédto: Badania i obliczenia wiasne; dane dotyczace 2012 roku pochodza z badania
przeprowadzonego przez Patrycje Szostok i Roberta Rajczyka.

Czestotliwos¢ ukazywania sie pism samorzadowych

Cho¢ liczba pism samorzadowych w ciggu dziesieciu lat nieco sie zwiekszyla,
wyraznie spadla czestotliwosc¢ ich wydawania (wykres 34). Dziesig¢ lat temu
niemal polowa pism samorzadowych (46,5%) byla miesi¢ecznikami, obecnie
jest to niespetna jedna trzecia (32,3%). Nieco wiecej niz w roku 2012 jest
kwartalnikéw: odsetek gmin, w ktérych sie je wydaje, wzrést z 25,9% do
33,3%. Co dziesigte pismo jest wydawane co dwa miesigce lub nieregularnie
(w praktyce najczesciej chodzi tu o dziesie¢ numeréw w roku, z potaczonym



numerem wakacyjnym i §wigteczno-noworocznym). Ponad 60% pism uka-
zuje sie obecnie rzadziej niz raz na miesiac, podczas gdy dziesig¢é lat temu
dotyczyto to 43,5% pism.
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Wykres 34. Czestotliwos¢ ukazywania sie pism samorzadowych

Zrédto: Badania i obliczenia wlasne; dane dotyczace 2012 roku pochodza z badania
przeprowadzonego przez Patrycje Szostok i Roberta Rajczyka; [n 2012 = 109; n 2022 = 117].

Zgromadzone dane pozwalajg stwierdzié, ze mozliwos¢ w miare biezgcego
informowania na famach pism samorzadowych maleje (tabela 33). W szcze-
golnosci dotyczy to gmin wiejskich, gdzie nie wystepuja pisma ukazujace sie
czesciej niz raz na miesigc, a wydawanie miesiecznikéw dotyczy niespetna 18%
JST tego rodzaju, podczas gdy dziesiec lat wezesniej odsetek ten wynosit 37,8%.
Z kolei wsréd gmin miejskich wyraznie maleje odsetek tych, w ktorych wyda-
je sie miesieczniki (spadek z 71,4% do 46,4%) oraz dwumiesieczniki (spadek
z.14,3% do 3,6%). Rosnie natomiast liczba miast, w ktérych wydaje si¢ kwartal-
niki (z 4,8% do 25,0%) oraz dwutygodniki (wzrost z 4,8% do 14,3%).
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Tabela 33. Czestotliwos¢ ukazywania si¢ pism samorzadowych a rodzaj JST [%]

Czestotliwosc¢ Gmina wiejska mie'iza;'ska Miasto Powiat ra\://lal?:ztog\:iatu Ogétem
ukazywania sie | Rok | [n2012=45; [n'2012=‘35_ (12012 = 21;| [n 2012 = 2;| P " 201§=6_ [n2012 = 109;
pisma n 2022 = 46) 02022 = 31] n2022=31] | n2022=3] 02022 = 6] n2022 = 117]

2012 1,1 29 - - 5,6
Nieregularnie

2022 17,7 1,5 36 33,3 - 1,5

2012 b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. b.d.
Dziennik

2022 - 20,0 1,0

2012 59 - - 1,9
Tygodnik

2022 - 20,0 1,0

2012 29 48 50,0 - 28
Dwutygodnik

2022 39 14,3 - - 52

2012 37,8 38,2 714 50,0 66,7 46,3
Miesiecznik

2022 17,7 38,5 46,4 - 40,0 32,3

2012 17,8 59 14,3 - - 12,0
Dwumiesigcznik

2022 17,7 77 36 - - 9,4

2012 26,7 38,2 48 - 33,3 25,9
Kwartalnik

2022 412 34,6 25,0 66,7 - 33,3
Inna 2012 b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. b.d.
czestotiwosC | 5922 59 39 71 - 20,0 63

7Zrédto: Badania i obliczenia wiasne; dane dotyczace 2012 roku pochodzg z badania

przeprowadzonego przez Patrycje Szostok i Roberta Rajczyka.

Wyraznie wida¢, ze czestotliwosé, z jaka wydawana jest prasa samorzadowa,

z uplywem lat maleje. Uzasadnien tej tendencji mozna poszukiwaé w czynni-

kach finansowych: wysoce prawdopodobne jest to, ze poszukiwanie oszczedno-

$ci w budzetach gmin i powiatéw prowadzi do ograniczania srodkéw przezna-

czanych na wydawanie prasy, tym bardziej ze coraz popularniejszym medium

umozliwiajgcym pozyskiwanie biezacych informacji o zyciu lokalnym staje sie

internet. Oficjalne portale miejskie czy powiatowe oraz konta JST w mediach spo-

tecznosciowych w duzej mierze zaspokajaja potrzeby informacyjne mieszkancow.

Informacje za posrednictwem tych mediéw docierajg do odbiorcéw na biezaco,

a przekaz tresci jest syntetyczny, co z pewnoscig jest przez nich doceniane.



Naklad prasy samorzadowej

Srednie naklady prasy samorzadowej najcze$ciej mieszcza sie w przedziale od
1000 do 2000 egzemplarzy. W 2022 roku na przedziat ten wskazato 30,5% ba-
danych gmin, podczas gdy dziesiec lat wezesniej dotyczyto to 28,4% JST. Stosun-
kowo czesto podawano tez naklad w granicach 501-1000 egzemplarzy (24,2%
wskazan w poréwnaniu z 19,3% odpowiedzi w roku 2012). Sredni naktad wszyst-
kich tytuléw waha sie miedzy 2000 a 3000 egzemplarzy, jednak w poréwnaniu
z badaniem ubieglym naktady te nieco wzrosly (wtedy szacowano je na mniej
niz 2000) (wykres 35). Wzrost ten dotyczy w szczegélnosci miast na prawach
powiatu, natomiast spadek odnotowano w gminach wiejskich, gdzie naklad za-
zwyczaj nie przekracza 1000 egzemplarzy. Istotnie zmniejszyt sie odsetek wy-
dawanych w naktadzie ponizej 500 egzemplarzy - z 17,4% w roku 2012 do 53%
w drugiej edycji badania (tabela 34).

35%

30,5%
30% 28,4%

- 24,2%

Q)
6 170 19.3%
15% 11,0% :

10,5% 11,6%
10% 83
55%
53% 53% 53% 6.3% -
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Wykres 35. Naktad pism samorzadowych

Zrédlo: Badania i obliczenia wlasne; dane dotyczace 2012 roku pochodza z badania
przeprowadzonego przez Patrycje Szostok i Roberta Rajczyka; [n 2012 = 109; n 2022 = 117].
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‘:;2' Tabela 34. Naklad pism samorzadowych a rodzaj JST [%]
e
- Gmina Miasto na
: Nakfad Gmina wiejska miejsko-wiejska Miasto Powal rawach powiatu Ogdlem
E oy Rok | [n2012 = 45; [n12012_135_ [n2012=21:| (2012 =2;| P [n201§-6' [n 2012 = 109;
< : = - ’ = = T =
.E n 2022 = 46] 02022 = 31] n2022=31]| n 2022 = 3] n2022 = 6] n2022 = 117]
E‘ 2012 17,8 22,9 9,5 16,7 17,4
s Do 500
2 2022 8,8 39 - 20,0 53
g 2012 17,8 28,6 14,3 - - 19,3
S 501-1000
5 2022 38,2 231 14,8 - - 24,2
wv
iy 2012 40,0 22,9 14,3 33,3 284
"’ 1001-2000
g 2022 29,4 53,9 14,8 33,3 - 30,5
:TE 2012 8,9 8,6 191 50,0 - 11,0
=} 2001-3000
g 2022 14,7 39 14,8 - - 10,5
j 2012 44 2,9 9,5 16,7 55
< 3001-5000
i 2022 8,8 - 74 - - 53
s 2012 44 57 19,1 16,7 83
<y 5001-10 000
N 2022 - 7,7 22,2 66,7 20,0 11,6
2012 b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. b.d.
10 001-15 000
2022 - - 14,8 20,0 53
2012 2,2 - - 16,7 1,8
15001-20 000
2022 - 39 1,1 40,0 6,3
2012 - - 48 - - 0,9
20 001-30 000
2022 b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. b.d.
2012 - - 48 - - 0,9
30 001-50 000
2022 - 39 - - - 1,1

Zrédto: Badania i obliczenia wlasne; dane dotyczace 2012 roku pochodzg z badania
przeprowadzonego przez Patrycje Szostok i Roberta Rajczyka.

Obserwowane zmiany mozna wigza¢ z podejmowaniem przez gminy dziatan
na rzecz dostosowywania wielkosci naktadu prasy samorzadowej do zmienia-
jacej sie liczby odbiorcow, ktérg mozna wigzaé z procesami demograficznymi,
jakim podlegaja gminy. Potencjalna liczba czytelnikéw prasy samorzadowej
zmienia sie wraz z naplywem badz odptywem mieszkanicéw. Ponadto mtodzi
mieszkancy - jak pokazujg dane zawarte w dalszej czesci opracowania - wy-
kazuja stosunkowo male zainteresowanie sigganiem po prase samorzadows,
przez co grupa jej odbiorcéw wyraznie zmniejsza sie w tych miejscowosciach,
ktore sg demograficznie mtode.
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Cena prasy samorzadowej

Uzyskane na przestrzeni lat 2012-2022 dane ujawnity znaczgcy wzrost odsetka
pism dostepnych nieodptatnie (wykres 36). Obecnie prasa darmowa stanowi po-
nad 90% wydawanych tytutéw samorzgdowych, podczas gdy przed dziesiecioma
laty na nieodptatng dystrybucje tytutéw prasowych decydowato sie 78,9% JST.
Warto przy tym zauwazy¢, ze we wszystkich powiatach i miastach na prawach
powiatu bioracych udziat w badaniu pisma samorzadowe s3a bezplatne. Tam,
gdzie pobiera si¢ oplate za te prase, cena zazwyczaj nie przekracza 2 zlote (do-
tyczy to 5,3% gmin uczestniczacych w badaniu w 2022 roku). Ponadto wyniki
badan potwierdzaja, ze odptatnos¢ za pisma samorzadowe najczesciej wprowa-
dzaja gminy miejsko-wiejskie: tacznie 20,0% JST tego rodzaju prowadzi odplat-
ng dystrybucje prasy samorzadowej, przy czym w przypadku 8,0% z nich ceny
zawierajg sie w przedziale do 2 zlotych oraz od 2 do 3 zlotych, a tylko 4,0% ba-
danych gmin miejsko-wiejskich ustalilo cen¢ przekraczajacg 3 zlote (tabela 35).
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Wykres 36. Cena pism samorzgdowych

Zrédto: Badania i obliczenia wlasne; dane dotyczace 2012 roku pochodza z badania
przeprowadzonego przez Patrycje Szostok i Roberta Rajczyka; [n 2012 = 109; n 2022 = 117].
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Tabela 35. Cena pism samorzadowych a rodzaj JST [%)]

Gmina Gmina ) ) Miasto na X
wiejska miejsko-wiejska Miasto Powiat rawach powiatu Ogdtem
Cena | Rok Iska | MICJSKOWIBISKA 1 1 0012 =21; | n2012=2; | P POWIANI | (7 2012 = 109;
20122451 [n2012=35 | oy a1y | n2oz2=3) | 12012260 1 onan = 147
n2022=46] | n2022=31] 12022 = 6]
Pismo 2012 | 867 68,6 81,0 50,0 833 789
darmowe | 2022 | 97,1 80,0 89,3 100,0 100,0 90,5
2012 6,7 14,3 48 - - 8,3
Do 2z
2022 2,9 8,0 71 - - 53
2012 44 1,4 9,5 50,0 16,7 9.2
2-321
2022 ; 8,0 - - - 2.1
2012 22 . - - - 0,9
Powyzej 3 zt
2022 ; 40 36 - - 2,1

Zrédto: Badania i obliczenia wiasne; dane dotyczace 2012 roku pochodza z badania
przeprowadzonego przez Patrycje Szostok i Roberta Rajczyka.

Poréwnanie wynikéw obu edycji badan ukazuje wyrazng tendencje zmierza-
jaca w kierunku darmowej dystrybucji prasy samorzadowej. Prawdopodobnym
efektem, jaki chcg przez to dziatanie osiggnaé wladze samorzadowe, jest dotarcie
z informacjami lokalnymi do szerszej grupy odbiorcéw i niewykluczanie z do-
stepu do nich oséb mniej zamoznych. Mozna réwniez przypuszczad, ze niewiel-
kie optaty za prase nie pokrywaja faktycznych kosztéw jej wydawania, zatem
rezygnacja z nich nie powoduje istotnych strat w budzecie miasta, gminy czy
powiatu, za to wszystkim mieszkanicom zapewnia sie dostep do informacji.

Liczba stron periodykow samorzgdowych

Dane dotyczace objetosci pism samorzadowych wskazujg na przewage tych,
w ktorych liczba stron nie przekracza 16 (wykres 37). W 2022 roku najczesciej
deklarowano objetos¢ réwna 16 stron (26,0% wskazan). Co pigta gmina (20,8%)
okreslata ja na 12 stron, zas niewiele mniej JST (18,8%) wskazywato na obje-
to$¢ mniejsza niz 10 stron. Srednia liczba stron w pismach samorzadowych
utrzymuje sie na poziomie okoto 20 stron, przy czym w roku 2012 bylo to 19,9,
w 2022 - 18,5 strony. Warto przy tym zauwazy¢, ze najbardziej zmniejszyla sie
objetos¢ tytulow prasowych w powiatach (z 26 stron do 14,7) oraz miastach
na prawach powiatu (z 18 do 13,6 strony), w pozostatych rodzajach JST $redni



spadek wynosi okolo 1 strony (tabela 36). W najwi¢kszych jednostkach wzrosto-
wi nakladéw prasy samorzadowych towarzyszy wiec zmniejszenie ich objetosci.

30%
26,0%
25% 234%
20,8%
0
14,
15% | 12,2% e
_— ‘ 112%
10% ‘ 8.4%7. %
5% | 28% 31%
| I I 10% m%i
Do10stron 12stron  16stron  20stron 24 strony  28ston  32strony 36 stron

2012 m2022

Wykres 37. Objetos¢ pism samorzadowych

12,.2%

IB.S%
40 stron i
wigcej

Zrédto: Badania i obliczenia wlasne; dane dotyczace 2012 roku pochodza z badania
przeprowadzonego przez Patrycje Szostok i Roberta Rajczyka; [n 2012 = 109; n 2022 = 117].

Tabela 36. Objetos¢ pism samorzadowych a rodzaj JST [%)]

Gmina Gmina . . Miasto na pra- }
wiejska miejsko-wiejska Miasto Powiat wach powiatu Ogglem
Objetos¢ | Rok jska | MIGSKOWIRISKa | 1) o012=21; | (n2012=2; POWIALI Y 17 2012 = 109;
(02012245 | (12012235 1 o 3y | n2022=3) | 2012260 1 ongn = 117)
n2022=46] | n2022=31] n 2022 = 6]
2012 22,7 14,7 38,1 - 333 234
Do 10 stron
2022 17,7 19,2 214 33,3 - 18,8
2012 6,8 11,8 14,3 - 16,7 10,3
12 stron
2022 23,5 19,2 10,7 33,3 60,0 20,8
2012 20,5 17,7 14,3 - 16,7 17,8
16 stron
2022 26,5 15,4 35,7 - 40,0 26,0
2012 15,9 11,8 48 - - 11,2
20 stron
2022 b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. b.d.
2012 13,6 14,7 - 50,0 16,7 12,2
24 strony
2022 11,8 19,2 14,3 33,3 - 14,6
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(cd. tabeli 36)

Gmina Gmina . . Miasto na pra- .
wiejska miejsko-wiejska Miasto Powiat wach powiatu Ogdlem
Objgtos¢ | Rok | | o 112 s [nlzo o és- aot2=21;| n2012=2 | 20‘1’2 5 | 2012=109
n2022=46] | n2022=31] n2022=31] | n2022=3] n 2022 = 6] n2022 = 117]
2012 114 2,9 9,5 50,0 - 84
28 stron
2022 11,8 - 10,7 - - 73
2012 46 29 - - - 2,8
32 strony
2022 - 39 - - - 1,0
2012 2,3 2,9 - - - 19
36 stron
2022 59 39 - - - 31
40 stron 2012 2,3 20,6 19,1 - 16,7 12,2
I wiece) 2022 29 19,2 7.1 - - 83

Zrédto: Badania i obliczenia wiasne; dane dotyczace 2012 roku pochodzg z badania
przeprowadzonego przez Patrycje Szostok i Roberta Rajczyka.

Mozna przypuszczal, ze tendencja do ograniczania objetosci prasy sa-
morzadowej ma co najmniej dwa uzasadnienia. Pierwsze z nich ma wymiar
ekonomiczny. Zmniejszenie liczby stron pozwala bowiem na redukcje kosz-
tow zwigzanych z wydaniem czasopisma. Drugie uzasadnienie nalezy wia-
za¢ z dostosowywaniem objetosci czasopism do oczekiwan odbiorcéw, ktorzy
swoje potrzeby informacyjne chcieliby zaspokajac poprzez umozliwienie im
zapoznawania sie z wyczerpujacymi, a zarazem syntetycznymi tre$ciami pu-
blikowanymi w prasie samorzgdowej.

Redaktorzy naczelni w prasie samorzadowej

Zaréwno w roku 2012, jak i w 2022 redaktorami naczelnymi pism samorza-
dowych byli na 0g6t urzednicy miejscy. W pierwszej edycji badania odsetek
gmin, w ktorych wskazywano na urzednika miejskiego jako petnigcego funkcje
redaktora naczelnego, wynosit 38,5%, zas 16,5% JST deklarowato, ze jest nim
naczelnik wydziatu promocji. W 2022 roku analogicznych wskazan udzielano
wyraznie czesciej: w 43,8% gmin wskazywano urzednika miejskiego, a w 35,4% -
naczelnika wydziatu promocji (lub podobnego dziatu). Warto zauwazy¢, ze co
piaty tytul (21,1%) w roku 2012 byl kierowany przez specjalnie zatrudniong



osobe z wyksztalceniem dziennikarskim, a co dwunasty (8,3%) - przez specjal-
nie zatrudniong osobe bez wyksztalcenia dziennikarskiego. Dane z 2022 roku
wskazuja, ze odsetek gmin zatrudniajacych w charakterze redaktora naczelne-
go osobe z wyksztatceniem dziennikarskim spadl wyraznie - do 8,3%. W po-
réwnaniu z rokiem 2012 obserwujemy wiec wzrost liczby urzednikéw pelnia-
cych funkcje redaktora naczelnego, natomiast znacznie rzadziej powierza sie
ja pracownikom osrodkéw kultury (wykres 38 i tabela 37). Ma to zwigzek ze
wspomnianym juz ,przesuwaniem sie” centrum wydawania prasy w poblize
urzedu, rezygnacja z delegowania zadan wydawniczych na zewnatrz lub cho¢-
by do instytucji kultury. Wyraznie rowniez wida¢ tendencje do poszerzania
kompetengji i zakresu zadan naczelnikéow wydziatéw promocji, ktérych coraz
czesciej czyni sie odpowiedzialnymi za redagowanie pism samorzadowych.
To wtasnie na nich jako dobrze poinformowanych o dziataniach wladz oraz
o sprawach lokalnych deleguje sie obowigzek przekazywania tych informacji
mieszkanicom.

Urzednik miejski 38,5% 438%
Naczelnik wydzialu promociji 16.5% 25.4%
Osoba specjalnie zatrudniona z wyksztaiceniem F 21,1%
dziennikarskim 8,3%

Osoba specjalnie zatrudniona bez wyksztatcenia - 8,3%
dziennikarskiego

Rzecznik prasowy - 5'552?,‘%
Kierownik osrodka kultury E,_%a'a%

Wajt, burmistrz, prezydent miasta lub ich zastepcy B 31%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
2012 = 2022

Wykres 38. Redaktorzy naczelni pism samorzadowych

Zrédlo: Badania i obliczenia wiasne; dane dotyczace 2012 roku pochodza z badania
przeprowadzonego przez Patrycje Szostok i Roberta Rajczyka; [n 2012 = 109; n 2022 = 117].
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Tabela 37. Redaktorzy naczelni pism samorzadowych a rodzaj JST [%]

Gmina Gmina , ) Miasto na ,
wigjska | miejsko-wigjska Miasto Powiat rawach powiatu Ogotem
Redaktor naczelny | Rok |, o 112 s [njzo 1o 135, (2012=21;| [n2012=2;|P o0t 2p e | n2012=108;
n2022=46]| n2022=31] |"2022=3N| 202231 ohon g | 1202=117]

Naczelnik wydziatu | 2012 | 200 200 95 - - 16,5
promocji 2022 35,3 23,1 50,0 - 40,0 35,4

2012 40,0 314 52,4 - 33,3 385
Urzednik miejski

2022 52,9 26,9 50,0 33,3 40,0 438
Osoba specjalnie 2012 89 8.6 95 R R 8,3
zatrudniona bez
wyksztatcenia
dziennikarskiego 2022 147 154 36 ) ) 83
Osoba specjalnie | oo¢5 | 456 28,6 14,3 100,0 16,7 21,1
zatrudniona
z wyksztatceniem
dziennikarskim 2022 59 15 14,3 - 20,0 83
Kierownik osrodka | 2012 8,9 8,6 438 - 16,7 8,3
kultury 2022 29 15 3,6 - - 52

2012 22 29 95 - 33,3 55
Rzecznik prasowy

2022 - 39 71 33,3 40,0 6,3
Wojt, burmistrz, 2012 b.d. bd. b.d. b.d. b.d. b.d.
prezydent miasta
lub ich zastepcy 2022 29 39 3,6 - - 31

Zrédto: Badania i obliczenia wlasne; dane dotyczace 2012 roku pochodzg z badania
przeprowadzonego przez Patrycje Szostok i Roberta Rajczyka.

Finansowanie prasy z budzetu samorzadu

Na przestrzeni lat 2012-2022 zwiekszyt sie odsetek pism finansowanych w cato-
$ci z lokalnych budzetéw. Obecnie dotyczy to 94,7% gmin, to jest o 14,3% wiecej
niz dziesie¢ lat wczesniej. W przypadku wszystkich gmin wiejskich i powiatéw
caly koszt wydawania pism samorzadowych ponosza JST. Tylko w przypadku
miast na prawach powiatu i gmin miejsko-wiejskich odnotowano nieliczne pi-
sma, ktérych finansowanie z budzetu nie przekracza 25% (wykres 39 i tabela 38).
Zmiana w kierunku finansowania w catosci pism samorzadowych z bu-
dzetu JST moze wynikal z charakteru tej prasy i tresci w niej zamieszczanych.
Czesto tego rodzaju pisma majg w istocie stuzy¢ informowaniu mieszkancéw



o dziataniach wladz i s3 narzedziem informacyjnym pozostajagcym w dyspozy-

¢ji rzadzacych. Naturalne i oczywiste wobec tego wydaje sie finansowanie tych

tytuléw z budzetu samorzadu.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

10.3%

Nie okreslono

94,7%

100%

l045‘|

47%

kot L I
75%-99% 50%~74%
m2012 m2022

0.9%1,1% 19%2,1%
—_—— —
25%-49% Ponizej 25%

Wykres 39. Wymiar finansowania pism samorzgdowych z budzetu samorzadu

Zrédto: Badania i obliczenia wlasne; dane dotyczace 2012 roku pochodza z badania
przeprowadzonego przez Patrycje Szostok i Roberta Rajczyka; [n 2012 = 109; n 2022 = 117].

Tabela 38. Wymiar finansowania pism samorzgdowych z budzetu samorzadu

a rodzaj JST [%]

Gmina Gmina . ) Miasto na i
Wymiar wiejska | miejsko-wiejska Miasto Powal rawach powiatu Ogolem
Y | Rok Ska | MESKOWISKa | 1 o012=21; | n2012=2; | P powiall | 1 2012 = 109;
finansowania [n2012=45; | [n2012=35; n2022=31] | n2022 =3 [n2012 =6; n2022=17]
n2022=46] | n2022=31] n 2022 = 6]

Nie 2012 114 88 143 - - 103
okreslono | 5997 b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. b.d.

2012 86,4 76,5 81,0 - 83,3 80,4
100%

2022 100,0 92,0 92,9 100,0 80,0 94,7

2012 2,3 - - - 16,7 1,9
75%-99%

2022 - 4,0 - - - 11

2012 - 11,8 - 50,0 - 47
50%-74%

2022 - - 3,6 - - 1,1
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(cd. tabeli 38)

Gmina Gmina . . Miasto na i
Wymiar wiejska | miejsko-wiejska Miasto Powat prawach powiatu Ogolem
Y . Rok e o | [n2012=21;| [n2012=2; — A | [n2012=109;
finansowania [n2012=45; | [n2012=35; n2022=31] | 02022 = 3] [n2012 =6; n2022= 117]
n2022=46] | n2022=31] n 2022 = 6]

2012 - 2,9 - - - 0,9
25%-49%

2022 - - 3,6 - - 1,1

2012 - - 48 50,0 - 1,9
Ponizej 25%

2022 - 4,0 - - 20,0 2,1

Zrédto: Badania i obliczenia whasne; dane dotyczace 2012 roku pochodzg z badania
przeprowadzonego przez Patrycje Szostok i Roberta Rajczyka.

Zamieszczanie platnych tresci w prasie samorzadowej

Mimo deklaracji znaczacej wiekszosci samorzaddw, ze w 100% finansuja
wydawane przez siebie periodyki, w latach 2012-2022 wzrosta liczba pism,
w ktoérych sa zamieszczane odplatne materialy (wykres 40 i tabela 39). W nie-
spelna 17% z nich ukazuja sie reklamy, w prawie 16% - platne ogloszenia,
a w ponad 5% - materiaty sponsorowane. W poréwnaniu z rokiem 2012 no-
tuje sie w szczegdlnosci wzrost odsetka pism publikujacych platne oglosze-
nia - z 4,7% do 15,6%. Nalezy zaznaczy¢, ze odsetek pism samorzadowych

Tabela 39. Zamieszczanie platnych materialéw w prasie samorzadowej a rodzaj JST [%]

Gmina Gmina . . Miasto na .
Materiaty wiejska | miejsko-wiejska Miasto Powiat rawach powiatu Ogotem
Rok ska | MISJSK-WISISKa | 1 o012.=21; | [n2012=2; | P POWIALI | 1 2012 = 109;
ptatne [n2012=45;| [n2012=35; n2022=31 | n2022=3 [n2012=6; n2022 = 117]
n2022=46] | n2022=31] n2022 =6

2012 13,6 20,6 9,5 50,0 16,7 15,9
Reklamy

2022 8,8 30,8 17,9 - - 16,7

2012 - 1,8 - 50,0 - 47
Ogtoszenia

2022 23,5 15,4 10,7 - - 15,6
Materialy 2012 - 59 - 50,0 - 28
Sponsorowane | 702 29 7.7 7.1 - - 52

Zrédto: Badania i obliczenia whasne; dane dotyczace 2012 roku pochodzg z badania
przeprowadzonego przez Patrycje Szostok i Roberta Rajczyka.



publikujacych ptatne materialy nie jest duzy - przewazajgca wiekszos$¢ z nich
nie zamieszcza zadnych platnych tekstéw ani materialéw innego rodzaju, co
z jednej strony potwierdza koniecznos$¢ samorzadowego finansowania, z dru-
giej - czyni niemozliwg do zrealizowania funkcje promocji lokalnej przedsie-
biorczosci. Potwierdza to sformutowang wczesniej teze, zgodnie z ktorg prasa
samorzadowa ma jasno zarysowany cel gtéwny, ktéorym jest informowanie
mieszkancéow o dzialaniach wtadz.

0
:; 15,95 07" 15,6%
14%
12%
10%
8%
6% 47% 5,2%
4% 2,8%
2% l
0%
Reklamy Ogtoszenia Materiaty
sponsorowane

2012 m2022

Wykres 40. Zamieszczanie platnych materialéow w prasie samorzadowej

Zrédto: Badania i obliczenia wlasne; dane dotyczace 2012 roku pochodza z badania
przeprowadzonego przez Patrycje Szostok i Roberta Rajczyka; [n 2012 = 109; n 2022 = 117].

Tworcy prasy samorzgdowej

Jednym z gléwnych zarzutéw kierowanych w strone prasy samorzadowej jest
ich staba jakos$¢ warsztatowa, kancelaryjno-urzedowy styl wypowiedzi i kiepska
forma graficzna. Czesciowo jest za to odpowiedzialny niski budzet tych periody-
kéw, dodatkowym utrudnieniem jest jednak to, Ze sg one tworzone przez osoby
nieprzygotowane merytorycznie do petnienia funkeji dziennikarza. Potwierdzaja
to wyniki przeprowadzonych badan, ktore pokazaly, ze w ciggu ostatnich dzie-
sieciu lat spadt odsetek pism samorzadowych, w ktérych publikacji uczestnicza
osoby z wyksztalceniem dziennikarskim (wykres 41 i tabela 40). Obecnie ich
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brak w redakcjach deklaruje az 87,5% badanych samorzadéw (w 2012 roku od-
setek ten wynosit 787%). Etatowi pracownicy z wyksztalceniem dziennikarskim
s3 obecni w 4,2% redakdji, bez takiego wyksztalcenia tylko w 2,1%. Oprécz tego,
incydentalnie (po 4,2% wskazan) zatrudnia si¢ dziennikarzy z wyksztalceniem
lub bez wyksztalcenia kierunkowego na umowy cywilnoprawne.

100%
90% 87,5%
78,7%
80%
T0%
60%
50%
40%
30%
20%
10% 6.8% 4 29, 65% 42% 42%
’ 21% E g
0% m - = =
Pismo nie zatrudnia  Etatowi pracownicy z  Etatowi pracownicy Zatrudnieni na Zatrudnieni na
dziennikarzy wyksztalceniem bez wyksztalcenia umowach umowach
dziennikarskim dziennikarskiego cywilnoprawnych z  cywilnoprawnych bez
wyksztalceniem wyksztalcenia
dziennikarskim dziennikarskiego

12012 =m2022

Wykres 41. Zatrudnianie dziennikarzy w prasie samorzadowej

Zrédto: Badania i obliczenia whasne; dane dotyczace 2012 roku pochodzg z badania
przeprowadzonego przez Patrycje Szostok i Roberta Rajczyka; [n 2012 = 109; n 2022 = 117].

Tabela 40. Zatrudnianie dziennikarzy w prasie samorzadowej a rodzaj JST [%)]

Gmina Gmina . ) Miasto na ,
Zatrudnianie wiejska  [miejsko-wiejska Miasto Powiat rawach powiatu Ogétem
rudr Rok ISka | MIeSKoWeISKa) ) 9012 = 21;| (n2012=2; P powWiall 1) 2012 = 109;
dziennikarzy [n2012=45] [n2012=35; | 002 11| n2022-3 h2012=6; | o0, 1
n 2022 =46]| n2022 =31] n 2022 = 6]
Pismo nie zatrudnia 2012 81,8 82,9 66,7 - 100,0 78,7
dziennikarzy 2022 | 974 84,6 786 100,0 80,0 87,5
Etatowi pracownicy | 2012 6,8 6,8 6,8 6,8 6,8 6,8
z wyksztatceniem
dziennikarskim 2022 - 39 71 - 20,0 472




(cd. tabeli 40)

Gmina Gmina ) ) Miasto na .
Zatrudnianie wiejska  [miejsko-wiejska Miasto Powat prawach powiatu Ogdtem
oo Rok e _ e [[n2012=21;| [n2012=2; _ . |[n2012=109;
dziennikarzy 02012 =454 [12012=35;| o100 _ a1 nonza=3 | 2912260 | onga=117)
n2022 =46]| n2022=31] n 2022 = 6]
Etatowi pracownicy | 2012 46 11,4 48 - - 6,5
bez wyksztatcenia
dziennikarskiego 2022 - 7 - - - 21
Zalrudnieni naumo- | 5g45 | g b.d. b.d. bd. bd. bd.
wach cywilnopraw-
nych z wyksztatce- 2022 : 77 71 ) } 42
niem dziennikarskim ' ' '
Zalrudnieni naumo- | 5545 | g b.d. b.d. bd. bd. bd.
wach cywilnopraw-
nych bez wyksztatce- 2022 29 39 71 } } 42
nia dziennikarskiego ' ' ' '

Zrédlo: Badania i obliczenia whasne; dane dotyczace 2012 roku pochodzg z badania
przeprowadzonego przez Patrycje Szostok i Roberta Rajczyka.

Materialy publikowane w pismach samorzadowych przygotowuja przede
wszystkim urzednicy, co dotyczy 90,6% badanych przypadkéw. Odsetek gmin,
w ktorych wydawane s3 periodyki przygotowywane przez urzednikéw, zwiekszyt
sie przez dziesie¢ lat o ponad 7 punktéw procentowych. Oprécz urzednikéw do
prasy tej pisza pracownicy osrodkéw kultury (36,5%, spadek z niemal 50%), na-
uczyciele (w co trzecim pismie, spadek z 45,8%) oraz przedstawiciele wtadz (28,1%,
spadek tylko o 1,1 punktu procentowego). Dziennikarze przygotowuja materialy
do zaledwie co dziesigtego tytutu. W co pieédziesigtym pismie samorzagdowym
sa zamieszczane materialy autorstwa oséb duchownych (w 2012 roku bylo to
ponad 13%) (zob. wykres 42 i tabela 41).

Tabela 41. Autorzy tresci publikowanych w prasie samorzadowej a rodzaj JST [%)]

Gmina Gmina ) ) Miasto na ,
wiejska | migjsko-wiejska Miasto Powiat prawach powiatu Ogdlem
Autorzy tresci | Rok e T 12012=21;| (012012 =2; T [n2012=109;
(12012245 02012235 1 o0 347 | naoo2=3] | 201226 | onon =117
n2022=46] | n2022=31] n 2022 = 6]
2012 75,0 82,4 100,0 100,0 83,3 83,2
Urzednicy
2022 100,0 80,8 89,3 100,0 80,0 90,6
2012 b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. b.d.
Dziennikarze
2022 - 19,2 14,3 33,3 20,0 11,5
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(cd. tabeli 41)

Gmina Gmina ) . Miasto na .
wiejska | miejsko-wiejska Miasto Powat rawach powiatu Ogdlem
Autorzy tresci | Rok Iska | MESKOWIEISKA | 1 20122 21; | [n 2012 = 2; | POV POWL 17 9012 = 109;
(2012245, 12012235, | 5055 - 31y | n2o22=3) | 720126 | oo =117)
n2022=46] | n2022=31] n 2022 = 6]
Pracownicy | 2012 | 477 50,0 476 50,0 66,7 495
osrodka kultury | 9029 | 382 53,9 250 - 20,0 36,5
2012 47,7 52,9 23,8 50,0 66,7 458
Nauczyciele
2022 471 42,3 14,3 33,3 - 33,3
Osoby 2012 | 91 206 95 - 16,7 13,1
duchowne 2022 59 ) ) ) ) 21
Przedstawiciele | 2012 | 318 38,2 14,3 50,0 16,7 299
Wiadz 202 | 444 192 214 333 - 284
Zrédlo: Badania i obliczenia whasne; dane dotyczace 2012 roku pochodza z badania
przeprowadzonego przez Patrycje Szostok i Roberta Rajczyka.
100%
90,6%
0% 83,2%
80%
70%
60%
49,5%
50% 45,8%
SU% i 33.3% 02
30% 2%98,1%
20% | 1
10% 1
l 21%
0% —
Urzednicy Dziennikarze Pracownicy Nauczyciele  Osoby duchowne Przedstawiciele
osrodka kultury wiadz
m2012 w2022

Wykres 42. Autorzy tresci publikowanych w prasie samorzadowej

Zrédto: Badania i obliczenia whasne; dane dotyczace 2012 roku pochodzg z badania
przeprowadzonego przez Patrycje Szostok i Roberta Rajczyka; [n 2012 = 109; n 2022 = 117].



Omoéwione dane zdajg sie wzmacnia¢ wniosek o dosy¢ jednoznacznie zde-
finiowanym profilu i funkgji, jakie pelnig pisma samorzadowe. Jest ona in-
strumentem polityki informacyjnej, ktérym dysponujg samorzady, bedac tym
samym silnie zwigzang z wladza lokalna.

Reklama w prasie samorzadowej

Kolejng kwestig poddang eksploracji w ramach prowadzonych badan byta ob-
jetos¢ reklam zamieszczanych w prasie samorzadowej (wykres 43 i tabela 42).
Az 81,3% pism samorzadowych nie zamieszcza reklam. Warto poréwnac ten
wynik z danymi uzyskanymi w roku 2012, kiedy analogiczny odsetek wskazan
wynidst 65,3%. W pismach, ktére publikuja reklamy, zazwyczaj nie przeznacza
si¢ na nie wigcej niz 2 strony (14,6% wskazan). Reklamy wcale nie pojawiaja si¢
na famach pism powiatéw i miast na prawach powiatu, zas najchetniej (w co
czwartym pismie) zamieszczaja je gminy miejsko-wiejskie.

90%
81,3%
80%
70% 65,4%
60%
50%
40%
30%
20% 9
12204 4:8% 122%
10% 47%
l I 1.9%1,0% 09%>1% i
0% — — - =
Brak reklam Do 2 stron 2-3 strony Do 5 stron Powyiej 5 stron  Nieokreslona

objetosé
m2012 = 2022
Wykres 43. Objetos¢ reklam w prasie samorzadowej

Zrédlo: Badania i obliczenia wiasne; dane dotyczace 2012 roku pochodza z badania
przeprowadzonego przez Patrycje Szostok i Roberta Rajczyka; [n 2012 = 109; n 2022 = 117].
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c:;g' Tabela 42. Objetosc reklam w prasie samorzadowej a rodzaj JST [%]

o

~ . . .

2 Gmina Gmina Miasto Powiat Miasto na Ogolem

E Objetosc Rok W|ejslia . miejsko w_|ejsk.a (12012=21; | [(n2012=2; prawach p(iW|.atu [0 2012=109:

S reklam 02012245 (12012235, | oy | ooy g | 201226 o) i

g n2022=46] | n2022=31] n 2022 =6]

8 2012 56,8 70,6 714 50,0 83,3 65,4

2 Brak reklam

T 2022 82,4 73,1 82,1 100,0 100,0 81,3

-

E 2012 13,6 14,7 48 16,7 12,2

b Do 2 stron

o 2022 14,7 19,2 14,3 - - 14,6

wv

= 2012 23 - 48 - - 19

= 2-3 strony

g 2022 - - 3,6 - - 1,0

=

2 2012 - 29 - - - 0,9

Y Do 5 stron

S 2022 29 7,7 - - - 3,1

9 Powyzej 2012 46 59 48 - - 47

Ny st 202 | bd. b.d. b.d. bd. b.d. bd.
Nieokreslona 2012 15,9 8,8 9,5 50,0 12,2
objgtosé 2022 b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. b.d.

Zrédlo: Badania i obliczenia whasne; dane dotyczace 2012 roku pochodza z badania
przeprowadzonego przez Patrycje Szostok i Roberta Rajczyka.

Kto czyta prase samorzadowg?

Prasa lokalna (w tym samorzadowa) przez wiele lat, obok rozméw z innymi ludz-
mi, byta glownym Zrédlem informacji o sprawach lokalnych. Obecnie, ze wzgledu
na konkurencje ze strony mediéw internetowych i ogdlny spadek czytelnictwa
prasy papierowej, jej popularno$é maleje’, o czym $wiadcza wyniki przeprowa-
dzonych badan (wykres 44). Regularne czytanie prasy samorzadowej (kazdy lub
prawie kazdy numer) deklaruje 22,3% ankietowanych, natomiast czeste (przynaj-
mniej raz na kwartal) - 14,7% pytanych. Co czwarty indagowany (24,4%) robi to
czasami (kilka razy w roku). Do sporadycznego (rzadziej niz raz w roku) czytania
prasy przyznaje sie co dziesigta osoba, natomiast 14,7% uczestnikéw badania nie
robi tego wcale. Nalezy rowniez zaznaczy¢, ze 13,7% ankietowanych twierdzi, ze

5 M. Kornacka-Grzonka: Trudna mitosé? O relacjach miedzy lokalnymi mediami tradycyjnymi
a internetowymi w spolecznosci lokalnej. ,Rocznik Prasoznawczy” 2017, R. 11, s. 173.
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w ich miejscowosciach nie jest wydawana prasa samorzadowa, co - oczywiscie
- moze by¢ informacja prawdziwa, jednak nie mozna wykluczy¢, ze niektorzy re-
spondenci nie maja wiedzy na temat pism wydawanych w ich miejscowosciach.

= Czytam sporadycznie - rzadziej niz raz
w roku

= Czytam czasami - kilka razy w roku

= Czytam czesto - przynajmniej raz na
kwartat

Czytam regulamie — kazdy lub prawie
kazdy numer

= Nie czytam

= W mojej miejscowosci nie jest
wydawana prasa samorzadowa

Wykres 44. Czytelnictwo prasy samorzadowej

Zrédto: Badania i obliczenia wiasne, [n = 422].

Czytelnictwo prasy samorzadowej skorelowane jest zaréwno z wiekiem
(P = 014), jak i z poczuciem poinformowania o sprawach lokalnych (P = 032)
(wykres 45 i tabela 43). Wraz z wiekiem wzrasta czestotliwos$¢ siggania po prase
samorzadowa, co oznacza, ze jej odbiorcami sg na ogét osoby starsze, natomiast
mitodsi prawdopodobnie czerpig informacje na temat spraw lokalnych z innych
zrédel. Nie mozna rowniez wykluczy¢, ze w mniejszym stopniu sa nimi zainte-
resowani, dlatego nie daza do ich pozyskiwania.

Znamienne jest tez to, ze osoby lepiej poinformowane o wydarzeniach w naj-
blizszym otoczeniu deklarujg wigksza czestotliwos¢ siegania po prase samorzado-
wa. Pozytywna korelacja tych dwdch zmiennych moze sugerowac, ze osoby szcze-
g6lnie mocno zainteresowane sprawami lokalnymi sg otwarte na pozyskiwanie
informacji na ten temat z réznych zrodel, w tym réwniez z prasy samorzadowej.

ROZDZIAEL 5. Media lokalne
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‘:;2' Tabela 43. Czytelnictwo prasy samorzadowej a wiek mieszkancow JST [%]

Z -

g Czestotliwos¢ czytania prasy | 16-25 lat | 26-35 lat | 36-45 lat | 46-55lat | 56-65 lat ng’lyjtej Ogélem
g samorzadowej [n=27] [n=99] | [n=139] | [n=T79] [n=50] [n= 28] [n=422]
TE W mojej miejscowosci

é nie jest wydawana prasa 3,7 14,1 12,9 17,7 10,0 214 13,7
g samorzadowa

—§ Nie czytam 444 26,3 58 8,9 14,0 71 14,7
N B

S Czytam sporadycznie - 11 129 10,1 10,0 36 102
5 rzadziej niz raz w roku

wv . .

z Czytam czasami—kikarazy | o), 192 317 278 16,0 143 24
3 w roku

g Coamczeso-prynaimnie |, g 16,2 13,7 10,1 16,0 25,0 147
= raz na kwartat

5 P

£ Cazytam regularnie - kazdy 148 131 230 253 34,0 286 223
) lub prawie kazdy numer

i~

S Zrédlo: Badania i obliczenia wlasne.

<

@

N Tabela 44. Czytelnictwo prasy samorzadowej a poczucie bycia poinformowanym

o sprawach lokalnych [%)]

s . W matym | W érednim | W duzym W bardzo Trudno ;

Czestotliwos¢ czytania | Wcale ; . : . . .| Ogotem

prasy samorzadowej n=14] sto_pn|u sttzpmu St(jpnlu duzym_stopnlu pOWIe_dZIeC [ = 422]

[n=59] [n=123] | [n=129] [n=93] [n=4]

W mojej miejscowosci
nie jest wydawana 214 13,6 16,3 11,6 12,9 - 13,7
prasa samorzadowa
Nie czytam 571 22,0 14 13,2 8,6 50,0 14,7
Czytam sporadycznie - | 7 237 12,2 85 11 250 102
rzadziej niz raz w roku
Czytam czasami — 71 254 358 209 172 - 244
kilka razy w roku
Czytam czesto -
przynajmniej raz - 8,5 14,6 19,4 15,1 - 14,7
na kwartat
Czytam regularnie —
kazdy lub prawie kazdy 71 6,8 9,8 26,4 452 25,0 22,3
numer

Zrbdlo: Badania i obliczenia whasne.
Prasa lokalna niezalezna od samorzadow

Prawie potowa badanych jednostek (46,5%) deklaruje, Ze na ich terenie wydawa-
ny jest niezalezny od samorzadu tytut prasowy. W 2012 roku takie pismo byto
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wydawane w 29,0% jednostek (wykres 45). Uzyskane dane wskazuja zatem na
rosngce potrzeby odbiorcow w zakresie pozyskiwania informacji z innych niz
samorzgdowe czasopism. Odpowiedzig na nie zdajg sie by¢ inicjatywy zwigzane
z wydawaniem nowych, niezaleznych tytuléw prasowych. Tym samym rynek
prasy lokalnej réznicuje sie i poszerza swojg oferte.

Widoczna jest zaleznos¢ pomiedzy rodzajem jednostki a obecnoscig nieza-
leznego tytutu prasowego: w gminach wiejskich wystepuje on w co czwartej gmi-
nie, w powiatach i miastach na prawach powiatu jest to az cztery piate jednostek
bioracych udziat w badaniu. Tendencje te zdaje sie uzasadniac wielko$¢ JST oraz
zwigzane z tym wigksze mozliwosci w zakresie pozyskiwania finansowania dla
niezaleznej prasy, jak réwniez potencjalnie wieksze grono jej odbiorcéw (tabela 45).

80%
71,0%

T70%
ok 53,5%
50% 46,5%
40% ‘
29,0% ‘

30%
20%
10%

0%

Tak Nie

m2012 w2022

Wykres 45. Wydawanie na terenie JST prasy niezaleznej od samorzadu

Zrédlo: Badania i obliczenia wlasne; dane dotyczace 2012 roku pochodza z badania
przeprowadzonego przez Patrycj¢ Szostok i Roberta Rajczyka; [n = 200].

Tabela 45. Wydawanie na terenie JST prasy niezaleznej od samorzadu a rodzaj JST [%)]

Gmina wiejska ! .Gmlng . Miasto Powiat Miasto na. Ogotem
Rok [n = 8] miejsko-wiejska [n= 38] [n=6] prawach powiatu [ = 200]
[n=57] [n=1]
2012 10,2 35,1 52,6 66,7 455 29,0
2022 27,3 54,4 63,2 83,3 81,8 46,5

Zrédto: Badania i obliczenia wlasne; dane dotyczace 2012 roku pochodza z badania
przeprowadzonego przez Patrycje Szostok i Roberta Rajczyka.
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Nazwa miejscowosCiTye
ta Nazwa miejscowosci

-Nazwa miejscowosci

zet

ejsCowOosci

a) 2012

b) 2022

Rysunek 3. Stowa kluczowe w tytulach pism lokalnych niezaleznych od samorzadu

Zrbdlo: Opracowanie wlasne.



W roku 2012 podawane tytuly niezaleznych periodykéw ukazujacych sie na
danym terenie zawieraly przede wszystkim nazwe miejscowosci (20), okreslenia
takie jak: ,gazeta” (8), ,tygodnik” (8), ,kurier” (5), ,wiesci” (3). W 2022 roku naj-
popularniejszym stowem w tytutach czasopism okazat si¢ ,tygodnik” i ,gazeta’
(po 24), ,[dziennik” (11), ,glos” (10), ,ziemia” (8), ,powiat” (8), ,region” (6), ,Jokalny”
(6), ,kurier” (6), ,wiesci” i ,echo” (po 5) (rysunek 3).

Zasieg pism niezaleznych

Pisma niezalezne to najczesciej periodyki ukazujace sie na terenie jednego po-
wiatu, zaréwno w roku 2012, jak i w 2022 stanowily one dwie trzecie wszystkich
wykazanych tytuléw. Obecnie co pigte pismo (20,4%) ma zasieg jednego mia-
sta, co czwarte (25,8%) - gminy. Czasopisma o zasiegu dzielnicy lub solectwa
wystepuja incydentalnie (wykres 46 i tabela 40).

80%

70% 65,5% 57.7%

60%

50%

40%

30% 25,8%

20% 190% BA% 15.5%' 16,1%

=i il
11%

0% —

Dzielnica Miasto Powiat Gmina Inny

w2012 w2022

Wykres 46. Zasieg pism lokalnych niezaleznych od samorzadu

Procent wskazan dla 2022 roku nie sumuje sie do 100, poniewaz mozliwe byto wskazanie
wiecej niz jednej odpowiedzi.

Zrédlo: Badania i obliczenia whasne; dane dotyczace 2012 roku pochodzg z badania
przeprowadzonego przez Patrycje Szostok i Roberta Rajczyka; [n 2012 = 58; n 2022 = 93].
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Tabela 46. Zasieg pism lokalnych niezaleznych od samorzadu a rodzaj JST [%]

Gmina Gmina . . Miasto na )
Zasi wiejska miejsko-wiejska Miasto Powiat rawach powiatu Ogofem
45169 | Rok jska | MIGSKO-WISISKa | 1 o012=20; | n2012=4; | P POWIAL | (12012 = 58;
pisma [n2012=9; [n 2012 = 20; n2022=24] | n2022=5] [n2012 =5; n2022= 93]
n2022=24] | n2022=31] n 2022 =9]

2012 b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. b.d.
Dzielnica

2022* - 3,2 - - - 1,1

2012 222 10,0 25,0 50,0 - 19,0
Miasto

2022 - 9,7 45,8 40,0 333 20,4

2012 66,7 60,0 65,5 50,0 100,0 65,5
Powiat

2022 70,8 71,0 54,2 100,0 66,7 67,7

2012 1,1 30,0 10,0 - - 15,5
Gmina

2022 333 35,5 42 60,0 1,1 25,8

2012 b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. b.d.
Inny

2022 8,3 9,7 20,8 20,0 44,4 16,1

*W calej tabeli procent wskazan dla 2022 roku nie sumuje si¢ do 100, poniewaz mozliwe bylo
wskazanie wiecej niz jednej odpowiedzi.

Zrédto: Badania i obliczenia whasne; dane dotyczace 2012 roku pochodzg z badania
przeprowadzonego przez Patrycje Szostok i Roberta Rajczyka.

Czestotliwos¢ ukazywania sie pism niezaleznych

Prasa niezalezna to przede wszystkim tygodniki, z taka czestotliwoscig uka-
zuje sie ona w ponad potowie badanych jednostek - w roku 2012 dotyczyto
to 58,6% JST, za$ dziesiec lat pozniej - 53,8% z nich. Co trzecia gmina (31,2%)
wskazywala na obecno$é na rynku niezaleznej od samorzadu prasy lokalnej
miesigcznikéw (dla poréwnania w roku 2012 wskaznik ten wynosit 10,3%).
Kwartalniki s3 wydawane w 15,1% ¢min deklarujacych obecnos¢ niezaleznej
od samorzadu prasy lokalnej, zas dwutygodniki ukazuja sie w 8,6% JST. Taki
sam odsetek wskazan dotyczy prasy wydawanej nieregularnie. Poréwnujgc
czestotliwo$¢ wydawania pism samorzadowych z ta, ktéra dotyczy prasy nie-
zaleznej od samorzadu, mozna stwierdzié, ze druga grupa czasopism ukazuje
si¢ czesciej (wykres 47 i tabela 47). Stwarza to szanse na bardziej regularne
informowanie mieszkancéw o biezacych wydarzeniach.
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Wykres 47. Czestotliwos¢ ukazywania sie pism lokalnych niezaleznych od

samorzadu

Procent wskazan dla 2022 roku nie sumuje sie do 100, poniewaz mozliwe bylo wskazanie
wiecej niz jednej odpowiedzi.

Zrédto: Badania i obliczenia wlasne; dane dotyczace 2012 roku pochodza z badania
przeprowadzonego przez Patrycje Szostok i Roberta Rajczyka; [n 2012 = 58; n 2022 = 93].

Tabela 47. Czestotliwos¢ ukazywania sie pism lokalnych niezaleznych od samorzadu
a rodzaj JST [%]

L Gmina Gmina . . Miasto na )
Czestotliwos¢ wiejska | miejsko-wiejska Miasto Powiat rawach powiatu Ogotem
ukazywania sie | Rok jSKa | MISISKO-WISISKa| ) o012 = 20; | [n2012= 4; | P POWIal 1) 2012 = 58;
isma (201229, 1 [n 2012220 | o0 oy | povgo=5] | 11201225 | ono-gg)
P n2022=24] | n2022=31] n2022 =9]

2012 22,2* 5,0 5,0 - 6,9
Nieregularnie

2022 42 12,9 - 20,0 22,2 8,6

2012 444 45,0 70,0 50,0 100,0 58,6
Co tydzien

2022 45,8 58,1 62,5 20,0 55,6 53,8

2012 222 15,0 25,0 50,0 - 20,7
Co dwa tygodnie

2022 8,3 3,2 20,8 - 8,6

2012 22,2 50 50 - 6,9
Co miesigc

2022 42 12,9 - 20,0 22,2 8,6

2012 44.4 45,0 70,0 50,0 100,0 58,6
Co dwa miesiace

2022 45,8 58,1 62,5 20,0 55,6 53,8
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(cd. tabeli 47)

o, Gmina Gmina ) ) Miasto na ,
Czestotliwose wiejska | miejsko-wiejska Miasto Powiat rawach powiatu Ogotem
ukazywania sie | Rok ISKa | MICJSKO-WIEISKa | 9012= 20| [n2012=4; | P POWA | ) 0012 = 58;
isma 0201229, 1 [n 2012220\ o0 o | povop=s5) | (7201225 | ongn - g
P n2022=24] | n2022=31] 12022 =9]
2012 22,2 15,0 25,0 50,0 - 20,7
Co kwartat
2022 83 32 20,8 - - 8,6
2012 11,1 25,0 - - - 10,3
Co rok
2022 25,0 258 37,5 80,0 222 31,2

* W calej tabeli procent wskazan dla 2022 roku nie sumuje sie do 100, poniewaz mozliwe bylo
wskazanie wiecej niz jednej odpowiedzi.

7Zrédto: Badania i obliczenia wiasne; dane dotyczace 2012 roku pochodza z badania
przeprowadzonego przez Patrycje Szostok i Roberta Rajczyka.

Podmioty wydajace pisma niezalezne

Wsrod podmiotéw wydajacych prase niezaleznie od badanych samorzadéw
najczesciej wskazywane sg prywatne firmy, odpowiedzialne za wydawanie
72,0% tytutéw (dla poréwnania w 2012 roku analogiczny wskaznik dotyczyt
82,8% badanych JST). Co dziesiaty tytul (9,7%) jest wydawany przez organi-
zacje pozarzadows, za 258% odpowiedzialny jest inny od badanego podmiot
samorzadowy (prawdopodobnie odpowiednio dla miast i gmin - powiat, a dla
powiatéw - miasto czy gmina). W zestawieniu znalazly si¢ rowniez dwa tytuly
wydawane przez parafie (wykres 48 i tabela 43).

Tabela 48. Podmioty wydajace prase lokalna niezalezna od samorzadu a rodzaj JST [%)]

Gmina Gmina ) ) Miasto na ,
wiejska miejsko-wiejska Miasto Powiat rawach powiatu Ogotem
Podmiot | Rok SKa | MICISKOWIRISKA | 11 2012=20; | n2012=4; | P POWIANI | 112012 = 58;
n2012=9; | 02012220, | | oo = o) | maoga=5] | 2912250 | g -gy)
n2022=24] | n2022=31] n2022=9]
Prywatna 2012 88,9 75,0 90,0 75,0 80,0 82,8
firma 2022 54,2 71,0 917 60,0 778 72,0
Organizacia | 2012 - 20,0 50 - - 8,6
pozarzadowa | 9097 12,5 12,9 42 - 1,1 97
2012 11 - - - - 1,7
Parafia
2022 42 - 42 - - 2.2




(cd. tabeli 48)

Inny podmiot | 2012 - 50 50 250 200 69

samorzadowy | 5099 29,2 28,0 42 100,0 22,2 25,8

* W calej tabeli procent wskazan dla 2022 roku nie sumuje sie do 100, poniewaz mozliwe byto
wskazanie wiecej niz jednej odpowiedzi.
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Zrédlo: Badania i obliczenia wlasne; dane dotyczace 2012 roku pochodza z badania
przeprowadzonego przez Patrycje Szostok i Roberta Rajczyka.
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Wykres 48. Podmioty wydajace prase lokalng niezalezng od samorzadu
Procent wskazan dla 2022 roku nie sumuje si¢ do 100, poniewaz mozliwe bylo wskazanie
wiecej niz jednej odpowiedzi.

Zrédlo: Badania i obliczenia whasne; dane dotyczace 2012 roku pochodzg z badania
przeprowadzonego przez Patrycje Szostok i Roberta Rajczyka; [n 2012 = 58; n 2022 = 93].

Formy wspolpracy samorzadow
z redakcjami pism niezaleznych

Samorzady deklarujg dos¢ intensywng wspdlprace z niezalezng od siebie pra-
sa. Deklaracje trzech czwartych (75,3%) jednostek bioracych udzial w badaniu
wskazuja na publikowanie w prasie innej niz samorzadowa platnych ogloszen,
zleconych przez urzad. Nieznacznie mniej wskazan (71,0%) dotyczy przesytania
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materiatéw do publikacji na famach takich pism. W przypadku nieco wiecej niz
polowy gmin (57%) wspotpraca polega na przyjmowaniu w urzedzie dziennika-
rzy. Nie jest czesto praktykowane wysylanie przedstawicieli wladz czy urzed-
nikéw na kolegia redakcyjne - dotyczy to 2,2% gmin. Inne formy wspélpracy
to kontakt telefoniczny i e-mailowy, konferencje prasowe, strona internetowa
urzedu jako zrédto informacji dla dziennikarzy (wykres 49 i tabela 49).
Mozna zatem uznad, ze gminy dostrzegaja potrzebe prowadzenia Scislej, re-
gularnej i wieloobszarowej wspotpracy z redakcjami czasopism niezaleznych od
samorzadu. Zapewne wynika to z przekonania o potrzebie dostarczania miesz-
kanicom gmin informacji na temat dzialan podejmowanych przez wtadze lokalne
wieloma kanatami, co zwieksza szanse na skutecznos¢ przekazu informagji.

80% 75,3%
71,0%
70%
60% 57,0%
50%
40% 37.9%
32,8%
30%
22.4%
20%
10,8%
10% 6.9%
2.2% .
u% . _—
Wizyty dziennikarzyw  Przesylanie przez Obecnosc Przygotowywanie i Inne
urzedzie urzad gotowych  przedstawicieli urzgdu publikowanie
malerialow do na kolegiach materialow na zlecenie
publikacji redakcyjnych urzedu

m2012 w2022

Wykres 49. Formy wspdlpracy wtadz samorzadowych z redakeja lokalnego pisma
niezaleznego

* Procent wskazan dla 2022 roku nie sumuje sie do 100, poniewaz mozliwe bylo wskazanie
wigcej niz jednej odpowiedzi.

Zrédto: Badania i obliczenia wlasne; dane dotyczace 2012 roku pochodza z badania
przeprowadzonego przez Patrycj¢ Szostok i Roberta Rajczyka; [n 2012 = 58; n 2022 = 93].



Tabela 49. Formy wspoétpracy wladz samorzadowych z redakcjg lokalnego pisma
niezaleznego a rodzaj JST [%]

Gmina Gmina . ) Miasto na )
wiejska | miejsko-wiejska Miasto Powiat rawach powiatu Ogdtem
Formy wspdfpracy | Rok | 201’2=9_ [njzo12 " Jzo- [12012=20;| [n2012=4; | P i 201§= 5 |n2012=58
n2022=24) | n2022=31] n2022=24]| n2022=5] n2022=9] n2022=93]

Wizyty 2012 1,1* 5,0 10,0 - - 6,9
dziennikarzy
W urzedzie 2022 458 54,8 66,7 40,0 77,8 57,0
Przesylanie przez | 5p1p | 55 20,0 450 25,0 60,0 37,9
urzad gotowych
materiatéw do
publikacji 2022 58,3 74,2 70,8 100,0 77,8 71,0
Obecnos¢
przedstawicieli 2012 33,3 40,0 20,0 50,0 40,0 32,8
urzedu na
kolegiach 2022| - 3,2 42 - - 22
redakcyjnych
Frzygotowyvyanie 2012 . 35,0 25,0 40,0 - 22,4
i publikowanie
materiatéw na
Zlecenie urzedu 2022 62,5 74,2 87,5 80,0 778 75,3

2012 b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. b.d.
Inne

2022 12,5 16,1 - 20,0 1,1 10,8

*W calej tabeli procent wskazan dla 2022 roku nie sumuje si¢ do 100, poniewaz mozliwe bylo
wskazanie wiecej niz jednej odpowiedzi.

Zrédlo: Badania i obliczenia whasne; dane dotyczace 2012 roku pochodzg z badania
przeprowadzonego przez Patrycje Szostok i Roberta Rajczyka.

Kto czyta prase niezalezng?

Interesujacych informacji dostarczaja wyniki badan przeprowadzonych
wsérdd mieszkancéw badanych gmin, ktorzy zostali poproszeni o podanie
czestotliwosci korzystania z niezaleznej od samorzadu prasy lokalnej (wy-
kres 50). Regularne (kazdy lub prawie kazdy numer) lub czg¢ste (przynaj-
mniej raz na kwartatl) czytelnictwo innej niz samorzadowa prasy lokalnej
deklaruje mniej wiecej co czwarty respondent (28,2%). Do siggania po ten
rodzaj prasy czasami (kilka razy w roku) przyznaje sie 23% ankietowanych.
Sporadyczny kontakt (rzadziej niz raz w roku) z pismami innymi niz sa-
morzgdowe ma 13,5% indagowanych, zas tacznie 35,3% pytanych nie czyta
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ich wcale (w tym 10,7% ankietowanych twierdzi, Ze ten rodzaj prasy nie jest
wydawany w ich miejscowosciach).

Mozna zatem stwierdzié, ze zainteresowanie mieszkancow gmin prasa
samorzadowa jest dosy¢ mocno zréznicowane. Moze to wynikaé zaréwno
z jakosci wydawanych tytuléw, na ktorg sklada sie - miedzy innymi - zakres
podejmowanej w artykutach prasowych problematyki czy sposob redagowania
tekstow, jak rowniez z dostepu do innych zrédet informacji na temat zycia
lokalnego. Dobra jakos¢ wydawanych czasopism z pewnoscig przeklada sie
na poziom czytelnictwa. Jednoczesnie jednak duza liczba alternatywnych, do-
stepnych Zrédel informacji na temat spraw lokalnych moze obnizaé poziom
zainteresowania prasg wydawang na tym poziomie.

= W mojej miejscowosci nie jest
wydawana taka prasa

= Nie czytam

= Czytam sporadycznie - rzadziej niz
raz w roku
Czytam czasami - kilka razy w roku

= Czytam czesto - przynajmniej raz na
kwartat

= Czytam regulamie - kazdy lub
prawie kazdy numer
Wykres 50. Czytelnictwo prasy lokalnej niezaleznej od samorzadu

Zrédlo: Badania i obliczenia wiasne, [n = 422].

Podobnie jak w przypadku czytelnictwa prasy samorzadowej, wykazano
istotne roznice pomiedzy poszczegblnymi grupami wiekowymi oraz poczuciem
poinformowania o sprawach lokalnych a czytelnictwem prasy. Osoby mlodsze
zdecydowanie czesciej niz starsze deklaruja, ze w ogdle nie czytajg prasy nieza-
leznej od samorzadu. Z kolei najwieksza czestotliwos¢ siegania po te tytuly de-
klaruja osoby po 46. roku zycia (tabela 50).

W przypadku poczucia poinformowania istnieje korelacja z czytelnictwem prasy
lokalnej (P = 0,24). Oznacza to, ze osoby lepiej poinformowane o sprawach lokalnych
czesciej siegajg po prase lokalng niezalezng od samorzadéw. Warto przy tym zwrdcié
uwage, ze zaleznos¢ ta jest stabsza niz w przypadku prasy samorzadowej (tabela 51).



Tabela 50. Czytelnictwo prasy lokalnej niezaleznej od samorzadu a wiek

mieszkancéw JST [%]

Czestotliwosé czytania prasy | 16-25 lat | 26-35 lat | 36-45lat | 46-55lat | 56-65 lat Pgé“l':tej Ogotem
niezaleznej od samorzadu [n=27] [n=99] | [n=139] | [n=79] [n=50] [n=28] [n=422]
W mojej miejscowosci
nie jest wydawana prasa 74 91 7,2 7,6 22,0 25,0 10,7
samorzadowa
Nie czytam 55,6 303 216 203 16,0 17,9 2.6
Czytam sporadycznie - - 11,1 18,0 19,0 10,0 36 135
rzadziej niz raz w roku ’ ' ’ ' ' '
Czytam czasami - kilka razy | 44 232 288 15,2 24,0 250 230
ok : : , : : : :
Czytam czesto - przynajmniej | 1, o 17,2 12,9 203 10,0 10,7 14,9
raz na kwartat ' ' ' ' ' ' '
Czytam regularnie - kazdy 11,1 9.1 15 17,7 18,0 17,9 133
lub prawie kazdy numer ' ' ' ' ' ’ '

Zrodlo: Badania i obliczenia wlasne.

Tabela 51. Czytelnictwo prasy lokalnej niezaleznej od samorzadu a poczucie bycia

poinformowanym o sprawach lokalnych [%)]

Czestotliwo$¢ czytania Weale W matym | W $rednim | W duzym W bardzo Trudno Odblem
prasy niezaleznej _ stopniu stopniu stopniu | duzym stopniu | powiedzie¢ g_
[n=14] [n=422]
od samorzadu [n=59] | [n=123] | [n=129] [n=93] [n=4]

W mojej miejscowosci nie
jest wydawana taka prasa 14,3 16,9 12,2 10,1 43 25,0 10,7
Nie czytam 64,3 28,8 244 21,7 20,4 25,0 246
Czytam sporadycznie —
rzadziej niz raz w roku 153 146 155 o7 250 135
Elzkyﬁ':zizzsm‘ 74 | 274 | 260 | 240 183 230
Czytam czesto -
przynajmnie] raz na kwartat 7,1 6,8 14,6 15,5 20,4 25,0 14,9
Czytam regularnie — kazdy
lub prawie kazdy numer 71 51 8.1 13.2 29 133

Zrédlo: Badania i obliczenia wlasne.

Strony internetowe samorzadow

Jednostki samorzadu terytorialnego, realizujac polityke komunikacyjng, ko-
rzystaja z nowych medidw, w szczegdlnosci zas tych zwigzanych z internetem.
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Ta droga docierania do mieszkancéw staje sie coraz istotniejszym kanalem
komunikacyjnym. Jak juz wspomniano, przemiany technologiczne oraz coraz
wiekszy stopien korzystania przez Polakéw z internetu wymusily poniekad na
wiladzach zaangazowanie sie i rozwdj w tym zakresie. Dodatkowo doswiadczenia
pandemiczne z lat 2019-2021 wzmocnily 6w kierunek dziatan komunikacyjnych
wiladz samorzadowych.

E-komunikacja jednostek samorzgdowych rozwija sie wieloplaszczyznowo,
jednak najpowszechniej wybieranym narzedziem komunikacyjnym z tego za-
kresu jest wlasna strona internetowa. Posiadanie jej deklaruja niemal wszystkie
samorzady w obu edycjach badan (96,0% w 2012 i 98,0% w 2022). Najstabiej
pod tym wzgledem wypadaja gminy wiejskie, aczkolwiek zauwazy¢ nalezy, ze
w tym wypadku okreslenie ,najstabiej’ moze by¢ mylace, jako Ze mowa tutaj
o wyniku powyzej 95% w obu latach (tabela 52).

Tabela 52. Dziatanie strony internetowej JST a rodzaj JST [%]

Gmina wiejska . lelnla . Miasto Powiat Miasto na Ogdtem
Rok [ = 88] miejsko-wiejska = 38] [n= 6] prawach powiatu [ = 200]
[n=57] [n=11]
2012 95,5 96,5 94,7 100,0 100,0 96,0
2022 96,6 98,2 100,0 100,0 100,0 98,0

Zrédto: Badania i obliczenia wiasne; dane dotyczace 2012 roku pochodzg z badania
przeprowadzonego przez Patrycje Szostok i Roberta Rajczyka.

Administrowanie strong internetowg JST

Administratorami samorzadowych stron internetowych sg zwykle pracowni-
cy urzedéw: 42,0% indagowanych gmin przyznalo, ze zajmuja sie tym etato-
wi informatycy, zas 40,5% wskazan dotyczylto innych pracownikéw jednostki.
W przypadku 4,5% podmiotow jest to zadanie rzecznika prasowego. Relatywnie
rzadko zleca sie administrowanie strong WWW podmiotom zewnetrznym, na co
wskazujg deklaracje 2,5% badanych JST. Warto zauwazy¢, ze w czasie ostatniej
dekady zaszly pewne zmiany w zakresie realizacji tego zadania. O ile zblizony
odsetek wskazan dotyczyl powierzania go osobom zatrudnionym w urzedzie,
o tyle w 2012 roku wiecej samorzadéw decydowalo sie zatrudniaé zewnetrzne
podmioty do prowadzenia serwiséw samorzadowych (prywatne firmy czy za-
trudnianie w tym celu zewnetrznych specjalistow). Ogétem réznica miedzy 2012



a 2022 rokiem wynosi 6 punktéw procentowych (wykres 51). Najwiekszy spadek
w tym zakresie odnotowano w przypadku gmin wiejskich i miejsko-wiejskich.
Analiza uzyskanych wynikéw prowadzi do wniosku, ze zasoby kadrowe

urzedow zwykle pozwalaja na realizowanie zadan zwigzanych z administro-

waniem stronami internetowymi. Zaawansowane procesy informatyzacyjne

wdrazane w gminach wymagajg odpowiednio przygotowanych pracownikéw,

dla ktérych takie czynnosci, jak administrowanie stronami internetowymi, nie
beda stanowily niewykonalnego wyzwania (tabela 53).

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10% 8,5%
4,0%
5% 25% :
d 1,0%
w Hm W=
Prywatna firma  Specjalnie
zatrudniona
osoba

42,0%

40,5% 40,5%
37.5%
| | - 5
Pracownik  Inny pracownik ~ Rzecznik
urzedu — urzedu prasowy
informatyk
m2012 m2022

Wykres 51. Administratorzy stron internetowych JST

o 5% 1.0%

D

Pracownik
osrodka kultury

6.5%

40%.

Inna osoba

Zrédlo: Badania i obliczenia wlasne; dane dotyczace 2012 roku pochodza z badania
przeprowadzonego przez Patrycje Szostok i Roberta Rajczyka; [n 2012 = 192; n 2022 = 1906].

Tabela 53. Administratorzy stron internetowych JST a rodzaj JST [%]

v(zg?lsrll(z mie':ls(?-lvr\]/ie:a'ska Miasto Powiat ra\:\vﬂellaczm:;iatu Ogdiem
Administrator* | Rok Ska | MIEISKOWICISKa | 1) 20122 36; | [ 2012 = 6; | P POWaL 1 2012 = 192;
2012284 02012255 | o0 _agy | naoga=g] | 72012215 15090 = 106
n2022=85] | n2022=56] n2022=11]
2012 | 114 10,5 26 . . 85
Prywatna firma
2022 34 35 - . . 25
Specialnie zatrud- | 2012 57 18 16,7 9,1 40
niona osoba 2022 11 18 - _ _ 1,0
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E}é (cd. tabeli 53)
5
Gmina Gmina . . Miasto na
> .
) " . wiejska | miejsko-wiejska M'aSt_o ) P°W|a_t _ | prawach powiatu Ogdﬁm )
= Administrator’ Rok —on s |[n2012=36;| [n2012=6; . |[n2012=192;
= n2012=84; 1 [n2012=55; 1 500 _agy| nooz2=g) | 212510 1 o000 = 196
5 n202=85| n2022=56] n2022 = 11]
:% Pracownik urzedu | 2012 | 364 456 36,8 333 9,1 375
g — informatyk 2022 53,4 35,1 26,3 333 455 42,0
N
: inny pracownik | 2012 | 375 35,1 526 16,7 63,6 405
s urzedu 2022 36,4 404 55,3 333 273 40,5
[
“ 2012 1,1 18 53 33,3 9.1 35
= Rzecznik prasowy
=~ 2022 1,1 53 2,6 33,3 18,2 45
g
E Pracownik 2012 11 ) ) 3 3 05
£ os$rodka kultury 2022 ) 35 ; . - 1,0
>
S 2012 34 53 26 - 9,1 40
= Inna osoba
o 2022 1,1 8,8 15,8 - 9,1 6,5
@
S * Podano wylacznie osoby zatrudnione w urzedzie na réznych stanowiskach.

Zrédto: Badania i obliczenia whasne; dane dotyczace 2012 roku pochodzg z badania
przeprowadzonego przez Patrycje Szostok i Roberta Rajczyka.

Czestotliwos¢ aktualizacji stron internetowych JST

Jednostkom samorzadu terytorialnego zadano réwniez pytanie o czestotliwos¢
aktualizowania informacji na stronach internetowych. Dane uzyskane w obu
edycjach badan pozwalaja dostrzec wyrazng poprawe w tym zakresie. O tym,
ze wladze dbaja, by tresci zamieszczane na stronach internetowych byly na
biezaco zmieniane i upubliczniane, Swiadczy fakt, ze 52,6% jest aktualizowa-
nych nawet kilka razy dziennie (dla poréwnania w 2012 roku dotyczylo to
38,5% indagowanych JST). Tym samym zmalata liczba rzadziej aktualizowa-
nych serwiséw samorzadowych (wykres 52 i tabela 54).

Dostrzezone tendencje $wiadczg o tym, ze wladze samorzadowe s3 coraz
bardziej swiadome potrzeb informacyjnych mieszkancéw i starajg sie je za-
spokaja¢, przekazujac im na biezaco wszystkie wazne informacje. Towarzyszy
temu przekonanie, ze media elektroniczne pozwalaja na najszybsza dystrybu-
cje informacji, a zarazem trafiajacg do najszerszego grona odbiorcéw, dlatego
zauwazalna jest dbatos¢ o systematyczne aktualizowanie samorzadowych
stron internetowych.
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Wykres 52. Czestotliwos¢ aktualizowania informacji na stronach internetowych JST

Zrédto: Badania i obliczenia wlasne; dane dotyczace 2012 roku pochodza z badania
przeprowadzonego przez Patrycje Szostok i Roberta Rajczyka; [n 2012 = 192; n 2022 = 190].

Tabela 54. Czestotliwos¢ aktualizowania informacji na stronach internetowych JST
a rodzaj JST [%)]

Czgstotliwos¢ Gmina wiejska mie's?(?-lvr\]/;'ska Miasto Powiat ra\:\//l;iito:\;iatu Ogobtem
akualizowania | Rok | 02012 =84; | "D PR 102012236, 0 2012 = 6 R PPN 1n2012= 192
informacji n 2022 = 85] n 2022 = 56] n2022=38] | n 2022 = 6] n2022 = 1] n 2022 =196)
Kika razy 2012 226 455 50,0 83,3 63,6 38,5
dziennie 2022 353 50,0 84,2 66,7 81,8 52,6
2012 36,9 36,4 38,9 16,7 18,2 354
Raz dziennie
2022 24,7 25,0 10,5 16,7 9,1 209
2012 b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. b.d.
Raz na 2-3 dni
2022 235 17,9 53 16,7 9,1 17,3
2012 29,8 145 56 - 18,2 19,3
Raz w tygodniu
2022 12,9 18 - - - 6,1
Rzadziej niz raz 2012 10,7 36 56 B 3 68
w tygodniu 2022 35 54 - - - 3,1

Zrédto: Badania i obliczenia wlasne; dane dotyczace 2012 roku pochodza z badania
przeprowadzonego przez Patrycje Szostok i Roberta Rajczyka.
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Formy interaktywnego kontaktu
za posrednictwem stron internetowych

Charakterystyka i wtasciwosci nowych mediéw, w tym serwisow internetowych,
pozwalajg na zupelnie nowg jakos¢ kontaktu z odbiorcami. Interaktywnosé
jest jedng z cech konstytuujgcg nowe media. Jest tez istotnym czynnikiem
w ksztaltowaniu spoleczenstwa uczestniczacego, zaangazowanego i zaintere-
sowanego dziatalnoscig wtadz samorzadowych. Prowadzenie dialogu z miesz-
kancami ulatwia szereg funkcjonalnosci mozliwych do wykorzystania w ra-
mach strony internetowe;j.

Najpowszechniej stosowang formg interaktywnego kontaktu s3 dziatania
z zakresu e-administragji, takie jak miedzy innymi udostepnianie dokumen-
tow w formie elektronicznej. Taka funkcjonalnosé zapewniato 79,7% jedno-
stek wladz samorzadowych w 2012 roku oraz 86,7% w 2022 roku. Zauwazalnie
wzrést w ciggu ostatniej dekady procent prowadzenia konsultacji online za
pomoca ankiety internetowej (z 23,4% do 36,7%) oraz zamieszczanie mate-
rialéw audio i wideo (odpowiednio: z 26,0% do 37,8% oraz z 45,8% do 62,8%).
Coraz rzadziej za to wladze samorzadowe decyduja sie na formy kontaktu
wspolczesnie mniej wykorzystywane przez uzytkownikow internetu, to jest
czaty komunikacyjne czy fora dyskusyjne. W przypadku czatéw zmiana uwi-
dacznia sie w spadku odsetka wskazan z poziomu 4,7% do 2,0%, za$ w odnie-
sieniu do foréw odnotowano zmniejszenie liczby odpowiedzi z 9,4% do 4,6%.
Badania sugerujg, ze funkcje czatdéw i forow przejely media spolecznosciowe,
ktore zapewniaja szybki i dynamiczny kontakt miedzy uzytkownikami. War-
to takze odnotowac spadek wskazan dotyczacych zamieszczania w serwisach
samorzadowych reklam (z 6,8% do 5,6%), ogloszen platnych (1,6% do 0,5%)
oraz bezplatnych (479% do 33,7%). Niezmiennie jednak najpopularniejsza
funkcjonalnoscig stron internetowych pozostajg galerie zdjeé, ktérg wykorzy-
stuje 93,8% gmin posiadajacych wlasng strong internetowa (w 2012 roku na
te forme wskazato 883% pytanych) (wykres 53 i tabela 55).

Tak jak wspomniano wczesniej, strony internetowe prowadzone przez
samorzady s3 wyposazane w coraz wiecej funkcjonalnosci umozliwiajacych
interakcje z uzytkownikami. W ten sposdb staja sie uzyteczne, stanowigc nie
tylko nosnik informacji, ale takze platforme wymiany (pozyskiwania i prze-
kazywania) informacji oraz repozytorium tresci, ulatwiajacych obstuge pro-
ces6w administracyjnych.
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caat [ 7%
Ogloszenia platne 015%2“

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
2012 w2022

Wykres 53. Zawartos¢ stron internetowych JST

Zrédto: Badania i obliczenia wlasne; dane dotyczace 2012 roku pochodza z badania
przeprowadzonego przez Patrycje Szostok i Roberta Rajczyka; [n 2012 = 192; n 2022 = 196].

Tabela 55. Zawartos¢ stron internetowych JST a rodzaj JST [%]

Gmina Gmina . ) Miasto na .
wiejska  [miejsko-wiejska Miasto Powat prawach powiatu Ogdlem
n 2022 =85] | n2022 = 56] n 2022 =11]
c 2012 1,2 73 28 16,7 18,2 47
zat
2022 - 3,6 53 - - 2,0
2012 6,0 16,4 8,3 - 91 94
Forum
2022 35 1,8 79 16,7 91 4,6
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*W 2012 roku wskazywano kontakt mailowy.

‘:;2' (cd. tabeli 55)
2
: var: Isnke; mie'sGkg]-Ivr\]/iE:e'ska Miasto Powiat ravhf;i;togv?/iatu Ogolem
£ Zawartosé | Rok Iska | MIeISKOWIeISKal 1 2012 = 36;| [n 2012 = 6; P POWIAL 1) 2012 = 192;
= [12012=84;1 In 2012255 | o5 a8y noog2=6] | 712912= M | 9092 = 196]
E n2022=85]| n2022 = 56] n2022 = 11]
% 2012 15,5 273 278 50,0 36,4 234
b Ankiety online
72 2022 24,7 429 42,1 83,3 54,5 36,7
5 2012 16,7 10,9 278 - 18,2 16,7
g Inne formy*
g 2022 59 14,3 10,5 16,7 273 10,7
o
@ Dokumenty 2012 738 78,2 86,1 100,0 100,0 79,7
‘g w formie
= elektroniczngj | 2022 89,4 80,4 89,5 100,0 818 86,7
2 Licznik 2012 452 455 38,9 16,7 182 “y7
o . .
= odwiedzin 2022 435 51,8 39,5 66,7 273 44,9
S 2012 214 27,3 22,2 66,7 455 26,0
= Materiaty audio
9 2022 294 46,4 36,8 50,0 545 378
§ 2012 333 527 52,8 66,7 72,7 458
Materiaty wideo
2022 44,7 75,0 737 100,0 818 62,8
2012 90,5 96,4 944 100,0 100,0 938
Galerie zdjg¢
2022 84,7 92,9 86,8 100,0 90,9 88,3
2012 48 10,9 16,7 18,2 6,8
Reklamy
2022 47 7.1 53 16,7 - 56
Ogloszenia 2012 1,2 18 2,8 . . 16
ptatne 2022 1,2 - 05
Ogloszenia 2012 46,4 52,7 M7 66,7 455 479
bezplatne 2022 32,9 33,9 316 83,3 18,2 337
Linki do innych | 2012 82,1 89,1 83,3 83,3 100,0 85,4
stron i serwisow | 9q29 72,9 80,4 76,3 100,0 72,7 76,5

7Zrédto: Badania i obliczenia wlasne; dane dotyczace 2012 roku pochodza z badania
przeprowadzonego przez Patrycje Szostok i Roberta Rajczyka.

Kto korzysta z samorzadowych stron internetowych?

W celu poglebienia informacji dotyczacych uzytkowania samorzgdowych stron
WWW warto zaprezentowac wyniki badan przeprowadzonych wsréd mieszkancow
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gmin (wykres 54). Na ich podstawie mozna stwierdzi¢, ze na samorzadowe strony
internetowe regularnie (raz w tygodniu lub czesciej) lub czesto (przynajmniej
raz w miesiacu) zaglada tacznie 62,1% ankietowanych. Umiarkowanie regular-
nie (kilka lub kilkanascie razy w roku) robi to co czwarty indagowany (25,6%),
natomiast sporadyczne przegladanie tego typu stron (rzadziej niz raz w roku)
deklaruje 6,6% uczestnikéw badania. Jedynie $rednio co szesnasty (5,7%) z ba-
danych wcale ich nie odwiedza.

Mozna zatem stwierdzic, Ze strony internetowe stanowig dla mieszkancow
gmin popularne i dos¢ czesto wykorzystywane Zrédlo informacji. Stosunkowo
duza czestotliwos¢ przegladania tych stron wynika z ich dostepnosci, jak row-
niez regularnego ich aktualizowania, dzieki czemu uzytkownicy majg prak-
tycznie staty dostep do biezacych informagji.

= Nie odwiedzam

= Odwiedzam sporadycznie —
rzadziej niz raz w roku

= Odwiedzam czasami -
kilka/kilkanascie razy w roku

Odwiedzam czesto —
przynajmniej raz w miesigcu

= Odwiedzam regulamie - raz
w tygodniu lub czesciej

24.2%

Wykres 54. Uzytkowanie stron internetowych JST

Zrédlo: Badania i obliczenia wiasne, [n = 422].

Odnotowano pozytywna korelacje miedzy czestotliwoscig odwiedzania samo-
rzadowych stron internetowych a wiekiem (P = 0,14). Zatem im starsi mieszkancy,
tym czesciej korzystaja z tego kanatu komunikacyjnego. Zaleznos¢ ta jest dosy¢
ciekawa: mozna by zaklada¢, ze mtodsi beda czesciej deklarowali korzystanie
z tych stron, tymczasem wyraznie widaé wiekszg aktywnos¢ w tym zakresie wy-
kazywana przez respondentéw starszych. Nalezy to wigzac z ogdlnie wiekszym
zainteresowaniem starszych sprawami miasta, ktére uzasadnia czestsze zagla-
danie na strony internetowe samorzadéw (tabela 56).
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Pozytywng korelacje wykazano réwniez w przypadku poczucia bycia poinfor-
mowanym o sprawach lokalnych a uzytkowaniem samorzadowych stron interneto-
wych (P = 0,13). Mieszkancy rzadziej lub wcale nie korzystajacy z samorzadowych
stron internetowych czuja sie jednoczesnie niedostatecznie poinformowani o tym,
co sie dzieje w ich okolicy (tabela 57). Potwierdzaja si¢ zatem konstatacje sfor-
mulowane wczesniej: osoby, ktére maja potrzebe bycia poinformowanymi o spra-
wach miasta, bardziej regularnie zagladaja na strony internetowe samorzaddow,
poszerzajac tym samym i aktualizujac informacje na temat swojej miejscowosci.

Tabela 56. Uzytkowanie stron internetowych JST a wiek mieszkaricow JST

Czestotliwosé uzytkowania | 1625 lat | 26-35 lat | 3645 lat | 46-55lat | 56-65 lat nglyazte’ Ogotem
stron internetowych JST [n=27] [n=99] | [n=139] | [n=T79] [n=50] [n= 28] [n=422]

Nie odwiedzam 14,8 8,1 2.2 13 10,0 10,7 57
Odwiedzam sporadycznie — 74 12,1 58 51 40 - 6,6
rzadziej niz raz w roku
Odwiedzam czasami - 407 242 295 29,1 10,0 14,3 25,6
kilka/kilkanascie razy w roku
Odwiedzam czgsto - 185 253 259 26,6 24,0 10,7 242
przynajmniej raz w miesiacu
Odwiedzam regulamie — 18,5 30,3 36,7 380 52,0 64,3 37,9
raz w tygodniu lub cze$ciej

7Zrodlo: Badania i obliczenia wlasne.

Tabela 57. Uzytkowanie stron internetowych JST a poczucie bycia poinformowanym
o sprawach lokalnych

P . W matym | W érednim | W duzym | W bardzo Trudno )
Czestotliwo$¢ uzytkowania Wecale ; . ; . . .| Ogotem
stron internetowych JST n=14] stopniu stopniu stopniu  {duzym stopniu| powiedzie¢ [0 = 422]
[n=59] | [n=123] | [n=129] [n=93] [n=4]

Nie odwiedzam 28,6 11,9 41 47 2.2 - 57
Odwiedzam sporadycznie - | 5, 4 85 98 39 32 - 66
rzadziej niz raz w roku
Odwiedzam czasami - 286 | 322 26,8 28,7 12,9 75,0 256
kilka/kilkanascie razy w roku
Odwiedzarm czgsto - 22,0 26,0 264 23,7 25,0 24,2
przynajmniej raz w miesigcu
Odwiedzam regularie - 24 | 254 333 364 58,1 - 37,9
raz w tygodniu lub cze$ciej

Zrodlo: Badania i obliczenia wlasne.



Niezalezne od samorzadu lokalne strony internetowe

W ciggu ostatniej dekady znaczaco wzrosta liczba niezaleznych stron interne-
towych stanowiagcych uzupelniajace badz alternatywne wobec stron WWW pro-
wadzonych przez jednostki samorzadowe zrédta wiedzy o sprawach lokalnych.
W 2012 roku funkcjonowaly one w 27,5% JST, dekade pdzniej za$§ - w niemal
potowie z nich (46,0%). Najwigkszy przyrost liczby stron tego rodzaju odnoto-
wano w miastach (z 289% do 84,2%), a takze w miastach na prawach powiatu
(z 54,5% do 90,9%). Jedynie w gminach wiejskich odsetek wskazan w tej kwestii
pozostal niezmieniony (tabela 58).

Tabela 58. Dziatanie lokalnych stron internetowych niezaleznych od samorzadu
a rodzaj JST [%]

Gmina wiejska . ‘Gmmla . Miasto Powiat Miasto na Ogotem
Rok _ miejsko-wiejska _ _ prawach powiatu -
[n =88] n=57] [n=38] [n=6] = 11] [n =200]
2012 21,6 28,1 28,9 50,0 54,5 27,5
2022 21,6 45,6 84,2 83,3 90,9 46,0

Zrédlo: Badania i obliczenia whasne; dane dotyczace 2012 roku pochodzg z badania
przeprowadzonego przez Patrycje Szostok i Roberta Rajczyka.

Kto odwiedza niezalezne lokalne strony internetowe?

Mieszkancow zapytano réwniez o czestotliwos¢ uzytkowania stron internetowych
niezaleznych od samorzadu (wykres 55). Co trzeci badany (33,2%) deklarowat re-
gularne (raz w tygodniu lub czegsciej) odwiedzanie tych stron, natomiast 22,3%
z nich wskazywato na uzytkowanie ich cz¢sto (przynajmniej raz w miesiacu). Co
czwarty indagowany (24,4%) przyznawal, ze robi to czasami (kilka-kilkanascie razy
w roku). Zdecydowanie mniejszy odsetek respondentéw deklarowat odwiedzanie
tych stron sporadycznie (rzadziej niz raz w roku) - 8,4%. Do nieodwiedzania nie-
zaleznych stron WWW przyznalo sie 81% uczestnikéw badania. Tylko 3,6% pyta-
nych zaznaczylo odpowiedZ wskazujacg na brak tego typu stron w ich miejscowo-
Sciach. Omoéwione dane $wiadczg o tym, ze niezalezne lokalne strony internetowe
s3 nieco mniej popularne wsrod mieszkancow niz strony internetowe samorzadow.

Podobnie jak w przypadku samorzadowych stron internetowych, czytelnic-
two niezaleznych lokalnych stron WWW jest pozytywnie skorelowane z wiekiem
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oraz z poczuciem bycia poinformowanym. Oznacza to, ze osoby starsze czesciej
niz mlode przegladaja niezalezne od samorzadu strony internetowe (tabela 59).
Z kolei osoby czujace sie dobrze poinformowane o sprawach lokalnych deklaruja
czestsze korzystanie z tego typu serwiséw niz osoby czujace sie stabo poinfor-
mowane w tym zakresie (tabela 60).

3,6%
= W mojej miejscowosci nie ma
takich stron
= Nie odwiedzam
= Odwiedzam sporadycznie —
rzadziej niz raz w roku

Odwiedzam czasami—
kilka/kilkanascie razy w roku
24.4% = Odwiedzam czesto —
przynajmniej raz w miesiacu

= Odwiedzam regulamie - raz
w tygodniu lub czesciej

Wykres 55. Uzytkowanie lokalnych stron internetowych niezaleznych od samorzadu

Zrédto: Badania i obliczenia wasne, [n = 422].

Tabela 59. Uzytkowanie lokalnych stron internetowych niezaleznych od samorzadu
a wiek mieszkancéow JST [%]

Czestotliwo$¢ uzytkowania
stron internetowych
niezaleznych od samorzadu

16-25 lat | 26-35 lat | 36-45 lat | 46-55 lat | 56-65 lat | Powyzej 65 lat | Ogoétem
[n=271 | [n=99] |[n=139]| [n=79] | [n=50] [n=28] [n=422]

W mojej miejscowosci nie ma
takich stron

Nie odwiedzam 11 11 5,0 5,1 10,0 14,3 8,1

Odwiedzam sporadycznie -

- 4,0 0,7 25 8,0 14,3 3,6

>Czan 14,8 11,1 7.9 76 40 74 84
rzadziej niz raz w roku

Odwiedzam czasami - 370 19,2 237 241 30,0 25,0 24,4
kilka/kilkanascie razy w roku

Odwiedzam czgsto - 11,1 293 237 215 16,0 14,3 23
przynajmniej raz w miesiacu

Odwiedzam regularnie - 259 253 38,8 39,2 320 25,0 332

raz w tygodniu lub cze$ciej

Zrédlo: Badania i obliczenia wlasne.



Tabela 60. Uzytkowanie lokalnych stron internetowych niezaleznych od samorzadu
a poczucie bycia poinformowanym o sprawach lokalnych [%]

Czestotliwo$¢ uzytkowania W matym | W érednim | W duzym | W bardzo Trudno )
) Wecale " . ; . . .| Ogotem

stron internetowych [n=14] stopniu stopniu stopniu | duzym stopniu | powiedzie¢ [n=422]
niezaleznych od samorzadu [n=59] | [n=123] | [n=129] [n=93] [n=4]
W mOJ?j miejscowosci nie 85 24 47 11 i 36
ma takich stron
Nie odwiedzam 57,1 13,6 49 6,2 43 - 8,1
Odwwj'dlzalr.n sporadycznie — 214 34 12.2 10,1 32 . 84
rzadziej niz raz w roku
Odwiedzam czasarmi - 05 | 309 | 225 183 250 | 244
kilka/kilkanascie razy w roku
Odwiedzam czgsto -~ 71 186 228 248 215 50,0 223
przynajmniej raz w miesiacu
Odwiedzamregulamie = |y, 3 | 254 | 268 | 318 516 250 | 332
raz w tygodniu lub czesciej

Zrédlo: Badania i obliczenia wlasne.

Radio lokalne

Radio jako srodek przekazu, mimo dynamicznego rozwoju medioéw internetowych,
nie traci znaczaco na popularnosci. W 2022 roku jego codzienne stuchanie de-
klarowato 65,4% Polakéw w wieku 15-75 lat, natomiast kontakt z tym medium
co najmniej raz w tygodniu - 86,8%?®. Nie dotyczy to jednak radiofonii lokalnej,
w ktorej przypadku stuchalnosé siega 10%7. Cho¢ szacuje sieg, ze obecnie dziala na
polskim rynku ponad 200 lokalnych rozglosni, to wiekszo$¢ z nich jest czescig
jednej z czterech gtéwnych sieci i tylko w ograniczonym stopniu oferuja tresci
o prawdziwie lokalnym charakterze®.

W ostatnim badaniu niespelna 20% jednostek zadeklarowato, ze na ich te-
renie mozna postucha¢ radia lokalnego, jest to wzrost o 2 punkty procentowe
w poréwnaniu z poprzednig edycja badan. Najczesciej nadawanie lokalnego radia
wskazywaly miasta na prawach powiatu i powiaty, zas w gminach wiejskich i miej-
sko-wiejskich w znaczacej wigkszosci nie funkcjonuje radio lokalne (tabela 61).

6  Raport Radio 2023. Podsumowanie wynikéw stuchalnosci. https://iloveradio.pl/wp-content/
uploads/2024/01/RAD10-2023-raport-I-Love-Radiopdf [dostep: 6.07.2023).

7  B. Stachowiak: Modelowanie rozwoju radiofonii lokalnej w procesie tworzenia lokalnego spote-
czenstwa informacyjnego. ,Organizacja i Zarzadzanie” 2017, z. 68, s. 109.

8 Tamze.
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Tabela 61. Dzialanie radia lokalnego a rodzaj JsT [%]

Gmina wiejska . Gmmja . Miasto Powiat Miasto na. Ogotem
Rok [ = 88] miejsko-wiejska [n=38] [n=6] prawach powiatu [ = 200]
[n=57] [n=11]
2012 6,8 7,0 34,2 50,0 72,7 17,0
2022 34 14,0 421 66,7 63,6 19,0

Zrédto: Badania i obliczenia whasne; dane dotyczace 2012 roku pochodza z badania
przeprowadzonego przez Patrycje Szostok i Roberta Rajczyka.

Rodzaj radia lokalnego

Nadawcy radia lokalnego to przede wszystkim prywatne firmy, na co wskazuje
76,3% gmin (to jest o 3,1 punktu procentowego mniej niz w pierwszej edycji bada-
nia). Pozostali nadawcy wymieniani sg raczej sporadycznie. Incydentalnie pojawia

CZESC 11. Jak komunikujg sie samorzady terytorialne w Polsce?

sie we wskazaniach respondentéw radio samorzadowe (53%), studenckie (53%),
wyznaniowe (5,3%) czy nalezace do organizacji spotecznej (5,2%) (wykres 50).

0
Prvaine | 7o
. 8,8%
Wyznaniowe !3%

Finansowane przez samorzad 55;::"0
Organizacji spolecznej 2-9;’*12%
Studenckie 2-953"“3%

" —7.9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
m2012 m2022

Wykres 56. Nadawcy radia lokalnego

Procent wskazan dla 2022 roku nie sumuje si¢ do 100, poniewaz mozliwe bylo wskazanie
wiecej niz jednej odpowiedzi.

Zrodlo: Badania i obliczenia wlasne; dane dotyczace 2012 roku pochodza z badania
przeprowadzonego przez Patrycje Szostok i Roberta Rajczyka; [n 2012 = 34; n 2022 = 38].
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Wskazane rozglosnie nadajg przede wszystkim na wlasnej czestotliwosci.
W obu analizowanych okresach odsetek gmin, w ktérych dziala lokalne radio,
wskazujacych na nadawanie na wlasnej czestotliwosci wynosit okoto 80%. Warto
doda¢, ze w 2022 roku blisko 30% stacji dziala rowniez (lub wylacznie) w in-
ternecie. Wida¢ tu wyrazny wzrost w poréwnaniu z rokiem 2012, kiedy odsetek
rozgtosni nadajacych w internecie wynosit jedynie 11,8%. Zmiana ta stwarza roz-
glosniom szanse na dotarcie do szerszego grona odbiorcow. Z kolei wskazania
dotyczace nadawania w ramach okienka czasowego innej stacji dotyczyly 81%
stacji w 2012 roku oraz 8,8% rozglosni w 2022 roku (wykres 57).

Na wiasnej czestotiwosci _ 1?98 ;4 'g'o%

omece T 115%
W internecie = | 29,7%

W ramach okienka czasowego innej stacji - sﬁr
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90%

m2012 m2022

Wykres 57. Sposoby nadawania radia lokalnego

Procent wskazan nie sumuje sie do 100, poniewaz w 2022 roku mozliwe bylo wskazanie
wiecej niz jednej odpowiedzi.

Zrédlo: Badania i obliczenia whasne; dane dotyczace 2012 roku pochodzg z badania
przeprowadzonego przez Patrycje¢ Szostok i Roberta Rajczyka; [n 2012 = 34; n 2022 = 38].

Tresci nadawane przez lokalne rozglosnie

Jesli chodzi o tresci o charakterze lokalnym nadawane w rozglosniach, sa
to przede wszystkim wtasne serwisy informacyjne, obecne w ramdéwkach
91,9% lokalnych stacji. W ponad 78,9% rozgtoini mozna tez ustyszeé roz-
mowy z lokalnymi wladzami, a w 73,0% s3 przedstawiane materiatly regio-
nalistyczne. Wyraznym lokalnym akcentem sg wlasne audycje kulturalne,
nadawane w 60,5% rozglosni, to jest podobnie czesto jak relacje z lokalnych
wydarzen na zywo (62,2%). Muzyke lokalnych twoércéw nadaje 40,5% stacji,
to jest prawie o 20 punktéw procentowych mniej niz przed dziesiecioma laty.
Poréwnujac dane z obu edycji badan, mozna stwierdzié, ze obecnos¢ wiek-
szosci rodzajéow materiatéw o charakterze lokalnym, za wyjatkiem muzyki
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lokalnych twércow, zwiekszyla sie. Najbardziej jest to widoczne w odniesie-
niu do nadawania na zywo relacji z lokalnych wydarzen oraz materialow
o historii lokalnej i regionalnej (wykres 58).

wasny e nacy. | -
Wiasne audycje kulturalne ‘)‘;‘?.6%

Materialy o historii lokalnejfregionalnej 56.8% 73.0%

wapaiann e [
Rzt . [ 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m2012 m2022

Wykres 58. Tresci nadawane w radiu lokalnym

Procent wskazan nie sumuje sie do 100, poniewaz mozliwe byto wskazanie wiecej niz jednej
odpowiedzi.

Zrédlo: Badania i obliczenia whasne; dane dotyczace 2012 roku pochodza z badania
przeprowadzonego przez Patrycje Szostok i Roberta Rajczyka; [n 2012 = 34; n 2022 = 38].

Pracownicy lokalnych rozglosni

Lokalne radio tworza przede wszystkim etatowi pracownicy, ktorych zatrudnia
73,7% rozgtosni. Warto zauwazy¢, ze w poréwnaniu z rokiem 2012 nastgpit
spadek o 14,5 punktu procentowego odsetka rozglosni posiadajgcych etato-
wych pracownikéw. Pracownikéw tych wspieraja wolontariusze, obecni w co
dziesiatej stacji (w 2012 roku byto to 14,7%). Udzielaja si¢ w nich réwniez
studenci (dotyczy to 5,3% stacji, to jest 0 3,5% mniej niz przed dziesiecioma
laty). Udzial przedstawicieli miasta, urzednikéw czy pracownikéw osrodkow
kultury jest znikomy - dotyczy mniej niz 3% stacji (wykres 59).

Lokalne rozglosnie radiowe sa wiec na ogdt stacjami profesjonalny-
mi, w ktérych zatrudnia sie etatowych pracownikéw. Natomiast jesli sg to



rozglosnie studenckie czy dzialajace przy jakiejs organizacji, bazuja na zaso-
bach nieetatowych, bowiem najpewniej dzialajg one amatorsko.

' . 8,2%
Etatowi pracownicy 73,71% ’

Nie WieM o 71,1%

: 14,7%
Wolontariusze -10,5%

; 8.8%
Studenci 5.3%

Pracownicy oérodkow kultury ™ 29%
Pracownicy urzedu miasta/gminy M 29%

0% 0% 20% 30% 40%  50%  60%  T0%  80%  90%
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Wykres 59. Pracownicy lokalnych rozglosni radiowych

Procent wskazan nie sumuje sie do 100, poniewaz mozliwe byto wskazanie wiecej niz jednej
odpowiedzi.

Zrédlo: Badania i obliczenia whasne; dane dotyczace 2012 roku pochodzg z badania
przeprowadzonego przez Patrycje Szostok i Roberta Rajczyka; [n 2012 = 34; n 2022 = 38].

Formy wspolpracy JST z lokalnymi rozgtosniami

Radio stanowi wazne Zrédlo informacji o sprawach lokalnych, dlatego istotna jest
wspolpraca, jaka nawigzuja redakcje i samorzad. Obejmuje ona przede wszystkim
dostarczanie informacji, na co wskazato 81,6% gmin, w ktérych dziata lokalna
rozgtosnia radiowa. Trzy czwarte (76,3%) stacji zaprasza lokalnych politykéw;, by
ci wypowiedzieli si¢ na antenie. Na wizyty dziennikarzy lokalnego radia w urze-
dach wskazalo 711% gmin (wykres 60 i 61). Wsréd innych form wspétpracy na
linii lokalne radio - samorzad wymieniano specjalne audycje na temat miejsco-
wosci na antenie radia (obecne w trzech rozglosniach).

ROZDZIAEL 5. Media lokalne

167



CZESC 11. Jak komunikujg sie samorzady terytorialne w Polsce?

168

60%
52,0%

50%
40%
32,0%
30%
20%
12,0%
0

10% I 40%

0% L

Dostarczanie informacji ~ Wieloaspektowa ~ Wypowiedzi politykéw na Wizyty dziennikarzy w
wspolpraca antenie urzgdzie
Wykres 60. Formy wspélpracy wladz samorzadowych z lokalng rozglosnia radiowa
w 2012 roku
W obliczeniach pominieto braki odpowiedzi.

Zrédto: Badania i obliczenia whasne, [n = 25].
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Wykres 61. Formy wspétpracy wladz samorzadowych z lokalng rozglosnig radiowa
w 2022 roku
Procent wskazan nie sumuje sie do 100, poniewaz mozliwe bylo wskazanie wiecej niz jednej odpowiedzi.

Zrédlo: Badania i obliczenia wiasne, [n = 38].



Telewizja lokalna
Istnienie telewizji lokalnej

Telewizja lokalna jest medium, ktére swoim zasiegiem obejmuje 8 600 000
Polakéw powyzej 15. roku zycia®. Najpopularniejsze stacje przyciaggaja blisko
400 000 widzow™. Najwiecej telewizji lokalnych dziata w wojewddztwie ma-
zowieckim (16) i wielkopolskim (14), a najmniej - w wojewodztwie opolskim
(2). Gléwny trzon ich publicznosci stanowia osoby powyzej 50. roku zycia.
Szacuje sig, ze na polskim rynku dziata 120 niezaleznych lokalnych stacji
telewizyjnych (liczac jednak jedynie te nadawane kablowo i naziemnie, za-
tem wynik ten moze by¢ znaczgco wiekszy, biorac pod uwage stacje istniejgce
wylacznie w internecie)™.

Wedtug przeprowadzonych w 2022 roku badan w srednio co pigtej JST
dzialala lokalna stacja telewizyjna (21,0% wskazan w grupie badanych gmin).
Zauwazy¢ mozna, ze w ciggu dekady liczba stacji telewizyjnych nie zmieni-
ta si¢ zasadniczo (odnotowano spadek na poziomie 1 punktu procentowego).
Telewizja lokalna, podobnie jak lokalne radio jest medium miejskim; najwie-
cej stacji ulokowanych jest w miastach na prawach powiatow (w ponad 90%
z nich) oraz powiatach (83,3%) (tabela 62).

Tabela 62. Dzialanie telewizji lokalnej a rodzaj JST [%)]

Gmina wiejska . IGmln'a . Miasto Powiat Miasto na Ogodtem
Rok [ =88] miejsko-wiejska [n=38] [n=6] prawach powiatu [n = 200]
[n=57] [n=11]
2012 1,1 12,3 60,5 66,7 81,8 22,0
2022 45 10,5 44,7 83,3 90,9 21,0

Zrédto: Badania i obliczenia wlasne; dane dotyczace 2012 roku pochodza z badania
przeprowadzonego przez Patrycje Szostok i Roberta Rajczyka.

9 Krajowy Instytut Medidéw: Zasieg telewizji lokalnych. Pomiar 5.08-1511.2022. Raport uzu-
petniony. https://kim.gov.pl/wp-content/uploads/2022/12/Raport_Zasiegi-stacji_lokalnych-
-tv_20-12-2022_wersja-UZUPELNIONA.pdf [dostep: 1.09.2023].

10 Sa to: Regionalna TV (387 000), Telewizja WTK (383 600), Lubelska.tv (364 700) - dane
dotycza 2022 roku.

11 Krajowy Instytut Mediow: Zasied telewizji...
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Sposoby nadawania telewizji lokalnej

Biorac pod uwage sposob rozpowszechniania, telewizja lokalna jest gtow-
nie nadawana kablowo (65,9%). Zauwazy¢ jednak warto, Ze systematycznie
ro$nie odsetek stacji, ktorych program dociera do widzéw za posrednictwem
internetu (z 22,7% w 2012 roku do 28,6% w 2022), oraz tych nadajacych
na wiasnej czestotliwosci (wzrost z 6,8% do 21,4%). W 2022 roku 7,1% jed-
nostek wladz samorzadowych decydowalo sie na zamieszczanie materiatéw
wideo na wlasnych stronach internetowych, tyle samo deklarowalo nadawa-
nie sygnalu telewizyjnego z satelity (wykres 62).

Poréwnujgc rozklady odpowiedzi uzyskane w poszczegblnych rodzajach
jednostek samorzgdowych, mozna dostrzec réznice w przypadku nadawania na
wlasnej czestotliwosci — wyraznie czesciej byto ono wskazywane w odniesieniu
do miast na prawach powiatu i powiatéw (tabela 63).

- 65,9%
Lokana oz iovs | 1.3
P 22,7%
g ; oz 6,6%
Madawanie na wiasnej czestotliwosci h 21.4%

Materiaty wideo na stronie urzedu miasta/gminy m%? 1%

Z sateliy “""? -

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
m2012 =2022

Wykres 62. Sposéb nadawania telewizji lokalnej

Procent wskazan nie sumuje sie do 100, poniewaz w 2022 roku mozliwe bylo wskazanie
wiecej niz jednej odpowiedzi.

Zrédto: Badania i obliczenia whasne; dane dotyczace 2012 roku pochodza z badania
przeprowadzonego przez Patrycje Szostok i Roberta Rajczyka; [n 2012 = 44; n 2022 = 42].



Tabela 63. Sposéb nadawania telewizji lokalnej a rodzaj JST [%]

Gmina Gmina . ) Miasto na )
wiejska | miejsko-wiejska Miasto Powiat rawach powiatu Ogotem
Sposob nadawania | Rok Ska | MICISKO-WIBISKa | 1) 20122 23: | [ 20122 4;| P POWIaN 1 1 2012 = 44;
2012215 2012275 1 o 477 | noo2=5)| 11291229 1 onp = a9
n202=4]| n2022=6] n 2022 = 10]
Lokalna telewizia | 2012 - 57,1 69,6 50,0 778 659
kablowa 2002 | - 833 706 60,0 70,0 64,3
Materiaty wideo 2012 - - 43 - - 2,3
na stronie urzedu
miasta/gminy 2022 25,0 - 59 - 10,0 7,1
2012 - - - 250 - 23
Z satelity
2022 | 250 16,7 - - - 71
Telewizia 2012 | 100,0 429 27 - 01 27
internetowa 2022 | 50,0 16,7 353 20,0 20,0 286
Nadawanie na wia- 2012 ) ) 43 250 .1 6.8
snej czestotliwosci 2022 } } 76 40,0 40,0 214

*W calej tabeli procent wskazan dla 2022 roku nie sumuje sie do 100, poniewaz w 2022 roku
mozliwe bylo wskazanie wiecej niz jednej odpowiedzi.

Zrédlo: Badania i obliczenia wlasne; dane dotyczace 2012 roku pochodza z badania
przeprowadzonego przez Patrycje Szostok i Roberta Rajczyka.

Czestotliwos¢ nadawania telewizji lokalnej

W 2022 roku najwiecej lokalnych stacji telewizyjnych nadawalo materialy z cze-
stotliwoscia zalezna od potrzeb lub codziennie (po 31,0% wskazan). W przy-
padku programu catodobowego siedem dni w tygodniu odnotowano istotny
wzrost w poréwnaniu z rokiem 2012, gdy tylko 13,6% stacji prowadzito progra-
my z ta czestotliwo$cig. Wyraznie rzadziej wskazywano emitowanie wylgcznie
codziennych serwiséw informacyjnych (spadek z 38,6% do 19,0%). Pozosta-
te deklarowane czestotliwo$ci nadawania wystepuja zdecydowanie rzadziej
(wykres 63 i tabela 64). Na podstawie uzyskanych wynikow mozna stwierdzic,
ze czestotliwo$¢ nadawania lokalnej telewizji wyraZznie sie zwieksza, co ozna-
cza, ze stacje te starajg sie dostarcza¢ odbiorcom tresci w sposdb systematyczny.
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Wykres 63. Czestotliwo$¢ nadawania telewizji lokalnej

Zrédto: Badania i obliczenia wiasne; dane dotyczace 2012 roku pochodzg z badania
przeprowadzonego przez Patrycje Szostok i Roberta Rajczyka; [n 2012 = 44; n 2022 = 42].

Tabela 64. Czestotliwo$¢ nadawania telewizji lokalnej a rodzaj JST [%]

Gmina Gmina ) ) Miasto na i
s iy e Miasto Powiat . Ogdtem
Czestotliwos¢ Rok wigjska | miejsko-wiejska 020122 23; | [n2012=4; prawach powiatu 02012 = 44;
nadawania [n2012=1; | [n2012=7; 12022 = 17]’ 2022 = 5]’ [n2012=9; 12022 = 42]’
n2022=4] | n2022=6] n2022 = 10]
Zaleznie 2012 - 57,1 34,8 25,0 - 29,6
od potrzeb 2022 50,0 333 471 - 10,0 31,0
Program 2012 - 14,3 13,0 25,0 1,1 13,6
catodobowy 2022 | 250 16,7 412 200 30,0 310
12-24 godzin | 2012 - - - - - -
na dobe 2022 - - 5,9 - 10,0 4,8
6-12godzin | 2012 - - 43 - - 23
na dobg 2022 - - - 20,0 - 24
Tylko codzienne | 2012 - 14,3 348 25,0 778 38,6
serwisy
informacyjne 2022 25,0 333 59 20,0 30,0 19,0




(cd. tabeli 64)

Gmina Gmina . . Miasto na ,
Czestotliwose wiejska | miejsko-wiejska Miasto Powiat rawach powiatu Ogotem
gstotiwe Rok 1SKa | MIGISKOWISISKA | 120122 23; | [n2012=4; | P powiall 1 2012 = 44;
nadawania [n2012=1; | [n2012=7; n2022=17] | n2022=5] [n2012=9; n2022=42]
n2022=4] | n2022=6) n2022=10]
Mniej niz 6 2012 - - - - -
godzin na dobg | 9900 R 16,7 - 40,0 20,0 11,8
Zinng 2012 100,0 14,3 13,0 25,0 1,1 15,9
czestotiiwoscia | 9029 - - - - _

Zrédlo: Badania i obliczenia whasne; dane dotyczace 2012 roku pochodzg z badania
przeprowadzonego przez Patrycje Szostok i Roberta Rajczyka.

Rodzaje materialow emitowanych przez lokalng telewizje

Wspblczesnie stacje telewizji lokalnej coraz czesciej decyduja sie na zakup ma-
terialéw od innych stacji; praktykuje to 40,0% lokalnych nadawcow (wzrost
o ponad 20 punktoéw procentowych w poréwnaniu z rokiem 2012). Wciaz jed-
nak na lokalnym rynku dominujg stacje polegajace jedynie na wlasnych pro-
dukcjach, co mozna wigzaé z ograniczeniami budzetowymi, ktérych zapewne
doswiadczaja (wykres 64 i tabela 65).

Tabela 65. Udzial materialéw wtasnych w raméwece telewizji lokalnych a rodzaj JST [%]

Gmina Gmina ' . Miasto na i
Rodzaj wiejska | migjsko-wiejska Miasto Powiat rawach powiatu Ogétem
2a) Rok 1SKa | MIGISKOWRISKA | 1 00122 23; | n2012=4; | P powiatl 11 2012 = 44;
materiatow [n2012=1;| [n2012=T, n2022=16] | n2022=5] [n2012=9; n2022= 40]
n2022=4] | n2022=6] n 2022 =9]
Tylko materialy 2012 100,0* 100,0 87,0 100,0 444 81,8
wiasne 2022 50,0 33,3 68,8 80,0 55,6 60,0
Rowniez 2012 - - 13,0 - 55,6 18,2
materiaty kupione
od innych stacji 2022 50,0 66,7 31,3 20,0 444 40,0

* W obliczeniach w calej tabeli pominieto braki odpowiedzi.

Zrédlo: Badania i obliczenia wlasne; dane dotyczace 2012 roku pochodza z badania
przeprowadzonego przez Patrycje Szostok i Roberta Rajczyka.
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Wykres 64. Udziatl materiatéw wlasnych w raméwece telewizji lokalnych

W obliczeniach pominieto braki odpowiedzi.

Zrédto: Badania i obliczenia wlasne; dane dotyczace 2012 roku pochodzg z badania
przeprowadzonego przez Patrycje Szostok i Roberta Rajczyka; [n 2012 = 44; n 2022 = 40].

7rédta dochodu telewizji lokalnych®

Wiekszos¢ telewizji lokalnych utrzymuje sie z wlasnej, nie stricte nadawczej
dziatalnosci. Zarabiajg na tworzeniu materialéw reklamowych i produkeji
materialéw dla duzych ogdlnopolskich stacji, czasem organizuja konferencje,
transmitujg wydarzenia czy produkuja filmy korporacyjne. Te dzialania to
jednak czesto niewystarczajace zrédta finansowania dla utrzymania studia
telewizyjnego, zespotu oraz infrastruktury technicznej. Zgodnie z ustawag
o radiofonii i telewizji koncesjonowane telewizje maja si¢ utrzymywac z emisji
reklam i innych przekazéw handlowych, ale postepujacy kryzys gospodarczy,
rosnaca inflacja oraz przemiany technologiczne skutkuja tym, Ze na lokalnych
rynkach nie ma dostatecznego zapotrzebowania na lokalne reklamy telewizyjne.

Proste poréwnanie danych dotyczacych zrédel finansowania telewizji lokal-
nej nie jest mozliwe ze wzgledu na réznice w sposobie zadania pytania w obu

12 Wskazywane ,inne” to materialy produkowane przez stacje oraz oplaty abonamentowe.

13 Czy prywatne telewizje lokalne bedq finansowane z budzetu panstwa? codziennypoznan.pl,
4.07.2023 [dostep: 9.09.2023].



edycjach badania, niemniej jednak mozna stwierdzi¢, ze dochody z reklam stano-
wig wcigz dominujace zrédto dochodéw lokalnych stacji telewizyjnych. W 2022
roku wskazaly na nie dwie trzecie (66,7%) badanych gmin. Istotnym Zrédlem
finansowania sg dotacje samorzadowe, na ktére w roku 2022 wskazato 26,2%
jednostek. Marginalnym zjawiskiem jest natomiast finansowanie telewizji lo-
kalnej ze srodkéw organizacji spotecznej (2,4% odpowiedzi) (wykres 65 i 606).

Rekiama | 50.5%
Dotacja samorzadowa [ 9.8%
Inne zrodla [ 4.9%
$rodki organizacji spoleczngj - 4.9%
0% 10%  20% 30% 40%  50%  60% 70% 80%  90%

Wykres 65. Zrédta finansowania telewizji lokalnej w 2012 roku
W obliczeniach pominieto braki odpowiedzi.

Zrédlo: Badania i obliczenia wlasne, [n = 35].

Rekiama |, <7
Dotacja samorzadowa [N 25.2%
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Wykres 66. Zrodla finansowania telewizji lokalnej w 2022 roku

Procent wskazan nie sumuje sie do 100, poniewaz mozliwe byto wskazanie wiecej niz jednej
odpowiedzi.

W obliczeniach pominieto braki odpowiedzi.

Zrédlo: Badania i obliczenia whasne, [n = 42].

Z inicjatywy Polskiej Izby Komunikacji Elektronicznej (PIKE) w lipcu
2023 roku odbytlo sie eksperckie spotkanie senatoréw i postéw, czlonkéw
senackiej i sejmowej Komisji Kultury i Srodkéw Przekazu, z przedstawicie-
lami telewizji lokalnych, zrzeszonych w PIKE. Debata poswiecona byta kwe-
stii umiejscowienia telewizji lokalnych w debacie publicznej oraz potrzebie
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przygotowania nowych przepiséw, w sposéb adekwatny regulujacych zadania
mediéw lokalnych i mechanizmy ich finansowania umozliwiajace przetrwa-

nie niezaleznym redakcjom™.

Formy wspolpracy wladz samorzadowych
z telewizja lokalna

Wtadze samorzadowe najczesciej wspolpracuja z lokalnymi stacjami telewizyj-
nymi, przekazujac im informacje o waznych wydarzeniach - dotyczy to 81,0%
badanych przypadkéw. Procz tego w katalogu form wspdtpracy wysoko plasuja
sie wizyty wladz badz urzednikéow w redakcjach, na co wskazuje potowa bada-
nych jednostek. Umowy na obstuge medialng wydarzen zawarlo 35,7% redakgji,
za$ co pigta stacja (19,0%) realizuje wspoélprace z samorzadem poprzez wizyty
dziennikarzy w urzedzie. Wladze samorzadowe incydentalnie decyduja sie na
prowadzenie wlasnej stacji telewizyjnej (wykres 67 i 68).

o 54,3%
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30% 28,6%
Q =

20%
0, 0,
10% 8,6% 86%
N ] [

Przekazywanie informacji o Umowa na obstuge Wizyty wiadz/urzednikéw w Telewizja wiasna samorzadu
waznych wydarzeniach medialng wydarzen redakgji

Wykres 67. Formy wspolpracy wtadz samorzadowych z telewizja lokalng w 2012 roku
W obliczeniach pominieto braki odpowiedzi.

Zrédto: Badania i obliczenia wasne, [n = 35].

14 Spotkanie senatoréw i postow z przedstawicielami telewizji lokalnych zrzeszonych w PIKE. Senat
Rzeczypospolitej Polskiej, 05.07.2023. https://www.senat.govpl/aktualnoscilista/art,15652,spo-
tkanie-senatorow-i-poslow-z-przedstawicielami-telewizji-lokalnych-zrzeszonych-w-pike.html
[dostep: 10.09.2023].
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Kto oglada telewizje lokalng?

Analiza funkcjonowania telewizji lokalnej powinna obejmowac réwniez perspek-
tywe jej odbiorcow. Uzyskane dane pokazuja, ze 43,1% ankietowanych miesz-
kancéw gmin wskazalo, ze w ich miejscowosciach nie nadaje telewizja lokalna.
Ponadto w grupie ankietowanych najliczniejsza byla reprezentacja tych, ktorzy
nie ogladaja lokalnej telewizji (29,6%). Czgste (przynajmniej raz w miesiacu)
lub regularne (przynajmniej raz w tygodniu) ogladanie telewizji lokalnej dekla-
ruje 12,1% respondentéw. Do sporadycznego (rzadziej niz raz w roku) oglada-
nia lokalnej telewizji przyznaje sie 55% indagowanych, zas czasami (kilka lub
kilkanascie razy w roku) stycznos¢ z tym medium ma niespelna co dziesiaty
(9.7%) ankietowany (wykres 69).
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wydarzeniach redakcji

Wykres 68. Formy wspotpracy wladz samorzadowych z telewizjg lokalng w 2022 roku

Procent wskazan nie sumuje sie do 100, poniewaz mozliwe byto wskazanie wiecej niz jednej
odpowiedzi.

Zrédlo: Badania i obliczenia wiasne, [n = 42].

Na podstawie zaprezentowanych wynikéw mozna stwierdzi¢, ze lokalna tele-
wizja nie jest medium najchetniej uzytkowanym przez badanych. Rozpoznanie
pogtebionych przyczyn braku zainteresowania telewizjg lokalng wymagatoby
poszerzonych badan i dodatkowych pytan adresowanych do potencjalnych od-

biorcéw, niemniej mozna przypuszczaé, ze preferencje mieszkancéw w zakresie
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pozyskiwania informacji o sprawach lokalnych sg skierowane w gléwnej mierze
na zrédla internetowe, ktore zapewniajg przekaz szybki i na biezaco aktuali-
zowany. Ponadto lokalne stacje telewizyjne moga przegrywa¢ w konkurencji
z innymi mediami ze wzgledu na ograniczony budzet, co skutkuje mniej uroz-
maiconym, a przez to mniej atrakcyjnym programem.

Przeprowadzone badania nie wykazaly istotnej korelacji z wiekiem odbior-
cow, co oznacza, ze telewizje lokalng ogladaja podobnie czesto odbiorcy w roznym
wieku (tabela 66). Potwierdzono natomiast zwigzek czgstotliwosci ogladania te-
lewizji lokalnej z poczuciem poinformowania o sprawach lokalnych (tabela 67).
Osoby deklarujace wyzszy poziom poinformowania o sprawach lokalnych zna-
czaco czesciej niz ci, ktoérzy twierdza, ze jest on niski, ogladaja telewizje lokalna.
Nalezy zatem stwierdzi¢, ze telewizja lokalna jest nie najwazniejszym, ale jednak
istotnym zrédlem wiedzy o sprawach miasta, gminy czy powiatu i wptywac moze

pozytywnie na poczucie poinformowania o nich.

= W mojej miejscowosci nie nadaje
lokalna telewizja

= Nie ogladam

= Ogladam sporadycznie - rzadziej
niz raz w roku

Ogladam czasami-
kilkafkilkanascie razy w roku

= Ogladam czesto - przynajmniej raz
W miesigcu

= Ogladam regulamie — przynajmnigj
raz w tygodniu

Wykres 69. Czestotliwos¢ ogladania telewizji lokalnej przez mieszkancéow JST

Zrédlo: Badania i obliczenia wiasne, [n = 422].



Tabela 66. Czestotliwos¢ ogladania telewizji lokalnej a wiek mieszkancow JST [%]

Czestotliwosé ogladania | 16-25lat | 26-35lat | 36-45lat | 46-55 lat | 56-65 lat Pgé“l':tej Ogotem
telewizji lokalnej [n=17] [n=59] [n=80] [n=4T7] [n=26] (=1 [n = 240]

Nie ogladam 412" 59,3 513 426 654 455 52,1
Ogladam sporadycznie - 59 6,8 15,0 8,5 77 ; 9,6
rzadziej niz raz w roku
Ogladam czasami - 176 13,6 16,3 213 15 36,4 17,1
kilka/kilkanascie razy w roku
Ogladam czgsto— 294 16,9 88 19,1 9,1 133
przynajmniej raz w miesiacu
Ogladam regularnie - 59 34 88 85 154 9.1 7.9
przynajmniej raz w tygodniu

“ W obliczeniach w calej tabeli pominieto wskazania 182 respondentéw twierdzacych, ze w ich
miejscowosciach nie nadaje lokalna telewizja.

Zrodlo: Badania i obliczenia wlasne.

Tabela 67. Czestotliwo$¢ ogladania telewizji lokalnej a poczucie bycia
poinformowanym o sprawach lokalnych [%)]

s . W matym | W $rednim | W duzym W bardzo Trudno .
Czestotliwo$¢ ogladania Wecale . . . . . | Ogotem
telewizii lokalnei (n=7] stopniu stopniu stopniu | duzym stopniu | powiedzie¢ [n = 240]
] ) =32 | n=77 | n=78] | [n=44] [n=2]

Nie ogladam 85,7* 56,3 54,5 56,4 318 50,0 52,1
Ogladam sporadyczie - 188 143 13 14 96
rzadziej niz raz w roku
Ogladam czasami - 143 | 63 | 156 | 23/ 159 500 | 17,1
kilka/kilkanascie razy w roku
Ogladam czgsto- 125 17 103 250 133
przynajmniej raz w miesiacu
Ogladam regularnie - 63 39 90 159 79
przynajmniej raz w tygodniu

* W obliczeniach w calej tabeli pominieto wskazania 182 respondentéw twierdzacych, ze w ich
miejscowosciach nie nadaje lokalna telewizja.

Zrodlo: Badania i obliczenia wlasne.
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Media spolecznosciowe uzywane w komunikacji JST
Posiadanie przez JST kont w mediach spotecznosciowych

Media spotecznosciowe to jedne z najbardziej dynamicznie rozwijajacych sie
narzedzi komunikacji sieciowej; coraz czesciej sg tez wykorzystywane jako
oficjalne kanaty komunikacyjne przez jednostki samorzadu terytorialnego.
W 2022 roku blisko 90% wszystkich JST deklarowato, ze korzysta z przynaj-
mniej jednego serwisu spotecznosciowego, podczas gdy dekade temu bylo to
nieco ponad 18%%. Ten skokowy wzrost spowodowany jest miedzy innymi
checig nadazania i dostosowywania sie do przemian technologicznych oraz
powigzanych z nimi zmianami w zwyczajach komunikacyjnych mieszkancéow.
Media spotecznosciowe umozliwiaja szybki przekaz informacji, cechuje je tez
interaktywno$¢, ich uzytkownicy cenig wiec nie tylko tatwy dostep do najnow-
szych wiadomosci, ale tez mozliwos$¢ wspdttworzenia tresci zamieszczanych na
portalach spotecznosciowych (wykres 70).

= Tak

= Nie

Wykres 70. Posiadanie przez JST kont w mediach spolecznosciowych

Zrédto: Badania i obliczenia wiasne, [n = 422].

Warto dodad, ze deklaracje posiadania kont w mediach spotecznosciowych
zglosily wszystkie biorgce udzial w badaniu powiaty oraz miasta na prawach

15 P. Szostok, R. Rajczyk: Komunikowanie lokalne w Polsce. O instrumentach polityki komunika-
cyjnej samorzqdéw. Gnome, Katowice 2013, s. 75.



powiatu. Najwiekszy odsetek wskazan na brak kont w mediach spotecznoscio-
wych ujawnit sie natomiast w gminach wiejskich. By¢ moze mniejsze zaintere-
sowanie prowadzeniem profili w social mediach wynika z relatywnie bliskich,
bezposrednich relacji taczacych mieszkancéw matych miejscowosci, ktorzy
odczuwaja mniejszg potrzebe kontaktéw online z urzedem czy wspétmiesz-
kanicami, na co dzien bowiem wymieniaja sie informacjami dzieki kontaktom
face to face (tabela 68).

Tabela 68. Posiadanie przez JST kont w mediach spotecznosciowych a rodzaj JST [%]

Deklaracja posiadania Gmina Gmina . . Miasto na .
. iy - . Miasto Powiat ) Ogotem
przez JST kont w mediach |  wiejska | miejsko-wigjska [n=38] [n=6] prawach powiatu [ = 200]
spoteczno$ciowych [n =88] [n=57] [n=11]
Nie 19,3 10,5 2,6 - - 12,0
Tak 80,7 89,5 97,4 100,0 100,0 88,0

Zrédlo: Badania i obliczenia wlasne.

Rodzaje mediow spotecznosciowych wykorzystywanych przez JsT

Najpopularniejszym medium spotecznosciowym, z ktérego korzystajg JST, jest
zdecydowanie Facebook - posiadanie konta w tym serwisie zadeklarowaly prawie
wszystkie JST (99,4%), w tym wszystkie powiaty i miasta na prawach powiatu.
YouTube wykorzystuje 41,5% gmin, zas Instagram - 29,5% z nich. Z innych niz
wskazane media spolecznosciowe samorzady korzystaja incydentalnie (najcze-
$ciej wymieniane w tej kategorii platformy to Twitter i Linkedin) (wykres 71).
Co ciekawe, TikTok okazat sie najbardziej miejskim medium spotecznosciowym
- funkcjonuje prawie wyltacznie w miastach na prawach powiatu (tabela 69).

Tabela 69. Media spotecznosciowe, w ktérych JST posiadaja konta a rodzaj JST [%]

Gmina Gmina . ) Miasto na .
. iy " . Miasto Powiat ; Ogotem
Medium wiejska miejsko-wiejska [n= 37] [n=6] prawach powiatu [0 = 176]
[n=T71] [n=51] [n=1]
Facebook 100,0* 100,0 97,3 100,0 100,0 99,4
Instagram 8,5 17,6 70,3 33,3 81,8 29,5
YouTube 26,8 37,3 64,9 66,7 63,6 415
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(cd. tabeli 69)

TikTok - 2,0 - - 9,1 11

Inne** 14 2,0 8,1 33,3 9.1 45

* W obliczeniach w calej tabeli pominieto wskazania 24 gmin, ktére nie posiadajg kont
w mediach spotecznosciowych.

" W kategorii ,Inne” wskazano: Linkedin (2), Twitter (4).

Zrédlo: Badania i obliczenia wlasne.

00%  B2b

90%
80%
70%
60%
50%
41,5%
40%
29,5%
30%
20%
10% 9
0 45% 11%
% =0 =
Facebook YouTube Instagram Inne TikTok

Wykres 71. Media spolecznosciowe, w ktorych JST posiadajg konta

Procent wskazan nie sumuje si¢ do 100, poniewaz mozliwe byto wskazanie wiecej niz jednej odpowiedzi.
W obliczeniach pominieto wskazania 24 gmin, ktére nie posiadaja kont w mediach spolecznosciowych.

Zrodlo: Badania i obliczenia whasne, [n = 176].

Osoby zamieszczajgce materialy JST w mediach
spolecznosciowych

Podobnie jak w przypadku administrowania strong internetowg, najpopular-
niejszym rozwigzaniem, jezeli chodzi o prowadzenie konta w mediach spo-
tecznosciowych, jest zlecenie tego zadania wlasnym pracownikom. Osoby za-
trudnione w dzialach zwigzanych z informacja, promocjg czy komunikacja
stanowily 71,0% o0s6b zamieszczajacych materiaty JST w nowych mediach.



W przypadku 23,3% gmin nalezy to do zadan innych urzednikéw, zas w co
dziesiatej - rzecznika prasowego (10,8%), wojta, burmistrza, prezydenta mia-
sta badz starosty (10,8%). W niespetna 10% badanych gmin zamieszczaniem
tre$ci w social mediach zajmujg sie osoby, ktére ujete zostaly w kategorii ,inne”
- wymieniono wsrdd nich: urzednikéw, przedstawicieli wladz i informatykoéw,
a zatem osoby zatrudnione w urzedach. Pracownikéw osrodkéw kultury wska-
zato 7,4% badanych JST. Warto zaznaczy¢, ze niewiele samorzadéw decyduje
sie na zatrudnienie zewnetrznej firmy lub pracownika, ktéry mialby obstu-
giwac tylko media spolecznosciowe (5;7% wskazan na specjalne zatrudnione
osoby oraz 0,6% wskazan na firme zewnetrzng). Najczesciej wiec, jezeli urzad
prowadzi profile w mediach spotecznosciowych, ich obstuga dodawana jest do
zakresu obowigzkéw oséb juz zatrudnionych (wykres 72 i tabela 70). Pozwala
to ograniczy¢ koszty administrowania kontami w portalach spotecznosciowych.
Ponadto argumentem na rzecz niezatrudniania specjalnych podmiotéw do wy-
konywania tych prac jest wzgledna tatwos¢ zamieszczania tre$ci w serwisach
spotecznosciowych - od osoby, ktéra je redaguje, nie wymaga sie szczegdlnych
umiejetnosci czy kompetengji.

Pracownik wydziatu promocii [N 71,0%
Inni urzednicy [ 233%
Rzecznik prasowy [ 10.8%
Wajt, burmistrz, prezydent, starosta [N 10,8%
Inne osoby [N 9.7%
Pracownicy oérodka kuttury [ 7.4%
Specjalnie zatrudnione osoby [ 5.7%
Radni | 1.1%
Zewngtrzna fima | 0,6%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80%

Wykres 72. Osoby zamieszczajgce materiaty JST w mediach spotecznosciowych

Procent wskazan nie sumuje sie do 100, poniewaz mozliwe bylo wskazanie wiecej niz jednej odpowiedzi.
W obliczeniach pominieto wskazania 24 gmin, ktdre nie posiadaja kont w mediach spotecznosciowych.

Zrédlo: Badania i obliczenia wiasne, [n = 176].
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Tabela 70. Osoby zamieszczajace materiaty JST w mediach spotecznosciowych
a rodzaj JST [%)]

. . Gmina Gmina . . Miasto na X
Osoby zamieszczajace . - . Miasto Powiat ) Ogotem
materiat wiejska | miejsko-wiejska [n=37] [n=6] prawach powiatu [0 = 176]
y n=71] [n=51] [n=11]

Specjalnie zatrudnione 56" 39 8.1 167 ) 57
osoby
Zewngtrzna firma 1,4 - - - - 0,6
Pracownik wydziatu promociji 60,6 68,6 86,5 66,7 100,0 71,0
Inni urzednicy 36,6 13,7 18,9 16,7 - 23,3
Wajt, burmistrz, prezydent, 14.1 59 135 ) 9.1 108
starosta
Radni 1,4 2,0 - - - 1,1
Pracownicy o$rodka kultury 7,0 13,7 2,7 - - 74
Rzecznik prasowy 4,2 9,8 16,2 33,3 27,3 10,8
Inne osoby** 11,3 13,7 54 - - 9,7

* W obliczeniach w calej tabeli pominieto wskazania 24 gmin, ktdre nie posiadajg kont w mediach
spotecznosciowych.
W kategorii ,Inne osoby” wskazano urzednikéw, przedstawicieli wiadz i informatykéw.

Zrodlo: Badania i obliczenia wlasne.

Czestotliwos¢ aktualizacji materialow JST
w mediach spotecznosciowych

Samo posiadanie profilu w mediach spotecznosciowych nie bedzie efektywne,
jezeli nie zadba sie miedzy innymi o regularnos¢ i czestotliwo$é publikowa-
nych materialéw. Wiekszos¢ JST (71,0%) zdaje sobie z tego sprawg, gdyz pu-
blikuje tresci raz dziennie albo czesciej. Kilka razy w tygodniu tresci w me-
diach spotecznosciowych zamieszcza 22,2% podmiotow, zas raz w tygodniu robi
to 4,0% z nich. Tylko 2,8% uczestnikéw badania zadeklarowato czestotliwos¢
mniejszg niz raz w tygodniu (wykres 73).

Poglebiona analiza rozkladéw uzyskanych odpowiedzi pozwala stwierdzi,
ze rzadziej materialy w mediach spotecznos$ciowych zamieszczaja mniejsze miej-
scowosci o wiejskim charakterze, co moze by¢ zwigzane nie tyle z zaniedbaniem
w tym zakresie, ile z brakiem tresci do publikacji (tabela 71).



= Kilka razy dziennie

= Raz dziennie

= Kilka razy w tygodniu

Raz w tygodniu
Rzadziej niz raz w tygodniu

Wykres 73. Czestotliwos¢ zamieszczania materialéw JST w mediach spolecznosciowych

W obliczeniach pominieto wskazania 24 gmin, ktdre nie posiadaja kont w mediach spotecznosciowych.

Zrédlo: Badania i obliczenia wlasne, [n = 176].

Tabela 71. Czestotliwo$¢ zamieszczania materialéw JST w mediach
spotecznosciowych a rodzaj JST [%]

L Gmina Gmina . . Miasto na )

Czestotliwos¢é - . o Miasto Powiat ) Ogodtem

zamieszczania materiatow wiejska |- miejsko-wiejska [n=37] [n=6] prawach powiaty [n=176]
[n=71] [n=51] [n=11]

Kilka razy dziennie 28,2* 51,0 91,9 66,7 100,0 54,0
Raz dziennie 211 23,5 8,1 - 17,0
Kilka razy w tygodniu 39,4 19,6 - 16,7 22,2
Raz w tygodniu 7,0 2,0 - 16,7 4,0
Rzadziej niz raz w tygodniu 42 39 - 2,8

“W obliczeniach w calej tabeli pominieto wskazania 24 gmin, ktére nie posiadaja kont

w mediach spolecznosciowych.

Zrodlo: Badania i obliczenia wlasne.

Rodzaje materialow JST zamieszczanych
w mediach spolecznosciowych

Media spolecznosciowe w szczegdlnosci nadajg sie do przekazywania biezacych

informacji i angazowania obywateli, miedzy innymi umozliwiajg konsultowanie

roznych spraw czy prowadzenie dialogu. Najczesciej spotykanym rodzajem tresci

na samorzgdowych kanatach spotecznosciowych sg jednak materiaty wizualne
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(zdjecia) - publikowane na ponad 93,2% z nich. Bywaja to fotografie promujace
dang miejscowos¢, ukazujace na przyktad widok miasta o poranku czy deko-
racje Swigteczne na rynku; zasadniczo w estetyce ,pocztowkowej’. Oczywiscie
w zaleznosci od medium spolecznos$ciowego, tresci tego typu zamieszcza sie
raz wiecej, raz mniej; najczesciej sa publikowane na Instagramie’®. W dalszej
kolejnosci media spotecznosciowe stuza do informowania obywateli o biezacych
dziataniach wtadz (89,8%), funkcjonowaniu samego urzedu (88,1%) oraz o tym,
co sie dzieje w danej miejscowosci (81,3%). Nieznacznie rzadziej wskazywano
na zamieszczanie informacji tekstowych (80,1% wskazan). Publikowanie oglo-
szen dotyczy trzech czwartych (74,4%) gmin prowadzacych konta w serwisach
spotecznosciowych. Ostrzezenia i alerty zamieszczane sg w portalach tego typu
przez 71,0% gmin, a nieznacznie mniej (69,3%) deklaruje publikowanie w so-
cial mediach materialow wideo. Ponad potowa JST biorgcych udziat w badaniu
wskazata wykorzystywanie mediéw spolecznosciowych w przeprowadzaniu
konkurséw (56,3%) oraz prezentowaniu w nich wypowiedzi wladz miasta czy
gminy (52,8%). Relacje na zywo publikuje na kontach w portalach spoteczno-
$ciowych 38,6% JST, zas co trzecia JST (35,2%) informuje w ten sposob o wy-
darzeniach odbywajacych sie poza miejscowoscia.

Przeprowadzanie ankiet i sondazy za posrednictwem oficjalnych kont
w mediach spolecznosciowych deklaruje 29,0% ankietowanych jednostek. Naj-
rzadziej za$ ten kanat komunikacyjny wykorzystywany jest w publikowaniu
reklam (1,1%), ciekawostek i zapowiedzi réznych wydarzen (wskazania w an-
kiecie jako ,inne” - 2,8%) oraz wypowiedzi urzednikéw (22,2%) i innych oséb
(21,6%) (wykres 74).

Analizujac rozklad odpowiedzi na pytanie o tresci publikowane w mediach
spotecznosciowych w zaleznosci od rodzaju JST, mozna dostrzec wieksza roz-
norodnos¢ zamieszczanych tresci w wiekszych jednostkach (miasto, powiat,
miasto na prawach powiatu). Gminy miejskie i miejsko-wiejskie wykorzy-
stuja wyraznie mniej funkcjonalnosci mediéw spotecznosciowych, co - jak
wspomniano wczesniej — mozna wigzaé z mniejsza liczba wydarzen, ktore sie
w nich odbywajg, a tym samym z mniejszg iloscig informacji do przekazania
mieszkancom (tabela 72).

16 M. Kornacka-Grzonka: Nowoczesne samorzqdy potrzebujqg mediéw spolecznosciowych? O wy-
korzystywaniu nowych mediow przez jednostki samorzqdu terytorialnego na przykladzie woje-
wédztwa slgskiego. ,Polityka i Spoleczenistwo” 2023, [nr] 2 (21), s. 75.
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Wykres 74. Rodzaje materiatéw JST zamieszczanych w mediach spotecznosciowych

W obliczeniach pominieto wskazania 24 gmin, ktére nie posiadajg kont w mediach

spolecznosciowych.

Zrédlo: Badania i obliczenia wiasne, [n = 176].

Tabela 72. Materialy JST zamieszczane w mediach spotecznosciowych a rodzaj JST [%]

Gmina Gmina . . Miasto na .
) - iy - - Miasto | Powiat . Ogétem
Rodzaj materiatow wiejska | miejsko-wiejska =37 | =6 prawach powiatu [n = 176]
[n=71] [n=51] [n=11]
Biezace informacje 88,7* 86,3 96 | 833 100,0 898
z dziatalno$ci wiadz
Biezace informacje 80,3 88,2 973 | 1000 100,0 88,1
o funkcjonowaniu urzedu
Informacje z zycia miejscowosci 74,6 84,3 91,9 50,0 90,9 81,3
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(cd. tabeli 72)

'm"‘;gjrs'zzsiié"cgyda”e"i“h poza 324 431 32,4 333 273 352
Zdjecia 85,9 96,1 100,0 100,0 100,0 93,2
Materiaty wideo 46,5 76,5 89,2 100,0 100,0 69,3
Informacje tekstowe 73,2 80,4 89,2 100,0 81,8 80,1
Relacje na zywo 239 353 64,9 16,7 72,7 38,6
Ankiety, sondaze online 22,5 29,4 378 16,7 455 29,0
Konkursy 43,7 62,7 75,7 66,7 455 56,8
Wypowiedzi wiadz miasta 324 58,8 70,3 100,0 72,7 52,8
Wypowiedzi urzednikow 1,3 235 37,8 16,7 36,4 22,2
Ogtoszenia 775 725 83,8 333 54,3 744
Ostrzezenia, alerty 62,0 72,5 81,1 83,3 81,8 71,0
Wypowiedzi innych oséb 1,3 235 29,7 66,7 27,3 21,6
Reklamy - 2,0 - - 9,1 1,1
Inne materiaty** 14 - 54 16,7 9,1 2,8

* W obliczeniach w calej tabeli pominieto wskazania 24 gmin, ktére nie posiadaja kont
w mediach spotecznosciowych.

" W kategorii ,Inne materialy” wskazano ciekawostki oraz zapowiedzi imprez.

Zrédlo: Badania i obliczenia wlasne.

Mozliwos¢ interaktywnego kontaktu na profilach JsT
w mediach spolecznosciowych

Analizujgc samorzadowe profile w mediach spotecznosciowych, wzieto pod
uwage funkcjonalnosci, ktére umozliwiajg odbiorcom aktywne wlaczenie
sie do komunikacji. Istotne jest zatem nie tylko posiadanie przez JST konta
w mediach spotecznosciowych, ale rowniez sam charakter komunikacji - czy
prowadzony jest dialog z odbiorcami, kiedy wtadze reaguja na wymiane infor-
macji, czy monolog, a social media stuzg do jednokierunkowego informowania.
Nalezy zwréci¢ uwage, ze w mediach spotecznosciowych samo reagowanie
przybiera rozne formy, nazywane dialogiem rozszerzonym (mozna do niego



zaliczy¢, procz przekazoéw w formie tekstu, miedzy innymi udostepnianie,
reagowanie - ,lajkowanie” itp.)".

Na prawie wszystkich (95,5%) profilach samorzadowych jest mozliwosé
komentowania opublikowanych tresci. Najwiecej zainteresowania wzbudzajg
tre$ci zwigzane z publicznym budzetem badz sposobami wydatkowania srod-
kéw tinansowych oraz materiaty dotyczace danej miejscowosci (w szczegélnosci:
zdjecia samej miejscowosci badz obiektéw z nig kojarzonych oraz pozytywne
informacje o jubileuszach, sukcesach). Merytorycznos¢ debaty jest szczatkowa.
Najczesciej spotka¢ mozna pozytywne komentarze typu: ,Super, gratulacje”,
~Moje kochane miasto’ itd. Bardzo niewiele pojawia sie negatywnych komen-
tarzy. W tych nielicznych przypadkach, kiedy s3 formulowane zarzuty, wladze
najczesciej nie odpowiadaja - ignoruja takie wypowiedzi. Zdarzaja sie réwniez
przypadki, gdy odpowiadajg agresywnie badz usuwaja taki komentarz. Admi-
nistratorzy kont samorzadowych w portalach spotecznosciowych bardzo czesto
(89,2%) daja innym uzytkownikom mozliwos¢ udostepniania opublikowanych
postéw. Czesto réwniez umozliwia sie uzytkownikom zamieszczanie reakcji
na posty (popularne ,lajkowanie”) - 79,5% wskazan. Jednak taka aktywnos¢
jest w zasadzie bezrefleksyjna, nie wymaga wysitku i zaangazowania, czesto
Jajkujemy” tresci, nawet nie doczytujac ich do konca. Wazng funkcjonalnoscia
jest tez korzystanie z komunikatoréw - korzysta z niej 63,6% gmin deklaru-
jacych posiadanie kont w mediach spotecznos$ciowych. Z pewnoscig ulatwia to
i usprawnia komunikowanie na linii urzad - mieszkancy. Najrzadziej wtadze
decydujg sie na umozliwienie odbiorcom zamieszczania whasnych treici na
profilach samorzadowych (6,3% wskazan). By¢ moze wynika to z obawy o to, co
zostanie opublikowane - istnieje ryzyko zamieszczenia tresci nieodpowiednich,
pozostajacych poza kontrolg administratora (wykres 75).

Podobnie jak w przypadku zréznicowania tresci zamieszczanych w mediach
spotecznosciowych, w odniesieniu do stosowanych funkcjonalnosci ujawnia sie
zalezno$¢ zwigzana z rodzajem JST. Katalog tych funkcjonalnosci wykorzystywa-
nych przez gminy wiejskie i miejsko-wiejskie jest wezszy niz w wypadku miast,
powiatéw czy miast na prawach powiatu. Zapewne zasieg oddzialywania mediow
spotecznosciowych generuje potrzebe rozszerzania zakresu ich interaktywnych

17 K. Kowalik: Dialog, monolog, interakcja? Portal spolecznosciowy jako kanat komunikowania
online samorzqdu gminnego. Studium przypadku miasta Kielce. ,Naukowy Przeglad Dzien-
nikarski” 2018, nr 3, s. 11.
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funkcjonalnosci tak, by umozliwi¢ uzytkownikom komunikowanie sie nie tylko
z wltadzami samorzadowymi, ale takze miedzy sobg (tabela 73).

Komentowanie postow [ 95.5%
Udostgpnianie postow | 39,2%
Zamieszczanie reakcji na posty [ NEGGEEEEEE— 79.5%
Korzystanie z komunikatorow [N 636%

Zamieszczanie wiasnych materiatow [l 6.3%

nne [l 2.3%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Wykres 75. Mozliwos¢ interaktywnego kontaktu na profilach JST w mediach
spotecznosciowych

W obliczeniach pominieto wskazania 24 gmin, ktore nie posiadajg kont w mediach
spolecznosciowych.

CZESC 11. Jak komunikujg sie samorzady terytorialne w Polsce?

Zrédlo: Badania i obliczenia wiasne, [n = 176].

Tabela 73. Mozliwos¢ interaktywnego kontaktu na profilach JST w mediach
spotecznosciowych a rodzaj JST [%]

Gmina Gmina . . Miasto na )
. - - iy Miasto | Powiat . Ogotem
Rodzaj kontaktu wiejska | miejsko-wiejska =37 | =6 prawach powiatu [n= 176]
[n=71] [n=51] [n=11]
Komentowanie postow 91,5* 96,1 100,0 100,0 100,0 95,5
Zamieszczanie reakcji na posty 73,2 80,4 86,5 83,3 90,9 79,5
Udostepnianie postow 84,5 86,3 97,3 100,0 100,0 89,2
Korzystanie z komunikatoréw 50,7 62,7 81,1 83,3 81,8 63,6
Zamlgsz?zan|e wiasnych 56 59 8.1 167 i 63
materiatow
Inne** 14 2,0 2,7 - 9,1 2,3

* W obliczeniach w calej tabeli pominigto wskazania 24 gmin, ktére nie posiadajg kont w mediach
spolecznosciowych.
" W kategorii ,Inne” wymieniono: przynaleznosé¢ do grupy miejskiej, zamieszczanie ogloszen.

Zrédlo: Badania i obliczenia wlasne.
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Kto korzysta z profili JST w mediach spotecznosciowych?

Dane dotyczace prowadzenia przez jednostki samorzagdowe kont w serwisach
spolecznosciowych warto zestawi¢ z wynikami badan przeprowadzonych
wsrod mieszkancow tych jednostek. Na pytanie o odwiedzanie profili samo-
rzagdowych w mediach spotecznosciowych 11,8% ankietowanych odpowiedziato
negatywnie, deklarujac, ze ich nie odwiedzajy. Warto dodad, ze 4,5% uczestni-
kéw badania uznato, ze ich miejscowosci nie posiadaja takich profili. Czesto
(przynajmniej raz w tygodniu) lub regularnie (dodanie profilu do ulubionych)
odwiedza je 55,0% respondentdw, a wiec nieco mniej niz w przypadku samo-
rzadowych stron internetowych. Czasami (kilka lub kilkanascie razy w roku)
zaglada na nie 22,3% pytanych, zas sporadycznie (rzadziej niz raz w roku)
robi to 6,4% z nich (wykres 76).

= Moja miejscowos¢ nie posiada
takich profili

= Nie odwiedzam

= Sporadycznie - rzadziej niz raz
w roku

Czasami - kilka, kilkanascie
razy w roku

= Czesto — przynajmniej raz w
tygodniu

= Dodatam(em) je do
obserwowanych

Wykres 76. Czestotliwos¢ odwiedzania profili JST w portalach spolecznosciowych

Zrédto: Badania i obliczenia wiasne, [n = 422].

Przeprowadzone badania nie wykazaly istotnej korelacji z wiekiem od-
biorcéw, co oznacza, ze w réznych grupach wyrdznionych ze wzgledu na wiek
rozklady odpowiedzi nie r6znig sie zasadniczo, cho¢ bazujac na statystykach
opisowych, mozna dostrzec mniejsza czestotliwos¢ odwiedzania kont samorzg-
dowych w portalach spotecznosciowych ujawniajacy sie w najstarszych grupach
respondentéw (tabela 74). Mozna to wigza¢ z ogélnie mniejszg czestotliwoscia
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korzystania z internetu, jakg obserwuje sie wsréd osob starszych. Nalezy jed-
nak podkreslié, ze dostrzezona réznica nie jest statystycznie istotna.

Tabela 74. Czestotliwos¢ odwiedzania profili JST w portalach spolecznosciowych
a wiek mieszkancéow JST [%]

ngf]:‘:r';";zz;;’g;” 'v‘jd;:r’t’jatﬁ”t 16-25 lat | 26-35 lat | 36-45 lat | 46-55 Iat | 56-65 lat nglyazte’ Ogolem
csoieumosciomch n=27) | n=94] | =135 | [1=76] | ln=47) | | 20, | (=403

Nie odwiedzam 148" 53 14,1 18 19,1 16,7 124

Sporadycznie - rzadziej niz raz 37 53 67 79 85 83 67

w roku

Czasami - kilka, kilkanascie razy 22.2 255 20,0 25,0 234 292 233

W roku

Czgsto - przynajmnie; raz 259 26,6 20,0 30,3 34,0 25,0 258

w tygodniu

Dodatam(em) je do 333 | 372 | 393 | 20 | 149 208 318

obserwowanych

CZESC 11. Jak komunikujg sie samorzady terytorialne w Polsce?

* W obliczeniach w calej tabeli pominieto wskazania 19 respondentéw twierdzacych, ze ich
miejscowosci nie posiadaja kont w portalach spotecznos$ciowych.

Zrédlo: Badania i obliczenia wlasne.

Tabela 75. Czestotliwo$é odwiedzania profili JST w portalach spotecznosciowych
a poczucie bycia poinformowanym o sprawach lokalnych [%]

Czestotliwo$¢ odwiedzania kont W matym | W $rednim | W duzym w be.ardzo Trudno .
Weale : . : duzym . .| Ogotem
samorzadowych w portalach 0= 14] stopniu stopniu stopniu stooniu powiedzie¢ [ = 403]
spoteczno$ciowych [n=55] | [n=120] | [n=120] I =p90] [n=4]

Nie odwiedzam 64,3* 16,4 15,0 42 8,9 25,0 12,4

Sporadycznie - rzadziej niz raz 143 127 75 50 33 ) 67

w roku

Czasami - kilka, kilkanascie 71 20,0 317 258 133 25,0 233

razy w roku

Cagsto - przynajmiej raz - 255 25,0 258 30,0 50,0 258

w tygodniu

Dodatam(em) je do 143 | 255 208 39,2 444 - 318

obserwowanych

* W obliczeniach w calej tabeli pominieto wskazania 19 respondentéw twierdzacych, ze ich
miejscowosci nie posiadaja kont w portalach spotecznosciowych.

Zrédlo: Badania i obliczenia wlasne.
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Poglebiona analiza potwierdzita natomiast zwigzek pomiedzy czestotliwo-
$cig odwiedzania kont samorzadowych z poczuciem poinformowania o spra-
wach lokalnych. Osoby deklarujgce wyzszy stopien poczucia bycia poinfor-
mowanymi o sprawach lokalnych wyraznie czesciej niz pozostali respondenci
odwiedzaja konta samorzadowe w portalach spotecznosciowych (tabela 75).
Pozyskuja w ten spos6b wiedze na temat swojej miejscowosci, co z pewnoscia
wzmacnia ich poczucie poinformowania o sprawach lokalnych.

Polityka komunikacyjna jednostek samorzadu terytorialnego w Polsce






ROZDZIAL 6
Inne formy
komunikowania samorzadowego

W przeprowadzonym badaniu zwrécono uwage na kilka dodatkowych ak-
tywnosci, majacych charakter komunikacyjny, nie bedgcych jednak dziata-
niami medialnymi ani tez standardowo wykorzystywanymi instrumenta-
mi polityki komunikacyjnej. Kwestie te dotyczyty mozliwosci glosowania
nad wykorzystaniem czesci lokalnych funduszy w ramach budzetéw par-
tycypacyjnych (obywatelskich), przygotowywania i rozpowszechniania ma-
teriatéw audiowizualnych przez jednostke oraz doraznego uruchomienia
dodatkowych sposobéw komunikacji jako reakcji na ograniczenia swobody
osobistego kontaktu w czasie pandemii COVID-19. Cho¢ dziatania te nie s3
traktowane jako element polityki komunikacyjnej sensu stricto, dajg obraz
sprawnosci tego rodzaju dziatan, elastycznosci oraz zaangazowania JST
W procesy porozumiewania sie.

Budzet obywatelski

Budzet obywatelski, zwany tez partycypacyjnym, w ktérego funkcjonowaniu
gtownym celem jest aktywizacja mieszkancéw w zakresie zycia publicznego
oraz zwiekszenie trafnosci podejmowanych decyzji inwestycyjnych, organizu-
je 30,0% jednostek samorzadowych (wykres 77). Przy tym trzeba zaznaczy,
ze w wiekszych jednostkach wystepuje on znacznie czesciej - jest wylaniany
we wszystkich miastach na prawach powiatu i w wiekszosci miast, a tylko
w co dziesiatej gminie wiejskiej (tabela 76). Analizujac przedstawione dane,
nalezy jednak pamieta¢, ze na miasta na prawach powiatu, w przeciwienstwie
do innych jednostek samorzgdowych, od 2018 roku natozono ustawowy obo-
wigzek organizowania budzetu obywatelskiego.

ROZDZIAL 6. Inne formy komunikowania samorzadowego
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= Tak

= Nie

Wykres 77. Organizowanie glosowania w ramach budzetu obywatelskiego

Zrédlo: Badania i obliczenia wlasne, [n = 200].

Tabela 76. Organizowanie glosowania w ramach budzetu obywatelskiego a rodzaj JST [%)]

Organizowanie gtosowa- Gmina Gmina . ) Miasto na X
. . iy - . Miasto Powiat . Ogotem
nia w ramach budzetu wiejska | miejsko-wiejska [n=38] [n=6] prawach powiatu [ = 200]
obywatelskiego [n =88] [n=57] [n=1]
Tak 12,5 22,8 63,2 16,7 100,0 30,0
Nie 87,5 77,2 36,8 83,3 - 70,0

Zrédlo: Badania i obliczenia wlasne.

Tradycja organizowania glosowania
w ramach budzetu obywatelskiego

Stabilnos¢ i cykliczno$¢ organizowania budzetu obywatelskiego jest istotna, po-
niewaz - jak zwracajg uwage eksperci - tylko dlugoterminowe dziatania moga
przetozyc¢ sie na rozwoj aktywnosci obywatelskiej oraz budowanie wzajemnego
zaufania pomiedzy mieszkanicami a wladzami lokalnymi. Jak wskazujg wyni-
ki przeprowadzonego badania, w 60,0% jednostek samorzadu terytorialnego
BO jest organizowany od co najmniej 5 lat. W przypadku 30,0% jednostek sa-
morzadowych tradycja realizowania BO miesci sie w przedziale od 2 do 5 lat.
Tylko 10,0% JST wylania taki budzet od 1 roku lub 2 lat (wykres 78). Wida¢
zatem utrwalajacg sie tradycje tworzenia budzetu obywatelskiego. Poglebio-
na analiza korelacyjna dowodzi, ze dtuzej w te dziatalnos¢ zaangazowane sa



miasta (tabela 77). Z jednej strony mozna wiazac te tendencje ze wspomnianym

wczesniej ustawowym wymogiem, z drugiej nie mozna wykluczy¢, ze znaczenie

maja tu pozytywne doswiadczenia dotyczace tej formy partycypacji mieszkan-

céw w zyciu lokalnej spotecznosci.

= Od roku do 2 lat
= Qd 2do5lat
= Dluzej niz 5 lat

Wykres 78. Tradycje organizowania glosowania w ramach budzetu obywatelskiego

W obliczeniach pominieto wskazania 140 gmin, ktére zadeklarowaly, Ze nie organizuja
glosowan w ramach budzetu obywatelskiego.

Zrédlo: Badania i obliczenia wiasne, [n = 60].

Tabela 77. Tradycje organizowania gtosowania w ramach budzetu obywatelskiego

a rodzaj JST [%)]

Organizowanie gtosowa- Gmina Gmina . ) Miasto na i
; . L - . Miasto Powiat ) Ogotem
nia w ramach budzetu wiejska | miejsko-wiejska [n=24] (n=1] prawach powiatu [ = 60]
obywatelskiego [n=11] [n=13] [n=11]
Od 1 roku do 2 lat 18,2* 231 4,2 - - 10,0
0d2dob5 lat 36,4 30,7 37,5 100,0 - 30,0
Powyzej 5 lat 455 46,2 58,3 - 100,0 60,0

* W obliczeniach w calej tabeli pominieto wskazania 140 gmin, ktore zadeklarowaly, ze nie

organizuja glosowan w ramach budzetu obywatelskiego.

Zrédlo: Badania i obliczenia wlasne.
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Liczba wnioskow zlozonych w ramach budzetu obywatelskiego

Wedtug Obserwatorium Polityki Miejskiej i Regionalnej (OPMiR), ktére prowa-
dzi coroczne analizy z zakresu realizacji BO, biorgc pod uwage liczbe ztozonych
wnioskow, najbardziej aktywne s3 pod tym wzgledem najwieksze jednostki -
miasta na prawach powiatéw. Generalnie liczba ztoZonych wnioskéw wydaje sie
zwigzana z wielkoscig danej JST. Dysproporcja w liczbie projektéw wybranych
do realizacji zmniejsza si¢ jednak po zestawieniu jej z populacja. We wszystkich
kategoriach miast na 10 000 mieszkancéw przypadaja 2 lub 3 projekty. Tym,
co bardziej réznicuje miejscowosci réznej wielkosci, jest nie liczba projektdw,
ale ich koszt. W przypadku miast matych (od 5000 do 20 000 mieszkancow)
$redni koszt jednego projektu to okolo 57 000 zlotych. W miastach srednich
koszt projektu przekracza przecietnie 100 000 zlotych, a w miastach duzych -
200 000 zlotych. Widaé wiec, ze wraz ze wzrostem wielkosci osrodka rosna
rowniez dotyczace mozliwosci kosztu projektéw finansowanych w ramach BO'.

Wedlug OPMiR projekty wybierane do realizacji przez mieszkancéw obejmuja
najczesciej zadania infrastrukturalne, jednak rosnie liczba projektow ,miekkich’”.
Bez wzgledu na wielko$¢ miejscowosci, mieszkancy stawiajg na zielen. To wlasnie
projekty dotyczace zieleni i rekreacji stanowia $rednio okoto jedng czwartg wy-
bieranych w glosowaniu zadan, tym samym pokazujac, czego najbardziej brakuje
mieszkancom. Na drugim miejscu znajduja sie inwestycje drogowe, a na trze-
cim te zwigzane z przedszkolami i szkotami. Co czwarte wybrane w 2022 roku
do realizacji zadanie dotyczylo organizacji wydarzen i zaje¢. Popularnosé tego
typu projektéw zostata chwilowo zahamowana w latach 2020-2021 przez wy-
buch pandemii cOVID-19, jednak po zniesieniu ograniczen w zyciu spolecznym
wrocity one do task?

Liczba wnioskéw ztozonych w budzecie obywatelskim w JST biorgcych udziat
w badaniu byla bardzo zréznicowana, zawierata sie w granicach od 1 do 2840,
co z pewnoscig mozna wigzac z wielkoscig danej jednostki. Najwiecej (30,6%)
JST zarejestrowato miedzy 11 a 20 wnioskéw w budzecie obywatelskim, jednak
nieznacznie mniej (28,6%) podato liczbe 10 lub mniej takich wnioskéw. Liczbe

1 B. Martela, L. Janik, K. Mr6z: Barometr budzetu obywatelskiego. Edycja 2022. Instytut Roz-
woju Miast i Regionéw, Warszawa-Krakéw 2023. https://obserwatorium.miasta.pl/wp-con-
tent/uploads/2023/06/Martela-B.-Janik-L.-Mroz-K.-2023-Barometr-Bo.-Edycja-2022.pdf
[dostep: 15.05.2023].

2 Tamaze.


https://obserwatorium.miasta.pl/wp-content/uploads/2023/06/Martela-B.-Janik-L.-Mroz-K.-2023-Barometr-BO.-Edycja-2022.pdf
https://obserwatorium.miasta.pl/wp-content/uploads/2023/06/Martela-B.-Janik-L.-Mroz-K.-2023-Barometr-BO.-Edycja-2022.pdf

wnioskow zawierajaca sie pomiedzy 21 a 50 wskazalto 163% gmin. Tyle samo
jednostek (po 12,2%) zadeklarowato liczbe wnioskow zawierajaca si¢ miedzy 51
a 100 oraz powyzej 100 (wykres 79).

= Do 10

= 11-20

= 21-50
51-100

= Powyzej 100

ROZDZIAEL 6. Inne formy komunikowania samorzadowego

Wykres 79. Liczba wnioskéw zlozonych w ramach budzetu obywatelskiego

W obliczeniach uwzgledniono wylacznie wskazania tych gmin, ktére okreslity konkretna
liczbe wnioskéw zlozonych w BO. Pominieto braki odpowiedzi, odpowiedzZ ,Nie wiem” oraz
wskazania przybliZzone (,0koto...").

Zrédlo: Badania i obliczenia wiasne, [n = 49].

Frekwencja w glosowaniu w ramach budzetu obywatelskiego

Poziom uczestnictwa w glosowaniu w ramach budzetu obywatelskiego od lat
cechuje sie sporg zmiennoscia. Instytut Rozwoju Miast i Regionéw, analizu-
jac edycje z roku 2022, ocenil, Ze srednia frekwencja wynosita nieco ponad
11% i byla nieznacznie nizsza od tej z poprzedniego roku3. W zdecydowanej
wiekszo$ci miejscowosci uznawano glosowanie za wazne bez wzgledu na
liczbe glosujacych.

Warto zestawil te dane z wynikami uzyskanymi w omawianym tu autor-
skim badaniu. Wskazujg one na przewage frekwencji na poziomie 11%-20%, na
jaka wskazato 34,5% JST. Nieznacznie mniej jednostek (29,1%) zadeklarowa-
to frekwencje miedzy 5% a 10%. Udzial w glosowaniach dotyczacych budzetu

3  Tamze.
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obywatelskiego na poziomie 21%-30% wskazato 12,7% JST. Niespelna co dziesigta
gmina (9,1%) podata frekwencje miedzy 31% a 40%. Nielicznie (3,6%) wskazy-
wano na udzial w gtosowaniu na poziomie wyzszym niz 40%. Warto réwniez
odnotowad, ze mniej wiecej co dziesigta jednostka uczestniczaca w badaniu
przyznala, ze frekwencja nie przekroczyta 5% (wykres 80).

18% 1.8%

Do 5%
= Miedzy 5% a 10%
= Migdzy 11% a 20%
Migdzy 21% a 30%
= Migdzy 31% a 40%
= Migdzy 41% a 50%
= Wiecej niz 50%

Wykres 80. Frekwencja w glosowaniu w ramach budzetu obywatelskiego

W obliczeniach pominieto wskazania 140 gmin, ktére zadeklarowaly, Ze nie organizuja
glosowan w ramach budzetu obywatelskiego, oraz braki danych.

Zrédlo: Badania i obliczenia wlasne, [n = 55].
Udzial obywateli w organizacji budzetu obywatelskiego

Zapytani o swoj udziat w organizacji budzetu obywatelskiego mieszkancy nie-
mal jednakowo czesto deklarowali, ze w zaden sposéb w niej nie uczestniczyli
(48,3% wskazan) oraz ze glosowali na konkretny projekt (46,9% odpowiedzi).
W5sréd respondentéw nielicznie reprezentowani byli ci, ktérzy promowali kon-
kretny projekt (5,5%), samo gtosowanie (4,5%) lub byli twércami badz wspét-
tworcami projektu (1,9%) (wykres 81). Mozna na tej podstawie wnioskowac
o stosunkowo stabym zainteresowaniu mieszkancéw budzetem obywatelskim,
ktore przeklada sie na nieuczestniczenie w zwigzanych z nim glosowaniach.

Analizujac formy udziatu w budzecie obywatelskim w zaleznosci od wie-
ku, mozna stwierdzi¢, ze nie ma wyraznych tendencji w tym zakresie. Nieco
bardziej aktywni sa mieszkancy w wieku 36-45 lat (grupa z najmniejszym



procentem os6b niebiorgcych udziatu i najwiekszym procentem oséb glosu-
jacych). Akt glosowania jest najpopularniejsza forma zaangazowania w or-
ganizacje budzetu obywatelskiego mieszkancow we wszystkich grupach
wiekowych. Pozostale formy wystepuja zdecydowanie rzadziej. Zadna z tych
kategorii nie koreluje z wiekiem respondentéw ani ogdélnym poczuciem po-
informowania (tabela 78 i 79).

Nie bratam(em) udziatu [ 48.3%
Glosowanie na konkretny projekt [ NNNENEGNNGEGEEE  46.9%
Promowanie konkretnego projektu [ 5.5%
Promowanie glosowania [ 4.5%
Innaforma [l 2,1%
Jako tworcaiwspottworca projektu [l 1,9%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Wykres 81. Formy udzialu w organizacji budzetu obywatelskiego

Zrédto: Badania i obliczenia whasne, [n = 422].

Tabela 78. Formy udziatu w organizacji budzetu obywatelskiego a wiek
mieszkancéw JST [%]

orma udialy 16-25lat | 26-35lat | 36-45lat | 46-55lat | 56-65 lat ng}'aztej Ogélem
[n=27] | n=99] | [n=139] | [n=79] | [n=50] [n =28 [n=422]

Glosowanie na konkretny 40,7 465 554 468 38,0 286 36
projekt
Jak_o tworca/wspottworca 37 40 07 13 ) 36 8.1
projektu
Promowanie gtosowania 74 2,0 3,6 7,6 6,0 3,6 8,4
Prqmowanle konkretnego 148 40 36 63 40 107 244
projektu
Inna forma - - 3,6 - 42 10,0 22,3
Nie bratam(em) udziatu 51,9 51,5 39,6 50,6 52,0 64,3 33,2

Zrodlo: Badania i obliczenia wlasne.
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Tabela 79. Formy udzialu w organizacji budzetu obywatelskiego a poczucie bycia
poinformowanym o sprawach lokalnych [%)]

W matym | W $rednim | W duzym w bgrdzo Trudno i
. Weale : . ; duzym .| Ogdtem
Forma udziatu (0= 14] stopniu stopniu stopniu stopniu powiedzie¢ [0 = 42]
[n=59] | [n=123] | [n=129] (=93] [n=4]

Glosowanie na konkretny 74 | 300 | 496 | 488 | 516 500 | 469
projekt
Jak_o twérca/wspottworca ) ) 16 23 32 ) 19
projektu
Promowanie gtosowania - 1,7 49 2,3 9,7 - 45
Prqmowame konkretnego 17 41 62 97 ) 55
projektu
Inna forma 71 34 - 1,6 43 - 21
Nie bratam(em) udziatu 92,9 54,2 472 48,1 39,8 50,0 48,3

Zrédlo: Badania i obliczenia wlasne.

Powody braku udzialu w glosowaniu
w ramach budzetu obywatelskiego

Wsréd glownych powodow niewziecia udziatu w glosowaniu w ramach budze-
tu obywatelskiego respondenci wskazywali jego nieorganizowanie w ich miej-
scowosci (45,1% wskazan) oraz brak ciekawych projektow, ktére wzbudzityby
ich zainteresowanie (t¢ odpowiedz wybralo 28,7% ankietowanych). W grupie
odpowiedzi ,Z innych powoddéw”, ktéra wybierat srednio co piagty respondent,
wymieniano: brak informacji, zainteresowania sprawami lokalnymi, brak czasu
oraz sprawy losowe. Brak wiedzy na temat budzetu obywatelskiego jako przy-
czyne zaniechania glosowania wskazato 7,2% o0séb (wykres 82). Warto zwroci¢
uwage, ze to wirdd najmlodszych respondentdw jest najwiekszy odsetek osdb,
ktore nie posiadajg informacji o inicjatywie BO. W tej grupie wiekowej wyso-
ki jest rowniez odsetek osob, ktore nie znalazly zadnego projektu, na ktory
chcialyby zaglosowa¢ (tabela 80). Oznacza to, ze glosowania dotyczace budzetu
obywatelskiego wymagaja wiekszego naglosnienia; potrzeba takze, by w zgla-
szanie projektéw angazowali sie mtodsi mieszkancy, ktérzy proponowaliby
projekty odpowiadajace na potrzeby swojego pokolenia.



= W mojej miejscowosci nie

bylo takiej inicjatywy

= Zaden projekt nie wzbudzit

mojego zainteresowania

= Nie wiem, co to budzet
obywatelski

Z innych powoddéw

Wykres 82. Powody braku udziatu w glosowaniu w ramach budzetu obywatelskiego

W obliczeniach pominieto braki danych.

Zrédto: Badania i obliczenia wasne, [n = 195].

Tabela 8o. Powody braku udziatu w glosowaniu w ramach budzetu obywatelskiego

a wiek mieszkancéw JST [%]

Powod braku udziatu 16-25lat | 26-351lat | 36-45lat | 46-55lat | 56-65lat | Powyzej65lat | Ogdtem
w budzecie obywatelskim | [n=12] [n =48] [n =53] [n=39] [n=26] [n=17] [n=195]
W mojej miejscowosci nie | g g 458 547 462 346 52,9 454
bylo takiej inicjatywy
Zaden projekt e wzbudzit | g 250 264 28,2 385 176 287
mojego zainteresowania
Nie wiem, co to budzet 25,0 42 19 77 77 176 72
obywatelski
Z innych powodow 16,7 25,0 17,0 17,9 19,2 1,8 19,0

“ W obliczeniach w calej tabeli pominieto braki danych.

Zrédlo: Badania i obliczenia wlasne.

Wszystkie powody braku udziatu w budzecie obywatelskim sg istotnie

statystycznie zréznicowane w grupach o réznym poczuciu bycia poinformo-

wanym o sprawach lokalnych. Osoby deklarujgce brak poinformowania o naj-

blizszym otoczeniu deklarujg w najwiekszym stopniu, ze nie wiedzg, czym
jest budzet obywatelski (tabela 81).
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Tabela 81. Powody braku udzialu w glosowaniu w ramach budzetu obywatelskiego
a poczucie bycia poinformowanym o sprawach lokalnych [%]

. . W matym | W érednim | W duzym W bardzo Trudno .
Powdd braku udziatu Weale . . . . . . .| Ogotem
w budzecie obywatelskim | [1= 12] stopniu stopniu stopniu | duzym stopniu | powiedzie¢ [ = 195]
[n=32] [n =56] [n=59] [n=34] [n=2]

W mojej miejscowoscinie | g e | 375 429 458 58,8 1000 | 451
byto takiej inicjatywy
Zaden projekt nie wzbudzi | g 28,1 32,1 288 26,5 - 28,7
mojego zainteresowania
Nie wiem, go to budzet 333 125 18 51 59 ) 72
obywatelski
Z innych powodéw 16,7 219 23,2 20,3 8,8 - 19,0

* W obliczeniach w calej tabeli pominieto braki danych.

7Zrodlo: Badania i obliczenia wlasne.

Dodatkowe formy komunikacji podczas pandemii

W czasie trwania pandemii COVID-19 jednostki samorzadu terytorialnego funk-
cjonowaly w bezprecedensowej sytuacji. Liczne ograniczenia i zakazy (w tym
dtugotrwale okresowe zakazy przemieszczania si¢) spowodowaly, ze wiele z nich
zdecydowalo sie na wprowadzenie dodatkowych form komunikacji posred-
niej z mieszkancami. Ulatwienia takie wprowadzono w prawie dwoch trzecich
(61,5%) badanych jednostek (wykres 83), przy czym najczesciej dodatkowe ka-
naly informacyjne uruchamiano w wiekszych JST (miasta na prawach powiatu,
powiaty). By¢ moze w mniejszych miejscowosciach przeptyw informacji jest na
tyle sprawny, ze nie bylo potrzeby uruchamiania dodatkowych form komuni-
kowania, w przeciwienstwie do wiekszych miejscowosci, ktére musiaty zadbac
o sprawng komunikacje ze wszystkimi mieszkancami (tabela 82).

Tabela 82. Udostepnienie dodatkowych form komunikacji w czasie pandemii
COVID-19 a rodzaj JST [%)]

Udostepnianie dodatkowych G."?'"a ) .Gmm.a. Miasto Powiat Miasto na' Ogotem
form komunikagji wiejska | miejsko-wiejska [n= 3] [n=6] prawach powiatu [ = 200]
[n =88] [n=57] [n=1]
Tak 53,4 66,7 60,5 83,3 90,9 61,5
Nie 46,6 33,3 39,5 16,7 9,1 38,5

Zrédlo: Badania i obliczenia wlasne.



= Nie

= Tak

Wykres 83. Udostepnianie dodatkowych form komunikacji w czasie pandemii COVID-19

Zrédlo: Badania i obliczenia wiasne, [n = 200].

Nieco ponad potowa (52,0%) JST zdecydowala sie na udostepnienie trans-
misji zdalnych posiedzen rad i innych organéw oraz uruchomienie dodat-
kowych numerdéw telefonéw, na ktére obywatele mogli dzwonié¢ w celu za-
tatwienia roznych spraw urzedowych (50,4% wskazan). Transmisje innych
spotkan odbywaly sie w co trzeciej jednostce (36,6% wskazan). W co czwartym
urzedzie (26,8%) udostepniono w czasie trwania pandemii prywatne media
spolecznosciowe (brak danych co do os6b udostepniajacych swoje konta).
Organizowanie synchronicznych spotkan na réznych platformach dotyczyto
14,6% urzedéw, platformy do rozméw wideo uruchomito 7,3% z nich, a spo-
tkania synchroniczne na Facebooku prowadzilo 5,7% badanych gmin. Zatem
w okresie pandemii COVID-19 ogdtem co czwarta jednostka zdecydowala sie
na udostepnienie réznych platform umozliwiajacych potaczenia audio-wideo
w czasie rzeczywistym. Wsréd innych wskazan pojawily sie skrzynki podawcze
na zewnatrz budynkéw, czat na stronie internetowej oraz mozliwos¢ elektro-
nicznego umawiania wizyt (wykres 84).

Poglebiona analiza rozkladéw odpowiedzi uzyskanych w réznych ro-
dzajach JST pozwala stwierdzié, ze ponownie najwieksze jednostki (gléwnie
miasta na prawach powiatu, ale takze miasta) wprowadzily najszerszy zestaw
narzedzi komunikowania z mieszkancami (tabela 83).
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Transmisje zdalnych posiedzer rady gminy/miasta [ 52,0%
Dodatkowe numery telefonow | 50.4%
Transmisje spotkan innych niz posiedzenia rady I
gminy/miasta i
Prywatne media spotecznosciowe  [[NEE 25.5°%

Spotkania synchroniczne na platformach innych niz
Facebook I 14 6%

inne [ 73%
Platiormy do rozméw wideo [ 7.3%
Spotkania synchroniczne na Facebooku [ 5.7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Wykres 84. Dodatkowe formy komunikacji w czasie pandemii COVID-19

Procent wskazan nie sumuje sie do 100, poniewaz mozliwe byto wskazanie wiecej niz jednej odpowiedzi.
W obliczeniach pominieto wskazania 77 gmin, ktdre nie posiadaja kont w mediach spotecznosciowych.

Zrédlo: Badania i obliczenia wiasne, [n = 123].

Tabela 83. Dodatkowe formy komunikacji w czasie pandemii COVID-19 a rodzaj JST [%)]

Gmina Gmina . . Miasto na .
I L - . Miasto | Powiat ) Ogotem
Forma komunikacji wiejska | miejsko-wiejska =23 | =5 prawach powiatu 0= 123]
[n=47] [n=138] [n=10]
Dodatkowe numery telefonéw 46,8* 50,0 52,2 40,0 70,0 50,4
Prywatne media spoteczno$ciowe 10,6 34,2 34,8 60,0 40,0 26,8
Spotkania synchroniczne na 43 i 130 i 20,0 57
Facebooku
Spotkanlg synchrgmczne na plat- 149 18.4 87 i 20,0 146
formach innych niz Facebook
Transmlge zdglnych posiedzen 68,1 36,8 522 i 60,0 52,0
rady gminy/miasta
Transmisje spotkar innych niz 34,0 34,2 391 | 200 60,0 36,6
posiedzenia rad miast/gmin
Platformy do rozméw wideo 12,8 15,8 17,4 - 20,0 14,6
Inne 43 10,5 43 - 20,0 73

* W obliczeniach w calej tabeli pominieto wskazania 77 gmin, ktére nie wdrozyly dodatkowych
form komunikacji w czasie pandemii COVID-19.

Zrodto: Badania i obliczenia whasne, [n =123].



Materialy audiowizualne

Materialy audiowizualne s3 istotnym elementem promocji danej JST, jak réw-

niez komunikacji z mieszkancami. Za pomoca materialéw audiowizualnych

mozna nie tylko przekazywal informagje, ale tez tatwiej wzbudzi¢ okreslone

emocje i skojarzenia, w efekcie budujac poczucie przynaleznosci w danej wspol-

nocie. Nieco ponad potowa (54,5%) wtadz samorzadowych przygotowuje takie

materialy (wykres 85). Warto przy tym zauwazyc, ze najczesciej dotyczy to miast

na prawach powiatu, zas najrzadziej gmin wiejskich (tabela 84).

= Tak
= Nie

Wykres 85. Przygotowywanie materialéw audiowizualnych przez JST
Zrédlo: Badania i obliczenia wiasne, [n = 200].

Tabela 84. Przygotowywanie materialéw audiowizualnych przez JST a rodzaj JST [%]

Przygotowywanie materia- Gmina Gmina Miasto Powiat Miasto na Ogodtem
téw audiowizualnych wiejska | miejsko-wiejska [n= 38] [n=6] prawach powiatu [ = 200]
[n =88] [n=57] [n=11]
Tak 352 52,6 50,0 333 81,8 455
Nie 64,8 474 50,0 66,7 18,2 54,5

Zrédlo: Badania i obliczenia wlasne.
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Cele przygotowywania materialow audiowizualnych

Najczesciej wskazywanym celem przygotowywania materialéw audiowizual-
nych byla promocja konkretnych wydarzen, na co wskazato 86,8% badanych
JST. W dalszej kolejnosci podawano potrzebe promocji turystycznej (68,1%)
oraz przycigganie inwestoréw (46,2%). Srednio co trzeci z samorzadéw (36,3%)
przygotowuje takie materialy, by zainteresowal potencjalnych nowych miesz-
kancow (wykres 86).

Struktura celéw, jakim ma shuzy¢ przygotowywanie materialéw audio-
-wizualnych, jest zblizona w réznych rodzajach JST, przy czym mozna zauwazyc,
ze gminy wiejskie najrzadziej akcentuja jako takie cele przycigganie inwestoréw
oraz nowych mieszkancow (tabela 85).

Promocja konkretnych wydarzen _ 86,8%
promocia turystyczna [N 5.
Przyciagnigcie inwestorow [N #5.2%
Przyciagniecie nowych mieszkaricow [N 36.3%
inne cele [N 8.8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Wykres 86. Cele przygotowywania materiatéw audiowizualnych przez samorzady

Procent wskazan nie sumuje sie¢ do 100, poniewaz mozliwe bylo wskazanie wiecej niz jednej
odpowiedzi. W obliczeniach pominieto wskazania 109 gmin, ktdre nie przygotowuja materiatow
audiowizualnych.

Zrédto: Badania i obliczenia whasne, [n = 91].



Tabela 85. Cele przygotowywania materialow audiowizualnych a rodzaj JST [%]

Cel przygotowywania Gmina Gmina Miasto Powiat Miasto na Ogétem

materiarowygudioxiv:ualn ch | Weiska | miejsko-wiejska | gy |,y | Prawach powiaty [ng= 91]
Y =31 [n=30] (n=9]

Promocja turystyczna 64,5* 66,7 78,9 - 778 68,1
Przyciagniecie inwestorow 29,0 60,0 52,6 - 55,6 46,2
Przyciagnigcie nowych 258 40,0 474 : 444 36,3
mieszkancow
Promocja konkretnych 80,6 83,3 94,7 100,0 100,0 86,8
wydarzen
Inne cele 32 13,3 10,5 - 11,1 88

* W obliczeniach w calej tabeli pominieto wskazania 109 gmin, ktdre nie przygotowuja
materialéw audiowizualnych.

Zrédlo: Badania i obliczenia wlasne.

Czestotliwos¢ przygotowywania materiatéw audiowizualnych

Mniej wiecej potowa JST przygotowuje materialy audiowizualne w miare regular-
nie - czesciej niz raz na kwartal. Z kolei co dziesigty urzad deklaruje, ze robi to
raz na kwartal, a 22,5% - dwa razy w roku. Nie czesciej niz raz w roku materialty
takie opracowuje 12,5% gmin (wykres 87 i tabela 86). Mozna domniemywac, ze
czestotliwosc jest zwigzana z powodami, dla ktérych wladze samorzadowe decy-

duja sie angazowac w taka forme komunikacji.

= Nie czesciej niz raz w roku
= Dwa razy w roku
= Raz na kwartal

Czesciej niz raz na kwartal

55,0%

Wykres 87. Czestotliwo$¢ przygotowywania materialéw audiowizualnych przez Jst

W obliczeniach pominieto wskazania 109 gmin, ktdre nie przygotowuja materiatow
audiowizualnych oraz braki danych.

Zrédlo: Badania i obliczenia wlasne, [n = 40].
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Tabela 86. Czestotliwosé przygotowywania materialéw audiowizualnych przez Jst

a rodzaj JST [%)]

Czestotliwo$¢ przygotowywania Gmina Gmina Miasto | Powiat Miasto na Ogotem
ealorialow audiowzuanyen | Weske | mieisko-ieiska =9 | [p=g |Prawach powiatu [ng= 40]
y (n=1] [n=15] [n=3]
Nie czeSciej niz raz w roku 27,3* 6,7 1,1 12,5
Dwa razy w roku 36,4 13,3 22,2 50,0 22,5
Raz na kwartat 9,1 13,3 11 10,0
Czesciej niz raz na kwartat 27,3 66,7 55,6 50,0 100,0 55,0

* W obliczeniach w calej tabeli pominieto wskazania 109 gmin, ktdre nie przygotowuja

materialéw audiowizualnych.

Zrédlo: Badania i obliczenia wlasne.

Podmioty przygotowujace materialy audiowizualne

Zdecydowana wiekszos¢ JST zleca przygotowanie materialéw audiowizualnych

swoim pracownikom, zatrudnionym w wydziatach promodji (65,8% wskazan) lub
w innych referatach (4,9%). W przypadku 17,1% jednostek zadanie to jest wyko-

nywane przez pracownikéw osrodka kultury. Incydentalnie zdarza sie, Ze angazo-

wane sa w tym celu zewnetrzne firmy (12,2% odpowiedzi) (wykres 88 i tabela 87).

Wykres 88. Podmioty przygotowujace materiaty audiowizualne

= Pracownicy wydziatu promocji

(lub podobnego)

= Urzednicy z rdznych referatow

= Pracownicy osrodka kultury

Zewnetrzne firmy

W obliczeniach pominieto wskazania 109 gmin, ktére nie przygotowuja materiatléw

audiowizualnych, oraz braki danych.

Zrédto: Badania i obliczenia whasne, [n = 41].
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Tabela 87. Podmioty przygotowujace materialy audiowizualne a rodzaj JST [%]

Gmina Gmina . . Miasto na .
. iy - . Miasto | Powiat . Ogodtem
Podmiot wiejska | miejsko-wiejska (=9 (=2 prawach powiatu [n=41]
[n=11] [n=15] [n=3]
Pracownicy wydziatu promocji “r 625 1000 100,0 66.7 65,8
(lub podobnego)
Urzednicy z réznych referatéw 8,3 6,3 - - - 49
Pracownicy o$rodka kultury 25,0 25,0 - - - 171
Zewnetrzne firmy 25,0 6,3 - - 33,3 12,2

* W obliczeniach w calej tabeli pominieto wskazania 109 gmin, ktére nie przygotowuja
materialéw audiowizualnych, oraz braki danych.

Zrodlo: Badania i obliczenia wlasne.






ROZDZIAL 7
Komunikowanie samorzadowe
z perspektywy mieszkancow

Cho¢ analizowana w tej publikacji polityka komunikacyjna jest organizowa-
na i kontrolowana przez lokalne samorzady, procesy porozumiewania si¢ nie
istniejg bez ich odbiorcéw, a ocena ich trafnosci nie jest mozliwa bez wziecia
pod uwage perspektywy samych mieszkancéw. Przede wszystkim dokonano
zatem analizy zadowolenia os6b ankietowanych z poziomu poinformowania
o sprawach lokalnych, jak réwniez przyjrzano sie ich poczuciu podmiotowosci
komunikacyjnej, ktéra jest czynnikiem znaczaco szerszym, gdyz sklada si¢ na
nig zaréwno aktywnosé samych odbiorcéw, jak i ocena adekwatnosci posia-
danych informacji do ich potrzeb. Ocenie podlegaly réwniez funkcje mediow
lokalnych przepisywane im przez uzytkownikoéw.

W pytaniach wstepnych poproszono badanych o okreslenie swoich odczué
dotyczacych mieszkania w danym miejscu, a mianowicie poziomu zwigzku
z dang miejscowoscia, zainteresowania sprawami lokalnymi oraz poczucia po-
informowania na temat tego, co sie dzieje w najblizszym otoczeniu. Na wykre-
sie 89 zamieszczono wyniki srednie dla poszczegdlnych grup. Okazuje sie, ze
im dluzej ktos zamieszkuje w danej miejscowosci, tym bardziej czuje sie z nia
zwigzany. Podobnie jest z zainteresowaniem sprawami lokalnymi, przy czym
osoby mieszkajace w danym miejscu od urodzenia czujg sie zainteresowane na
poziomie 0s6b zamieszkujacych miedzy 5 a 20 lat. Jesli chodzi o poczucie bycia
poinformowanym, wskaznik ten réwniez rosnie wraz z liczbg lat zamieszkiwa-
nia do 20 lat, po czym nieznacznie spada - osoby, ktore mieszkaja w danym
miejscu od urodzenia lub powyzej 20 lat, czujg sie poinformowane nieco gorzej.
Warto tez zwrdcié uwage, ze w zadnej z grup poziom poczucia poinformowania
nie jest wyzszy od poziomu zainteresowania czy poczucia zwigzku, co pozwala
na stwierdzenie, ze owo poinformowanie jest generalnie nizsze od oczekiwa-
nego. Z kolei zainteresowanie sprawami lokalnymi, cho¢ $rednio jest na pozio-
mie poczucia zwigzku, to u osob zamieszkujacych w danym miejscu do 20 lat
jest wieksze niz poczucie zwigzku, co pozwala sadzi¢, ze ,nowsi” mieszkancy
interesuja sie sprawami lokalnymi z powodéw innych niz sentymentalne.
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Wykres 89. Dlugos¢ czasu zamieszkiwania w danej miejscowosci a zainteresowanie
sprawami lokalnymi

Zrédlo: Badania i obliczenia whasne.
Poczucie podmiotowosci komunikacyjnej

Osoby badane zostaly poproszone o ocene réznych aspektéw komunikacji
z wladzami lokalnymi. Aspekty te skladaja si¢ na poczucie podmiotowosci ko-
munikacyjnej! w relacjach z wladzami samorzadowymi. Sposrod wszystkich
czynnikéw poczucie dobrego poinformowania o wszystkich najwazniejszych
sprawach dotyczacych miejscowosci oraz nieskrepowane wyrazanie wlasnego

1 Rozumianej jako ,szereg uwarunkowan, ktore skladajg sie na poznawczg aktywnosé jed-
nostki, dajac jej przekonanie, ze nie tylko ma prawo domagac sie informacji i zdobywac je na
wlasng reke, ale rowniez wypowiada¢ sie z uzasadnionym przekonaniem, ze wypowiedzi te
sa skuteczne, to znaczy majg moc sprawczg w otoczeniu”. P. Szostok: Poczucie podmiotowosci
komunikacyjnej w samorzqdzie terytorialnym w Polsce. Adam Marszatek, Torun 2017, s. 347.



zdania w kontaktach z wladzami lokalnymi s3 statystycznie istotnie zrézni-
cowane w poszczegdlnych grupach wiekowych. Jednoczesnie sg to wskazniki,
ktére uzyskaly najwyzsza srednig ocene w badaniu. Najnizej oceniono poczucie,
ze wladze biorg zdanie obywateli pod uwage w podejmowaniu decyzji dotycza-
cych miejscowosci. Srednie poczucie podmiotowo$ci komunikacyjnej wyniosto
3,0 w 5-punktowej skali, mozna je wiec oceni¢ jako umiarkowane. Cho¢ rosnie
ono z wiekiem, réznice pomiedzy poszczegdlnymi grupami nie okazaly sie istot-
ne statystycznie (tabela 88).

Tabela 88. Aspekty poczucia podmiotowosci komunikacyjnej a wiek
mieszkancéw JST [skala od 1 do 5]

Aokt boczucia odmiotonogci | 16-25 1t | 26-35lat | 36-45 lat | 46-55 lat | 56-65 lt ng’ly:tej
pextp P n=27) | [n=99] | [n=139] | [n=79] | n=50) | 200

Ogodtem
[n=422]

Czuje sie dobrze poinformowana(y)
przez wladze lokalne we wszystkich
najwazniejszych sprawach
dotyczacych mojej miejscowosci

3N 317 3,37 3,25 3,06 3,25 3,24

Jestem aktywnym uczestnikiem

G . . 2,33 2,59 2,79 2,91 3,16 2,93 2,79
w komunikacji z wiadzami lokalnymi

Mam poczucie, ze wiadze lokalne
biorg moje zdanie pod uwage,
decydujac o sprawach dotyczacych
mojej miejscowosci

2,26 2,37 2,55 2,62 2,54 2,64 2,51

Mam wystarczajaco duzo informacji,
aby efektywnie dziata¢ na poziomie 2,78 3,08 2,98 3,04 3,34 31 3,05
lokalnym

W kontaktach z wtadzami lokalnymi
bez skrepowania wypowiadam 2,96 3,21 3,39 3,58 3,76 3,86 343
wiasne zdanie

Poczucie podmiotowosci
komunikacyjnej

2,69 2,88 3,01 3,08 317 3,16 3,00

Zrodlo: Badania i obliczenia wlasne.

Wszystkie czynniki brane pod uwage oraz ogélne poczucie podmiotowosci ko-
munikacyjnej sg istotnie statystycznie zréznicowane w grupach o réznym poczu-
ciu bycia poinformowanym o sprawach lokalnych (tabela 89). Osoby deklarujace
bardzo dobre poinformowanie o najblizszym otoczeniu w wielu aspektach osiagaja
srednio dobre wskazniki poczucia podmiotowosci komunikacyjnej. Najnizsze, bo
nizsze niz 2, osiggaja respondenci, ktérzy nie czuja si¢ wcale poinformowani.
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°§ Tabela 89. Aspekty poczucia podmiotowosci komunikacyjnej a poczucie bycia

S poinformowanym o sprawach lokalnych

; . . | Weake W malym W éredpim W duiym W bardzol Trgdng | ogétem

= Aspekt poczucia podmiotowosci [n=14] stopniu stopniu stopniu | duzym stopniu | powiedzie¢ 1= 422]

= [n=59] | [n=123] | [n=129] [n =93] [n=4]

E Czuije sig dobrze poinformo-

8 wana(y) przez wiadze lokalne

=z we wszystkich najwazniejszych 1,93 1,88 3,03 3,56 4,11 3,75 3,24

g sprawach dotyczacych mojej

E miejscowosCi

3 Jestem aktywnym uczestni-

g kiem w komunikacji z wiadzami 1,79 217 2,52 2,84 3,66 2,00 2,79

Ky lokalnymi

é Mam poczucie, ze wiadze lokal-

g ne biora moje zdanie pod WWage, | 4 57 | 4 73 231 267 324 125 | 251

g decydujac o sprawach dotycza-

2 cych mojej miejscowosci

E Mam wystarczajaco duzo

= informacji, aby efektywnie dziata¢ | 1,86 2,34 2,72 3,16 3,96 3,50 3,05

) na poziomie lokalnym

Er W kontaktach z wiadzami

) lokalnymi bez skrepowania 3,00 3,07 3,31 3,35 4,04 2,50 3,43
wypowiadam wiasne zdanie
Poczucie podmiotowoscl 203 | 224 | 278 31 3,80 260 | 300
komunikacyjnej

Zrédlo: Badania i obliczenia wlasne.

Funkcje mediéw lokalnych

Ze wzgledu na swoja specyfike media lokalne pelnig wiele istotnych funkeji w zyciu
danej spotecznosci lokalnej. Jednak warto zaznaczy¢, ze spory wptyw na stopien
realizacji poszczegdlnych funkdji przez dane medium ma jego typ:

Promocja ,malej ojczyzny”, integracja spotecznosci lokalnej w strukturach lokal-
nych i ponadlokalnych, promowanie inicjatyw lokalnych - to funkcje dominujace
w mediach samorzadowych; funkcje kontrolne wobec wtadz lokalnych, jak i funkcja

Arybuny (rzecznika) spolecznosci lokalnej” - dominuja w mediach wolnorynkowych?

Respondenci za najwazniejszg funkgje, jakg pelnig media lokalne, uznali
dostarczanie uzytecznej wiedzy lokalnej (66,4% wskazan). Warto zauwazyc, ze

2 W. Chorazki: Polskie media lokalne i sublokalne 1989-1999. ,Zeszyty Prasoznawcze” 1999,
nr 1-2, s. 62-63.
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kolejne funkcje przypisywane lokalnym mediom podawane byly wyraznie rza-
dziej, co pozwala wnioskowac o tym, ze dominujaca funkcjg mediéw lokalnych
jest wlasnie dostarczanie wiedzy o sprawach lokalnych. Drugg pod wzgledem
frekwencji wskazan funkcjg jest informowanie o dziatalnosci wtadz lokalnych
(355%), a trzecie miejsce zajmuje przekazywanie informacji na temat istnie-
nia i dziatalnosci lokalnych organizacji (30,1%). Media lokalne kojarza si¢ wiec
odbiorcom w pierwszej kolejnosci z szeroko rozumiang funkcjg informacyjna,
w tym zorientowang na przekazywanie wiadomosci na temat dziatan lokalnych
politykéw i spraw, ktore bezposrednio dotycza spotecznosci lokalnej.

Funkcja mediéw lokalnych, ktéra akcentujg respondenci, jest réwniez
funkcja aktywizujaca. Nalezy podkreslié, ze ankietowani nie eksponujg jej
w stopniu réwnym funkeji informacyjnej, niemniej wyraznie zaznacza sie ona
w ich wypowiedziach. O tym, ze media lokalne zachecaja i mobilizujg do po-
zytecznych dzialan, przekonany jest co czwarty respondent (26,3%). Zblizony
odsetek ankietowanych (25,8%) uwaza, ze angazuja sie one w walke o wazne
dla mieszkancéw sprawy.

Wskazania ankietowanych dotyczgce takich zadan mediéw lokalnych, jak:
popularyzowanie dziatalnosci ciekawych osob (25,4%), popularyzowanie wiedzy
historycznej (15,9% wskazan), popularyzowanie oswiaty i nauki (8,5%), miesz-
cza sie w ramach funkgji popularyzatorskiej.

Rzadziej przypisywang mediom lokalnym funkcjg jest wywieranie wptywu
na poglady w sprawach miejscowosci, krytykowanie zachowan ludzi czy tez
udzielanie im porad. Media lokalne stosunkowo rzadko s3 postrzegane jako
zrodlo rozrywki czy tez jako mediator w sporach czy konfliktach (wykres 90).

Sposrdd wszystkich funkgji istotne statystycznie réznice wystepujg w po-
szczegolnych grupach wiekowych miedzy oceng zaangazowania mediow w walke
o wazne dla mieszkancéw sprawy, informowania o dziatalnosci i zamierzeniach
wiladz lokalnych, popularyzacji wiedzy historycznej oraz pomocy mitodziezy
w organizacji wolnego czasu. O tym, ze media lokalne powinny wykazywa¢
zaangazowanie w walce o wazne dla mieszkancéw sprawy, najbardziej prze-
konani s3 respondenci w wieku 46-55 lat, zas najmniej - w wieku 56-65 lat.
Réwniez badani w wieku 46-55 lat czesciej niz inni uwazaja, ze rolg mediow
lokalnych jest informowanie o dzialalnosci i zamierzeniach wtadz lokalnych.
Z kolei ankietowani w wieku 56-65 lat wyraznie czeSciej niz pozostali sktonni
sa przyznawal mediom lokalnym istotng role w popularyzowaniu wiedzy histo-
rycznej oraz pomaganiu mlodziezy w organizacji wolnego czasu (tabela 90).
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Dostarczanie uzytecznej wiedzy lokainej [ NRNEBRDEE 6.4
Informowanie o dziatalnosci | zamierzeniach wiadz I
lokalnych i
Informowanig o istnieniu i dzialalnosci lokalnych organizacji [N 30.1%
Zachecanie i mobilizowanie do pozytecznych dziatari [N 26.3%

Walka o wazne dia mieszkaricow sprawy [ NNNENEN 25 8%
Popularyzowanie dziatalnosci ciekawych osob [N 254%
Stanowienie forum wymiany informacji i opinii [ NENRENNREE 22.7%

Popularyzacja wiedzy historycznej _ 15,9%
Wywieranie wplywu na poglady w sprawach miejscowosci [N 14.5%
Krytyka tego, co zle w zachowaniu i obyczajach ludzi [ 14.0%

Dostarczanie rozrywki [ 13.7%

Przekazywanie wiadomosci handlowych z lokalnego rynku
towardw i ushg B 109%

Popularyzacja naukii oswiaty [ 85%

Dostarczanie porad [l 6.6%

ine [ 59%
Pomaganie mtodziezy w organizacji wolnego czasu . 43%
Lagodzenie konfliktow i sporow | 2,1%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Wykres 90. Funkcje przypisywane mediom lokalnym przez mieszkancow

Procent wskazan nie sumuje sie do 100, poniewaz mozliwe byto wskazanie wigcej niz jednej
odpowiedzi.

Zrédlo: Badania i obliczenia wlasne, [n = 422].

Tabela 90. Funkcje przypisywane mediom lokalnym a wiek mieszkancow JST [%)]

16-25 lat | 26-35 lat | 3645 lat | 46-55 lat | 56-65 lat | Powyzej 65 lat | Ogotem

Funkcja (h=27] | (1=99] | [1=139] | [1=79] | [n=50] | [n=28] |[n=422]
Dostarczanie uzytecznej 63,0 727 647 64,6 68,0 57,1 66,4
wiedzy lokalnej
Informowanie o istnieniu i dzia- 206 313 324 316 18,0 32,1 30,1

talnosci lokalnych organizacji




(cd. tabeli 90)

Funkcia 16-25 lat | 26-35 lat | 3645 lat | 46-55 lat | 5665 lat | Powyzej 65 lat | Ogdtem
1 =271 | (n=99] |[n=139]| [n=79] | [n=50] =28 |[n=422]

Zachecanie | mobilzowanie 30 | 192 | 281 | 201 | 280 214 2,3
do pozytecznych dziatan
Popularyzowanie dziafalnosc 18,5 172 | 288 | 266 | 300 321 254
ciekawych 0sob
Krytykowanie tego, cozie wza- | -, o 14,1 12,9 165 | 140 10,7 14,0
chowaniu i obyczajach ludzi
Walka o wazne dlamieszkan- | yg5 | 995 | 266 | 380 | 120 321 258
cow sprawy
Popularyzowanie nauki 148 8.1 72 76 8,0 143 85
i o$wiaty
Dostarczanie porad 18,5 71 43 51 10,0 3,6 6,6
Dostarczanie rozrywki 29,6 13,1 12,9 16,5 12,0 - 13,7
Przekazywanie wiadomosci
handlowych z lokalnego rynku 18,5 9,1 11,5 15,2 4,0 71 10,9
towardw i ustug
Informowanie o dziatainosci 296 | 283 | 331 59 | 280 464 35,5
i zamierzeniach wiadz lokalnych
Popularyzowanie wiedzy 148 | 141 | 94 | 203 | 260 286 159
historycznej
tagodzenie konfliktow i sporow - 1,0 2,9 38 - 3,6 2,1
Stanowienie forum wymiany 22 | 293 | 245 | 152 140 28,6 27
informacii i opinii
Wywieranie wplywu na poglady | 7 , 17,2 137 | 152 16,0 10,7 145
w sprawach miejscowos$ci
Pomaggnle mlod2|ezy 1.1 40 14 25 6,0 143 43
W organizacji wolnego czasu
Inne 37 5,1 58 6,3 8,0 71 59

7Zrodlo: Badania i obliczenia wlasne.

Korelacja funkcji mediéw lokalnych i stopnia poinformowania o sprawach
lokalnych jest praktycznie taka sama jak w przypadku kategorii wiekowych.
Najwyzej oceniane s3 te same funkcje: dostarczanie uzytecznej wiedzy lokalnej,
informowanie o dziatalnosci wladz lokalnych oraz przekazywanie informacji
na temat istnienia i dziatalnosci lokalnych organizacji. Nieznaczna réznica wy-
stepuje w ocenie najstabiej realizowanych funkcji. Zdolno$é mediéw lokalnych
do tagodzenia sporéw i konfliktéw réwniez osigga najnizsza note, ale wsrod
innych funkgji zaliczono tutaj pomaganie mlodziezy w organizacji wolnego
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czasu oraz ,inne”. W grupie odpowiedzi ,Inne” przewazaja wskazania $wiad-
czace o przekonaniu, ze media sprzyjaja wladzy i sa od niej zalezne (11 glosow),
pojawiaja sie pojedyncze glosy o tym, ze media te patrza wladzy na rece, ak-
tywizuja mieszkancow, jak réwniez, ze wywotuja konflikty i spory, informuja
ze znacznym opdznieniem o tym, co byto wazne. Warto zaznaczy¢, ze 7 respon-
dentéw nie potrafito wskazaé funkcji mediéw lokalnych lub uwazato, Ze nie
spelniajg one zadnych funkdji.

Statystycznie istotne rdznice w grupach o réznym poczuciu bycia poinfor-
mowanym o sprawach lokalnych odnotowano w przypadku funkcji dostarczania
przez media lokalne uzytecznej wiedzy lokalnej, zachecania i mobilizowania
do pozytecznych dziatan, popularyzacji dziatalnosci ciekawych oséb, informo-
wania o dzialalnosci i zamierzeniach wtadz lokalnych oraz odpowiedzi ,Inne”.
Osoby deklarujgce najwieksze poczucie poinformowania o sprawach lokalnych
czesciej niz pozostale s sktonne, by przypisywaé mediom lokalnym witasnie
te funkgje (tabela 91).

Tabela 91. Funkcje przypisywane mediom lokalnym przez mieszkancéw JST
a poczucie bycia poinformowanym o sprawach lokalnych [%]

W matym | W $rednim | W duzym | W bardzo Trudno X
. Weale : . ; . . .| Ogdtem
Funkcja [n=14] stopniu stopniu stopniu | duzym stopniu | powiedzie¢ [ = 422]
[n=59] | [n=123] | [n=129] [n=93] [n=4]
Dostargzanle uzytecznej wiedzy 143 475 707 73 753 25,0 66,4
lokalnej
Informowanie oisthieni 1oy 41 53 333 34,9 28,0 - 30,1
i dziatalnosci lokalnych organizacji
Zachecanie | mobiizowanie 71 | 169 15,4 29,5 452 250 | 263
do pozytecznych dziatan
Plopularyzowa’nle dziatalnosci 71 85 285 271 323 25,0 254
ciekawych osob
Kiylykowanie tego, cozle 1445 | 499 13,0 12,4 194 250 | 140
w zachowaniu i obyczajach ludzi
Walka o wazne dla mieszkaricow 71 22,0 236 310 28,0 i 258
sprawy
Popularyzowanie nauki i o$wiaty 71 8,5 49 10,1 11,8 - 8,5
Dostarczanie porad 71 6,8 41 9,3 6,5 - 6,6
Dostarczanie rozrywki 214 16,9 15,4 11,6 10,8 25,0 13,7
Przekazywanie wiadomosci
handlowych z lokalnego rynku 214 6,8 13,8 12,4 6,5 - 10,9
towardw i ustug




(cd. tabeli 91)

W matym | W érednim | W duzym | W bardzo Trudno X
) Wecale . . : . . . .| Ogotem
Funkcja [n=14] stopniu stopniu stopniu | duzym stopniu | powiedzie¢ [0 = 422]
[n=59] | [n=123] | [n=129] [n=93] [n=4]

!nfornjowanlle 0 dziatalnosci 71 237 30,1 450 409 50,0 355
i zamierzeniach wiadz lokalnych
Popularyzowanie wiedzy 71 68 16,3 20,9 16,1 159
historycznej
tagodzenie konfliktow i sporow 71 1,7 1,6 0,8 43 21
Stanowienie forum wymiany 71 | 136 22,0 256 29,0 227
informacii i opinii
Wywieranie wpiywu na poglady 19 14 132 237 250 | 145
w sprawach miejscowosci
Pomaganie miodziezy 143 | 34 41 47 32 43
w organizacji wolnego czasu
Inne 14,3 13,6 57 3,1 3.2 25,0 59

Zrédlo: Badania i obliczenia wlasne.







ROZDZIAL 8
Wymiary polityki komunikacyjnej
- synteza wynikow badan

Zaprezentowane wyniki badan dajg pewien obraz tego, w jaki spos6b komuni-
kuja sie samorzady terytorialne w Polsce, z uwzglednieniem poszczegdlnych
instrumentdw, traktowanych jako narzedzia polityki komunikacyjnej. Narze-
dzia te mozna potaczy¢ w grupy, ktére moga stanowic podstawe bardziej wni-
kliwej charakterystyki sposobéw komunikowania sie jednostek samorzadu
terytorialnego. W niniejszym rozdziale zaprezentowano zagregowane do kilku
wskaznikéw dane, aby ocenié, na ile poszczegélne wymiary komunikowania
sa realizowane w jednostkach samorzadowych.

Narzedzia i sposoby komunikowania

Chcac okresli¢ poziom wykorzystania réznych narzedzi komunikowania, a tym
samym oceni¢, na jakim poziomie znajduje sie komunikacja samorzadowa
w poszczegdlnych jednostkach, dokonano agregacji punktéw przyznawanych
za stosowanie poszczegdlnych sposobéw porozumiewania sie wladz i urzedow
samorzgdowych z mieszkanicami i opracowano wskazniki pozwalajace na oce-
ne roznych aspektéw komunikowania.

W pierwszym czynniku zsumowano punkty przyznawane za wykorzystanie
kazdego z narzedzi', a nastepnie podzielono je przez liczbe mozliwych narzedzi (49),

1 Wazieto pod uwage: istnienie specjalnej komérki komunikacyjnej, jej kierowanie przez specjalnie
do tego wyznaczong osobe, funkcjonowanie rzecznika prasowego, wykorzystywanie w komuni-
kacji: wlasnej prasy, spotkan z mieszkancami, dyzurdéw przedstawicieli wtadz, imprez masowych,
obwieszczen i afiszy, informacji prasowych i konferencji prasowych, korespondencji mailowej,
portali spotecznosciowych, strony Www, plakatéw i ulotek, wydawnictw promocyjnych i re-
klamowych, odwiedzin u mieszkancéw, wspétpracy z duchownymi, korespondencji tradycyjnej,
tablic lub ekranéw LED, audycji radiowych, komunikacji online w czasie rzeczywistym, newslet-
teru, powiadomien SMS i innych, prowadzenie badan spotecznych, wydawanie materiatéw dru-
kowanych, organizowanie imprez promocyjnych, zamieszczanie reklam w mediach i uzywanie
innych sposobéw promocji zewnetrznej, organizowanie imprez cyklicznych i jednorazowych,
wydawanie prasy samorzadowej, kierowanie prasg samorzadowa przez specjalnie powotang do
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dzieki czemu uzyskano indeks mieszczacy sie pomiedzy 0 a 1, pozwalajacy mierzy¢,
w jakim stopniu wykorzystuje sie mozliwosci komunikacyjne w jednostce. Anali-
za statystyczna wykazala istotne réznice w wysokosci tego parametru pomiedzy
jednostkami réznego rodzaju. Najwyzszy jego wymiar odnotowano w powiatach
i miastach na prawach powiatu, wykorzystujacych srednio 0,6 potencjatu komuni-
kacyjnego, natomiast najnizszy, w gminach wiejskich, gdzie indeks wynidst srednio
0.38. Generalnie, samorzady wykorzystujg nieco mniej niz potowe uwzglednionych
w badaniu narzedzi komunikowania z otoczeniem (tabela 92).

Tabela 92. Indeks wykorzystania instrumentéw komunikacyjnych a rodzaj JsT

CZESC 11. Jak komunikujg sie samorzady terytorialne w Polsce?

Indeks Gm{:a:v‘éizjiska miejizaiajska [wijztg] I;)oivig]t prav'\\:lallac??)onv?/iatu [Sidz%rg]
[n=57] [n=11]
0,2 15,9 35 - - - 8,0
0,3 318 12,3 26 - 9,1 18,5
0,4 25,0 38,6 15,8 - - 25,0
05 13,6 15,8 15,8 16,7 9,1 14,5
0,6 12,5 246 39,5 66,7 18,2 23,0
0,7 1,1 35 18,4 16,7 45,5 8,0
08 - 1,8 79 - 9,1 25
0,9 - - - - 9,1 05
Srednia 0,38 0,46 0,58 0,60 0,58 0,46

7Zrodlo: Badania i obliczenia wlasne.

tego osobe, zatrudnianie dziennikarzy przez pismo samorzgdowe, ukazywanie sie¢ w jednostce
innych tytuléw prasowych, prowadzenie wlasnej strony internetowej, prowadzenie strony
internetowej przez specjalnie do tego powotane osoby lub firmy, czestotliwos¢ aktualizowania
strony internetowej, funkcjonowanie w jednostce innych serwiséw internetowych, funkcjono-
wanie radia lokalnego, nadawanie na terenie jednostki lokalnej telewizji, prowadzenie profili
w mediach spolecznosciowych, administrowanie nimi przez specjalnie powotang osobe lub
firme zewnetrzna, czestotliwos¢ aktualizowania informacji w profilach spotecznosciowych, or-
ganizowanie glosowania w budzecie partycypacyjnym, uruchomienie dodatkowych sposobéw
komunikacji w czasie pandemii COVID-19, przygotowywanie materialéw audiowizualnych na
potrzeby promocgji oraz to, kto takie materialy przygotowuje.
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Profesjonalizacja komunikowania

Kolejnym indeksem jest profesjonalizacja komunikowania, rozumiana w tym
przypadku jako jego instytucjonalizacja, osadzenie w okreslonych strukturach
oraz prowadzenie przez osoby specjalnie do tego powotane? Podobnie jak
w przypadku indeksu ogdlnego, wykazano tu istnienie zaleznosci pomiedzy
wartoscig wskaznika a rodzajem jednostki. Najwyzszy poziom profesjonali-
zacji odnotowano w miastach na prawach powiatu, gdzie wyniést on sred-
nio 0,43, najnizszy zas w gminach wiejskich, bo zaledwie 0,22. Warto odnotowa,
ze $rednia dla wszystkich jednostek wyniosta 0,28, co pozwala stwierdzié, ze
generalnie dziatania komunikacyjne prowadzone sg w sposob mato usystema-
tyzowany, z wykorzystaniem struktur i oséb realizujgcych réwniez inne zadania
w jednostkach samorzadowych (tabela 93).

Tabela 93. Indeks profesjonalizacji komunikowania a rodzaj JST

Indeks Gmi[;azvggjiska miej:f(z:/iaejska [sztg] I[:;’oivig]t prax;i;tg::/iatu [(n)idz%n(;]
[n=57] [n=11]
0,0 6,8 35 - - - 4,0
0,1 29,5 17,5 - - - 18,0
0,2 22,7 246 53 333 9,1 19,5
0,3 25,0 22,8 15,8 50,0 - 22,0
0,4 14,8 29,8 55,3 - 63,6 29,0
05 - - 10,5 16,7 9,1 30
0,6 1,1 1,8 10,5 - 18,2 40
038 - - 2,6 - - 05
Srednia 0,22 0,26 0,42 0,30 0,43 0,28

Zrédlo: Badania i obliczenia wlasne.

2 W indeksie wzieto pod uwage: czy w jednostce istnieje specjalna komérka zajmujaca sie komu-
nikacjg spoleczna, czy powolano rzecznika prasowego, czy prowadzone s badania spoteczne,
czy wydawana jest prasa samorzadowa oraz czy kieruje nig specjalnie do tego powotana osoba
i czy zatrudniani sg w niej dziennikarze, czy strong internetowa administruja specjalnie do
tego powolane osoby lub firmy, jak czesto jest ona aktualizowana, kto administruje profilami
jednostki w mediach spotecznosciowych i jak czesto sg aktualizowane na nich tresci oraz czy
w jednostce organizowane jest glosowanie w ramach budzetu partycypacyjnego.
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Komunikowanie medialne

W indeksie dotyczacym komunikowania medialnego okreslono, na ile samorzady

wykorzystuja wlasne i zewnetrzne srodki masowego komunikowania w porozu-

miewaniu sie z otoczeniem3. W przypadku tego indeksu rowniez istnieje istotna

statystycznie réznica pomiedzy jego wartoscig a rodzajem JST. Srednio, gminy

wiejskie wykorzystujg 0,35 potencjatu komunikowania medialnego, w przypadku

miast na prawach powiatu jest to srednio 0,67. Jest to uzasadnione, chocby ze

wzgledu na liczbe 0s6b, do ktérych powinny dotrze¢ komunikaty w miastach czy

powiatach, jak rowniez dostepnos¢ mediéw w wiekszych jednostkach (tabela 94).

Tabela 94. Indeks komunikowania medialnego a rodzaj JST

Indeks Gm{za:vggjiska miejizaiajska [wijztg] I;)oivig]t pravl\v/lallif]t(;;;iatu [Sg:élzzrg]
[n=57] [n=11]
0,1 4,5 1,8 - 25
0,2 12,5 8,8 26 8,5
0,3 43,2 26,3 79 28,0
04 18,2 19,3 10,5 9.1 16,0
05 10,2 21,1 211 16,7 27,3 16,5
0,6 1,4 15,8 26,3 333 - 15,5
0,7 - 53 237 333 18,2 8,0
08 - 1,8 79 16,7 36,4 4,5
0,9 - - 9,1 0,5
Srednia 0,35 0,43 0,56 0,65 0,67 0,44

Zrodlo: Badania i obliczenia wlasne.

Wzieto pod uwage: uznanie za narzedzie komunikacji wtasnej prasy, informacji i konferencji

prasowych, portali spolecznosciowych, stron internetowych, audycji radiowych, newsletteru

urzedu, powiadomienn SMS, materiatéw drukowanych oraz reklam w mediach, wydawanie

prasy samorzadowej, przesylanie materialéw do publikacji redakcjom czasopism niezalez-

nych od samorzadu, obecnos¢ przedstawicieli wladz lub urzedu na kolegiach redakcyjnych

medidw, publikowanie w prasie materialéw urzedowych, posiadanie wlasnej strony interne-

towej, wypowiedzi politykéw na antenie lokalnego radia, dostarczanie informacji mediom,

wizyty wladz lub urzednikéw w redakcjach, posiadanie uméw na obsluge medialng wyda-

rzen, prowadzenie profili w mediach spolecznosciowych, transmisje posiedzen rady gmin/

miast oraz innych wydarzen online, przygotowywanie materiatéw audiowizualnych.



Komunikacja osobista

Pod uwage wzieto réwniez komunikacje, w ktérej dochodzi do osobistego kon-
taktu pomiedzy mieszkancami a przedstawicielami wtadz czy urzedut. Analiza
statystyczna nie wykazala istotnych réznic w wielkosci tego parametru w jed-
nostkach réznego rodzaju. Srednia wartos¢ tego indeksu wyniosta 0;7; najwiek-
szy potencjal wykorzystania osobistych kontaktow odnotowano w miastach na
prawach powiatu, natomiast najmniejszy w gminach wiejskich, jednak, jak juz
wspomniano, roznice nie s istotne statystycznie (tabela 95).

Tabela 95. Indeks komunikacji osobistej a rodzaj JST

Indeks Gmi[;azvggjiska miej:f(z:/iaejska [sztg] I[:;’oivig]t prax;ac;t?):v?/iatu [(n)iélz%rgl
[n=57] [n=11]
0,1 1,1 - - - - 05
0,3 11,4 1,8 2,6 - - 6,0
0,4 13,6 10,5 79 - - 10,5
0,6 27,3 246 10,5 16,7 273 23,0
0,7 22,7 19,3 31,6 333 - 225
09 18,2 333 31,6 333 45,5 27,0
1,0 57 10,5 15,8 16,7 273 10,5
Srednia 0,63 0,74 0,77 0,80 0,85 0,70

Zrodlo: Badania i obliczenia wlasne.

Komunikacja online

Wykorzystanie narzedzi umozliwiajacych komunikacje zaposredniczong przez
sie¢ internetowg do kontaktéw zindywidualizowanych weryfikowano za pomoca
kolejnego indeksu - komunikacji indywidualnej online’. Tym razem stwierdzono

4  Elementy tego indeksu to: spotkania z mieszkanicami, dyzury przedstawicieli wladz, imprezy
miejskie/gminne, odwiedziny u mieszkancéw, imprezy promocyjne, organizowanie imprez
cyklicznych i jednorazowych.

5  Wzieto w nim pod uwage: uzywanie korespondencji mailowej, komunikacji online w czasie rze-
czywistym, korzystanie z komunikatoréw internetowych, udostepnienie dodatkowych kanatéow
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istotng statystycznie réznice pomiedzy wysokoscig indeksu a rodzajem jednost-
ki. Nalezy podkreslié, ze potencjat indywidualnej komunikacji online jest tylko
w przypadku miast na prawach powiatu wykorzystywany w stopniu wiekszym
niz potowa mozliwej wartosci indeksu. Srednia wartos¢ indeksu wyniosta 033,
natomiast w przypadku gmin wiejskich bylo to zaledwie 0,24 (tabela 96). Jest to
o tyle zaskakujace, ze w indeksie zostaly uwzglednione miedzy innymi narzedzia
wykorzystywane w okresie pandemii, kiedy komunikacja osobista byta jesli nie
niemozliwa, to bardzo utrudniona.

Tabela 96. Indeks komunikacji indywidualnej online a rodzaj JST

Indeks Gm{za:vggjiska miejizaiajska [wijztg] ;Ofig]t pravl\v/lalliit(;;;iatu [Sg:élzzrg]
[n=57] [n=11]
0,0 23,9 10,5 79 - 9,1 15,5
0,2 30,7 31,6 13,2 16,7 - 255
0,3 27,3 246 28,9 16,7 9.1 255
05 15,9 19,3 26,3 333 273 20,0
0,7 1,1 12,3 18,4 33,3 36,4 10,5
08 1,1 1,8 26 - 9,1 2,0
1,0 - - 2,6 - 9,1 1,0
Srednia 0,24 0,33 0,42 0,48 0,58 0,33

7rédlo: Badania i obliczenia wlasne.

Komunikacja interakcyjna

W kolejnym indeksie wzieto pod uwage te sposoby komunikacji, w ktérych
mieszkancy s3 nie tylko odbiorcami, ale tez uczestnikami, a nawet inicjatora-
mi kontaktu z przedstawicielami wtadz lokalnych i urzedéw®. Podobnie jak

(numerdw telefonow) w czasie pandemii, wykorzystywanie w jej czasie prywatnych mediow
spotecznosciowych do kontaktéw z mieszkanicami oraz platform do rozméw wideo.

6 Elementy sktadowe tego indeksu to: prowadzenie badan spolecznych w jednostce, udostep-
nienie na stronach internetowych czatu, forum, ankiet online i innych form interaktywne-
go kontaktu, zamieszczanie ich w mediach spolecznosciowych, mozliwos¢ komentowania
postdw, zamieszczania wlasnych tresci na profilach miejscowosci w mediach spoleczno-
Sciowych, reakcji na publikowane tresci, organizowanie glosowania w ramach budzetu



w przypadku wiekszosci indekséw, komunikacja ta jest istotnie zréznicowana
zaleznie od rodzaju jednostki, cho¢ generalnie mozliwosci interaktywnego kon-
taktu sg wykorzystywane w znikomym stopniu; odnotowano $rednig na pozio-
mie 0,26, w zadnym przypadku wartos¢ indeksu nie przekroczyla 0,41 (tabela 97).

Tabela 97. Indeks komunikacji interakcyjnej a rodzaj JST

Indeks Gmi[za:wsigjiska miestIg-lv?/iejska [T:as;g] ;oivig]t pravhf;acit(;:v?/iatu [Sidz%rg]
[n=57] [n=11]
0,0 14,8 8,8 2,6 - - 9,5
0,1 18,2 14,0 - - - 12,0
0,2 28,4 211 18,4 16,7 - 22,5
03 31,8 35,1 31,6 50,0 36,4 33,5
04 45 8,8 26,3 33,3 455 13,0
05 23 7,0 15,8 - 9,1 6,5
0,6 - 53 53 - - 25
038 - - - - 9,1 05
Srednia 0,20 0,26 0,35 0,32 0,41 0,26

Zrodlo: Badania i obliczenia wlasne.

Komunikowanie tradycyjne

W przypadku komunikowania tradycyjnego’ nie wykazano statystycznie istot-
nej roznicy pomiedzy JST roznego rodzaju. Generalnie, komunikacja tradycyjna
wcigz jest bardzo chetnie wykorzystywana w samorzadach, jej srednie uzycie
to 0;71. Narzedzia, do ktorych s3 przyzwyczajeni zaréwno mieszkancy, jak i wladze
lokalne oraz urzednicy, s3 w wiekszosci wykorzystywane przez wszystkie jed-
nostki. Co ciekawe, nawet w przypadku miast na prawach powiatu czy powiatow,

partycypacyjnego, organizowanie spotkan synchronicznych w mediach spotecznosciowych
i na stuzacych do tego platformach.

7 Jego elementy to: spotkania z mieszkancami, dyzury przedstawicieli wladz, imprezy ma-
sowe, obwieszczenia i afisze, plakaty i ulotki, odwiedziny u mieszkancéw, wspoétpraca z du-
chownymi, korespondencja z mieszkanicami, reklamy outdoorowe, organizowanie imprez
cyklicznych i jednorazowych.
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ktére wykazywaly wysokie uzycie bardziej nowoczesnych form komunikacji, sa
one wysokie, co moze $wiadczy¢ o tym, ze nowe formy nie wypierajg starych,
a raczej je uzupelniaja i sa uzywane rownolegle (tabela 98).

Tabela 98. Indeks komunikowania tradycyjnego a rodzaj JST

Indeks Gm;:azvggjiska miejscls(?-aiaejska [E]/Iizas;g] I[:;’Oi\’ig]t pra\:\\//l;ac:t?):;iatu [(n)ié;%na]
[n=57] [n=11]
0,1 1,1 - - - - 05
0,2 1,1 - - - - 0,5
0,3 10,2 18 - - 9,1 55
0,4 10,2 35 79 - - 7,0
05 30,7 26,3 13,2 16,7 18,2 25,0
0,6 12,5 21,1 211 33,3 9,1 17,0
0,7 12,5 14,0 13,2 16,7 27,3 14,0
0,8 14,8 21,1 23,7 16,7 9,1 18,0
0,9 6,8 10,5 15,8 16,7 18,2 10,5
1,0 - 18 53 - 9,1 2,0
Srednia 0,63 0,74 0,83 0,82 0,84 0,71

Zrédlo: Badania i obliczenia wlasne.

Zestawienie indeksow

Analizujac wszystkie indeksy komunikagji, nalezy stwierdzi¢, ze zréznicowanie
uzywanych przez urzedy form komunikacji jest wieksze w miastach i powiatach,
dotyczy to nawet komunikacji osobistej czy tradycyjnej, w zadnej z kategorii gmi-
ny wiejskie czy miejsko-wiejskie nie okazaly sie bardziej aktywne w wykorzysty-
waniu instrumentéw komunikacyjnych od miast, powiatéw i miast na prawach
powiatu. Mozna wiec stwierdzi¢, ze jednostki o charakterze miejskim i powiaty
przywiazuja wieksza wage do proceséw porozumiewania si¢ z mieszkancami i jest
to zwigzane nie tyle z mozliwosciami technicznymi i finansowymi, ile ze $wiado-
moscig koniecznosci prowadzenia przemyslanej, wieloaspektowej i wielokierun-
kowej polityki komunikacyjnej. Warto zauwazy¢, ze we wszystkich typach JsT
indeks komunikacji osobistej osiggnal najwieksze wartosci, natomiast najstabiej



prezentuje si¢ komunikacja indywidualna oraz interakcyjna (tabela 99). Nasuwa
sie wniosek, ze mimo wielosci uzywanych form komunikowania, proces ten naj-
czesciej wcigz polega przede wszystkim na jednokierunkowym przekazywaniu
komunikatéw, gtéwnie kierowanych do zbiorowego odbiorcy.

Tabela 99. Zestawienie indekséw a rodzaj JST

Gmina Gmina . . Miasto na )
L - . Miasto | Powiat . Ogotem
Indeks wiejska | miejsko-wiejska (=38 | [n=6] prawach powiatu [ = 200]
[n=288] [n=57] [n=11]
Komunikacja ogdlnie 0,38 0,46 0,58 0,60 0,58 0,46
Profesjonalizacja komunikacji 0,22 0,26 0,42 0,30 0,43 0,28
Komunikowanie medialne 0,35 0,43 0,56 0,65 0,67 0,44
Komunikacja osobista 0,63 0,74 0,77 0,80 0,85 0,70
Komunikacja indywidualna online 0,24 0,33 0,42 0,48 0,58 0,33
Komunikacja interakcyjna 0,20 0,26 0,35 0,32 0,41 0,26
Komunikacja tradycyjna 0,63 0,74 0,83 0,82 0,84 0,71

Zrédlo: Badania i obliczenia wlasne.

Zaleznosci pomiedzy roznymi sposobami komunikacji

Ostatnim etapem analizy jest zbadanie wspétczynnika korelacji pomiedzy po-
szczegb6lnymi wymiarami komunikacji samorzgdowej a takimi zmiennymi jak
wojewddztwo, liczba mieszkancow i rodzaj jednostki samorzadu terytorialnego.
Kolorem szarym w tabeli 92 zaznaczono korelacje istotne statystycznie.
Wszystkie wymiary komunikacji sg skorelowane z liczbg mieszkancéw oraz
rodzajem JST, przy czym korelacja w przypadku liczby mieszkancéw jest sil-
niejsza. Najmniej liczba mieszkancow determinuje komunikacje osobista oraz
tradycyjng, jednak nawet w ich przypadku jest ona bardziej intensywnie wyko-
rzystywana w jednostkach o wigkszej liczbie mieszkancow (jednostkach miej-
skich, powiatach lub miastach na prawach powiatu). W przypadku wojewédztw
korelacje o stabej sile odnotowano jedynie w przypadku komunikacji online
i tradycyjnej. Jesli chodzi o wzajemng zaleznos¢ poszczegdlnych czynnikoéw,
warto odnotowad, ze og6lny indeks komunikowania jest w najwyzszym stopniu
skorelowany z indeksem komunikowania medialnego, indeks profesjonalizacji
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komunikowania - z indeksem komunikowania internetowego, a indeks komu-
nikowania osobistego - z indeksem komunikowania tradycyjnego. Uzyskane
wyniki potwierdzaja wczesniejsza konstatacje, ze im wieksza jednostka, tym
komunikuje sie aktywniej, wykorzystujgc w wiekszym stopniu réwniez trady-
cyjne i osobiste formy porozumiewania sie. Jednostki wykorzystujace najszer-
szy wachlarz narzedzi komunikacyjnych robig to w sposéb uporzadkowany,
organizujac w tym celu specjalne komoérki i zatrudniajac osoby specjalnie do
tego powotane. W komunikowaniu medialnym na pierwszy plan wysuwa sie
komunikowanie internetowe. Stosowane s3 tradycyjne srodki komunikacji za-
posredniczonej oraz w dalszym ciggu - bezposredniej (tabela 100).






Podsumowanie

Zaprezentowane w niniejszym opracowaniu wyniki badan sondazowych po-
zwalaja na sformutowanie spostrzezen dotyczacych sposobéw komunikowa-
nia si¢ lokalnych jednostek samorzadu terytorialnego w Polsce oraz zmian
w tym zakresie w ciggu dziesieciu lat, jakie minely od ostatniego badania.
Umozliwiaja dodatkowo okreslenie potencjatu prowadzonych dziatan w re-
alizacji funkcji komunikacyjnych, wykraczajacych poza obowigzki wskazy-
wane w obowigzujgcym ustawodawstwie. Majgc na uwadze, ze administracja
lokalna stanowi reprezentacje lokalnych spotecznosci, powoltywana w celu
realizacji okreslonych zadan w partycypacyjnym modelu podziatu teryto-
rialnego, autorki przyjmujg, ze celem proceséw komunikacyjnych jest nie
tylko biezace informowanie obywateli, ale rowniez (a moze przede wszyst-
kim) usprawnienie funkcjonowania spolecznosci i realizacja réznego rodzaju
potrzeb, do czego konieczne jest stosowanie wieloaspektowej, wielostronnej
i zréznicowanej w formach komunikagji.

Og6lny wymiar komunikowania

Dokonujac syntezy wszystkich czynnikéw wzietych pod uwage w prezentowa-
nym tu badaniu, mozna stwierdzi¢, ze przecietnie instrumenty komunikacyjne
wykorzystywane s3g przez samorzady lokalne w $rednim stopniu, co oznacza
stosowanie okoto potowy mozliwych narzedzi. Nie jest zaskoczeniem, ze ist-
nieja znaczne réznice w tym zakresie w zaleznosci od rodzaju jednostki; naj-
nizsze wskazniki uzyskano w gminach wiejskich, najwyzsze zas w powiatach
i miastach na prawach powiatu. Prawidlowos¢ ta zostala zresztg zaobserwo-
wana we wszystkich prezentowanych w opracowaniu wymiarach komunikacji
i tylko w przypadku niektérych z nich uzasadnieniem mogg by¢ relatywnie
mniejsze srodki mozliwe do wykorzystania w celach komunikacyjnych. Bedzie
o tym mowa w dalszej czesci podsumowania.
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Wisréd narzedzi komunikacyjnych, ktéorymi postuguja sie lokalne samo-
rzady, widoczny jest znaczny zwrot ku komunikacji elektronicznej, opartej na
coraz nowszych technologiach. Zwiekszylo sie korzystanie z wlasnych stron
internetowych, mediéw spotecznosciowych (przede wszystkim portalu Face-
book), chetniej uzywa si¢ narzedzi stuzacych do komunikacji online w czasie
rzeczywistym, powiadomien SMS czy wizualizacji w postaci réznego rodzaju
ekrandw i tablic elektronicznych. Jednoczesnie wcigz popularnym medium
pozostaje prasa samorzgdowa. Tradycyjne i niezbyt atrakcyjne w formie afisze
i obwieszczenia coraz czeSciej zastepowane sg przystepniejszymi w odbiorze
plakatami i ulotkami. Odnoszac te dane do wynikéw badan odbioru komuni-
kowania samorzgdowego, warto przypomnie¢ kilka prawidtowosci, ktére udato
sie ustali¢. Otéz, mimo wzrostu liczby mozliwych kanatéw komunikowania,
rozwoju technologii i mediéw cyfrowych, wcigz najpopularniejszym zrédtem
informacji o wydarzeniach w najblizszym otoczeniu pozostajg rozmowy z in-
nymi ludzmi. Z jednej strony, nalezy to uznaé za zjawisko o tyle pozytywne,
ze potwierdza nadal silne wiezi miedzy ludzmi, dajace podstawe istnienia
lokalnym spotecznos$ciom. Z drugiej, wiarygodnos¢ informacji przekazywa-
nych droga ustng jest o wiele mniejsza niz tych pochodzacych z oficjalnych,
sprawdzonych zrodet.

Potencjalnie stwarzane s3 tez warunki do bezposredniej integracji miesz-
kancéw, dzieki coraz chetniej organizowanym imprezom, zaréwno tym o cha-
rakterze cyklicznym, jak i doraznym. Czesciej podejmuje sie tez dzialania
promocyjne skierowane na zewnatrz jednostek. Wzrosta liczba samorzadow
deklarujgcych wspédlprace z jednostkami z zewnatrz, szczegdlnie z zagranicy,
jednoczesnie wspodlpraca ta przybiera coraz bardziej zréznicowane formy, wy-
kraczajace poza dorazne wizyty i rewizyty, a polegajace na realizowaniu wspdl-
nych projektéw, szczegdlnie kulturalnych i edukacyjnych.

Mimo dostepnosci réznorodnych narzedzi, samorzady terytorialne nie
tylko nie zwiekszyty, ale nawet zmniejszyly liczbe i czestotliwo$¢ przeprowa-
dzanych badan spotecznych, a kiedy sg one prowadzone, najczesciej dotycza
oceny funkcjonowania miejskich i gminnych urzedéw, co trudno uznac za
przejaw wilaczania mieszkancéw w procesy decyzyjne czy tez zachecanie oby-
wateli do zajmowania stanowiska w konkretnych sprawach. Dlatego opinie
wyrazaja oni gtéwnie w rozmowach z innymi ludZmi - czy to prowadzonych
osobiscie, czy tez w mediach spotecznosciowych. Poczucia potencjalnego
wplywu na decyzje nie zwieksza réwniez to, ze mieszkancy nie dostrzegaja,



aby wyniki konsultacji czy badan spotecznych byly podawane do publicznej
wiadomosci lub w jakikolwiek sposéb brane pod uwage.

Media lokalne

Ponad potowa JST wydaje wlasng prase, odnotowano wiec pewien wzrost ilo-
$ciowy w tym zakresie, co wydaje sie sprzeczne z ogélnokrajowym (Swiatowym)
trendem likwidacji prasy drukowanej. Warto jednak zauwazy¢, ze czasopisma
samorzadowe coraz czeSciej s3 wydawane bezposrednio w urzedach miast
lub gmin i kierowane oraz redagowane gtéwnie przez urzednikéw miejskich.
Zmniejsza sie czestotliwos¢ ich ukazywania sie¢ oraz objetos¢, maleje wiec po-
tencjal informacyjny prasy samorzadowej. Regularne czytelnictwo takiej prasy
deklaruje co czwarty uczestnik badania ankietowego, przy czym w grupie osob
powyzej 45. roku zycia jest to nawet 40% respondentow.

W niemal polowie jednostek ukazuje sie czasopismo inne niz samorzadowe,
jednak jest to charakterystyczne przede wszystkim dla miast, miast na prawach
powiatu oraz powiatéw. W gminach wiejskich tylko sporadycznie funkcjonuja
alternatywne tytuly prasowe. Czasopisma takie sg wydawane zazwyczaj przez
niezalezne firmy, a ich zasieg najczesciej obejmuje jeden powiat. Warto zazna-
czy¢, ze ich periodycznosc jest wieksza niz w przypadku tytutéw samorzado-
wych. Jednostki samorzadowe wspétpracuja z redakcjami takich pism gléwnie
poprzez publikowanie ogloszen urzedowych. Czytelnictwo prasy niezaleznej nie
odbiega znaczaco od czytelnictwa periodykéw samorzadowych.

Witryny internetowe to medium najpopularniejsze wsréd samorzadéw te-
rytorialnych, ich prowadzenie deklaruje niemal kazda jednostka. Takie witryny
s3 jednak administrowane glownie przez pracownikéw urzedow, w niektorych
przypadkach bedacych informatykami, zmniejsza sie odsetek tych admini-
strowanych przez specjalnie zatrudnione osoby czy firmy zewnetrzne, wiec po-
dobnie jak w przypadku prasy potencjalny poziom ich profesjonalizmu spada,
jednoczesnie deklaruje sie coraz czestsze aktualizowanie witryn. Zgodnie z wy-
nikiem badania, strony WWW s3g coraz chetniej wykorzystywane jako narze-
dzie ulatwiajace zatatwianie spraw urzedowych, poprzez publikowanie wzordéw
dokumentdéw. Zwieksza sie ich potencjat promocyjny, publikowane s3 na nich
coraz czeSciej materialy wizualne i audiowizualne. Jednoczesnie znacznie
spada wykorzystanie narzedzi interaktywnego kontaktu, takich jak wtyczki
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do czatéw czy foréw dyskusyjnych, co jest, zapewne, efektem coraz wiekszej
popularnosci mediéw spotecznosciowych.

Wykorzystywanie stron internetowych jest dos¢ popularne wsréd odbiorcow
komunikowania samorzadowego, cho¢, co stanowi pewne zaskoczenie, jest ono
wieksze wsrdd nieco starszych uzytkownikow. Wsréd oséb zaprzeczajacych ich
odwiedzaniu odnotowano przede wszystkim osoby mtode.

Radio lokalne staje sie medium o coraz mniejszym znaczeniu. Jego istnie-
nie zadeklarowata co piata jednostka samorzadowa, przede wszystkim s3 to
stacje prywatne. Ich lokalnos¢ sprowadza sie przede wszystkim do nadawania
miejscowego serwisu informacyjnego, emitowane sg réwniez rozmowy z przed-
stawicielami lokalnych wtadz i materialy o charakterze regionalistycznym.
Wspbdlpracujac z samorzadami, redakcje przygotowuja sporadycznie materiaty
na temat poszczegdlnych miejscowosci.

Réwnie niszowym zjawiskiem jest lokalna telewizja, funkcjonujaca przede
wszystkim w miastach i powiatach. Odnotowano wzrost liczby telewizji nada-
jacych internetowo, zwieksza sie rowniez objetos¢ raméwek stacji, przy czym
niekoniecznie owo rozszerzenie odbywa sie z wykorzystaniem materialow wta-
snych, o charakterze lokalnym. Wspélpraca z JST polega przede wszystkim na
przeprowadzaniu rozmow z lokalnymi wladzami oraz w niektérych przypadkach
na obstudze medialnej wydarzen organizowanych przez samorzady. Zaréwno
radio, jak i telewizja lokalna cieszg sie stabym zainteresowaniem odbiorcow,
nie stanowia dla nich istotnego zrédla informacji, niezaleznie od wieku i za-
angazowania w sprawy lokalne.

Media spotecznosciowe sg narzedziem coraz czesciej i chetniej stosowa-
nym w JST, obecnie korzysta z nich 90% badanych samorzadéw, podczas gdy
dziesiel lat wczesniej bylo to zaledwie 5% jednostek. Najpopularniejsza plat-
forma pozostaje Facebook, dwie pigte jednostek deklaruje posiadanie kanatu
na YouTube, niespelna 30% posiada profil w serwisie Instagram. Pozostate
media spotecznosciowe sg wykorzystywane w duzo mniejszym stopniu, glow-
nie w duzych miastach.

Podobnie jak w przypadku innych mediéw, profile w mediach spoteczno-
Sciowych prowadzone sg przez urzednikéw, zaledwie co dziesigta jednostka za-
trudniania w tym celu specjalng osobe lub firme. Tylko co dwudziesty samorzad
deklaruje sporadyczne aktualizowanie tresci w mediach spotecznosciowych, po-
zostale czynia to na biezgco, nawet kilka razy dziennie. Wsrdd tresci zamiesz-
czanych na profilach samorzadowych w social mediach najpopularniejsze sg



materialy wizualne oraz informacje na temat dziatalnosci wtadz. Trzy czwarte
jednostek publikuje réwniez oficjalne ogloszenia, nieco mniej powszechne s3
alerty lub ostrzezenia dla mieszkancéw. Ponad potowa jednostek udostepnia in-
formacje o réznego rodzaju konkursach, dwie piate - relacje na zywo z wydarzen
w miescie czy gminie. Mniej niz co trzecia jednostka decyduje sie wykorzystywac
media spolecznosciowe w przeprowadzaniu ankiet lub sondazy i jest to charak-
terystyczne gléwnie dla jednostek duzych. Prawie wszystkie samorzady dekla-
rujg, ze istnieje mozliwos¢ komentowania postéw, przekazywania ich dalej lub
oznaczania ich (popularnymi) ,lajkami”. Dwie trzecie samorzadow udostepnia
uzytkownikom internetowy komunikator, jednak tylko nieliczne zdecydowaty
sie umozliwi¢ im publikowanie wlasnych tresci. Profile w mediach spoteczno-
Sciowych nalezy uznaé za najpopularniejsze wsrdod uzytkownikéw media spo-
tecznosciowe, ich odwiedzanie deklaruje ponad potowa ankietowanych. Cho¢
nie wykazano statystycznie istotnej korelacji z wiekiem, osoby starsze uzytkujg
samorzadowe social media nieco rzadziej.

W trakcie pandemii COVID-19 dwie trzecie jednostek zdecydowalo si¢ na
uruchomienie dodatkowych narzedzi komunikacyjnych dla mieszkancow. Naj-
czesciej byly to nadawane online transmisje obrad miejskich lub gminnych or-
ganow wiladzy, udostepniono takze dodatkowe numery telefonéw. W co czwar-
tej jednostce zdecydowano sie na udostepnienie zainteresowanym prywatnych
kontaktéw w mediach spotecznos$ciowych. Do rzadziej stosowanych rozwigzan
nalezaly synchroniczne polgczenia online, réwniez te za posrednictwem komu-
nikatoréw internetowych.

Oceniajac funkcje mediéw lokalnych, odbiorcy uwzgledniaja przede wszyst-
kim ich potencjat informowania i edukowania spotecznosci lokalnej w waznych
dla niej kwestiach. Biorac pod uwage ograniczenia wynikajace z periodycznosci
prasy lokalnej, za najbardziej uzyteczne w tym wzgledzie mozna uznaé media in-
ternetowe, ktére aktualizowane sa nawet kilka razy dziennie. Nie bez znaczenia
dla odbiorcéw pozostaje réwniez aktywizowanie do konkretnych dziatan oraz
zaangazowanie w wazne dla mieszkancéw sprawy, co jest szczegdlnie istotne
dla os6b powyzej 45. roku zycia. Warto odnotowa, ze tylko co czwarty respon-
dent za waznga funkcje uznaje informowanie o dziatalnosci lokalnych wtadz, co
wydaje sie centralnym punktem zainteresowania mediéw samorzadowych.

Korzystanie z réznego rodzaju medidw jest, co oczywiste, zalezne od wieku.
Wsrdd osob miodych najpopularniejsze sg profile w mediach spotecznosciowych
i inne Zrédla internetowe. Dla 0sdb starszych wazniejsza jest prasa i tradycyjne
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witryny WwWWw. Zadna grupa wiekowa nie korzysta aktywnie z Biuletynu Infor-
macji Publicznej. Korzystanie z mediéw jest zréznicowane i koreluje z poczuciem
poinformowania o sprawach lokalnych deklarowanym przez respondentéw - ci,
w ktorych przypadku odnotowano najwyzszy wskaznik, chetniej czytajg prase
samorzadows, korzystajg z witryn internetowych oraz BIP. Poinformowani naj-
gorzej chetniej czerpig informacji z rozméw z innymi ludZmi, réwniez tych za-
posredniczonych przez internet.

Perspektywa odbiorcow

Komunikowanie samorzadowe nie odbywa sie w prézni, prowadzone jest w celu
realizacji konkretnych zadan jednostek samorzadu terytorialnego, do ktérych
nalezy nie tylko biezace informowanie w trybie udostepniania informacji pu-
blicznej, ale réwniez aktywizowanie mieszkancéw, realizowanie zadan promo-
cyjnych i wiele innych. Badania wykazuja, ze skutecznos¢ owego komuniko-
wania jest umiarkowana, co mozemy stwierdzi¢ chocby po niskiej frekwencji
w trakcie glosowania w sprawie budzetéw partycypacyjnych.

Respondenci deklarujg najwyzsze poczucie poinformowania w zakresie
dziatalnosci lokalnych wladz oraz wydarzen kulturalnych. Wsréd kategorii
tematycznych, ktorych dotyczy niedoinformowanie, wskazuje sie sytuacje dro-
gowy, dziatalnos¢ lokalnych organizacji spotecznych, a takze informacje prak-
tyczne, takie jak oferty pracy czy oferta lokalnych przedsiebiorcow. Z badan
wynika wiec, ze mimo wielosci informacji poziom przekazywania informacji
uzytecznych dla odbiorcéw w ich codziennym zyciu nadal pozostaje niewy-
starczajacy, za co wing mozna obarczac nie tylko niewlasciwy dobér tematyki
komunikatéw, ale réwniez czestotliwo$c¢ ich publikowania, ktéra nie odpowia-
da potrzebom odbiorcéw.

Przygladajac sie wynikom odnoszgcym sie do poczucia podmiotowosci ko-
munikacyjnej, mozna stwierdzié, ze najwyzsza ocene uzyskato informowanie
o sprawach lokalnych, gorzej jednak wypada informowanie o sprawach waz-
nych dla mieszkancéw, ktore mogtoby sie przetozy¢ na ich konkretne dziata-
nia. Ponadto respondenci charakteryzuja sie niskim poczuciem sprawstwa, sg
przekonani, ze ich zdanie (nawet to wyrazane) nie jest brane pod uwage w po-
dejmowaniu decyzji przez wtadze samorzadowe. Moze to mie¢ niebagatelne
przelozenie na ich che¢ do wypowiadania sie oraz podejmowanie konkretnych



inicjatyw w przestrzeni lokalnej. Wyzszym poczuciem podmiotowosci komu-
nikacyjnej charakteryzuja sie osoby deklarujace jednocze$nie wyzszy poziom
poczucia poinformowania w sprawach lokalnych, ktore z kolei koreluje z cza-
sem zamieszkiwania na danym terenie. Jest to szczegdlne wyzwanie dla odpo-
wiedzialnych za komunikacje samorzgdows, bowiem dotarcie do 0os6b mniej
zakorzenionych w lokalnej spotecznosci wymaga wyjscia poza utarte schematy
postepowania, a jest istotne z perspektywy aktywizowania nowych mieszkan-
cow oraz ludzi mlodych.

Rekomendacje

Wryniki przeprowadzonych badan sklaniajg do kilku konstatacji dotyczacych
kierunkéw rozwoju wspétczesnego komunikowania samorzadowego.

Po pierwsze, coraz bardziej widoczne staja sie réznice w poziomie komuni-
kacji samorzadowej w jednostkach réznego rodzaju. Jak wykazano w trakcie
badania, najwieksze deficyty w wykorzystywaniu narzedzi réznego rodzaju,
w terminowos$ci informowania, jak réwniez w wykorzystywaniu tradycyjnych
lub opartych na bezposrednich kontaktach sposobéw komunikacji - nadal,
a nawet w coraz wiekszym stopniu charakterystyczne sg dla gmin wiejskich.
Tylko czeSciowo za przyczyne tego stanu rzeczy mozna uznaé niewystarczajg-
ce srodki finansowe i nalezy tu wskazac takze mniejszg $wiadomos¢ roli, jaka
sprawna komunikacja powinna odgrywac w samorzadzie terytorialnym.

Po drugie, niezaleznie od typu jednostki, w niewystarczajgcym stopniu wy-
korzystuje sie mozliwosci profesjonalnego, instytucjonalnego zorganizowania
systemu komunikacji spotecznej w gminach i miastach. Zmniejsza sie nawet
liczba specjalnie do tego powotanych komérek w urzedach, rzadziej powotuje
sie rzecznikow, a za proces porozumiewania sie odpowiedzialni sg urzednicy,
pelnigcy réwniez inne funkcje, a wiec nie mogacy w pelni poswiecic sie zada-
niom komunikacyjnym.

Po trzecie, zachodzgce zmiany w obszarze komunikacyjnym majg charak-
ter przede wszystkim technologiczny, a nie Swiadomosciowy. Wykorzystuje sie
coraz wiecej internetowych narzedzi komunikowania, stuzg one jednak gtow-
nie (a czgsto jedynie) do przekazywania informacji, nie za$ tworzenia mozli-
wosci interakgcji i budowania dialogu. Poszerza si¢ zatem sfera poinformowa-
nia, a nie sfera porozumienia, czego skutkiem jest niskie poczucie sprawstwa
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odbiorcow, a w konsekwencji - male zaangazowanie w sprawy lokalne. Nadal
moéwimy wiec raczej o politykach informacyjnych samorzaddw terytorialnych
w Polsce, nie zas o kompleksowych, zorganizowanych i swiadomych prakty-
kach komunikacyjnych.

Przeprowadzone badania nie pokazuja calosci i ztozonosci komunikowania
samorzadowego w Polsce. Autorki majg swiadomosé, ze stuzgce za ilustracje
do badan nad komunikowaniem samorzgdowym wyniki sondazu maja tylko
charakter uzupelniajacy, wymagajacy kontynuacji na reprezentatywnych, jak
najszerszych probach badawczych. Do okreslenia roli, jaka jest nadawana ko-
munikacji w polskich JST, konieczna jest analiza dokumentow, takich jak stra-
tegie rozwoju czy strategie komunikacji i promocji poszczegdlnych jednostek.
Wskazane jest rowniez skoncentrowanie sie w osobnych badaniach na roli lo-
kalnych lideréw opinii, stanowigcych czesto alternatywne dla wtadz lokalnych
i urzedéw osrodki ksztaltowania wiedzy i opinii na temat wydarzen na pozio-
mie lokalnym. Nie ulega watpliwosci, ze zagadnienia komunikowania lokalne-
go wymagaja biezacych badan, ukierunkowanych na diagnozowanie kierunku
jego rozwoju i potencjatu dla ksztaltowania spoleczenstwa obywatelskiego na
poziomie lokalnym.

Biorac pod uwage perspektywe praktyczng, polskim samorzadom potrzeb-
ne s3 nie tylko srodki na komunikacje spoleczng, ale rowniez, a moze przede
wszystkim, zmiana postrzegania jej roli w realizacji zadan stawianych przed
gminami, miastami i powiatami nie tylko przez ustawodawce, ale réwniez przez
samych mieszkancéw. Nie odbedzie sie to bez zmian swiadomosciowych, kto-
rym powinny towarzyszy¢ odpowiednie kursy i szkolenia prowadzone przez
specjalistow ds. komunikacji spotecznej i public relations. Mamy nadzieje, Ze
udostepnienie tej publikacji szerokiej publicznosci przyczyni sie do wzmozenia
dyskusji na wskazane tematy, zaréwno w spotecznosci naukowej, jak i wsréd
lokalnych wladz, odpowiedzialnych za ksztalt i przysztos¢ komunikacji lokal-
nej w jej samorzgdowym wymiarze.
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W strone polityki komunikacyjnej?
O komunikowaniu (si¢)
lokalnych samorzadow w Polsce

STRESZCZENIE

Publikacja jest poswiecona procesom komunikacyjnym na poziomie lokalnym
w Polsce, za ktore odpowiadaja jednostki samorzadu terytorialnego. Zaprezen-
towane w niej wyniki badan odnosza sie do instrumentéw wykorzystywanych
w realizacji lokalnych polityk informacyjnych (komunikacyjnych), ukierun-
kowanych na spetnianie zar6wno podstawowego obowigzku udostepniania
informacji publicznej, jak i szerzej rozumianych obowigzkéw samorzaddw,
wynikajacych z ich zadan i funkdji.

Celem autorek byta préba odpowiedzi na pytanie, na ile dziatalnos¢ jedno-
stek samorzgdowych rozwija sie w kierunku realizacji polityki komunikacyjnej,
rozumianej jako proces interakcyjny, dwustronny, oparty na dialogu spotecznym,
na ile zas pozostaje w obszarze dzialalnosci wylacznie informacyjnej, rozumia-
nej jako jednostronne przekazywanie informacji. Sformutowanie odpowiedzi
na to pytanie byto mozliwe dzieki odniesieniu do wczesniejszych badan nad
instrumentami samorzadowej polityki informacyjnej. Pod uwage wzieto przede
wszystkim umiejscowienie dziatan komunikacyjnych w strukturze urzedéw
miast, gmin i powiatéow w Polsce, wykorzystywanie instrumentéw komunika-
cyjnych, w szczegdlnosci lokalnych medidow, zwrdcono tez uwage na niektére
dzialania partycypacyjne prowadzone w jednostkach samorzadowych, takie jak
budzet partycypacyjny, oraz na elastyczno$¢ jednostek samorzagdowych w ob-
liczu zmian funkcjonowania komunikacyjnego w czasie pandemii COVID-19.
Perspektywa dziatalnosci samorzadéw zostata uzupelniona o spoteczny odbiér
tych dziatan, dzieki czemu mozliwe stato sie okreslenie, na ile realizowane
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dziatania odpowiadajg oczekiwaniom i potrzebom odbiorcéw, jak sa oceniane
poszczegblne dziatania, na ile przekladaja sie one na poczucie poinformowania
oraz, szerzej, poczucie podmiotowosci komunikacyjnej w przestrzeni lokalne;j.

Zaprezentowane w publikacji badania sg kontynuacja badan wczesniejszych,
zrealizowanych w 2012 roku na ogdlnopolskiej prébie 545 jednostek samorza-
dowych, zadane wéwczas 41 pytan uzupetniono jednak o kolejnych 39, dotycza-
cych przede wszystkim komunikacji elektronicznej oraz wykorzystania narze-
dzi komunikacji dwustronnej, dzieki czemu uzyskano szczegotowy obraz tego,
jak komunikujg sie miasta, gminy i powiaty w Polsce. Dodatkowo zrealizowa-
no badania ankietowe wsréd odbiorcow tego komunikowania - w internetowej
ankiecie wzieto udziat 422 respondentéw.

Wryniki badan zostaly zaprezentowane na tle dwdch obszardéw rozwazan
teoretycznych. Pierwszy z nich dotyczy funkcjonowania spotecznosci lokal-
nych oraz ich przemian w ostatnich latach na skutek mobilnosci ludnosci oraz
rozwoju spotecznosci internetowych. Drugi z kolei odnosi sie do organizacji
komunikowania samorzadowego z perspektywy obowigzkéw jednostek oraz
modeli ich realizacji.

Uzyskane wyniki badan pozwalaja na stwierdzenie, ze cho¢ na poziomie
lokalnym w urzedach coraz chetniej stosuje sie media elektroniczne, tradycyj-
ne $rodki komunikowania nie traca znaczaco na swojej popularnosci, réwniez
w percepcji mieszkancéw. Mimo deklaracji uzycia w praktyce komunikacyjnej
narzedzi takich, jak strony internetowe czy media spotecznosciowe, w zniko-
mym stopniu wykorzystuje sie mozliwosci komunikacji dwustronnej, co spra-
wia, ze wladze samorzadowe nadal opierajg swoje dzialania na modelu polityki
informacyjnej, a nie komunikacyjnej.

Ksigzka kierowana jest do naukowcdéw zajmujacych sie komunikowaniem
lokalnym i samorzagdowym oraz szerzej - publicznym, stanowigc aktualizacje
istniejgcego stanu wiedzy w tym zakresie oraz wskazdwke do dalszych badan.
Moze ona shuzy¢ takze jako pomoc naukowa dla studentéw dziennikarstwa,
kierunkéw politologicznych i pokrewnych. Uzyskane wyniki badan oraz sfor-
mulowane na ich podstawie wnioski mogg stac sie swego rodzaju poradnikiem
dla 0s6b zajmujacych sie komunikowaniem publicznym w praktyce - pracow-
nikéw referatéw odpowiedzialnych za komunikacje i promocje oraz wtadz
samorzadowych.
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Towards a Communication Policy?
On the Communication
(of) Council Governments in Poland

SUMMARY

The publication is devoted to communication processes at the local level in
Poland, for which council government units are responsible. The research re-
sults presented herein refer to the instruments used in the implementation of
local information (communication) policies, aimed at the realisation of both
the basic duty to provide public information and the broader duties of council
governments, resulting from their tasks and functions.

The aim of the authors was to attempt to answer the question of to what
extent the activities of council government units are developing towards the
implementation of communication policy, understood as an interactive, two-
-way process based on social dialogue, and to what extent they remain in the
area of purely informational activities, understood as unilateral transmission of
information. The formulation of an answer to this question was made possible
by reference to previous research on the instruments of council government
information policy. Primarily the location of communication activities in the
structure of municipal, commune and district offices in Poland, the use of com-
munication instruments, in particular the local media, were taken into account;
attention was also paid to some participatory activities carried out in council
government units, such as participatory budgeting, and the flexibility of council
government units in the face of changes in communication functioning during
the COVID-19 pandemic. The perspective of council government activities was
complemented by the public perception of these activities, so that it became
possible to determine to what extent the implemented activities correspond
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to the expectations and needs of the audience, how individual activities are
evaluated, and to what extent they translate into a sense of being informed
and, more broadly, a sense of communicative subjectivity in the local space.

The research presented in this publication is a continuation of previous
studies conducted in 2012 on a nationwide sample of 545 council government
units, but the 41 questions asked at that time were supplemented with a further
39 questions, mainly concerning electronic communication and the use of two-way
communication tools, thanks to which a detailed picture of how cities, munici-
palities and powiats in Poland communicate was obtained. In addition, a survey
was conducted among the recipients of this communication - 422 respondents
took part in the online survey.

The results of the research are presented against the background of two
areas of theoretical considerations. The first concerns the functioning of local
communities and their transformation in recent years as a result of population
mobility and the development of online communities. The second relates to
the organisation of council government communication from the perspective
of the responsibilities of individuals and the models for their implementation.

The results of the study allow us to conclude that although electronic me-
dia are increasingly used at the local level in offices, traditional means of com-
munication are not significantly losing their popularity, which matches the
perception of residents as well. Despite declarations of the use of tools such
as websites and social media in communication practice, the possibilities of
two-way communication are hardly used, with the result that local authorities
still base their activities on an information policy model rather than a com-
munication policy model.

The book is addressed to scholars of local and council communication and,
more broadly, public communication, updating the existing state of knowledge
in this field and providing guidance for further research. It can also serve as
a research aid for students of journalism, political science and related disci-
plines. The research results obtained and the conclusions formulated on their
basis may become a kind of handbook for people dealing with public commu-
nication in practice - employees of offices responsible for communication and
promotion and council government authorities.
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Autorki [...] podjety istotny temat, jakim sq dziatania komunikacyjne realizowane na poziomie réznych
szczebli samorzqdu terytorialnego w Polsce. Praca jest oparta na badaniach empirycznych. Ich wyniki
dostarczajq wiedze na temat dziatafi komunikacyjnych na poziomie samorzqgdow lokalnych, a dzieki
zestawieniu badan z lat 2012 i 2022 pozwalajg na analize, co zmienito sie w tym obszarze. Monografia
jest wartoSciowa dla badaczy zajmujqcych sie funkcjonowaniem samorzqdu, a takze dostarcza uzy-
tecznych danych dla praktykéw komunikowania w samorzqdzie.

dr hab. Pawet Kuca, prof. UR

W ksigzce [..] poruszono bardzo wazny i niezwykle aktualny problem badawczy, jakim jest
komunikowanie lokalne polskich samorzqdow, w tym znaczenie ,,mediéw samorzqgdowych”. Kwestia
zasad wydawania prasy przez jednostki samorzqdu terytorialnego jest obecnie waznym tematem
publicznej dyskusji ze wzgledu na propozycje ograniczajgce prawo samorzgdow do posiadania prasy,
zwigzane z implementacjg do prawa polskiego europejskiego aktu o wolnosci mediow (EMFA).

dr hab. Szymon Ossowski, prof. UAM

Patrycja Szostok, doktorka habilitowana nauk spotecznych, profesorka w Insty-

tucie Dziennikarstwa i Komunikacji Medialnej na Wydziale Nauk Spotecznych

Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach. Zajmuje sie badaniami z zakresu psycho-

logicznego oddziatywania mediéw, w szczegdblnoSci interesuje sie zagadnieniami

komunikowania lokalnego oraz podmiotowoscia komunikacyjna w ré6znych sferach
"4 Zycia spotecznego.
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Monika Kornacka-Grzonka, doktorka nauk spotecznych, adiunktka w Instytucie
Dziennikarstwa i Komunikacji Medialnej na Wydziale Nauk Spotecznych Uni-
wersytetu Slaskiego w Katowicach. W pracy naukowej zajmuje sie zagadnieniami
zwigzanymi z komunikowaniem i mediami lokalnymi, nowymi mediami oraz toz-
samoscig i podmiotowoscig spotecznosci lokalnych.

Agata Zygmunt-Ziemianek, doktorka nauk humanistycznych, adiunktka w Insty-
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demografii spotecznej, polityki spotecznej, socjologii probleméw spotecznych,

socjologii ptci i dydaktyki szkoty wyzszej. Zrealizowata ponad trzydziesci projek-

/ﬁ tow badawczych oraz badawczo-eksperckich prac zleconych we wspétpracy
z jednostkami samorzadu terytorialnego i organizacjami pozarzadowymi.
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