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Wstep

Problematyka sztucznej inteligencji (SI, ang. artificial intelligence, Al)
i jej oddzialywania na sfer¢ edukacji, a szczegdlnie edukacji jezykowej, jest
tematyka niniejszego tomu. Jej wszechobecno$¢ wymaga glebszej refleksji,
w odniesieniu do korzysci, jakie oferuje uczacym si¢ i nauczycielom, jak row-
niez niebezpieczenstw i wyzwan, jakie mozna zaobserwowa¢ w kontekscie
glottodydaktycznym. Na pewno mozliwo$¢ generowania tekstow za pomocg
narzedzi sztucznej inteligencji w dydaktyce czy tez ich adaptacja stosownie do
celu, poziomu i charakterystyki uczacego si¢ moga stanowi¢ duzg pomoc dla
nauczyciela. Wydaje si¢ jednak (przynajmniej na razie), ze pewne aspekty pro-
cesu dydaktycznego, takie jak dla przyktadu bezposrednia interakcja w klasie
pomigdzy uczacymi sie¢, trudne sg do zastapienia przez interakcje ze sztuczna
inteligencjg. Szybki rozwdj technologii, w tym SI, wymaga nieustannej uwagi
1 czujnosci wszystkich odpowiedzialnych za ksztatt procesu ksztalcenia jezy-
kowego na réznych jego etapach i w roznych kontekstach edukacyjnych.

Artykuly zgromadzone w niniejszym tomie obejmuja rozwazania teore-
tyczne, a takze refleksje nad sytuacja glottodydaktykéw i nad ich metodami
nauczania w dobie SI, nad mozliwo$ciami, jakie daje ta technologia w uspraw-
nianiu procesu glottodydaktycznego, z wyraznym zaznaczeniem ewentualnych
zagrozen z tym zawigzanych. Autorzy dzielg si¢ swoimi doswiadczeniami
w stosowaniu SI na zajeciach jezykowych, a uczniowie/studenci uczestniczacy
w przedstawionych badaniach ankietowych wyrazajg swoj stosunek i pogla-
dy na temat roli sztucznej inteligencji w uczeniu si¢ jezyka obcego. Autorzy
przedstawionych tekstow to specjalisci od nowych technologii, ich badacze
oraz doswiadczeni nauczyciele, a takze ci, ktorzy rozpoczynaja dopiero prace
zawodowq. Laczy ich wszystkich che¢ podzielenia si¢ wiedzg i wtasnym do-
$wiadczeniem, jak réwniez obawami, jakie niesie szybki rozwdj technologii
i sztucznej inteligencji.
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Tom otwiera tekst autorstwa Anny Piwowarczyk Sztuczna inteligencja
w procesie ksztatcenia jezykow obcych na lektoracie w uczelni ekonomicznej.
Autorka przedstawia rozwazania teoretyczne dotyczace sztucznej inteligencji
na podstawie najnowszej literatury, jednoczesnie prezentujagc wybrane aplikacje
SI stosowane na lektoratach jezyka obcego. Dociekania te uzupetnione zostaty
analiza wynikéw badania dotyczacego podejscia studentow uczelni wyzszej
do sztucznej inteligencji w ich doswiadczeniu uczenia si¢ jezyka obcego
na zajeciach lektoratowych dla celow zawodowych. Sa to opinie przyszitych
ekonomistéw 1 menedzeréw. Dorota Zawadzka w artykule Lektor na rozdrozu.
Rozwazania o zajeciach jezykowych w czasach sztucznej inteligencji podejmuje
temat wyzwan i dylematow, z jakimi zmaga si¢ lektor, dotyczacych niektorych
aspektoéw procesu glottodydaktycznego. Sg to migdzy innymi problemy z moty-
wowaniem studentow do nauki jezykow obcych wobec powszechnej dostepnosci
wszelkich technologii umozliwiajacych zrozumienie i produkcje jezykowa bez
uczenia si¢ samemu. Autorka stawia pytanie o to, czy lektor bgdzie wkrotce
ogniwem zbgdnym, a jego role przejmie sztuczna inteligencja, ktéra juz teraz
w wielu aspektach nauczania moze go zastapi¢, czy bedzie ona raczej ,,cyfro-
wym asystentem” nauczyciela. Rowniez Kinga Pétrolniczak w swoim artykule
The evolving role of foreign language teachers in the age of Al: balancing per-
sonalised instruction and learner autonomy [Zmieniajaca si¢ rola nauczyciela
jezyka obcego w dobie sztucznej inteligencji. Indywidualizacja i autonomia
uczacego si¢], uznajac korzysci, jakie w nauce indywidualnej daje stosowanie
narzedzi sztucznej inteligencji, zauwaza, ze kontakt z nauczycielem w procesie
uczenia si¢ jezyka obcego oferuje znacznie wigcej niz sztuczna inteligencja.
Sa to tak istotne elementy w procesie glottodydaktycznym, jak autentycz-
na komunikacja i interakcja. Wazng rolg nauczyciela w tym kontekscie jest
rozwijanie autonomii uczacego si¢ w zakresie korzystania z technologii, jak
rowniez rozwijanie myslenia krytycznego. Podobng problematyka zajely sie
Agata Radecka i Julia Makowska-Songin w artykule Jak by¢ lepszq glottody-
daktyczkq niz SI? Autorki analizujg pokrotce korzysci ptynace z technologii
cyfrowych, zauwazajac jednocze$nie wyzwania, jakie niesie z sobg sztuczna
inteligencja dla glottodydaktyka. Promujac podejscie konstruktywistyczne do
nauczania, przedstawiajg propozycje ¢wiczen rozwijajacych kompetencje 4K
(kreatywnos¢, krytyczne myslenie, komunikacja, kooperacja) na lektoratach
z jezyka medycznego, ktore w sposob efektywny moga wspomodc nauczyciela
w ich rozwijaniu. Z kolei Eliza Krotke i Anna Szuchalska, autorki tekstu za-
tytutowanego Relacje nauczyciel-uczen w dobie sztucznej inteligencji. Nowe
wyzwania i perspektywy, koncentruja si¢ na wyzwaniach, jakie sztuczna inte-
ligencja stawia przed nauczycielem. Zwracaja uwage na konieczno$¢ nowego
zdefiniowania roli nauczyciela i sposobu komunikowania si¢ oraz interakcji
w klasie. SI umozliwia nauczanie charakteryzujace si¢ wigkszym stopniem
indywidualizacji 1 autonomii uczacego si¢. Autorki analizuja wyniki badania
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ankietowego przeprowadzonego wsrod nauczycieli i ucznidow, ktérego celem
byto okreslenie, jakie sa dominujace role nauczyciela w nowej rzeczywistosci
edukacyjnej z perspektywy zaréwno nauczyciela, jak i studenta.

Innym, niezwykle istotnym problemem dydaktycznym jest ocenianie
w praktyce glottodydaktycznej. Autor artykulu Czy powinnismy uczyé sie oce-
niac? O (nie)przydatnosci narzedzi sztucznej inteligencji w ocenianiu jezykowym
srodowisk wielokulturowych, Jarostaw Krajka, ukazuje, w jakim stopniu (i czy
w ogoble) sztuczna inteligencja moze by¢ przydatna w tym zakresie. Zadaje py-
tanie, czy tego rodzaju pomiar wygenerowany przez sztuczng inteligencje moze
by¢ stosowany w odniesieniu do wielokulturowych $§rodowisk edukacyjnych.
Swoja dyskusje ilustruje analiza stopnia adekwatnosci tekstow stworzonych
przez Sl (cato$ciowo badz czesciowo), uznajac, ze w obecnej chwili odpowiedz
dotyczaca przydatnosci sztucznej inteligencji nie bedzie w pelni pozytywna.
Zatem istotng rolg odgrywa uwrazliwienie studentow na t¢ mozliwa nieade-
kwatnos¢ narzedzi generowanych przez SI. Sylwia Stachurska-Cwiek, w tekscie
Automatyzacja oceny prac pisemnych w jezyku angielskim na studiach wyzszych,
réowniez zajmuje si¢ problematyka oceny, jednak z perspektywy petnego zobiek-
tywizowania i automatyzacji oceny produkcji jezykowej pod wzgledem biedow.
Autorka ukazuje w sposob praktyczny mozliwosci powigzania tradycyjnych
metod oceniania z tymi zwigzanymi z wykorzystaniem sztucznej inteligencji.
Swoje rozwazania uzupelnia omowieniem wynikéw badania przeprowadzonego
wsrdd studentéw. Podaje rowniez wskazowki dla nauczycieli ukazujace sposoby
korzystania ze sztucznej inteligencji w nauczaniu i uczeniu si¢ jezyka obcego.

Innowacyjne, zindywidualizowane i opierajace si¢ na zatozeniach psycholo-
gii pozytywnej podejscie do nauczania przedstawia Martyna Mroczka, autorka
tekstu Growth mindset w epoce SI. Jak futures literacy i sztuczna inteligencja
wspierajq rozwoj kompetencji jezykowych. Podkresla role nastawienia na roz-
woj 1 otwarto$ci na zmiany oraz rozwijania umiejetnosci adaptacji (growth
mindsef). Oznacza to, ze wlasnie wyzwania stawiane sobie w procesie ucze-
nia si¢ daja jednostce mozliwo$¢ rozwoju. Poprzez wykorzystanie sztucznej
inteligencji uczniowie moga rozwijaé tzw. futures literacies, rozumiane jako
tzw. alfabetyzacja przysztosci (umiejetnos¢ przewidywania i ksztaltowania
przysztosci), ktore autorka uznaje za podstawe rozwoju wilasnego. Poza ko-
rzysciami, jakie daje wykorzystanie narzedzi S, takich jak ChatGPT, niestety
istnieje zagrozenie zbytniego od nich uzaleznienia. Dlatego tez rolg nauczy-
ciela jest promowanie kreatywnosci wlasnej ucznia i umiejetnosci myslenia
krytycznego bez wspomagania si¢ zbytnio wspotczesnymi technologiami.
Lidia Karpacz, autorka artykutu Sztuczma inteligencja w nauczaniu jezykow
obcych — implikacje spoleczno-kulturowe, podejmuje dyskusje na temat tego,
w jaki sposob technologie cyfrowe, w tym sztuczna inteligencja, ksztattuja
relacje migdzyludzkie oraz czy sztuczna inteligencja moze stanowi¢ czynnik
kulturotworczy. Czerpiac z teorii socjologicznych, autorka sktania si¢ ku opinii,
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ze elementy ludzkie i nie-ludzkie wspodtzaleza od siebie (cztowiek — artefakt/
technologia) i aktywnie uczestniczag w procesie tworzenia relacji i praktyk
spoleczno-kulturowych (actor-network theory). Jeszcze dalej w swojej dys-
kusji nad mozliwo$ciami sztucznej inteligencji posuwa si¢ Katarzyna Kocel
w tekScie Czy sztuczna inteligencja zrozumie ironie? Rozwijanie kompetencji
pragmatycznej z wykorzystaniem SI w nauczaniu jezyka angielskiego jako ob-
cego. Przedmiotem rozwazan autorki sg elementy pragmatyki jezykowej, tak
wazne dla prawidlowej komunikacji i interakcji jezykowej. Zachodzi pytanie,
czy 1 w jakim stopniu sztuczna inteligencja jest w stanie rozpozna¢ niuanse
jezykowe, takie jak ironia czy sarkazm, oraz czy rozpoznaje ona rowniez niu-
anse kulturowe. Autorka przedstawia bardzo ciekawe badanie eksperymentalne
z wykorzystaniem materiatu wygenerowanego przez ChatGPT (teksty ironicz-
ne) i ich ocene przez uczestnikéw badania kwestionariuszowego. W kolejnym
artykule, Medical students’ use of Al chatbots for foreign language learning
and academic purposes [Wykorzystanie chatbotow przez studentéw medycyny
w uczeniu si¢ jezyka i dla celow akademickich], Natalia Gryglak prezentuje
mozliwos$ci, jakie daje wykorzystanie chatbotow w uczeniu si¢ jezyka angiel-
skiego medycznego przez studentow samodzielnie poza zajeciami klasowymi.
Analizuje wyniki ankiety dotyczacej zwyczajéw 1 preferencji w zastosowaniu
chatbotow w rozwijaniu wiasnych umiejetnosci jezykowych przez studentow.
Analiza zebranych danych pozwolita autorce przedstawi¢ sugestic mogace ten
proces uczyni¢ jeszcze bardziej efektywnym i wzmocni¢ motywacj¢ studentow
do (rozsadnego) korzystania z tego narzedzia sztucznej inteligencji.

Kolejne dwa artykuty poswiecone sg wykorzystaniu nowych technologii
w ksztatceniu umiej¢tnosci ttumaczeniowych studentow. Jak juz wielokrotnie
wspomniano, wobec blyskawicznie rozwijajacych si¢ technologii pojawiaja si¢
nowe wyzwania 1 zagrozenia w kontekscie ksztatcenia jezykowego. Dotyczy
to rowniez, w bardzo duzym stopniu, ksztatcenia przysztych ttumaczy i thu-
maczy ustnych (interpreters). W artykule A critical view on Al-related future
skills in translation- and interpreting-oriented language education [Krytyczne
spojrzenie na przyszte umiejetnosci zwigzane ze sztuczng inteligencja w edu-
kacji jezykowej zorientowanej na tlumaczenia pisemne i ustne] Eva Seidl
przedstawia i omawia model tzw. umiej¢tnosci przysztych tlumacza (future
skills) powigzanych ze sztuczng inteligencja. Z kolei Marcin Glinski zajmuje
si¢ praktycznym wykorzystaniem sztucznej inteligencji w konteks$cie ksztalce-
nia ttumaczy ustnych (mi¢dzy innymi kabinowych). W tekscie Wykorzystanie
konwerterow glosowych w ramach treningu technik parattumaczeniowych
na zajeciach z jezyka angielskiego omawia szczegdétowo wybrane techniki para-
tlumaczeniowe (shadowing/parroting, paraphrasing, pingpong, acceleration,
dual-tasking oraz sustained-shiff) zastosowane w transkulturowej metodzie
porownawczej tekstu literackiego w jezyku ojczystym i obcym. Na podstawie
analizy zebranych danych kwestionariuszowych od studentow uczestniczacych
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w treningu wybranych technik parattumaczeniowych wskazuje, ze techniki te
sa wysoce motywujace dla studentdéw w rozwijaniu ich umiejetnosci ttumacze-
nia kabinowego. Artykul zamykajacy tom pos$wigcony jest nauczaniu zdalne-
mu. Uliana Oliinyk w tek$cie Zdalne nauczanie jezyka polskiego jako obcego.
Wyzwania i mozliwosci z perspektywy lektorow w erze sztucznej inteligencji
przedstawia przemyslenia lektora jezyka polskiego w dobie edukacji wspoma-
ganej technologia i podejsciem konstruktywistycznym. Na podstawie badania
wiasnego, obejmujacego ankiety i wywiady z nauczycielami, autorka diagno-
zuje obecne wyzwania, jak réwniez ukazuje mozliwosci, jakie maja lektorzy
w dobie szybkiego rozwoju cyfrowego. Jednoczesnie podkresla, ze w centrum
nauczania jezyka obcego zawsze powinny pozostawac: personalizacja naucza-
nia, empatia i autentyczny dialog.

Mamy nadziej¢, ze teksty zebrane w tym tomie bedg dla czytelnika zrod-
lem wiedzy o sztucznej inteligencji w ksztatceniu jezykowym, o narzedziach,
jakie daje ona nauczycielowi i studentowi, by uczyni¢ proces glottodydaktyczny
bardziej interesujacym i motywujacym, a takze sktonig do zadumy nad tym,
by nie wykorzystywac sztucznej inteligencji bezrefleksyjnie, eliminujac metody
tradycyjnego nauczania.

@ https://orcid.org/0000-0003-0626-0703 Danuta Gabrys-Barker
@ https://orcid.org/0000-0003-2198-6334 Ryszard Kalamarz


https://orcid.org/0000-0003-0626-0703
https://orcid.org/0000-0003-2198-6334




@ ntpsiiorcid.org/0000-0003-3033-5955 Anna J. Piwowarczyk

Sztuczna inteligencja w procesie ksztatcenia jezykow
obcych na lektoracie w uczelni ekonomiczne;

Streszczenie: Zasadniczym celem artykulu jest przedstawienie analizy opinii studentéw
na temat sztucznej inteligencji (SI) w procesie ksztalcenia jezykowego na lektoratach w uniwer-
sytecie ekonomicznym w Polsce. W tak okreslonych ramach zostaly zaprezentowane rozwazania
teoretyczne na temat sztucznej inteligencji, zwlaszcza aplikacji opartych na SI wspomagajacych
nauke jezykow obcych. Na fundamencie rozwazan teoretycznych przedstawiono analiz¢ wy-
nikéw badan zrealizowanych w Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie dotyczaca opinii
studentow — przysztych ekonomistow i menedzeréw na temat uzycia aplikacji SI w nauczaniu jezykow
obcych dla celéw zawodowych. W badanej uczelni ekonomicznej proces ksztalcenia jezykow obcych
jest skupiony na praktycznych umiejetnosciach potrzebnych w pracy zawodowej, z naciskiem na ko-
munikacje, stownictwo zawodowe i specyfike branzy.

Stowa kluczowe: sztuczna inteligencja (SI), jezyki obce, lektorat, uniwersytet ekonomicz-
ny, nauczanie jezykow obcych dla celow zawodowych, Polska

Wspolczesna edukacija jezykowa znajduje sie¢ w punkcie zwrotnym, ksztatto-
wanym przez ztozone uwarunkowania spoleczno-ekonomiczne oraz dynamicz-
ny rozwoj nowych technologii, w tym sztucznej inteligencji (SI). Globalizacja
rynku pracy, rosngce znaczenie kompetencji miedzykulturowych (Piwowar-
czyk, 2020) oraz konieczno$¢ mobilnosci akademickiej 1 zawodowej sprawiaja,
ze znajomos$¢ jezykdéw obcych staje si¢ nie tylko atutem, ale tez wymogiem.
Jednoczesnie uczelnie wyzsze stojg przed wyzwaniem adaptacji metod dydak-
tycznych do realiow spoleczenstwa informacyjnego i potrzeb nowego pokolenia
studentow. Zastosowanie SI w procesie nauczania jezykéw obcych otwiera
nowe mozliwosci, a jednocze$nie rodzi pytania o rownowage migdzy techno-
logia a relacjg dydaktyczna.

Studenci rozpoczynajacy obecnie nauke na uniwersytetach to w duzej
mierze generacja popandemiczna — osoby, ktére w kluczowym okresie swojego
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rozwoju edukacyjnego doswiadczyty przymusowej izolacji, nauczania zdalnego
i ograniczonego kontaktu spotecznego. To réwniez pokolenie digital natives
(cyfrowych tubylcow), wychowane ze smartfonem w reku, oswojone z interfej-
sami cyfrowymi i oczekujace szybkich, spersonalizowanych rozwiazan.

Zdecydowana wiekszos¢ wspotczesnych studentow stanowig przedstawi-
ciele pokolenia Z (Piwowarczyk, 2025). Paradoksalnie jednak obserwuje sig¢
ws$rdd nich rosnacg potrzebe interakcji bezposredniej, szczegolnie w kontekscie
zaje¢ jezykowych, podczas ktorych kontakt z zywym jezykiem i drugim czto-
wiekiem odgrywa kluczowa role w rozwijaniu kompetencji komunikacyjnych.
Nauka jezyka obcego moze by¢ postrzegana jako forma nauki budowania re-
lacji migdzyludzkich oraz poglebiania swoich kompetencji miedzykulturowych.
Umiejetnoscei te powinny by¢ trenowane i nie powinno si¢ ich zastepowaé ko-
munikacja cztowiek—maszyna. Zwtaszcza na lektoratach, ktore z natury rzeczy
ucza komunikacji w obcym, lecz ludzkim jezyku.

Zastosowanie aplikacji SI i innych form nauczania online niewgtpliwie
stwarza wiele szans rozwoju i uatrakcyjnia proces nauki jezyka obcego (Ka-
lamarz, 2014) oraz dostosowuje go do wspotczesnego, w duzej mierze cyfro-
wego $wiata. Rozwoju technologicznego nie da si¢ zatrzymac (Wojcik, 2023),
ale jednocze$nie warto by¢ §wiadomym wyzwan i konsekwencji zastosowania
tego nowego narzedzia (Fazlagi¢, 2022; The Finnish National Agency for Edu-
cation, 2024). W dyskursie na temat obszaréw zwigzanych z SI wymagajacych
interwencji podkresla si¢ konieczno$¢ wypracowania regulacji natury prawne;j
i etycznej oraz z zakresu praw autorskich (Konieczna, 2019; Markiewicz,
2023; Fazlagi¢, 2022). W obliczu kryzysu klimatycznego warto zastanowic si¢
takze nad kwestig ekologiczng uzywania silnikow SI. Respondenci badania
przeprowadzonego dla celéow tego artykutu rowniez wyrazaja watpliwosci
w tych kwestiach i wskazywane problemy uznaja za jedne z gtownych barier
w korzystaniu z SI.

Celem niniejszego artykutu jest analiza opinii studentow uniwersytetu eko-
nomicznego w kontekscie wykorzystania potencjatu SI w edukacji jezykowej
na poziomie akademickim, z uwzglednieniem zaréwno szans, jak i zagrozen
z tym zwigzanych.

Jezyk, sztuczna inteligencja i modele jezykowe — krétki zarys historii

Jezyk jest najwazniejszym elementem kultury danej spotecznosci. Petni role
kulturotworczg, jezyk jest bowiem komunikacja, a komunikacja — kultura. Jako
pewien system symboli zostal stworzony przez cztowieka w celu komunikacji
(funkcja poznawcza) i budowaniu stosunkow miedzyludzkich (funkcja integra-
cyjna). Jak podkresla Jerzy Nikitorowicz (2004, s. 130), ,,nie ma dwoch jezykow,
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ktoére bylyby na tyle podobne do siebie, aby mozna sadzi¢, ze wyrazaja taka
samg rzeczywistos¢ spoteczng”. Jezyk umozliwia wyrazanie mysli i emocji. Jest
wigc atrybutem typowo ludzkim. Jak pokazaty jednak ostatnie dziesigciolecia,
cztowiek stworzyl maszyny, ktore, wydawatoby sie, tak jak on posigda umie-
jetnos¢ ludzkiej mowy. Owe maszyny nie maja jednak wewnetrznej zdolnosci
rozumienia i komunikowania si¢ w jezyku ludzkim, ich dziatanie opiera si¢
na potgznych algorytmach SI. Owe algorytmy, wykorzystujac metody mate-
matyczne, przetwarzaja jezyk naturalny (Natural Language Processing, NLP).
Identyfikuja, wyodrebniajg reguty, a takze prawa danego jezyka naturalnego,
uogoblniajg oraz generujg tekst lub mowe. Podstawag NLP sg modele jezykowe,
ktore przewiduja i generuja prawdopodobienstwa wystapienia jednostek jezy-
kowych (np. stow, fraz, zdan) na podstawie kontekstu.

Jak zaprezentowano na rysunku 1, ewolucyjne stadia modeli jezykowych
rozwijaty si¢ od poczatkowych statystycznych modeli jezykowych (Statisti-
cal Language Models, SILM), przez kolejne neuronowe modele jezykowe
(Neural Language Models, NLM), wstepnie wytrenowane modele jezykowe
(Pretrained Language Models, PLM) i osiagajac obecny stan duzych modeli
jezykowych (Large Language Models, LLM). Do trenowania modeli jezyko-
wych uzyto ludzi, ktérych rola sprowadzata si¢ najpierw do roli nauczyciela,
a na dalszym etapie — recenzenta. Mozna sobie wyobrazi¢, ze w niedalekiej
przysztosci takie wtasnie zadania przypadac¢ bedg ludziom: bgdziemy nie tyle
realizatorami, ile nauczycielami, recenzentami i decydentami. I do tego powin-
ni$my si¢ powoli przygotowywac (Wodecki, 2023).

Attention
mechanism GPT-2 GPT-4
RNN/LSTM BERT, GPT GPT-3

i
1 ! I 1

i i i i

i |

] Neural Language Models Pretrained Language Models Large Languiage Models

1 ' 1 1

] ! !

| ! I I I i I I ! I I

I U I I I I I I I I I
19:90 2000 2013 2014 2015 2017 2018 2019 2020 2022 2023

Statistical Language Models

Rysunek 1. Historia i rozw6j modeli jezykowych

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie: Z. Wang, Z. Chu, T. V. Doan, S. Ni, M. Yang i W. Zhang
(2025). History, development, and principles of large language models: an introductory survey. 4/ and
Ethics, 5(3), 1955-1971. https://doi.org/10.1007/s43681-024-00583-7.
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Instrumenty SI znalazly zastosowanie w wielu dziedzinach nauki i zycia.
Jedng z nich jest glottodydaktyka. W literaturze przedmiotu oraz w sieci istnieje
wiele opracowan dotyczacych sztucznej inteligencji w procesie ksztalcenia je-
zykowego. Dla potrzeb artykutu w tabeli 1 przedstawiono bardzo syntetycznie
rozwoj aplikacji do nauki jezykéw obcych.

Tabela 1.

Etapy rozwoju narzgdzi SI stuzacych do nauki jezykow obcych

Lp.

Lata

Typ systemow

Charakterystyka

1960-1990

Poczatkowe
systemy oparte
na regutach

Wezesne programy komputerowe do nauki jezy-
koéw bazowaly na systemach eksperckich i regu-
fach opartych na gramatyce formalnej. Przyktadem
jest ELIZA (1966) — chatbot symulujacy rozmowe,
ale nie rozumiejacy kontekstu. Ograniczenia: Brak
kontekstu 1 adaptacyjno$ci, sztywne interakcje.

1990-2000

Systemy oparte
na przetwarzaniu
jezyka
naturalnego

Rozwoj algorytmow NLP pozwolil na lepsze rozu-
mienie tekstu i podstawowa analiz¢ semantyczna.
Powstaty pierwsze aplikacje komputerowe i kur-
sy online (np. Rosetta Stone), ktore wprowadzaty
personalizacj¢ nauki. Ograniczenia: Wcigz brak
dynamicznej interakcji i rzeczywistego rozumie-
nia jezyka.

2000-2010

Etap sieciowy
i e-learningowy

Rozw¢j platform online (LMS). Rozwijane sa algo-
rytmy $ledzenia postepow i na podstawie wynikoéw
uzytkownika rozwijana jest personalizacja tresci.
Upowszechniajg si¢ chatboty edukacyjne (reguto-
we). Byly to nadal systemy scenariuszowe, ogra-
niczone do waskich domen tematycznych, oparte
na bazach odpowiedzi.

2010-2015

Wykorzystanie
uczenia maszy-
nowego i analizy
danych

Rozwoj uczenia maszynowego pozwolit na dosto-
sowanie tresci do uzytkownika na podstawie jego
postepow. Powstaly pierwsze aplikacje mobilne
bazujace na gamifikacji i personalizacji (np. Duo-
lingo). Ograniczenia: Narzedzia tego typu wciaz
miaty ograniczong zdolno$¢ rozumienia naturalnej
mowy 1 kontekstu. Uczenie maszynowe to meto-
da analizy danych, ktéra automatyzuje tworzenie
modeli analitycznych. Jest to galaz sztucznej in-
teligencji oparta na zatozeniu, Ze systemy moga
uczy¢ si¢ na podstawie danych, identyfikowac
wzorce i podejmowa¢ decyzje przy minimalnej
interwencji cztowieka.
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cd. tab. 1

Lp. Lata Typ systemow Charakterystyka
5 20162020 | Przetom SI Powstanie systemow opartych na sieciach neuro-
i glebokiego nowych (np. RNN, LSTM, Transformer) pozwoli-
uczenia to na poprawe jakosci ttumaczen i analizy jezyka.

W tlumaczeniu maszynowym (Google Translate,
Deepl) zaczeto wykorzystywaé SI do generowa-
nia bardziej naturalnych zdan. Rozwo¢j chatbotow
i asystentow glosowych (np. Google Assistant,
Alexa) umozliwil bardziej interaktywne rozmowy.
Ograniczenia: Wcigz niepelne rozumienie konteks-
tu i trudno$¢ w wykrywaniu niuanséw jezykowych.

6 0Od 2021 Wspolczesne Generatywne modele jezykowe (GPT, Bard)
roku aplikacje SI umozliwiaja realistyczne konwersacje oraz korek-

i modele te jezykowa. Rozwdj technologii rozpoznawania

generatywne mowy (np. Whisper) poprawit skuteczno$¢ aplika-

cji uczacych wymowy. Aplikacje SI (np. ChatGPT)
pozwalaja na interaktywne rozmowy i personalizo-
wane ¢wiczenia. Mozliwos$¢ tlumaczenia w czasie
rzeczywistym oraz dynamicznego dostosowania
nauki do stylu uzytkownika

Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie: A. Toosi, A. G. Bottino, B. Saboury, E. Siegel,
i A. Rahmim (2021). A brief history of Al: how to prevent another winter (a critical review). PET
Clinics, 16(4), 449-469. https://doi.org/10.1016/j.cpet.2021.07.001; J. H. Woo i H. Choi (2021). Systematic
review for Al-based language learning tools. arXiv preprint. https://doi.org/10.48550/arXiv:2111.04455;
Z. Wang, Z. Chu, T. V. Doan, S. Ni, M. Yang i W. Zhang (2025). History, development, and principles
of large language models: an introductory survey. Al and Ethics, 5(3), 1955-1971. https://doi.org/10.1007/
543681-024-00583-7.

Jak pokazuja wykres 1 i tabela 1, rozw6j SI bardzo przyspieszyt od 2019—
2020 roku. W najblizszych latach nalezy si¢ spodziewac jeszcze szybszego
i bardziej dynamicznego rozwoju, zwlaszcza ze w panstwach tworzacych go-
spodarcza czotowke Swiata opracowano strategie rozwoju sztucznej inteligencji
oraz przeznacza si¢ duze srodki finansowe na badania zwigzane z SI; warto tu
wymieni¢ cho¢by Stany Zjednoczone, Kanade, Chiny, Francje, Japonie, Wielka
Brytanie, Finlandi¢, Kore¢ Potudniowa czy Zjednoczone Emiraty Arabskie
(Marszycki, 2024; Marco Polo Global Al Talent Tracker 2.0, 2025). Badania
nad SI majg migdzy innymi doprowadzi¢ do stworzenia maszyn zdolnych do
czytania, pisania i konwersacji jak ludzie (Dwivedi i in., 2023; Jin i in., 2023;
Zhao 1 in., 2023).

Pomimo rosngcej liczby publikacji po§wigconych wykorzystaniu sztucznej
inteligencji w edukacji wcigz brakuje badan empirycznych koncentrujacych si¢
na percepcji studentow w zakresie jej zastosowania w nauce jezykow obcych
dla celow zawodowych. Autorzy dotychczasowych prac najczgsciej opisuja poten-
cjal technologii lub prezentuja studia przypadkow, natomiast rzadziej analizuja


https://doi.org/10.1016/j.cpet.2021.07.001
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opinie i do§wiadczenia samych uczacych si¢. Niewystarczajaco zbadane pozo-
staje to, jak studenci oceniaja przydatno$¢ aplikacji opartych na SI, jakie umie-
jetnosci jezykowe rozwijajg dzieki ich wykorzystaniu oraz w jakim stopniu sa
sktonni zaakceptowaé sztuczng inteligencj¢ jako narzedzie wspierajace proces
dydaktyczny, a w jakim — jako jego ewentualne zastepstwo. Zidentyfikowana
luka wskazuje na potrzebe poglebionych analiz ukierunkowanych na studentow
kierunkéw ekonomicznych, ktérzy przygotowuja sie do funkcjonowania w §ro-
dowisku zawodowym wymagajacym wysokich kompetencji komunikacyjnych
w jezykach obcych.

Wyniki badania

Celem badania bylo poznanie opinii studentéw uczelni ekonomicznej —
przysztych ekonomistéw i menedzeréw na temat uzycia aplikacji SI w proce-
sie ksztalcenia na lektoracie jezyka obcego w uniwersytecie ekonomicznym.
W ramach badan postawiono nastepujace pytania badawcze:

Jak studenci uczelni ekonomicznej oceniajg przydatnos¢ aplikacji opartych
na sztucznej inteligencji w procesie nauki jezykow obcych dla celow zawodowych?

Ktore umiejetnosci jezykowe (np. stuchanie, méwienie, czytanie, pisanie)
studenci najczesciej rozwijaja przy uzyciu narzedzi SI?

W jakim stopniu studenci sg sklonni zaakceptowa¢ wykorzystanie SI jako
wsparcia w procesie dydaktycznym, a w jakim jako potencjalnego zastgpstwa
nauczyciela?

Analiza danych pierwotnych — narzedzie badawcze

Procedura badawcza obejmowata kilka etapow. W pierwszej kolejnosci
przeprowadzono wywiady pogtebione o charakterze fokusowym, ktérych celem
byto wstepne rozpoznanie opinii studentdw na temat zastosowania sztucznej
inteligencji w procesie nauki jezykow obcych oraz identyfikacja potencjalnych
obszaréw problemowych. Uzyskane wnioski postuzyly do opracowania narze-
dzia badawczego w postaci kwestionariusza ankiety. Nastepnie zrealizowano
badanie pilotazowe, majace na celu weryfikacje poprawnos$ci i zrozumiatosci
pytan ankietowych. Ostateczny etap badania stanowitlo badanie ankietowe
przeprowadzone wsrod studentéw Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie
(UEK), ktorego wyniki staty si¢ podstawa analizy empirycznej zaprezentowane;j
w artykule. Ankieta skladata si¢ z metryczki, pytan zamknietych i otwartych.
Badanie przeprowadzono na przetomie stycznia i lutego 2025 roku za posred-
nictwem kwestionariuszy Google Forms.
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Charakterystyka préby badawcze;

W badaniu wzigto udzial 146 studentéw UEK studiujacych na pierwszym
1 drugim roku studiow stacjonarnych pierwszego stopnia. Uczeszczajg oni
na dwa lektoraty jezykowe. Pierwszy to jezyk angielski na poziomie B2 lub CI,
drugi to jezyk niemiecki na poziomie Al lub A2, wedtug skali ESOKJ. Badani
reprezentowali wszystkie trzy kolegia uczelni: Kolegium Ekonomii, Finanséw
i Prawa, Kolegium Nauk o Zarzadzaniu i Jakos$ci, Kolegium Gospodarki i Ad-
ministracji Publiczne;.

Najliczniejsza grupe stanowili studenci Kolegium Ekonomii, Finansow
i Prawa — byto to 66 badanych, co stanowi 45,2% wszystkich uczestnikow
badania. Niewielu mniej respondentéw pochodzito z Kolegium Nauk o Zarza-
dzaniu i Jakosci — 61 0s6b (41,9%). Najmniejsza grup¢ respondentow stanowili
studenci Kolegium Gospodarki i Administracji Publicznej — 19 o0séb (13,0%).
Taki rozktad odzwierciedla strukturg liczebnosci studentow w poszczegdlnych
kolegiach w Uniwersytecie.

W badaniu wzieto udziat 79 kobiet (54,1%) i 67 mezczyzn (45,9%). 73 re-
spondentéw (50,0%) pochodzito z duzych miast, 27 (18,5%) — z miast $rednich,
16 (11,5%) — z miast matych i 30 (20,5%) — ze wsi. To zroznicowanie zostalo
ukazane na wykresie 1.

miasto srednie
(20.000 - 100.000
mieszkaricow)
18%

miasto mate
(do 20.000
mieszkarcow)
11%

wie$
21%
miasto duze

(powyzej 100.000
mieszkancow)

Wykres 1. Struktura proby badawczej wedtug miejsca zamieszkania

Zrodlo: Badania wiasne.

Ostatnig kategorig opisu struktury proby badawczej byta kategoria wieku.
W doborze respondentow zwrdcono uwagg, aby byli oni przedstawicielami
pokolenia Z (por. Piwowarczyk, 2025), a zatem osobami, ktéore w bardzo bli-
skiej przysztosci zasilg rynek pracy (por. Piwowarczyk, 2020). W badaniach
wziegto udziat 84 stuchaczy (57,5%) pierwszego roku studiow stacjonarnych oraz
62 stuchaczy (42,5%) drugiego roku studiow stacjonarnych pierwszego stopnia.
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Kategoria ta jest o tyle istotna, ze studenci pierwszego roku sa zwykle
$wiezo po maturze, dopiero adaptuja si¢ do srodowiska akademickiego, a wigc
ich odpowiedzi moga odzwierciedla¢ pierwsze wrazenia ze studidw oraz
oczekiwania wobec uczelni. Studenci drugiego roku majg wicksze doswiadczenie
w studiowaniu i metodach dydaktycznych stosowanych na uczelni. Ich opinie sa
bardziej zakorzenione w rzeczywisto$ci uczelni, znaja oni procedury, mozli-
wosci 1 ograniczenia. Analiza dynamiki postaw moze pokaza¢, jak zmienia si¢
podejscie do metod i1 form nauki z wykorzystaniem narzedzi SI wraz z upty-
wem czasu studiowania.

Wyniki badan

Analizujac odpowiedzi respondentéw na temat czgstotliwosci korzystania
z narzgdzi SI w procesie ksztalcenia jezykowego, mozna powiedzie¢, ze ich
zdanie nie jest jednorodne, jednak, jak pokazuja dane przedstawione na wykre-
sie 2, wiekszo$¢ badanych, tzn. 58% (86 o0sdéb), uczac si¢ jezykow obcych,
korzysta z aplikacji opartych na SI raz lub kilka razy na tydzien.

a3 43
45
40
35 30
30
25 18
20
12

15
10

5

0

Nigdy Okotorazw  Razw Kilka razy w Codziennie
miesigcu  tygodniu tygodniu

Wykres 2. Jak czesto korzystasz z narzedzi SI w nauce jezykow obcych?

Zrodlo: Badania whasne.

Szczegdlowa analiza pozyskanych danych pozwala zauwazy¢, ze 29% re-
spondentdéw (43 osoby) korzysta z SI raz w tygodniu oraz tyle samo ankietowa-
nych korzysta z SI kilka razy w tygodniu. Tylko 13% respondentow (18 osob)
korzysta z SI kilka razy dziennie. Na drugim koncu sa respondenci (8% — 12
0sob), ktorzy deklaruja, ze nigdy nie korzystali z narzedzi SI. Duza grupa
respondentéw 21% (30 osob) miata sporadyczny kontakt z SI, korzystajac z SI
okolo raz w miesigcu. Warto podkresli¢, ze badania ankietowe byty poprzedzo-
ne wywiadami poglebionymi ze studentami i ku zaskoczeniu badaczki okazato
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si¢, ze jest duza grupa studentdow, ktdrzy niech¢tnie podchodzg do uzywania
SI. Do glownych powodow naleza wzgledy moralne, prawne, ekologiczne.
Respondenci ci cenig sobie tradycyjne zajecia i raczej nie oczekuja, ze na stu-
diach technologia bedzie stosowana w wigkszym zakresie. Po nowe technologie,
jak wskazuja, moga sigga¢ sami w czasie wolnym. Od zaje¢ uniwersyteckich
oczekuja spotkania i wymiany pogladow z kolegami oraz spotkania i dyskus;ji
z nauczycielem, ktéry jest dla nich autorytetem i gtéwnym zrédtem wiedzy.
Dlatego nie warto generalizowa¢, twierdzac, ze pokolenie Z stanowig tylko
mtodzi ludzie zapatrzeni w ekrany smartfonéw czy komputerow. Moze wiasnie
dlatego, ze tak duzo czasu spgdzajag w $wiecie wirtualnym, warto lektoraty
zaplanowac tak, aby bylo w nich wigcej kontaktu face-to-face, wigcej interakcji
i bezposrednich rozmow.

Poprawy Inne Nauki i powtorki
napisanego tekstu 2% stowek

14% 16%
Pisania w jezyku
obcym
9%
Nauki konwersacji w

jezyku obcym
2% \ Nauki stuchania
o
Nauki i poprawy 3%
wymowy

3% Nauki rozumienia
° tekstu czytanego
7%

Nauki gramatyki
10%

Przetfumaczenia
wiasnego tekstu
napisanego w jezyku
polskim na tekst w jezyku

obcym, ktdrego sie uczysz X
12% Ttumaczenia tekstu 20%

Wykres 3. Odpowiedz na pytanie: Do rozwoju jakich umiejetnosci jezykowych uzywasz SI?

Zrédlo: Badania wlasne.

Jezeli chodzi o umiejetnosci jezykowe, do doskonalenia ktérych studenci
uzywaja Sl, to 32% respondentdow najczesciej stosuje narzedzia SI do rozwia-
zywania zadan zwigzanych z tlumaczeniami tekstu. Na wykresie 3 kategoria
ta zostata rozdzielona na tlumaczeniem tekstow w ogole (20% respondentdw)
oraz przettumaczenie wlasnego tekstu napisanego w jezyku polskim na tekst
w jezyku obcym (12% respondentow). W drugiej grupie chodzi o wszelkie
prace pisemne, ktore studenci dotad najczesciej pisali w domu samodzielnie.
Obecnie mozna zauwazy¢ tendencje, ze studenci pisza tekst w jezyku polskim
1 wykonuja jego automatyczne thumaczenie za pomoca aplikacji SI. Najczesciej
stosowane sg w tym celu Google Translator oraz DeepL. 16% respondentow
stosuje narzedzia SI do rozwigzywania zadan zwigzanych z nauka i powtorka
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stowek. Wsrod tych aplikacji SI ankietowani wymieniali najczesciej Duolingo
oraz Quizlett. Siggaja po nie z wlasnej woli w czasie wolnym. 10% badanych
korzysta z aplikacji SI do nauki gramatyki. Dla studentéw uczelni ekonomiczne;j
stanowia one atrakcyjne uzupelnienie do podrecznikéw i ¢wiczen. 7% respon-
dentow rozwija umiejetnos¢ czytania ze zrozumieniem tekstu w jezyku obcym
za pomocg Sl.

Tylko nieliczni respondenci korzystaja z aplikacji w celu nauki rozmowy
w jezyku obcym. Jest to 4% badanych. Najrzadziej badani korzystaja z aplikacji
pomagajacych w nauce umiejetnosci stuchania (3%), a przeciez jest to jedna
z kluczowych umiejetnosci, ktora sktada si¢ na zdolnosci do komunikowania
si¢ w jezyku obcym (druga kluczowa kompetencja wedtug wytycznych Rady
Europy). Podobnie jest z nauka i korekta wymowy (3%). W zwiazku z tym
warto podkresli¢, ze nauczyciele powinni zwraca¢ uwage studentom na mozli-
wosci wykorzystania SI do trenowania umiej¢tnosci stuchania i poprawnej wy-
mowy. Okrojona liczba godzin lektoratu nie pozwala na doktadne wyszkolenie
wymowy i umiejetnosci rozumienia z stuchu. A studenci podkreslaja, ze maja
trudnosci z wymowa, czgsto wstydza si¢ mowié, bo nie wiedza, jak dany
wyraz si¢ wymawia. Refleksje te dotycza gltéwnie drugich jezykow obcych,
bo umiej¢tnos¢ rozumienia tekstu stuchanego z jezyka angielskiego i wymowy
studenci uczg sig, gtownie stuchajac muzyki, podcastow oraz ogladajac filmy
i seriale na Netfliksie.
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Wykres 4. Odpowiedz na pytanie: Czy aplikacje oparte na SI przyczyniajg si¢ do zwigksze-
nia czy do zmniejszenia motywacji do nauki jezyka obcego?

Zrodlo: Badania wiasne.

Wyniki badania zaprezentowane na wykresie ilustrujacym odpowiedzi
na pytanie: ,,Czy aplikacje oparte na SI przyczyniajg si¢ do zwickszenia czy
do zmniejszenia motywacji do nauki jezyka obcego?” ukazuja zréznicowane
postrzeganie wpltywu technologii na motywacje edukacyjng. Sposrod 146
respondentow najwicksza grupa — 68 0sob (47%) — zadeklarowata, ze nie ma
zdania na ten temat. Odpowiedz wskazujaca na wzrost motywacji wybrato
55 0s6b (38%). Z kolei 23 respondentow (16%) zadeklarowato, ze SI przyczynia
si¢ do zmniejszenia motywacji.
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Wykres 5. Odpowiedz na pytanie: Czy Twoje zainteresowanie nauka jezykow obcych
wzrosto odkad stosujesz narzedzia SI?

Zrodlo: Badania whasne.

Dane przedstawione na wykresie 5 obrazuja subiektywng oceng wptywu
narzedzi opartych na sztucznej inteligencji na poziom zainteresowania nauka
jezykow obcych wsrdd respondentow. Sposrod 146 badanych jedynie 21 osob
(14%) jednoznacznie zadeklarowalo wzrost zainteresowania, a kolejne 46 0sob
(31%) wybrato odpowiedz ,,raczej tak”, co tacznie daje 67 respondentéw (46%),
ktorzy w mniejszym lub wigkszym stopniu dostrzegaja pozytywny wptyw SI
na wlasne zaangazowanie edukacyjne. 79 osob (54%) odpowiedziato ,,nie”, co
wskazuje, ze ponad polowa badanych nie zauwazyla wzrostu zainteresowania
naukg jezyka obcego w wyniku korzystania z narzedzi opartych na SI.

Kolejne pytanie zadane studentom dotyczylo udziatu aplikacji SI w ksztat-
ceniu jezykowym na uniwersytecie ekonomicznym. Rozktad odpowiedzi zostat
przedstawiony na wykresie 6.
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Wykres 6. Odpowiedzi na pytanie dotyczace udziatu SI w lektoracie w przysztosci

Zrodlo: Badania whasne.

Odpowiedzi udzielone w pytaniu dotyczacym preferowanego udziatu
sztuczne] inteligencji podczas lektoratow jezykowych ukazuja umiarkowany
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entuzjazm wobec integracji SI w dydaktyce akademickiej. 37% respondentéw
(54 osoby) opowiedzialo si¢ za zwigkszeniem roli SI w przebiegu zaje¢ jezyko-
wych, co moze §wiadczy¢ o rosnagcym zaufaniu do narzgdzi technologicznych
jako wsparcia w nauczaniu i uczeniu si¢ jezykow obcych. Jedynie 10% uczest-
nikow badania (14 osob) wyrazilo che¢ ograniczenia obecno$ci SI podczas
lektoratow, co moze sugerowaé istnienie stosunkowo niewielkiej grupy osob
0 postawie sceptycznej, by¢ moze preferujacych tradycyjne metody nauczania
lub obawiajacych si¢ dehumanizacji procesu edukacyjnego. Najliczniejsza grupe
stanowili jednak respondenci, ktorzy nie mieli uksztattowanej opinii na ten te-
mat (78 osob — 53%). Badanie potwierdza, ze cho¢ potencjat SI jest dostrzegany,
to jego rola w edukacji jezykowej wcigz nie zostata jednoznacznie okreslona
ani spotecznie osadzona w $§wiadomosci akademickie;j.

146 126
150
100
13
50 /
A=y ANy

0

Nie Tak

Suma Nie mam
zdania

Wykres 7. Odpowiedz na pytanie: Czy chciatbys, aby SI uczyto Ci¢ zamiast nauczyciela?

Zrédlo: Badania wlasne.

Ostatnie pytanie w badaniu dotyczylo gotowosci studentow do akceptacji
scenariusza, w ktorym sztuczna inteligencja catkowicie zastepuje nauczyciela
W procesie nauczania jezykow obcych. Na wykresie 7 uwzgledniono sum¢ od-
powiedzi, aby w sposOb przejrzysty zaprezentowaé rozktad postaw studentow
wobec idei zastgpienia nauczyciela przez sztuczng inteligencje. Dzigki temu
mozliwe jest nie tylko wskazanie dominujacej tendencji, lecz takze poréwnanie
liczby odpowiedzi negatywnych, pozytywnych oraz wskazujacych niezdecydo-
wanie. Takie ujecie pozwala na petniejszg interpretacje danych oraz podkres$
lenie wyraznej przewagi opinii studentdw odrzucajacych mozliwos¢ pelnej
automatyzacji procesu dydaktycznego. Jak wynika z odpowiedzi, zdecydowana
wiekszos¢ badanych — 126 0sob (86%) — nie chciataby, aby SI uczyto ich zamiast
nauczyciela. Jedynie 7 respondentow (5%) opowiedziato si¢ za mozliwoscia
uczenia si¢ jezyka wylacznie z pomoca SI, natomiast 13 osob (9%) zadekla-
rowato brak zdania w tej kwestii. Podsumowujac, uzyskane wyniki stanowia
wyrazny sygnat dla projektantow polityki edukacyjnej i tworcow narzedzi Sl:
technologia powinna wspiera¢ nauczyciela, a nie go zastgpowac.
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Dyskusja

Przeprowadzone badania wskazuja, ze wigkszo$¢ badanych korzysta z apli-
kacji SI raz lub kilka razy w tygodniu. W grupie respondentow znajduja si¢ osoby
spedzajace znaczng cze$¢ czasu w przestrzeni wirtualnej (kilka razy dziennie).
W dalszych etapach analiz warto zatem rozszerzy¢ badania o studentéw kierun-
kow technicznych, takich jak informatyka stosowana, ktorzy z racji zaintereso-
wan i kompetencji technologicznych moga w odmienny sposob podchodzi¢ do
kwestii wykorzystania sztucznej inteligencji w procesie dydaktycznym. Z tego
wzgledu nie nalezy uogolnia¢ obrazu pokolenia Z, redukujac go wytacznie do
stereotypu mtodych ludzi skoncentrowanych na ekranach smartfonéw i kompute-
réw. Paradoksalnie to wlasnie intensywne zanurzenie w $wiecie wirtualnym moze
stanowi¢ argument za tym, aby zaje¢cia lektoratowe byly w wigkszym stopniu
nastawione na bezposrednia komunikacje, interakcje i rozmowy twarza w twarz.

Badanie wykazalo, ze prawie 70% badanych nie ma zdania na temat wpty-
wu SI na ich motywacj¢ do nauki jezyka obcego, a ponad polowa badanych
(54%) twierdzi, ze ich zainteresowanie jezykiem obcym nie wzrosto, odkad
stosujg aplikacje SI. Wyniki te moga $wiadczy¢ o tym, ze, wiele aplikacji SI
nadal pelni funkcje pomocnicze (np. ttumaczenia, korekta btedow, generowanie
tre$ci), co moze sprzyja¢ wygodzie, ale niekoniecznie buduje dlugoterminowe
zainteresowanie procesem uczenia si¢. Brak wyraznego wzrostu motywacji
moze by¢ wynikiem niewystarczajacej integracji tych narzedzi z celami dydak-
tycznymi lub ich niedopasowania do indywidualnych stylow uczenia si¢ uzyt-
kownikoéw. W $wietle tych wynikow konieczne wydaje si¢ dalsze badanie nie
tylko skutecznos$ci narzedzi SI w kontek$cie przyswajania jezykow obcych, ale
réwniez ich wptywu na aspekty psychologiczne, takie jak zainteresowanie, mo-
tywacja wewnetrzna, satysfakcja z nauki czy poczucie sprawczo$ci uczacego sie.

Jezeli chodzi o umiejetnosci jezykowe rozwijane za pomocg SI, to wyniki
badan pokazatly, ze ankietowani najczgsciej uzywaja SI do wykonywania roz-
nego rodzaju ttumaczen. Najczesciej stosowane sa w tym celu Google Trans-
lator oraz DeepL. 16% respondentow stosuje narzedzia SI do rozwigzywania
zadan zwiagzanych z nauka i powtdrka stowek. Nieliczni respondenci (4%)
korzystajg z aplikacji w doskonaleniu umiejetnosci rozmowy w jezyku obcym.
Ma to zapewne zwigzek z oporem i niechgcig wobec rozmowy z maszyng, co
wiekszos¢ studentéow podkreslata podczas wywiadéw poglebionych. Bardzo
niewielka czg$¢ respondentéw (3%) korzysta z aplikacji SI w celu rozwijania
umiejetnosci rozumienia ze stuchu. Moze to §wiadczy¢ o niedocenianiu przez
studentow roli ostuchania si¢ w procesie przyswajania jezyka obcego i o domi-
nujagcym przekonaniu, ze nauka jezyka sprowadza si¢ gtéwnie do opanowania
stownictwa i gramatyki. Warto zacheca¢ studentow do korzystania z aplikacji
SI w szkoleniu wymowy czy umiejetnosci stuchania. Wobec niewielkiej liczby
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godzin na lektoratach w uniwersytetach narz¢dzia te stwarzaja warunki do
systematycznego treningu poza sala zajeciowa oraz umozliwiajg uczacemu si¢
otrzymanie natychmiastowej informacji zwrotnej. Dzigki temu studenci majg
mozliwo$¢ pracy we wilasnym tempie, w dogodnym czasie, a jednocze$nie
mogg przezwycieza¢ bariery zwiazane z obawa przed popelnianiem bledow
w obecnosci grupy. Nalezy jednak pamieta¢ o odpowiedzialnosci za studentow
oraz o szacunku dla potrzeb pokolenia popandemicznego, ktére — cho¢ otwar-
te na nowe technologie — jednoczes$nie potrzebuje bezposredniego kontaktu
1 wsparcia relacyjnego w procesie uczenia sie.

Wysoki odsetek osob, ktére nie wyrazily jednoznacznej opinii na temat
przysztej roli SI na lektoratach, moze by¢ interpretowany jako efekt braku
praktycznych doswiadczen z wykorzystaniem tego typu narzedzi w ramach
formalnej edukacji. Wynik ten wskazuje na potrzebe dziatan informacyjnych
i szkoleniowych skierowanych zaré6wno do studentow, jak i do kadry dydak-
tycznej, majacych na celu przyblizenie mozliwo$ci, ograniczen oraz dobrych
praktyk zastosowania sztucznej inteligencji w dydaktyce jezykowe;.

Szczegdlnie wymowna jest odpowiedz na pytanie, czy studenci chcieliby,
aby SI catkowicie zastagpita nauczyciela — az 86,3% badanych wyrazito dezapro-
bate wobec takiej mozliwosci. Tak wyrazna przewaga odpowiedzi negatywnych
pozwala sformutowa¢ dwa zasadnicze wnioski. Po pierwsze, mimo rosnacej
roli technologii w edukacji oraz popularnosci narzedzi opartych na SI studenci
nadal przypisuja wysoka wartos¢ obecno$ci nauczyciela w procesie ksztatcenia.
Potrzeba interakcji spotecznej, elastycznego dostosowania metod nauczania do
biezacej sytuacji komunikacyjnej czy empatycznego reagowania na trudnosci
ucznia to cechy, ktérych wspotczesne systemy SI nie sg w stanie w pelni za-
stapiC. Po drugie, niska akceptacja dla petnej automatyzacji nauczania wskazuje,
ze nawet wsrod pokolenia cyfrowego, oswojonego z nowymi technologiami,
istnieje silna potrzeba zachowania ludzkiego, relacyjnego wymiaru edukacji.
Dotyczy to szczegolnie nauki jezyka obcego, obejmujacej kompetencije nie tylko
lingwistyczne, lecz takze kulturowe, pragmatyczne i emocjonalne. Na uwagg
zashuguje takze grupa osob niezdecydowanych (9%), ktorej odpowiedzi mozna
interpretowaé jako wyraz postawy warunkowej: akceptacji dla wspomagania
procesu dydaktycznego przez SI, ale nie dla catkowitego jego przejgcia.

Whioski

Zestawienie przedstawionych wynikow pozwala stwierdzi¢, ze potencjat
SI w nauczaniu jezykow obcych jest dostrzegany, ale raczej w konteks$cie
wsparcia w czasie wolnym czy pomocy w okreslonych umiej¢tnosciach,
na przyktad w tlumaczeniach, nauce stowek. Czes$¢ studentow deklaruje wzrost
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zainteresowania i motywacji w wyniku wiaczania do nauki jezykow obcych
narzedzi opartych na SI, ale zdecydowana wigkszo$¢ pozostaje sceptyczna lub
niezdecydowana. Cho¢ sztuczna inteligencja staje si¢ coraz bardziej obecna
w przestrzeni edukacyjnej, to jej wplyw na motywacj¢ i zaangazowanie stu-
dentow nie jest jeszcze jednoznaczny ani powszechny.

W obliczu rewolucji zwigzanej z rozwojem bardzo licznych narzedzi SI
nalezy podkresli¢, ze nie jest mozliwe zatrzymanie rozwoju technologicznego.
Jednak przez gwaltowny rozwoj technologiczny réwnowaga migdzy eduka-
cja i komunikacjg twarzg w twarz oraz edukacjg i komunikacja przez rdzne
media zostata zachwiana. Narzedzia wirtualne, w tym aplikacje SI, elektro-
niczne kanaly komunikacji wydaja si¢ dominowac¢ nad naturalng komunikacja
migdzyludzka. Dlatego tez niektére rzady rozwazaja wprowadzenie badz juz
wdrazaja ograniczenia lub zakazy uzywania urzadzen mobilnych oraz mediow
spolecznosciowych w klasach szkolnych.

Glownym wnioskiem z badan jest stwierdzenie, ze narzedzia SI mogg by¢
forma wsparcia ksztalcenia jezykéw obcych dla celow zawodowych, jednak
w opinii respondentdow — przysztych ekonomistéw i menedzerow glownym
zrodlem wiedzy i koordynatorem dziatan w tym procesie pozostaje nauczyciel.

W obliczu dynamicznego rozwoju narzedzi SI dalsze badania powinny
stuzy¢ po pierwsze ciaglej analizie i monitorowaniu potrzeb nauczyciela i stu-
denta (podmiotdéw procesu ksztalcenia jezykowego) w kwestii roli oraz udziatu
instrumentdéw SI w procesie dydaktycznym, po drugie — szukaniu rownowagi
pomigdzy $swiatem wirtualnym i rzeczywistym w procesie komunikacji spo-
tecznej, jaka niewatpliwie stanowig zajgcia w sali studenckiej na uniwersytecie
ekonomicznym.
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Artificial Intelligence in the process of foreign language learning
in language classes at a university of economics

Abstract: The main aim of this article is to present an analysis of students’ opinions on
artificial intelligence (AI) in the process of foreign language learning in language classes at
a university of economics in Poland. As part of this objective, theoretical considerations on
artificial intelligence, especially Al-based applications supporting the process of foreign lan-
guage learning, are presented. On the foundation of the theoretical considerations, an analysis
of the results of the research carried out at the Cracow University of Economics concerning
the opinion of students — future economists and managers — the use of Al applications in the
process of foreign language education for professional purposes is presented. At the studied
university of economics, the process of foreign language education mainly serves the profes-
sional purposes of future economists and managers. It focuses on practical skills needed in the
workplace, with an emphasis on communication, professional vocabulary and industry specifics.

Keywords: second foreign language, artificial intelligence (Al), lecture, university of eco-
nomics, teaching foreign languages for professional purposes, Poland
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Lektor na rozdrozu
Rozwazania o zajeciach jezykowych
w czasach sztucznej inteligendji

Streszczenie: WkroczyliSmy w kolejny etap (r)ewolucji cyfrowej. Wokot wszystko si¢ zmie-
nia, rOwniez nauczanie i uczenie si¢ jezykow obcych. Jak przekonaé¢ studentow, zeby w czasie
coraz bardziej doskonatych ttumaczy elektronicznych uczyli si¢ jezykéw obcych? Jakich metod
nauczania uzywac, gdy chaty i boty chca nas we wszystkim wyrgczac? Czy mozna studentom
nie pozwoli¢ na korzystanie z urzadzen elektronicznych? Czy w warunkach coraz bardziej
wszechmocnej sztucznej inteligencji nauczyciele jezykdéw obcych sa jeszcze potrzebni? To tyl-
ko niektore z dylematow, ktorym czota musi stawi¢ wspolczesny glottodydaktyk. Artykut jest
proba zmierzenia si¢ z nowymi problemami w pracy glottodydaktykow.

Stowa kluczowe: asystenci cyfrowi, sztuczna inteligencja, era cyfrowa, glottodydaktycy,
inteligentna technologia, rozszerzenie mézgu

Era cyfrowa przynosi wiele zmian w zyciu czlowieka. Zmienia si¢ tez na-
uczanie jezykéw obcych. Sprawdzonych metod z poprzedniej epoki czgsto nie
da si¢ zastosowac na zajeciach z przedstawicielami pokolenia Z. Glottodydak-
tycy nieustannie poszukuja nowych sposobow nauczania, ktore bedg atrakcyjne
dla wspotczesnych uczniéw i studentéw, a jednocze$nie beda prowadzily do
osiggniecia zatozonych celéw dydaktycznych. Nie da si¢ tego osiggnaé bez
wlaczenia sztucznej inteligencji do procesu dydaktycznego.

Celem artykutu jest proba przeanalizowania wptywu sztucznej inteligencji
na proces nauczania i uczenia si¢ jezykdéw obcych, opisanie korzysci, ktore
wigza si¢ z korzystaniem ze wsparcia Sl, oraz identyfikacja zagrozen, ktore po-
jawiaja sig, jesli czyni si¢ to nierozwaznie. Przeprowadzony quasi-eksperyment
dydaktyczny pokazuje, jak bezrefleksyjne stosowanie ChataGPT w procesie
uczenia si¢ moze prowadzi¢ na manowce.
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Autorka apeluje o wspotprace nad tworzeniem nowego modelu nauczania
jezykow obcych, ktory bedzie skuteczny dzi§ i w kolejnych latach.

Zmieniajacy sie Swiat wokoét nas

Ray Kurzweil, $wiatowej stawy wynalazca, naukowiec i wizjoner, twierdzi,
ze ,,znajdujemy si¢ juz w kolejnej fazie wlasnego doskonalenia”, polegajacej
na ,,zwiekszaniu naszych zdolnosci poprzez potaczenie z inteligentng techno-
logia, ktorg tworzymy” (Kurzweil, 2024, s. 246).

Od lat szes¢dziesiatych ubiegtego wieku badacze zajmowali si¢ tworzeniem
sztucznej inteligencji, doskonatej maszyny, ktora ma przewyzszac intelektual-
nie kazdego cztowieka, nawet tego najbardziej zdolnego (Tegmark, 2019, s. 14).
Owa maszyna ma projektowac jeszcze lepsze maszyny, co ma doprowadzi¢ do
eksplozji inteligencji. Inteligencja ludzka ma pozosta¢ daleko w tyle.

Juz dzi$ smartfon jest uwazany za rozszerzenie ludzkiego mozgu, a w nie-
dalekiej przysztosci nasze urzadzenia majg sta¢ si¢ czeScig nas samych (Kurz-
weil, 2024). Wedhug Kurzweila w latach trzydziestych XXI wieku nastgpi
potaczenie ludzkiego mozgu ze sztuczng inteligencja. Nanoroboty medyczne
bedg integrowac zawarto$¢ pamigci urzadzen elektronicznych z ludzkim ukta-
dem nerwowym. Kurzweil przedstawia prognoz¢ polaczenia mozgu ludzkiego
z wiedza dostepna w Internecie: ,,Docelowo interfejsy mozg—komputer beda
zasadniczo nieinwazyjne — co prawdopodobnie oznacza nieszkodliwe elektro-
dy w nanoskali wprowadzone do mozgu przez krwiobieg” (Kurzweil, 2024,
s. 85). W ten sposdb mozna bedzie rozszerza¢ mozliwosci mézgu w nieskon-
czono$¢. W mediach juz dzi§ pojawiaja si¢ zapowiedzi konca ery telefonéw
komorkowych, ktore miatyby by¢ zastgpione przez technologie bardziej zin-
tegrowane z czlowiekiem, na przyktad inteligentne soczewki czy inteligentne
tatuaze. Rzeczywisto$¢ ma by¢ wyswietlana w naszych siatkdwkach z okularow
i soczewek kontaktowych. Ma oddziatywaé na nasze uszy i ostatecznie wszyst-
kie zmysty. Wedtug wizji Kurzweila (2024) wickszo$¢ funkcji 1 informacji nie
bedzie bezposrednio nam niezbedna, ale nasi asystenci cyfrowi, ktorzy beda
nam towarzyszy¢ w kazdym momencie, wspomagani sztuczng inteligencja,
beda przewidywacé nasze potrzeby, obserwujac nasze dziatania i wstuchujac
si¢ W nasze zyczenia.

Podazajac za wizja Kurzweila (2024), dowiadujemy si¢, ze na kolejnym
etapie rozwoju sztucznej inteligencji mozliwe bedzie tworzenie kopii zapaso-
wych ludzkiego moézgu. Osiggalna ma by¢ tez samomodyfikacja. Oznacza to,
ze kazdy bedzie mogt ksztalttowaé samego siebie, bedzie tworzyl coraz dosko-
nalsze wersje wlasnej osoby.
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Rozwoj sztucznej inteligencji niesie z soba wiele nadziei, ale tez liczne
zagrozenia. Jak zauwaza Marek Ttuczek (2023): ,,Gtowng ideg przy$wiecajaca
nowym technologiom, takim jak sztuczna inteligencja, od zawsze bylo ulep-
szanie jakos$ci lub ulatwienie naszego zycia [...]. Niemniej jednak niespotykana
wczesniej rewolucja, ktora nastapita w ostatnich latach w dziedzinie sztucznej
inteligencji, powoduje do$¢ zasadne obawy wielu §wiatowej skali ekspertow
w obliczu nieprzewidywalnych zmian w wielu obszarach naszego zycia” (Ttu-
czek, 2023, s. 195).

W literaturze dotyczacej zastosowania sztucznej inteligencji znajdujemy
niemato optymistycznych prognoz. Na przyktad w ksigzkach Kurzweila (2024)
i Tegmarka (2019) pojawiaja si¢ gtéwnie pozytywne oceny przysztosci cztowie-
ka wspolistniejacego ze sztuczng inteligencjg. Wspomniani autorzy twierdza,
ze jakos$¢ zycia w wielu aspektach si¢ poprawi, ze znikng ograniczenia takie jak
staro$¢ czy choroby i ze bedzie to dostepne dla kazdego, poniewaz korzystanie
z SI bedzie wprawdzie odptatne, ale nie przesadnie kosztowne.

Jednak nie wszyscy patrza tak optymistycznie na rozwoj technologii.
Na przyktad Sylwia Czubkowska, autorka ksigzki o technologicznych korpora-
cjach Bogtechy. Jak wielkie firmy technologiczne przejmujq witadz¢ nad Polskq
i Swiatem, twierdzi w wywiadzie dla ,,Newsweeka” przeprowadzonym przez
Katarzyng Wezyk (2025), ze gltdéwnym celem firm technologicznych Doliny
Krzemowej jest powickszanie dochodow i zadowolenia inwestorow i udzia-
lowcow. W bezptatnym pakiecie podstawowym popularnych platform dostaje
si¢ bardzo ograniczony dost¢p do informacji, a za mozliwo$¢ skorzystania
z bardziej zaawansowanych funkcji trzeba ptaci¢, czgsto krocie. Jako przyktad
podaje X (wczesniej Twitter). Za mozliwos¢ dostgpu do szczegdtowych funkcji
platformy nalezy zaptaci¢ 42 tys. dolarow miesigcznie. ,,Jo cennik zaporowy
nawet dla analitykow z najwiekszych amerykanskich uczelni” — komentuje
Katarzyna Wezyk. Inng niepokojaca kwestig jest cenzura publikowanych tresci
oraz niewypelnianie obowigzkow zwigzanych z ochrong uzytkownikéw (We-
zyk, 2025, s. 73).

Nawet peten optymizmu Kurzweil (2024) widzi ryzyko zbyt szybkiego roz-
woju sztucznej inteligencji, o ile §wiat nie stawi czota wyzwaniom naukowym,
etycznym, spolecznym i politycznym. Jesli si¢ to uda, Kurzweil prognozuje
lepsze zycie na Ziemi, ale ,,jesli poniesiemy porazke, nasze przetrwanie stanie
pod znakiem zapytania” (Kurzweil, 2024, s. 15). Edwin Bendyk juz w roku
2018 zadaje na tamach ,,Polityki” pytanie: ,,Czy jeszcze kontrolujemy postep
technologiczny? Czy czas juz uzna¢é, ze stracili$Smy nad nim wladze i przyjaé
z pokora, ze przysztos¢ cztowieka nie potrzebuje?”. Podzielam obawy Bendy-
ka, ze $wiat opanowany przez sztuczng inteligencje wymyka si¢ spod kontroli
1 jedynie wspolne dziatania mogg uratowacé ludzkos¢.
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Praca i edukacja w przysztosci

W ksigzce Tegmarka Zycie 3.0. Czlowiek w erze sztucznej inteligencji
znajdujemy zaréwno optymistyczne, jak i pesymistyczne prognozy dla rynku
pracy cztowieka w przysztosci. Wedtug optymistow wraz z rozwojem sztucznej
inteligencji beda powstawa¢ nowe, bardziej atrakcyjne i lepiej ptatne miejsca
pracy. Kurzweil przewiduje, ze nowe miejsca pracy pojawia si¢ w branzach,
ktore jeszcze nie istnieja (2024, s. 222).

Wedhug prognoz pesymistycznych maszyny moga catkowicie wyeliminowaé
ludzi z rynku pracy (Kurzweil, 2024, s. 222). Beda w stanie wykonywaé wszel-
kie zawody, a koszty zakupu i utrzymania robotow beda nizsze niz uposaze-
nie ludzkich pracobiorcéw, wiec ludzie pozostang bez pracy (Kurzweil, 2024,
s. 231-232; Tegmark, 2019, s. 166—168). Marek Ttuczek wymienia za Kai-Fu
Lee cztery strefy wykonywanych zawoddéw wedtug stopnia zagrozenia utratg
z powodu wyeliminowania cztowieka przez sztuczng inteligencje (Ttuczek,
2023, s. 224-225). Sa to: strefa zagrozona, strefa zwickszonego ryzyka, strefa
z pierwiastkiem ludzkim oraz strefa bezpieczna. Ws$rod analizowanych za-
wodow nauczyciel znalazt si¢ w sektorze zawoddéw z pierwiastkiem ludzkim
o niskim stopniu zagrozenia automatyzacja. Uzasadnieniem umieszczenia pro-
fesji nauczyciela w tej grupie jest argument, ze sztuczna inteligencja stworzy
takie mozliwosci edukacji, ktore by¢ moze beda bardziej atrakcyjne niz zdo-
bywanie wiedzy z pomoca nauczyciela. Thuczek nie zastanawia si¢ jednak nad
ztozono$cig procesu uczenia si¢ i nauczania. Nie poddaje analizie na przyktad
umiejetnosci sztucznej inteligencji do motywowania uczacych sie.

Tegmark zastanawia si¢, czy ludzie musza pracowaé. W swoich rozwaza-
niach dowodzi, ze ,,chcemy miejsc pracy, poniewaz zapewniajg nam dochod
i cel zycia, ale z uwagi na bogactwo zasobow wytwarzanych przez maszyny
mozliwe bedzie znalezienie alternatywnych sposoboéw zapewnienia zaréwno
dochodu, jak i celu zycia bez koniecznosci pracy” (Tegmark, 2019, s. 168).
Wedhug niego nie nalezy wiec dramatyzowa¢ w kwestii ewentualnej utraty
pracy, ale w rozwazaniach Ttuczka pojawia si¢ czarny scenariusz, w ktorym
zycie ludzi pozbawionych pracy przez sztuczng inteligencje skonczy si¢ zagltada,
podobnie jak zycie koni w pierwszej potowie XX wieku, z ktorych wiekszosé
trafita do rzezni, poniewaz staty si¢ nieprzydatne. Jedynie nieliczni przezyja —
stang si¢ ,,maskotkami robotdw o wyzszej inteligencji” (Thuczek, 2023, s. 227).

Zmiana stylu zycia czlowieka jest poniekad wpisana w scenariusz przy-
sztosci. By¢ moze w zwiazku z tym pojawig si¢ nowe potrzeby edukacyjne, co
dawatoby szans¢ osobom pracujgcym w tej branzy na mozliwos¢ przekwalifiko-
wania si¢ i zachowania miejsc pracy. Po pierwsze konieczne bedzie zapewnienie
wyksztalcenia umozliwiajagcego podjecie bardziej technologicznie zaawansowa-
nych zadan na rynku pracy. Po drugie trzeba bedzie nauczy¢ ludzi, jak nadac
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sens zyciu bez pracy. Tegmark twierdzi: ,,[...] aby stworzy¢ spoteczenstwo
o niskim poziomie zatrudnienia, ktore raczej rozkwita niz ulega samode-
strukcji, musimy zrozumie¢, w jaki sposéb wspomagac¢ rozwoj takich dziatan,
ktore przyczyniaja si¢ do dobrego samopoczucia. W poszukiwaniu tego typu
aktywno$ci musza uczestniczy¢ nie tylko naukowcy i ekonomisci, ale takze
psycholodzy, socjolodzy i pedagodzy” (Tegmark, 2019, s. 172).

By¢ moze uczenie si¢ jezykéw obcych z nauczycielem-cztowiekiem mogto-
by stac si¢ rodzajem terapii, jednym z tych dziatan, ktore uratuja ludzi przed
utratg sensu zycia, podtrzymaja ich poczucie wartosci. Tu pojawia si¢ szansa
dla nauczycieli jezykow obcych na spetnienie misji ratowania ludzkosci przed
zagubieniem oraz zapewnienia ludziom niepracujacym poczucia godnosci
poprzez osigganie sukcesOw w opanowaniu jezykow obcych, a jednoczes$nie
nadzieja, ze zawod nauczyciela jezykow obcych znajdzie si¢ wsrod tych, ktorym
uda si¢ przetrwa¢ rewolucje SI.

Jak powinna wiec wygladac¢ szkota i uczelnia przysztosci? Na to pytanie
probuje odpowiedzie¢ wielu naukowcéw, pedagogdw, nauczycieli. Miro-
staw J. Szymanski w publikacji Przysztos¢ edukacji— szkota przysztosci podkres-
la, Ze zmieniajacy si¢ S$wiat wymusza zmiany w systemie edukacji. Szymanski
(2024) postuluje radykalne reformy w sposobie funkcjonowania instytucji
edukacyjnych. Ich celem miatoby by¢ przystosowanie go do zmieniajacych sig
warunkow. Zmiany miatyby obja¢ wszystkie zakresy pracy szkoly i nauczy-
ciela, a przy tym by¢ zgodne z oczekiwaniami uczniéow, nauczycieli, rodzicéw
oraz potrzebami rynku pracy. W nowej szkolnej rzeczywisto$ci nalezatoby
oprocz umiejetnosci zawodowych rozwija¢ tez kompetencje takie jak krea-
tywnos$¢, innowacyjno$¢, krytyczne myslenie, umiej¢tnosci analityczne oraz
przedsigbiorczos¢ czy koniecznos¢ dostosowania sie do nieznanych warunkow.
Nikt nie jest w stanie przewidzie¢, jak bedzie wygladat Swiat w przysztosci,
trzeba wigc ksztatci¢ mtode pokolenia tak, by posiadly umiejetnosé radzenia
sobie ze zmiang, uczenia si¢ nowych rzeczy, pokonywania lgkow oraz za-
chowania rownowagi psychicznej w trudnych sytuacjach (Szymanski, 2024,
s. 73-74).

Dla glottodydaktykow istotne jest tez pytanie, czy znajdzie si¢ w przyszio-
$ci miejsce na nauczanie jezykow obcych.

Jezyki obce w przysztoici

Kurzweil prognozuje, ze mézg ludzki z rozszerzeniem w chmurze nie be-
dzie znal barier jezykowych. Thumaczenie w czasie rzeczywistym dla dowolne;j
pary jezykow stanie si¢ plynne i doktadne. A ma si¢ to dokona¢ juz w potowie
lat trzydziestych biezacego stulecia (Kurzweil, 2024, s. 246). Czy to oznacza,
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ze porozumiewanie si¢ w jezykach obcych stanie si¢ dostepne dla kazdego,
kto zdecyduje si¢ na integracj¢ ze sztuczng inteligencja i bedzie mogt optacic
stosowny abonament? Na to pytanie jeszcze nie potrafimy dzi§ odpowiedzieC.
Nawet jesli to bedzie mozliwe i1 bedzie nas na to staé, proces polaczenia moz-
gow ludzkich z zasobami internetu nastapi dopiero za jaki$ czas, w zaleznosci
od prognozy — za kilka lub kilkanascie lat. W zwigzku z tym zadaniem na-
uczycieli jezykdow obcych jest przekonanie ucznidw i studentow, ze na etapie
rozwoju, na jakim $wiat jest dzi§, warto wykorzysta¢ przystugujace godziny
zaje¢ jezykowych, zainwestowaé czas i wysitek, by opanowaé jezyk obcy, po-
niewaz to zapewni im mi¢dzy innymi lepsza konkurencyjnos¢ na rynku pracy.
Nauczanie jezykow obcych w przysztosci na pewno bedzie wygladato
inaczej. Juz dzi§ dostrzegamy potrzebe zmiany curriculdw i sposobu naucza-
nia oraz weryfikacji efektow uczenia si¢. By¢ moze trzeba bgdzie ograniczy¢
egzaminowanie, zwlaszcza egzaminy pisemne, by zapobiec stosowaniu nie-
dozwolonych, a coraz trudniej wykrywalnych pomocy, na przyktad telefonéw
komorkowych, smartwatchy, okularéw z wbudowang kamera, stuchawek bez-
przewodowych oraz innych urzadzen umozliwiajacych nieuczciwe zdobywanie
dobrych wynikow testu czy egzaminu. Wedtug standardéw obowiazujacych dzig
jawi si¢ to oszustwem, zjawiskiem nieetycznym. Za kilkanascie lat korzystanie
z pomocy sztucznej inteligencji na egzaminie by¢ moze bedzie standardem.
Jednym z zadan sztucznej inteligencji jest pomoc cztowiekowi, odcigzenie
go od obowiazkow, ulepszenie jego zycia. Czy jednak zajecia jezyka obcego sg
wlasciwym miejscem na stosowanie takiego wsparcia? Czy na przyktad, jesli
elektroniczny asystent napisze za studenta esej, a zak w tym czasie obejrzy
kilka filmikéw na TikToku, to bedzie pomoc czy raczej jakis rodzaj naduzycia?
A jesli student ze stuchawka w uchu stucha muzyki lub uczestniczy w grze
komputerowej w czasie zajg¢, podczas gdy lektor ttumaczy zawitosci jezyka
obcego, nalezy go za to zganié¢, bo nie stucha, czy przemilcze¢ ten fakt? By¢
moze ten student nie pojawi si¢ po raz kolejny na zajgciach, gdy go upomnimy.
Czy jesli zamiast rozwigza¢ samodzielnie zadanie, by prze¢wiczy¢ wprowadzo-
ne struktury leksykalne czy gramatyczne, student skanuje ¢wiczenie, deleguje
zadanie do asystenta elektronicznego, a nauczycielowi prezentuje gotowy pro-
dukt — rozwigzanie, to nalezy oceni¢ t¢ aktywnos¢ pozytywnie? Dzi§ szkolny
1 uniwersytecki $wiat nauczania jezykow obcych stanat na glowie, a glottody-
daktycy znalezli si¢ na rozdrozu. Pilnie potrzebne sa rozwigzania na nowe czasy.
Nalezy tez rozwazyé, czy nauczanie jezykow obcych przetrwa rewolucje
cyfrowa. Czy za kilkanascie lat beda chetni, by bra¢ udziat w kursach jezy-
kowych. W literaturze przedmiotu znajdujemy informacje, ze sztuczna inteli-
gencja nie bedzie w stanie zastapi¢ nauczyciela-cztowieka, a jedynie wesprzec
1 uzupeti¢ jego dziatania (Gajek, 2023, s. 8-9; Handley, 2024, s. 7; Krajka,
2024, s. 14; Ryszka, 2023, s. 27; Szymanowski, 2023, s. 14-16). Nie mozna
jednak wykluczy¢, ze w przysztosci ci, ktorych sta¢ bedzie na uiszczenie oplaty
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za potaczenie z odpowiednig chmura, beda poshugiwaé si¢ jezykami obcymi
bez konieczno$ci uczenia si¢. Nie mozemy by¢ pewni, ze nie nadejda takie
czasy, ze wiedza bedzie dostepna za abonament, a stan wiedzy nie bedzie
zalezny od zdolnosci i pracowitosci cztowieka, lecz od zasobnosci jego portfela.

Skutecznod¢ uczenia sie

W drugiej czesci ksigzki Jak sie uczy mozg Manfred Spitzer (2012, s. 109—
165) wymienia czynniki, ktore sg istotne w procesie uczenia si¢. Sg to uwaga,
emocje oraz motywacja.

Umiejetnos¢ odwrdcenia si¢ od innych spraw skoncentrowania si¢ na okre-
Slonych bodzcach, konkretnym zadaniu to tzw. uwaga selektywna. Jest ona
niepodzielna i ma ograniczong pojemnos¢. Skutecznos$¢ zapamigtywania ma-
teriatu zalezy od tego, jak bardzo si¢ na nim skupiamy oraz jak glgboko dana
informacja zostanie przetworzona. Tresci nauczania, ktorym nie poswigca si¢
petnej uwagi, nie zostang przetworzone na poziomie glgbszym (semantycz-
nym), ale jedynie na poziomach ptytszych, nie zostang zapamigtane wcale lub
szybko zostang zapomniane (Zylifiska, 2013). Wniosek nasuwa si¢ sam: osoby
bardziej uwazne uczg si¢ skuteczniej. Studenci sg o tym informowani, a mimo
to problemem jest przekonanie ich, by usungli telefony komoérkowe z pola
widzenia na czas lekcji. Gdy przed studentem lezy jego telefon komoérkowy,
ktory nieustannie wibruje, bo splywaja wiadomosci z przerdéznych mediow
spotecznosciowych, przypominaja o sobie aplikacje i komunikatory, niezwykle
trudno jest si¢ skoncentrowac¢ na konkretnym zadaniu, trudno jest by¢ tu i teraz.
To negatywnie wpltywa na proces opanowania materiatu z zajec.

Drugim czynnikiem, ktéory wplywa na zapamigtanie materiatu, sg emocje.
Manfred Spitzer podkresla, Ze ,,0stre pobudzenie emocjonalne moze prowadzi¢
do tego, ze pewne rzeczy zapamigtujemy lepiej” (Spitzer, 2012, s. 122). Bar-
dziej intensywne emocje pojawiajg si¢, gdy mozemy potaczy¢ nauczane tresci
ze swoim wilasnym $wiatem. Spitzer radzi, by opowiada¢ historie, a nie uczy¢
samych faktow. Dydaktycy muszg jeszcze poszukaé¢ odpowiednich metod, by
przebi¢ si¢ z historiami przez $cian¢ wirtualnego kokonu, w ktérym uwigzieni
sq uczniowie i studenci.

Emocje to tez budowanie pozytywnego nastroju, co rowniez nie jest latwe,
gdy sie ma do czynienia z ludzmi, ktérzy nie dostrzegaja innych w swoim oto-
czeniu, nie rozgladaja si¢ ani nie sg zainteresowani poznaniem tych bedacych
obok (Twenge, 2024).

Rowniez M. Zylinska (2013) podkresla, ze uczenie si¢ jest procesem kog-
nitywno-afektywnym. W opisie sposobu funkcjonowania mézgu Zylinska wy-
jasnia, jak dziala jego system motywacyjny, ktory ocenia wraz z rozpoczeciem
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aktywnosci, czy przedsiewziecie daje szanse na akceptacje czy sympati¢ ze
strony innych uczestnikow procesu dydaktycznego. Jesli subiektywna ocena
sytuacji bedzie pozytywna, mézg otrzyma neuroprzekazniki wzmacniajace
che¢ do dziatania. Jednak, gdy dana osoba uzna, ze nie ma perspektyw na po-
jawienie sie pozytywnych doznan, dziatania beda zahamowane (Zylinska, 2013,
s. 125-126).

Wedtug Spitzera (2012) sprawy, ktorymi si¢ zajmujemy, same nas moty-
Wuja, a osoba nauczajaca, zafascynowana swoim przedmiotem jest najwaz-
niejszym s$rodkiem przekazu. Entuzjazm prowadzacego powinien przechodzi¢
na studentow, jego przyjazne nastawienie powinno ich motywowac. Pierwsze
wydanie ksiazki Jak si¢ uczy mozg ukazato si¢ w 2002 roku. Od tamtej pory
srodowisko szkolne zmienito si¢ diametralnie. Dzisiejszy student ze wzrokiem
przykutym do ekranu smartfonu moze nie dostrzec entuzjazmu wyktadowcy
lub go nie podziela¢. Nalezy wiec poszukiwaé¢ nowych sposobdéw zdobywania
zainteresowania uczniéw i studentow.

Spitzer (2012) podkresla znaczenie systematyczno$ci w uczeniu si¢, co jest
szczegblnie wazne w procesie akwizycji jezyka obcego. Proponuje, by prze-
kona¢ studentoéw, ze nalezy si¢ uczy¢ dla zycia, a nie na egzamin. Natomiast
Zylinska (2013) proponuje, zeby rozmawiaé z uczacymi sie o tym, jak funk-
cjonuja ludzkie mozgi.

Stanislas Dehaene (2023) w ksiazce Jak si¢ uczymy? Dlaczego mozgi uczg
sig lepiej niz komputery... jak dotgd wymienia cztery filary uczenia si¢: sku-
pienie si¢, aktywne zaangazowanie, informacje zwrotne o btgedach oraz cykl
powtdrek materiatlu w ciggu dnia i jego konsolidacji w nocy. Podkresla tez,
ze bierny organizm nie jest w stanie nauczy¢ si¢ prawie niczego.

Trudno wspomnianym badaczom nie przyznaé racji, jednakze trzeba sobie
zda¢ sprawe, ze w erze cyfrowej nietatwo jest dotrze¢ z tym, co chcemy prze-
kaza¢ uczacym si¢, do ich $wiadomosci. Nauczyciel przestat by¢ autorytetem,
ktorego sie stucha. Prawdopodobnie tatwiej bytoby przekaza¢ informacje ucz-
niom, gdyby nauczyciel byt blogerem lub influencerem.

Rola nauczyciela glottodydaktyka dzis

Przyjrzyjmy si¢ realiom pracy lektorow jezykoéw obcych dzis. Wymaga si¢
od nich, przy ograniczonej liczbie godzin lektoratu, by nauczy¢ ptynnie postu-
giwaé si¢ jezykiem obcym studentéw zabieganych, zestresowanych, majacych
problem z koncentracja, poddajacych w watpliwo$¢ sens poswigcania czasu
na opanowanie jezykoéw obcych i w ogoble uczenia si¢ czegokolwiek na pamie¢,
dysponujacych chatami i botami, ktore mogag wyrgczy¢ ich w rozwigzywaniu
wszelkich zadan oraz pisaniu testow. Nauczyciel (nie tylko jezyka obcego) ma



Lektor na rozdrozu... 39

by¢ entuzjastycznym wyktadowca, moderatorem i menadzerem lekcji, pomocni-
kiem, przewodnikiem, technikiem, mentorem (Gajek, 2023, s. 8; Krajka, 2024,
s. 9; Spitzer, 2012, s. 145, 285). Nalezy doda¢ do tego jeszcze wymaganie, by
lektor monitorowal, czy studenci napisali testy oraz teksty samodzielnie, czy
tez ich praca ograniczyla si¢ jedynie do skopiowania tego, co stworzyt dla nich
asystent cyfrowy, czyli lektorowi przypada jakze niewdzigczna rola detektywa
i policjanta. A jednoczes$nie ma zadba¢ o dobrg atmosfer¢ na zajgciach.

Nietatwo jest sprosta¢ tym wszystkim wyzwaniom. Poddany licznym pre-
sjom nauczyciel staje si¢ przemeczony i apatyczny. Hanna Komorowska (2022)
w artykule Nauczyciel pod presjq zauwaza mozliwo$¢ wystapienia negatyw-
nych konsekwencji zostawiania nauczycieli bez pomocy w obliczu wyzwan
pracy w szkole XXI wieku. U przecigzonych dydaktykéow i wychowawcow
»pojawia si¢ drazliwos¢, zachowania niesympatyczne, nazbyt kategoryczne
wypowiadane opinie oraz tendencja do stosowania kar i innych strategii do-
minacyjnych” (Komorowska, 2022, s. 23).

Nauczyciele ery cyfrowej majg wprawdzie do pomocy sztuczng inteligencje,
ktora moze wyreczy¢ ich we wszystkich czynno$ciach: od przygotowania lek-
cji poprzez sprawdzenie prac do przeprowadzenia zaje¢. Jednak jesli cyfrowy
nauczyciel moze zastapi¢ nauczyciela-czlowieka, to ten zawdd zniknie wkrotce
z rynku pracy. Pierwsze kroki w tej materii zostaty juz poczynione. W Sremie
w Wielkopolsce powstata pierwsza w Polsce pracownia SI, gdzie nauczycielami
sg roboty. Nie uczg na razie jezykow obcych, ale kto wie, moze w niedalekiej
przysztosci i takie zadanie zostanie im powierzone.

Nie tylko nauczyciel ma do dyspozycji cyfrowego asystenta, uczen rowniez
korzysta z jego ustug. Tak wigc nauczyciel zadaje studentom jakie$ zadanie,
a oni zlecaja jego wykonanie sztucznej inteligencji. Nauczyciel otrzymuje prace
prawie doskonale. Nie poswigca swego czasu na ich poprawe. Robi to za niego
sztuczna inteligencja. I tak sztuczna inteligencja ma oceni¢ siebie samg. Jaki
jest wigc cel takiego nauczania? Pozorna oszcz¢dnos¢ czasu? Cheé przetrwania?
Wiele os6b wybiera dzi$ droge na skroty. Tyle ze ona czesto prowadzi na ma-
nowce. Czy autor pracy napisanej przez asystenta cyfrowego opanowal inne
umieje¢tnosci niz odpowiednie formutowanie promptow? Czy przy takim sposo-
bie nauczania i uczenia si¢ zrealizowano jakie$ cele dydaktyczne? W przypadku
tak przebiegajacego ,,uczenia si¢” nie mozna méwi¢ o giebokim przetwarzaniu
informacji. Ale czy to ma jakiekolwiek znaczenie, jesli studentowi zalezy tylko
na tym, zeby uzyska¢ dyplom, a nauczycielowi, zeby przetrwac? Wazne jest,
ze tu 1 teraz sg wszyscy zadowoleni: student czy uczen, poniewaz niewielkim
naktadem pracy dostaje dobra ocene, rodzic, poniewaz dziecko ma dobre oceny,
a takze nauczyciel, poniewaz pozornie nikt nie stwarza probleméow.

Problemy pojawia si¢ dopiero w przysztosci, gdy przyjdzie nam zy¢ w spo-
feczenstwie, w ktorym umiejetnosci udokumentowane w formie $wiadectw
i dyplomow w rzeczywistosci nie bedg istniaty. Takie funkcjonowanie systemu
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nauczania rodzi sporo obaw odnosnie do jakos$ci zycia, a nawet mozliwosci
przetrwania za kilka, kilkanascie lat.

Jest wielu nauczycieli, ktorzy probuja walczy¢ z bezrefleksyjnym uzywa-
niem sztucznej inteligencji. Ich dziatania nie sg jednak dobrze przyjmowane
przez czes¢ uczniow czy studentdw, a i niektorzy koledzy oceniajg ich wysitki
jako naiwno$¢. Moge podac przyktady z wlasnego doswiadczenia. Niejedno-
krotnie popadatam w konflikt ze studentami, gdy odmawiatam oceny zadania
wykonanego przez sztuczng inteligencje. Styszalam oskarzenia o dyskrymina-
cje, gnebienie oraz zte traktowanie studenta. Podobne historie opowiadali inni
prowadzacy. Po jakim$ czasie przychodzi refleksja, ze to walka z wiatrakami.
Moze wigc lepiej udawac, ze si¢ tego nie widzi. Nie wplynie to wprawdzie
na jako$¢ nauczania, ale na pewno poprawi si¢ wynik oceny wykladowcy
w ankiecie studenckiej.

Trzeba si¢ tez zastanowi¢, na ile sensowne jest uzywanie sztucznej inteli-
gencji na zaje¢ciach z jezyka obcego, zwlaszcza w fazie poczatkowej. Lektoraty
jezykdéw obcych to najczesciej jedno pottoragodzinne spotkanie w tygodniu.
Czy ten cenny czas nalezy poswigci¢ na $lgczenie nad zadaniami z uzyciem
telefonu komorkowego lub przed ekranem komputera? Rekomendowatabym
zarowno dla studentdw, jak i dla lektoréw wspomaganie si¢ sztuczng inteligen-
cja podczas pracy w domu, a na zajgciach wykorzystanie czasu na ¢wiczenia
efektywnej komunikacji, ktora jest podstawa wspotpracy — jedna z najbardziej
pozadanych kompetencji dzi§ i w przysztosci (Szymanski, 2024). Podobnego
zdania sa Diana-Kristin Mah i wspotautorzy (2023). Podaja oni w watpliwos¢
sens uzycia sztucznej inteligencji na zajgciach stacjonarnych.

O sztucznej inteligencji czytamy, ze tworzy zindywidualizowane programy
nauczania dostosowane do potrzeb uzytkownikéw (Mah i in., 2023, s. 95).
To $wietna wiadomo$¢ dla osob, ktore majag zaleglosci z poprzednich etapow
nauczania lub chcg przyspieszy¢ proces akwizycji jezyka obcego. Dzicki wspot-
pracy ze sztuczng inteligencja beda mogli podczas pracy w domu uzupetnié
swoje deficyty i1 przyspieszy¢é proces opanowania jezyka obcego, a na zaje-
ciach — wykorzysta¢ zdobyta wiedze, by prowadzi¢ dyskusje i dialogi, prze-
¢wiczy¢ praktycznie materiat, ktéry opanowali w domu.

Wedtug Mah i wspotautorow (2023) sztuczna inteligencja moze tez przy-
gotowa¢ materialy dydaktyczne wedtlug indywidualnych potrzeb. Jest to bar-
dzo cenna umiejetnosé. Jesli nauczyciel uzna, ze materialy stworzone przez
cyfrowego asystenta mozna zastosowac na zajeciach ze studentami, to bedzie
to wazne wsparcie w jego pracy.

Sztuczna inteligencja moze zapewnia¢ feedback dla uczacego sig, jak
rowniez by¢ partnerem rozmowy, co pozawala na praktykowanie konwersacji
w jezyku obcym bez wychodzenia z domu. Takie zastosowanie SI mozna
poleci¢ studentom, ktérzy maja problemy z formulowaniem wypowiedzi oraz
odczuwaja Igk przed moéwieniem.
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W obliczu wyzwan epoki cyfrowej za gldwne zadanie uczacych nalezy
uzna¢ dotarcie do studentéw, ucznidow oraz ich rodzicow z przestaniem, by uczy¢
si¢ dla siebie, dla zycia, a nie na klasowke i po to, zeby dosta¢ dobra ocene (Spitzer,
2012, s. 284). Niezwykle wazne jest tez nagradzanie zachowan etycznych. Jesli
niesamodzielna praca studenta raz zostanie dobrze oceniona, nastepnym razem
prawdopodobnie postapi on tak samo. Inni za$ spostrzeglszy, ze ten, ktory si¢
nie napracowat, ma najlepszg oceng, a oni, piszgc samodzielnie, wypadli gorzej,
nie podejma tego trudu po raz kolejny.

Obserwacje dydaktyczne dotyczace bezrefleksyjnego uzywania Sl

Bezrefleksyjne uzywanie sztucznej inteligencji w procesie uczenia si¢ jezy-
kéw obeych opisane w poprzednim rozdziale czg¢sto obserwujemy na zajgciach.
Wplywa to negatywnie na osiggane efekty ksztatcenia, satysfakcje z uczenia
si¢ jezyka obcego oraz motywacje.

Gdy pojawit si¢ ChatGPT oraz inni agenci SI, na przyktad Gemini 2.0 czy
DeepSeek R1, powszechne wsrod uczniéw i studentéw stato si¢ zlecanie asy-
stentom cyfrowym wykonywania wszelkich zadan (jak ¢wiczenia pisemne, pre-
zentacje, wypracowania, testy itp.). Wiele oséb nie chce pos§wiecaé swego czasu
na samodzielne przygotowanie zadan. Wpisuja odpowiedni prompt i za chwilg
dostaja gotowy produkt. W ich mdzgach nie dochodzi do glgbokiego przetwa-
rzania, nie dajg sobie szansy na zapamigtanie materialu ani na wyksztalcenie
nowych umiejetnosci.

Potwierdzila to obserwacja, ktora przeprowadzitam w semestrze zimowym
2024/2025 na Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie wsrod studentow
drugiego roku grup miedzywydziatowych uczestniczacych w lektoracie jezyka
niemieckiego na poziomie Al.2 wedlug skali ESOKJ.

Przed testami, ktore odbywajg sie dwa razy w semestrze, przygotowuj¢ dla
studentéw C¢wiczenia powtérzeniowe w formie stacji. Zadania wykonywane
sa w grupach trzy-, czteroosobowych. Grupki przechodza od stacji do stacji
i na kartkach wpisujg rozwigzania. Celem ¢wiczenia jest nie tylko wspodlne
powtorzenie materiatu, ale tez uzupetnienie wiadomosci poprzez uczenie si¢ od
siebie. Jesli kto$ nie pamigta stownictwa, nie zrozumiat jakiej$ partii materiatu,
byl nieobecny na lekcji lub nie mégt si¢ na niej skupi¢, ma szans¢ nadrobienia
zalegtosci. Na koniec wspolnie analizowane sg zadania i omawiane btedy.

Od pewnego czasu dostrzegalam przyspieszone przechodzenie od stacji
do stacji. Umilkty rozmowy migdzy cztonkami grup. Dato si¢ tez zauwazyc
malejgce zainteresowanie ostatnim etapem powtdrzenia — sprawdzaniem zadan,
a wpisane rozwigzania byty najczesciej poprawne. Wydawaé by si¢ moglo,
ze wszyscy opanowali przerobiony material. Moglby to by¢ powod do radosci,
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gdyby nie fakt, ze podczas podejmowania préby konwersacji z zastosowa-
niem materiatu z zakresu obejmujacego ¢wiczenia powtorzeniowe 6w rzekomy
przyrost wiedzy byl niedostrzegalny. Zaczetam si¢ baczniej przygladac¢ pracy
w grupach. Zauwazytam, ze do rozwigzywania zadan powtorzeniowych zostat
wlaczony ChatGPT. Studenci skanowali zadania, a chat przysylal im odpowie-
dzi w ekspresowym tempie. Rozwigzania byly najczesciej poprawne. Studenci
bezrefleksyjnie przepisywali odpowiedzi i przechodzili do nast¢pnej stacji. Tak
rozwiktatam zagadke rewelacyjnych wynikow zadan powtorzeniowych. Przy ko-
lejnym powtdrzeniu materiatu przed testem poprositam studentow o nieuzywanie
telefonow komorkowych. Mozna byto skorzysta¢ z notatek oraz z podrgcznika.

Wowcezas zrodzit si¢ pomyst przeprowadzenia quasi-eksperymentu dy-
daktycznego.

Opis podjetych dziatah dydaktycznych

Celem podjetych dziatan dydaktycznych bylo poréwnanie wynikow testow
w grupach, ktore do powtorzenia materiatu nie uzywaty telefonow komorko-
wych, z wynikami tych grup, w ktérych przy rozwigzywaniu zadan powto-
rzeniowych byl zaangazowany asystent cyfrowy. Przeprowadzone dziatanie
dydaktyczne polegato na tym, ze kazda z grup w trakcie zaje¢ powtoérzenio-
wych do jednego z dwodch testow $rodsemestralnych mogta uzywac telefonu
komorkowego, a przygotowujac si¢ do kolejnego testu, musiata rozwigzywac
zadania samodzielnie, bez korzystania z pomocy dost¢pnych w internecie. Ba-
daniu zostaty poddane cztery grupy migdzywydziatowe drugiego roku (lacznie
90 studentek i studentow). Wszystkie uczyly sie jezyka niemieckiego na pozio-
mie Al.2. Tabela 1 pokazuje sktad osobowy grup, w ktorych przeprowadzono
obserwacj¢ dydaktyczng.

Tabela 1.
Sktad osobowy obserwowanych grup
Grupy (IZoi)iztgy) Nézzizif)m
Grupa 1 11 11
Grupa 2 11 10
Grupa 3 16 10
Grupa 4 11 10

Zrédto: Opracowanie wlasne.

Grupa 1 oraz grupa 2 mogly uzywac internetu w trakcie powtdrzenia do
testu 1; grupy 3 i grupa 4 miaty mozliwo$¢ uzycia internetu podczas zajeé
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powtorzeniowych przed testem 2. Maksymalna liczba punktow z kazdego
testu to 30.
Tabela 2 pokazuje $rednie wyniki testéw obserwowanych grup.

Tabela 2.
Srednie wyniki testow w obserwowanych grupach
Grupy Sredni wynik testu 1 Sredni wynik testu 2
Grupa 1 18,6/30 22,5/30
Grupa 2 17,4/30 21,1/30
Grupa 3 21,9/30 18,3/30
Grupa 4 20,5/30 18,2/30

Zrédto: Opracowanie whasne.

Kazdorazowo grupy uzyskaty lepszy wynik testu, gdy podczas zaje¢ po-
wtorzeniowych nie uzywaty internetu. Refleksja towarzyszaca rozwigzywaniu
zadan samodzielnie oraz analizowaniu wiasnych bledow wplywala pozytywnie
na wynik osiggnigty podczas weryfikacji efektow uczenia sig.

Do potwierdzenia hipotezy oraz wnioskéw wynikajacych z tego badania,
pokazujacego, ze bezrefleksyjne uzywanie asystentow cyfrowych podczas wy-
konywania zadan powtdorzeniowych bedacych przygotowaniem do testu $rodse-
mestralnego ma negatywny wplyw na wynik testu, zastosowano test ANOVA —
jednoczynnikowg analiz¢ wariancji. Wyniki testu przedstawia wykres 1.
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Wynik testu
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Grupa eksperymentalna

Wykres 1. Wplyw uzywania asystentow elektronicznych (ChatGPT) podczas ¢wiczen
powtoérzeniowych przygotowujacych do testu na wynik testu

Zrodlo: Opracowanie whasne.
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W wyniku analizy uzyskano istotny statystycznie efekt zmiennej — uzycia
ChataGPT do wykonania zadafn powtorzeniowych przed testem na wynik testu:
F(1,178) = 14,29, p < 0,00. Lepszy wynik testu uzyskiwaty osoby, ktore samo-
dzielnie rozwigzywaty ¢wiczenia powtérzeniowe, popelnity i przeanalizowaty
btedy, niz te, ktorym ChatGPT przesytat poprawne rozwigzania.

Uzyskane wyniki badania potwierdzaja, ze bezrefleksyjne uzywanie asy-
stentow cyfrowych negatywnie wplywa na proces uczenia si¢ jezyka obcego.

Podsumowanie

Znajomos¢ jezykow obcych jest potrzebna w zyciu, miedzy innymi daje
szans¢ na uzyskanie lepiej ptatnej pracy. Dzigki poznawaniu nowych jezykow
obcych mozna lepiej zrozumie¢ $wiat. Uczenie si¢ jezykow obcych rozwija
kreatywnos$¢, dobrze wplywa na pamigé oraz opodznia proces starzenia si¢.
To bylo do niedawna oczywiste. Dzi$, w dobie coraz doskonalszych ttuma-
czy cyfrowych i obietnic, ze wkrotce wszyscy beda bez wysitku rozumiec
wszystkie jezyki, niektorzy studenci zaczynaja podawaé¢ w watpliwos¢ sens
uczenia si¢ jezykow obcych.

Przyszto nam si¢ mierzy¢ z nauczaniem jezykéw obcych w epoce nowych
technologii, w tym wszechobecnych cyfrowych asystentow, ktorzy ,.chcg”
cztowieka odciazy¢ we wszystkich zadaniach, wyrgcza¢ w mysleniu i podej-
mowaniu decyzji. Niewlasciwe korzystanie z ich pomocy moze doprowadzi¢
do catkowitej nieskutecznosci procesu nauczania. Dlatego gtéwnym zadaniem
lektorow staje si¢ ttumaczenie, jak z rozwaga positkowac si¢ tymi narzedziami.
Student powinien zdawac sobie sprawe z tego, ze zlecenie przygotowania pracy
domowej sztucznej inteligencji moze zapewni¢ dobrg oceng, ale nie pozwoli
mu zdoby¢ wiedzy ani opanowa¢ materiatu.

Warunkiem skutecznego dzialania w zmieniajacej si¢ rzeczywistosci jest
stworzenie nowych ram instytucjonalnych. Potrzebe adaptacji systemu szkolne-
go do nowych warunkow funkcjonowania zauwaza migdzy innymi Szymanski:
»W czasie gwaltownej zmiany spolecznej niezbedne sg szybkie i1 radykalne
reformy edukacyjne obejmujace wszystkie zakresy pracy szkoly i nauczyciela”
(Szymanski, 2024, s. 66). Wprowadzane zmiany powinny by¢ dostosowane do
nowych warunkéw dziatania w erze cyfrowe;.

Nie da si¢ unikna¢ technologii w nauczaniu i uczeniu si¢ jezykéw obcych,
ale to nauczyciele i uczniowie powinni decydowac o stylu nauczania. Nie nalezy
powierza¢ zaje¢ wirtualnemu nauczycielowi, rolg lektora-cztowieka ogranicza-
jac do odczytywania instrukcji i przetgczania klawiszy. Na lektoratach jezykow
obcych studenci i prowadzacy maja najczesciej tylko jedno dziewiecdziesigcio-
minutowe spotkanie w tygodniu. Niech to nie beda lekcje, podczas ktorych
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studenci bedg si¢ wpatrywali w ekrany komputeréw lub smartfonéw, z uzasad-
nieniem, ze to jest ich $wiat, ze to lubia, ze to wlasnie robig przez wigkszos¢
dnia, wiec i na zajeciach jezyka obcego trzeba im to zapewni¢. Nalezy wypra-
cowa¢ nowy model nauczania, ktory bedzie atrakcyjny dla studentéw, ale tez
skuteczny — umozliwi glebokie przetwarzanie nowych informacji. Wspomaganie
cyfrowe niech bedzie stosowane w ramach pracy wilasnej.

Greg Lukianoff i Jonathan Haidt (2023) ostrzegaja, by nie ulega¢ modom.
Komentuja zachowania dziennikarzy, ktorzy bezkrytycznie powielaja pewne
sposoby myslenia, co Lukianoff i Haidt uznaja za niebezpieczne. To samo
mozna powiedzie¢ o glottodydaktykach, ktérzy przejmuja bez glebszej reflek-
sji nowe trendy w nauczaniu jezykow. Ostrzegaja przed tym migdzy innymi
Michael Kerres i wspotautorzy artykutu Lernpfade in adaptiven und kiinstlich
intelligenten Lernprogrammen. Eine kritische Analyse aus mediendiaktischen
Sicht [Sciezki edukacyjne w adaptacyjnych programach nauczania opartych
na sztucznej inteligencji. Analiza krytyczna z perspektywy dydaktyki mediow].
Podkreslaja, ze za modg na nauczanie oparte na sztucznej inteligencji stoja
firmy, ktére liczag na wysokie zyski w przysziosci, oraz grupy osob, ktore
chca nadzorowaé tresci podsuwane ludziom w trakcie nauki. Ptynace z tego
korzysci pedagogiczne oraz dydaktyczne okre$laja jako iluzoryczne (Kerres
iin., 2023, s. 123-125).

Uczacy 1 uczacy si¢ nie powinni dac¢ si¢ zwies¢ obietnicom, ze sztuczna
inteligencja ich we wszystkim wyreczy. Rzeczywisto$¢ edukacyjna otworzyla
przed glottodydaktykami szanse, by stworzy¢ model nauczania na nowe czasy.
Trzeba mie¢ nadziejg, ze wladze szkot i uczelni nie bedg tworzy¢ przeszkod,
nie beda narzuca¢ sposobu nauczania, ze pozwolg na stosowanie wiasnych,
sprawdzonych modeli o réoznym zakresie cyfryzacji (Krajka, 2024, s. 10).
Trudno nie zgodzi¢ si¢ z opinig Jarostawa Krajki dotyczacg roli nauczycieli
jezykéw obcych w przyszlosci: ,,[...] narzedzia technologiczne beda nam pod-
powiada¢ pewne procedury czy zadania, jednak to od nas nauczycieli zalezy,
w jaki sposob je wprowadzimy do procesu dydaktycznego i w jakiej relacji
do pozostatych ¢wiczen beda pozostawaé, zwlaszeza tych wykonywanych face
to face” (Krajka, 2024, s. 14).
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Glottodidacticians on the fence: Reflexions on the language teaching in the age of artificial intelligence

Abstract: We have entered the next stage of digital (r)evolution. Everything is changing
around us, including language teaching and learning. How do we convince students to learn
languages in a time of increasingly perfect electronic translators? What teaching meth-
ods to use when chatbots and bots want to do everything for us? Can students not be allowed
to use electronic devices during language classes? With increasingly omnipotent artificial
intelligence, are language teachers still needed? These are just some of the dilemmas faced
by the contemporary language teacher. The following article is an attempt to confront the
problems that have arisen in the work of glottodidacticians.

Keywords: digital assistants, artificial intelligence, digital age, glottodidacticians, smart
technology, brain augmentation
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The evolving role of foreign language teachers
in the age of Al: balancing personalised instruction
and learner autonomy

Abstract: With the rapid development of artificial intelligence in education, the role of for-
eign language teachers is undergoing significant transformations. Modern Al tools, such as
ChatGPT, offer students personalised learning support, enabling them to practice conversations,
translations and improve grammar and writing skills. However, despite these technological
advancements, teachers remain irreplaceable in providing human interaction, empathy and tai-
loring teaching methods to the individual needs of students. In the Al era, their role is shifting
toward supporting learners in independent knowledge acquisition, fostering critical thinking and
integrating technology into the teaching process. So, how can teachers find a balance between
leveraging advanced technologies and preserving the human dimension of teaching in the age
of artificial intelligence? In order to find an answer to this question, a pilot study was conducted,
which involved 77 students. The responses given in an anonymous questionnaire indicate that
in the eyes of students, teachers are not replaced by artificial intelligence. Instead, they often
help navigate the world of Al effectively, consciously and responsibly while providing the hu-
man connection that, for most respondents, is essential in education.

Keywords: artificial intelligence, language education, teacher roles, personalised learning,
human interaction, student autonomy, Al in education

The rapid advancement of artificial intelligence is profoundly transforming
numerous sectors, including education. In the field of foreign language instruc-
tion, Al-powered tools such as ChatGPT have emerged, providing personalised
learning experiences that adapt to individual student needs (Grobelna, 2023).
These technologies facilitate interactive conversations, offer grammar support
and deliver real-time feedback on writing. According to the Organisation for
Economic Co-operation and Development (2021), AI will continue to play an
increasingly important role in shaping the future skills necessary for students
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across various disciplines. The integration of Al into language education raises
critical questions regarding the evolving role of human educators (Selwyn,
2019). While Al can deliver tailored content and automate routine instructional
tasks, it lacks the spontaneity, creativity and shared cultural understanding
that human teachers contribute to the learning environment (Laurillard, 2012).
Consequently, educators are increasingly challenged to redefine their roles, em-
phasising the development of critical thinking, cultural awareness and emotional
intelligence — dimensions of learning that technology cannot replicate (Ito et al.,
2013). This article examines the dynamic interplay between Al technologies and
foreign language educators, exploring strategies for leveraging Al to enhance
pedagogical practices while preserving the essential human elements that foster
meaningful learning.

The teacher as the creator of an educational situation in the era of Al

In the modern educational landscape, where Al plays an increasingly signif-
icant role, the teacher’s function extends beyond mere knowledge transmission.
Instead, educators serve as facilitators of an “educational situation” — a dy-
namic, intentional environment that fosters learning and development. Accord-
ing to Jakubowski (2022), the quality of the educational process is determined
primarily by the teacher: their personality, preparedness and relationship with
students.

A well-structured educational situation does not impose knowledge, but
creates a space for students to engage in their own developmental activities.
Jakubowski (2022) claims that educational situation is built upon four funda-
mental pillars:

— A sense of security — Students must feel safe and respected to fully unlock
their cognitive potential. An environment free from fear and humiliation
fosters motivation and engagement.

— A sense of purpose — Learning should have a clear and meaningful objective.
When students understand the purpose of their education, they become more
engaged in the process.

— Active participation — Education should not be a passive experience but
rather an interactive process in which students are encouraged to explore
and experiment.

— Community — Learning is most effective in a supportive group setting, where
students can share knowledge, collaborate and develop social skills.

In the context presented by Jakubowski, the role of the teacher shifts
from a traditional instructor to a guide who creates opportunities for students
to experience meaningful learning moments. While Al-driven tools can pro-
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vide personalised practice and feedback, they cannot replace the human touch
in fostering creativity, emotional intelligence and critical thinking, they cannot
create the “educational situation.” The challenge for modern educators is to find
a balance between leveraging technological advancements and maintaining the
human connection in education.

Balancing Al and the human element in education

To adapt to their evolving role in the Al-driven learning environment, teach-
ers must embrace a hybrid approach that integrates technology while preserving
the core human aspects of education. Rather than viewing Al as a replacement,
educators can use it as an enhancement tool that supports personalised learn-
ing and administrative efficiency, allowing more time for meaningful student
engagement.

One key strategy is intentional Al integration, where teachers selectively in-
corporate Al-based resources, such as chatbots for grammar practice, Al-powered
pronunciation tools, or adaptive learning platforms, to supplement but not over-
shadow human interaction (Bruckner & Chiriac, 2024). Al can handle repetitive
tasks, provide instant feedback and analyse learning patterns. Al-powered tools
such as chatbots and adaptive learning platforms can also enhance personalised
learning (Kasimova, 2024). These tools enable more individualised instruction,
complementing the traditional teacher—student relationship.

Another critical factor is developing digital literacy and critical thinking
skills in students. Teachers must guide learners in evaluating Al-generated
content, recognising biases, and using technology responsibly. This aligns with
Jakubowski’s (2022) concept of the “educational situation,” where teachers cre-
ate a learning environment that fosters not just knowledge acquisition but also
deep, reflective learning,.

Furthermore, emphasising social-emotional learning (SEL) remains essential
in the whole process of education. Most of people need the emotional support
to truly develop their abilities. Al tools cannot replace a human in building
relationships, providing emotional support and fostering collaboration. With the
help of technology, teachers can focus on group discussions, peer interaction and
real-world problem-solving tasks that encourage communication and teamwork
(Dweck, 20006).

Ultimately, the teacher’s role in the Al era is to be a facilitator and mentor,
ensuring that students not only acquire knowledge but also develop the skills
to navigate an increasingly complex digital world. Schmid, Déring and Lindner
(2021) argue that Al literacy is essential for students, empowering them to un-
derstand, use and critically engage with Al in educational contexts.
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Student perspectives on the role of teachers in the Al era -
the results of the pilot study

The design of the pilot study

To gain insight into how students perceive the evolving role of foreign
language teachers in the age of artificial intelligence, a pilot study was con-
ducted in February 2025. The study involved an online survey administered
to 77 students from the University of Silesia in Katowice, all of whom were
aged between 18 and 23. The primary objective was to explore students’ atti-
tudes toward the integration of Al tools in language learning, their preferences
for teacher interaction and their perspectives on how teaching practices should
adapt to technological advancements. The questionnaire used in the study was
composed of nine questions: two open-ended and seven closed-ended, and
was fully anonymous to encourage honest and candid responses, ensuring that
participants felt comfortable sharing their opinions without fear of identifica-
tion. This anonymity was emphasised in the survey instructions.

The questionnaire comprised closed-ended and open-ended questions ad-
dressing students’ use of Al tools, their perceived effectiveness in language
learning, and the evolving role of teachers in the age of Al. Closed-ended
questions were as follows: 1. How often do you use Al tools (e.g., ChatGPT,
DeepL, Duolingo) for language learning? 2. How do you assess the effective-
ness of Al tools compared to traditional language learning methods? 3. Do
you think that Al can completely replace a foreign language teacher? 4. Do you
prefer contact with a teacher instead of using Al tools? 5. Do you think the
role of a teacher should change with the development of AI? 6. Do you be-
lieve that a teacher should focus more on conveying knowledge or rather on
supporting independent learning using technology? 7. What traits and skills
of a teacher are the most important to you in learning a foreign language in the
age of AI? There were two open-ended questions: 1. In what situations do you
prefer to contact the teacher instead of using Al tools? 2. How should the role
of the teacher change with the development of AI?

The study was guided by two key research questions: (1) How do students
perceive the impact of Al on language learning and the role of foreign language
teachers? and (2) How do students envision the future of language teaching
in the context of AI? Based on these research questions, the hypothesis pos-
ited that while Al tools are perceived as valuable in language learning, human
teachers remain crucial in fostering meaningful student—teacher interactions
and providing personalised support. The findings from the 77 completed re-
sponses reveal a compelling picture of how Al is reshaping students’ expecta-
tions in language learning.
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Al usage and effectiveness in language learning

The survey results indicate that Al-powered language tools are widely
adopted by students, with 62% (48) using Al tools such as ChatGPT, DeepL, or
Duolingo regularly. Only 12 respondents reported using Al tools rarely or never.

When asked to evaluate Al's effectiveness compared to traditional meth-
ods, 61% of students rated Al as either somewhat effective or very effective,
while only three respondents (4%) rated it as highly effective. This reinforces
the idea that Al may serve better as a supplementary tool rather than a re-
placement.

The role of teachers in an Al-enhanced classroom

Although the majority (62%) declared using Al, 52% of respondents stated
a strong preference for teacher-led interaction, particularly in areas where Al
struggles. In the open-ended responses, students identified specific situations
where they prefer direct teacher engagement over Al tools. The most commonly
mentioned areas included:

(1) Speaking and pronunciation practice: Many students (34%) reported that
Al lacks the ability to provide meaningful conversation practice and strug-
gles with intonation, pronunciation nuances, and natural dialogue flow.
While AI can simulate conversations, it cannot fully replicate spontane-
ous human interaction, including body language, cultural expressions and
conversational dynamics.

(2) Grammar explanations and complex questions: Several respondents
highlighted that AI tools often fail to provide in-depth grammatical
explanations tailored to individual needs. Some students reported that
Al-generated feedback can be overly generic or inconsistent, making
it difficult to grasp complex linguistic structures.

(3) Motivation and emotional support: Multiple students (13) stated that
teachers play a crucial role in motivation, encouragement and building
confidence in language learning. While Al can suggest exercises and
provide instant feedback, it does not offer personalised encouragement
or recognise students’ emotional states.

(4) Real-world context and cultural insights: Some students (14) noted that
teachers bring cultural and contextual knowledge that AI lacks. For them,
learning a language is more than just mastering vocabulary and gram-
mar, it involves understanding idioms, slang and cultural subtleties that
Al-generated translations often fail to capture.
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Should teachers adapt to Al?

The study also explored whether teachers should modify their roles due
to AL. While 34% of students supported an evolved role, many (36%) still
expected teachers to remain central in providing structured learning experiences.
Several respondents (19) suggested that combining Al with personalised feed-
back would be optimal. Al should handle routine exercises, such as vocabulary
drills and grammar corrections, while teachers should focus on individualised
learning plans and complex language challenges. This approach aligns with
Luckin’s (2017) research on blended learning, which suggests that combining
Al with human instruction leads to more effective learning outcomes.

Should teachers focus more on knowledge transfer or individual learning support?

A central debate in Al-assisted education is whether teachers should pri-
marily deliver knowledge or focus on supporting students’ independent learn-
ing with AI. The survey responses reflect a nuanced perspective, with only
two students (3%) believing that teachers should focus solely on supporting
independent learning (response 5 presented in Figure 1), while a much larger
portion of students (26) advocated for a balanced approach.

Do you think that teachers should focus more on
imparting knowledge or rather on supporting
independent learning with the use of technology?

27 26
15
7
- 2
[ |
1 2 3 4 5
Imparting knowledge Balanced approach Supporting independent learning

Fig. 1. The opinions of students on whether the teacher should focus more on
imparting knowledge or rather on supporting independent learning with the use
of technology.

Source: Author’s own elaboration.
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These results suggest that while students recognise the potential of Al in edu-
cation, the majority (55%) still believe that teachers should maintain a central role
in delivering knowledge, while also integrating Al into the learning process. Few
students (2) supported an extreme shift towards complete Al-driven education.

Discussion

The results presented in the paper overlap with recent academic research,
such as studies by Dolenc and Brumen (2024) and Tierney et al. (2025), which
confirm students’ preference for retaining the human aspect of teaching. These
studies emphasise that while Al tools are beneficial for efficiency and acces-
sibility, they cannot offer the emotional support, empathy and personalised
instruction that only human educators provide. These perspectives strongly
align with the findings of the present pilot study and support the notion that
the modern foreign language teacher must not only guide students through
academic content but also act as a mentor, facilitator and responsive partner
in their educational journey.

In the study, only two students supported an extreme shift towards complete
Al-driven education. This reluctance likely reflects a broader understanding
that language learning is not only about information delivery but also about
interaction, feedback and emotional support. Sumakul, Hamied and Sukyadi
(2022) suggest that while Al tools can be helpful in language learning, their
effectiveness often depends on the context and type of task, especially when
it comes to tasks requiring a high level of linguistic complexity or cultural
sensitivity. Students’ responses suggest that they value the teacher’s presence
not necessarily for traditional lectures or one-way knowledge transmission, but
for communicative engagement, real-time clarification of complex issues and
encouragement during moments of difficulty. In this sense, what students seek
is a responsive and supportive educator who can interpret nuanced learning
needs, adapt explanations on the spot and foster a classroom atmosphere that
promotes confidence, curiosity and resilience. These are areas where Al, despite
its advancements, still falls short. As Selwyn (2019) notes, Al tools provide
vast amounts of information, but often lack pedagogical insight, which teachers
can offer through customised explanations. Thus, the teacher’s role evolves into
that of a partner in the learning process, someone who facilitates meaningful
dialogue, guides critical thinking, and ensures that learners do not feel isolated
in their educational journey, while Al can assist with administrative tasks and
help students access tailored resources.

By shifting their focus from technological expertise to supporting independ-
ent learning, teachers reinforce their role as facilitators rather than gatekeepers
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of knowledge. This approach ensures that while Al continues to develop, educa-
tion remains centred on human connection, meaningful learning and intellectual
curiosity. This also aligns with research by Dweck (2006), which highlights the
importance of a growth mindset and positive reinforcement in effective learning.
Thirteen respondents stated that teachers play a crucial role in motivation, en-
couragement and building confidence in language learning. They do not believe
in AT’s ability to create such an environment. Teachers, on the other hand, by
fostering motivation through encouragement and autonomy, empower students
to engage more deeply with their learning, which complements the principles
of growth mindset and sustains long-term intellectual curiosity.

Furthermore, educators should actively involve students in discussions about
the implications of Al in language learning, guiding them to develop a respon-
sible, ethical approach to using Al. By positioning themselves as facilitators
of learning, rather than just information providers, teachers can ensure that Al
enriches the educational experience while preserving the human-centred aspects
of teaching. This approach will allow teachers to leverage technology without
sacrificing the essential qualities that define effective and meaningful education.

Nevertheless, teachers do not need to be Al experts to remain effective
in the modern classroom. Today’s students, often referred to as digital natives,
are typically well-trained in using Al tools for learning, problem-solving and
even content creation. Instead of mastering every technological advancement,
educators should focus on being present as mentors, offering guidance when
students encounter challenges, and ensuring that Al is used ethically and
effectively (Selwyn, 2019). Students often learn new digital tools intuitively
and can even teach their peers, or their teachers, how to use them (Ito et al.,
2013). This creates an opportunity for collaborative learning, where teachers
and students explore Al applications together, fostering a classroom culture
of shared knowledge and mutual growth (Luckin, 2017). Rather than being the
sole providers of knowledge, teachers should act as critical thinking coaches,
helping students evaluate Al-generated content for accuracy, reliability and bias
(Schmid et al., 2021).

Conclusion

The survey results underscore a shift in student expectations for language
education in the Al era. According to the respondents, while Al tools provide
valuable support for practice, feedback and independent study, they cannot
replace the human elements of motivation, cultural context and personalised
guidance. The findings suggest that the ideal teacher in the Al era is not just
an instructor but also a mentor, facilitator and digital literacy guide. Rather
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than being displaced by technology, educators are expected to help students
navigate Al effectively while maintaining the essential human connection that
fosters deep, meaningful learning.

The findings of this pilot study suggest that educators should adopt a blend-
ed approach that integrates Al-driven tools while maintaining a strong focus
on human connection. According to the students surveyed, while Al tools are
seen as valuable for enhancing language learning, especially in terms of per-
sonalised learning pathways and instant feedback, they also emphasised the
irreplaceable role of human teachers in providing emotional support, fostering
critical thinking and offering personalised mentorship. Given the research ques-
tions, it is clear that students perceive Al as a helpful complement to traditional
teaching methods, rather than a replacement for teachers, which supports the
hypothesis posed.
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Ewoluujaca rola nauczycieli jezykéw obcych w erze sztucznej inteligencji
Utrzymywanie réwnowagi miedzy spersonalizowanym nauczaniem a autonomia ucznia

Streszczenie: Wraz z dynamicznym rozwojem sztucznej inteligencji w edukacji, rola
nauczycieli jezykow obeych podlega znaczacym przemianom. Nowoczesne narzgdzia SI, takie
jak ChatGPT, oferuja uczniom spersonalizowane wsparcie w nauce, umozliwiajac ¢wiczenie
konwersacji, thumaczenia oraz poprawe gramatyki i pisowni. Jednakze, mimo tych technologicz-
nych udogodnien, nauczyciele pozostaja niezastapieni w dostarczaniu interakcji mi¢dzyludzkie;j,
empatii oraz w dostosowywaniu metod nauczania do indywidualnych potrzeb uczniéw. W erze
SI ich rola przesuwa si¢ w kierunku wspierania ucznidw w samodzielnym poszukiwaniu wiedzy,
promowania krytycznego myslenia oraz integracji technologii w procesie dydaktycznym. Jak
wiec nauczyciele mogg znalez¢ rownowage migdzy wykorzystaniem zaawansowanych tech-
nologii a zachowaniem ludzkiego wymiaru nauczania w dobie sztucznej inteligencji? W celu
znalezienia odpowiedzi na to pytanie zostalo przeprowadzone badanie pilotazowe, w ktorym
wzigto udzial 77 studentéw. Z odpowiedzi udzielonych w anonimowym kwestionariuszu wyni-
ka, ze w oczach studentdw nauczyciele nie sg zastgpowani przez sztuczng inteligencje. Pomagaja
jednak czesto skutecznie, $wiadomie i odpowiedzialnie porusza¢ si¢ w §wiecie SI, zapewniajac
przy tym wiez migdzyludzka, ktora, dla wigkszosci ankietowanych, jest niezbedna w edukacji.

Stowa kluczowe: sztuczna inteligencja, edukacja jezykowa, rola nauczyciela, spersonali-
zowane uczenie sig, interakcja migdzyludzka, autonomia ucznia, SI w edukacji
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Jak by¢ lepsza glottodydaktyczka niz SI?*

Streszczenie: Artykul ma charakter analityczno-praktyczny. Jego celem jest analiza
wyzwan 1 szans, jakie niesie ponowoczesny $wiat, a szczegdlnie rozwoj sztucznej inteligencji
wobec uczenia si¢ i nauczania jgzyka obcego na studiach wyzszych. Celem jest rowniez proba
odpowiedzi na pytanie, jak na wynikajace z tych wyzwan potrzeby studentéw moze odpowie-
dzie¢ nauczycielka jezyka angielskiego specjalistycznego. Dodatkowo w artykule przedstawione
zostaty rekomendacje (propozycje) dziatan wspierajacych studentow wywodzace si¢ z glotto-
dydaktyki konstruktywistycznej, wsparte autentycznymi zadaniami z podre¢cznika do nauki
jezyka angielskiego medycznego wspottworzonego przez autorki artykutu.

Stowa kluczowe: glottodydaktyka konstruktywistyczna, kompetencje 4K, sztuczna in-
teligencja

Rozwoj sztucznej inteligencji (SI) zrewolucjonizowat praktycznie caty §wiat,
nie wylaczajac edukacji. Narzedzia SI sg zaprojektowane tak, aby zwigkszatly
ludzkie mozliwos$ci; jednak ich skuteczne wdrozenie wymaga wysokich umie-
jetnosci zrozumienia, gdzie, kiedy i jak najlepiej ich uzy¢ w efektywny sposéb
(Robertson i in., 2024, s. 499). Innymi stowy, trzeba zada¢ odpowiednie, spre-
cyzowane pytanie (prompt), zeby SI udzielita nam zadowalajacej odpowiedzi,
adekwatnej do problemu. Jednakze w procesie ksztatcenia chodzi nie tylko
o poprawng odpowiedz, ale tez o sam proces uczenia si¢, o zdobywanie wie-
dzy czy ksztattowanie kompetencji. Co wigcej, okres studiow ma przygotowac
studentéw do samodzielnosci, uczenia si¢ przez cate zycie oraz do przejecia
odpowiedzialnosci za wiasne dalsze ksztatcenie. Nauczycielka lub lektorka

"W trosce o inkluzywno$¢ i rowno$¢ jezykowa w niniejszym artykule stosujemy naprze-
miennie formy meskie i zenskie w odniesieniu do nauczycieli i nauczycielek, lektorow i lektorek,
studentow i studentek, zawsze odnoszac si¢ do obu plci.
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towarzyszaca procesowi uczenia si¢, stosujgc ocenianie ksztattujace (Spychata-
-Wawrzyniak, 2023), nieustannie dokonuje ewaluacji postepow studentow, roz-
poznaje ich trudnosci oraz identyfikuje potrzeby, co pozwoli im przezwyciezy¢
indywidualne wyzwania i rozwija¢ si¢. To wspdlne uczestnictwo w tej swoistej
podrozy stanowi warto$¢ niezbywalna i niezastgpowalna; wartos¢ doswiadcze-
nia wspdlnego uczenia sig.

Dzisiejszy Swiat a edukacja studentow

Cztowiek jest istota spoteczna; jego dziatanie zawsze jest zanurzone
w jakiej§ wspolnocie, jakim$§ ukladzie czy systemie. Potrzebujemy innych,
aby funkcjonowac¢ od najwczesniejszych dni na $wiecie, podczas poszukiwan
swojej tozsamosci czy poszerzania rozumienia siebie poprzez doswiadczenie
innych (Nowak-Dziemianowicz, 2020, s. 27). Szczegdlnie w edukacji cztowiek
nigdy nie dziala indywidualnie, ale zawsze pozostaje w relacjach (blizszych
badz dalszych, bezposrednich badz zaposredniczonych) z innymi. Dlatego tez
opisanie oraz zrozumienie kontekstu spolecznego i kulturowego wydaje si¢
nieodzownym elementem kazdej eksploracji naukowe;.

Dzisiejszy $wiat pomimo swoich utatwien i niezliczonych udogodnien pa-
radoksalnie wcale nie jest ,tatwy” dla mlodych ludzi. Nadmiar informacji ze
$wiata, mozliwosci oraz mnogo$¢ dostepnych opcji, z ktorych wyboru musza
dokona¢ studenci, sprawia, ze badacze i badaczki okres$laja cztowieka pdznej
nowoczesnos$ci jako homo optionis (Beck i Beck-Gernsheim, 2001). Ulrich Beck
nazwal wspolczesny czas nowoczesnosci spoteczenstwem ryzyka; jego charak-
terystycznym elementem jest ,,zycie z analitycznym nastawieniem do mozli-
wych sposobdéw dziatania, pozytywnych i negatywnych, wobec ktoérych, jako
jednostki i globalnie, stajemy w toku naszej egzystencji” (za: Giddens, 2012,
s. 47). Dynamiczny rozwdj SI wydaje si¢ potegowac skrajne odczucia — z jednej
strony Sl jest szansg na szerokorozumiany rozwdj, a z drugiej wzbudza poczu-
cie niepewnosci o jutro, nienadazania za zmianami czy koniecznosci stawiania
czola nowym zagrozeniom, jak cho¢by nawet utrata prywatnos$ci (Stone, 2024;
UNESCO, 2024). Zmienno$¢ sytuacji spoleczno-kulturowej stata si¢ zrodtem
trudnosci dla czlonkow spoteczenstwa i ma takze konsekwencje dla pracy
badaczy rzeczywistosci spotecznej, ktorzy pisza wprost: ,,[...] niemozliwe jest
stworzenie pelnego opisu mlodego pokolenia. Przedmiot opisu jest za bardzo
ztozony i zbyt dynamicznie si¢ zmienia” (Boni, 2021, s. 9).

W konsekwencji przedstawiony w artykule opis wyzwan, z jakimi musza
mierzy¢ si¢ mtode osoby, jest czgsciowy i stanowi waski wycinek wielostronne;j
perspektywy, ktorej nawet szeroko zakrojone badania nie s3 w stanie catkowi-
cie uchwyci¢. Nasza uwage kierujemy w stron¢ raportow dotyczacych relacji
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mtodych ludzi z technologia oraz potencjalnego jej wpltywu na proces uczenia
si¢. Obraz plynacy z tych raportéw jest bardzo niejednorodny, ukazuje wezesniej
juz wymienione radykalizmy. Z jednej strony nowe technologie daja mlodym lu-
dziom mozliwo$¢ ekspresji siebie, praktykowania wolnosci, a z drugiej sprawiaja,

Ze s3 oni narazeni na brutalny hejt, mowe nienawisci; daja mozliwos¢ szybszej

komunikacji (szczegolnie tej na odleglosé), jednak poglebiajac samotnosé, jaka

odczuwaja mtode osoby; moga pomagaé¢ w tworzeniu ciekawych kontentéw, ale
tez wzbudzaja wielkie obawy o kradziez wlasnosci intelektualnej (Common

Sense Media, 2024; Grzelak i Zyro, 2023; Motyka, 2023; Stone, 2024).

Niepokojace dla nas jako nauczycielek z wieloletnim do$wiadczeniem
w nauczaniu medycznego jezyka angielskiego (English for Medical Purposes,
EMP) jest potencjalne ryzyko zwigzane z obnizeniem umiejetno$ci w obsza-
rze krytycznego myslenia, kreatywno$ci oraz interpersonalnej komunikacji
i kooperacji, ktore moze paradoksalnie ulega¢ wzmocnieniu wiasnie poprzez
technologie generatywne. Niedawno upubliczniony raport z badan przeprowa-
dzonych przez Microsoft wsréd pracownikow umystowych potwierdza niektore
z naszych obaw (Lee i in., 2025). Badania pokazaty miedzy innymi, ze:

— Istnieje ryzyko nadmiernego polegania na sztucznej inteligencji, co ujawnia
si¢ w przejsciu od samodzielnego rozwigzywania probleméw do ,,jedynie”
weryfikacji 1 edycji rozwigzan zaproponowanych przez narzedzia genera-
tywne. Z jednej strony moze to poprawia¢ umiejetnos¢ analizowania infor-
macji, ale z drugiej moze ostabi¢ zdolnosci do samodzielnego (krytycznego)
myslenia.

— Istnieje potrzeba szkolenia w zakresie krytycznego myslenia podczas uzy-
wania i pracy ze sztuczng inteligencja, szczegélnie w zakresie petniejszej,
krzyzowej i merytorycznej weryfikacji wynikéw zaproponowanych przez
narzedzia Sl oraz utrzymania podstawowych umiejetnosci zwigzanych z po-
zyskiwaniem informacji i rozwigzywaniem probleméw, w celu uniknigcia
nadmiernego polegania na sztucznej inteligencji (Lee i in., 2025).

Wyniki przeprowadzonego badania maja duze implikacje dla edukacji.
Widzac problemy, z ktérymi borykajg si¢ obecni studenci, edukatorzy moga
wyznaczy¢ zakres dziatan, celowanych w zapobieganie im. Jako entuzjastki
zastosowania nowych, opartych na technologii generatywnej narzgdzi we
wspomaganiu nauczania i uczenia si¢ réwniez widzimy zagrozenia, jakie moze
nies¢ bezrefleksyjne lub zbyt szerokie ich wykorzystywanie. Zachtystujac si¢
mozliwosciami nowoczesnych rozwigzan, tatwo zapomnie¢, ze SI i wszelkie udo-
godnienia powstate na jej podstawie sg narzgdziami, ktére dopiero uzyte przez
cztowieka wspomagaja kreowanie jakich$ tresci. Pomagaja one czlowiekowi
opanowac czy kontrolowaé $rodki i metody osiggania celu, ktory sobie zatozyt.
Sa narzedziami stuzacymi do uporzadkowania i zrozumienia §wiata; zarazem
buduja nasza wiedze techniczng (Kwasnica, 2003) i pozwalaja na praktyczne
jej stosowanie, wykorzystanie, a wrecz sg jej emanacja.
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Pelne uczestnictwo w $wiecie, budujace poczucie bezpieczenstwa onto-
logicznego (Przybyszewski, 2012), wymaga jednak czego$ wiecej niz spraw-
nych narzegdzi do zarzadzania $§wiatem przez cztowieka — potrzeba odpowiedzi
na pytania, po co co$ robi¢, w jakim celu, jaki ma sens uzywanie takich a nie
innych narzedzi. Innymi stowy potrzebujemy dostepu do dwoch kategorii wie-
dzy — technicznej i komunikacyjnej. Bazujac na teorii dzialania komunikacyj-
nego rozwini¢tej przez Jiirgena Habermasa (2002) oraz zinterpretowanej przez
Roberta Kwasnice (2003, 2007, 2014), mozna (w pewnego rodzaju uproszczeniu)
konkludowa¢, ze kazdy czlowiek potrzebuje dwoch racjonalnosci lub, inaczej,
dwoch rodzajow wiedzy — technicznej i komunikacyjne;.

Wiedza techniczna (technologiczna, instrumentalna) ,,jest doswiadczeniem
ukazujgcym $wiat (rzeczy, innych ludzi i nas samych) jako przedmiot naszych
sprawczych oddzialywan” (Kwasnica, 2003, s. 299). Dzi¢ki niej czlowiek jest
w stanie odpowiada¢ na pytania o to, jakimi narzgdziami osiggac cele, ktore
sobie zalozyl, zastosowa¢ odpowiednie metody czy okresli¢ §rodki i warunki
temu sprzyjajace. Wiedza komunikacyjna (zwana réwniez emancypacyjng)
pozwala uzasadni¢ cel podjecia jakiego$ dziatania, nada¢ mu sens. Umozliwia
porozumienie, ustanawiajac porzadek w $wiecie spolecznym (Kwasnica, 2007,
s. 59). Dzieki niej cztowiek czerpie catosciowa wizje $wiata, dajacg rozumienie
tego $wiata oraz jego w nim miejsca (Kwasnica, 2003, s. 299).

Oba typy wiedzy sa potrzebne czlowiekowi; uzupelniajac si¢, pomagaja
w peitni doswiadczaé zycia i aktywnie w nim uczestniczy¢. Odnoszgc omo-
wione typy wiedzy do edukacji, wida¢ jednak dysproporcje — coraz rzadziej
wyksztalcenie postrzegane jest jako element wzbogacajacy cztowieka (majacy
sile emancypacyjng, nadajacy sens zyciu cztowieka), a coraz czgSciej jest
jedynie narzgdziem majacym da¢ wymierne korzysci, takie jak otrzymywa-
nie wysokich zarobkéw czy uzyskanie awansu. Prowadzi to do postgpujacej
specjalizacji studiow (ré6znorodnych kursow), co ma by¢ odpowiedzig na po-
trzeby pracodawcow, czesto jednak skutkuje pomijaniem czy umniejszaniem
humanistyczno-spotecznego wymiaru edukacji.

Narzedzia generatywne, oparte na sztucznej inteligencji sg nowoczesnym,
przydatnym i juz teraz nieuniknionym elementem zycia. Wazng kwestia, o kto-
rej nie mozna jednak zapomnie¢, jest to, ze nalezg one do obszaru wiedzy
technicznej. Sg narz¢dziem, ktoére pomaga cztowiekowi osiggna¢ cel, ktory sam
powinien sobie wyznaczy¢, ktorego uzasadnienie tez powinno pochodzi¢ od
niego samego, a odnoszac si¢ do edukacji i celow edukacyjnych — od studentow.
Wydaje si¢ jednak, ze mamy do czynienia z naduzywaniem instrumentalne-
go myslenia przy réwnoczesnym wypieraniu myslenia refleksyjnego. Mimo
ze obie formy sg w edukacji konieczne, rozum instrumentalny ,,przekroczyt
granice naturalnego dla siebie miejsca (porzadku czynu) i opanowat nasze
myslenie, ktore nie podlega jego regutom, bo nalezy do porzadku rozumienia”
(Kwasnica, 2014, s. 251).
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Glottodydaktyka konstruktywistyczna jako odpowiedz
na wyzwania dzisiejszego Swiata

Odpowiedzia na wyzwania czasu ponowoczesnego, dla spoteczenstwa
ryzyka, bedzie podejscie do nauczania i uczenia si¢ wspierajace rozwoj kom-
petencji umozliwiajacej stawianie czota réznorodnym zmianom, ktére moze
przynies¢ jutro i dalszy rozwdj technologii. Termin kompetencja rozumiemy tu
szeroko, jako ,,atrybut osoby” (Lamri, 2021, s. 78), ,,zdolno$¢ rozwigzywania
problemu w danym konteks$cie” (Lamri, 2021, s. 81), ,,sume wiedzy, know-how
i umiegjegtnosci miekkich” (Lamri, 2021, s. 82), co oczywiScie nie wyczerpuje
potencjalnego rozumienia tego pojecia.

Czlowiek nie jest w stanie przewidzie¢, co przyniesie przyszto$¢, w jaka
stron¢ pojdzie rozwdj technologii, jakie nowe narzedzia powstana. Jednakze
majac wyksztalcone i stabilne kompetencje kluczowe (krytyczne myslenie,
komunikacja, kooperacja i kreatywnos¢, tzw. kompetencje 4K), zyskujemy
potencjat, dzigki ktéremu powinni§my by¢ w stanie odpowiedzie¢ na przyszie
wyzwania. Opis kompetencji 4K, wraz z elementami, ktére sa ich waznymi
sktadnikami, zaprezentowano w tabeli 1.

Tabela 1.

Kompetencje 4K wedlug Jérémy’ego Lamriego

Kompetencja Cechy charakterystyczne

Laczy umiejetnosci komunikacyjne, rozwigzywania konfliktow,

Kooperacja : . .. . . , L
podejmowania decyzji, rozwigzywania problemoéw oraz negocjacji.

Ma charakter procesu przeksztatcania w oryginalny sposéb tego,

co istnieje, lub wytworzenia czego$ nowego.

Obejmuje wrazliwos¢ i empati¢, stanowigce istotne czynniki wspieraja-
ce proces tworczy.

Kreatywnos$¢

Jest kompetencja dwustronng, oznaczajaca zdolnos¢ nadawcy do
wiernego przekazania wiadomosci odbiorcy, a takze zdolno$¢ odbiorcy
do doktadnego odebrania wiadomosci od nadawcy.

Moze mie¢ charakter werbalny, parawerbalny lub niewerbalny.
Sktadaja si¢ na nig trzy elementy: przekazywanie wiadomosci,
odbieranie wiadomosci, przekazanie informacji zwrotne;j.

Komunikacja

Obejmuje dwa typy rozumowania — indukcyjne i dedukcyjne.
Krytyczne Umozliwia formutowanie analiz, wnioskdw i ocen oraz rozwigzywanie
myslenie probleméw poznawczych.

Kompetencja ta jest wrazliwa kulturowo oraz spotecznie.

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: J. Lamri (2021). Kompetencje XXI wieku. Kreatywnosé,
Komunikacja, Krytyczne myslenie, Kooperacja (ttum. A. Zrgba). Wolters Kluwer, s. 128—137.
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Koncepcja metodyczng, w ktoérej przywigzuje si¢ duza wage do rozwoju
kompetencji 4K, jest glottodydaktyka konstruktywistyczna. To wiasnie ona po-
zwala przeciwdziata¢ ,,.konsumpcyjnej postawie uczacych si¢” (Lewicka, 2007,
s. 135) oraz podawczej i odtwodrczej formie pracy nauczycielki.

Najwazniejsza teza konstruktywizmu jest twierdzenie, ze ,,procesy pozna-
wcze to nie odzwierciedlenie rzeczywistosci, lecz interpretacja i nadawanie
znaczen $wiatu spotecznemu, fizycznemu 1 psychicznemu” (Necki, 2000,
s. 31), a w jego skrajnej wersji przyjmuje sie, ze ,,cztowiek odnosi si¢ do rze-
czywistosci jedynie poprzez procesy komunikowania wzajemnego, w trakcie
ktoérego dochodzi do interpretacji obiektéw fizycznych, spolecznych i kulturo-
wych” (Necki, 2000, s. 31-32). Szerzej o zatozeniach i zaletach tej koncepcji
czesciowo pisalySmy wezesniej (Makowska-Songin i Radecka, 2025), a teraz
chciatyby$smy oméwi¢ odpowiednios¢ tego podejscia do ksztalcenia studen-
tow, wilasnie jako swoistag odpowiedz na ich potrzeby wynikajace z wyzwan
dzisiejszego $wiata oraz cyfryzacji.

Odnoszac si¢ do uczenia i nauczania jezykow obcych, podajemy za Gatazka
(2013), co postuluje Lewicka (2007, s. 63): aby podczas uczenia si¢, przyjmujac
konstruktywistyczno-glottodydaktyczng perspektywe w nauczaniu, uwzgled-
nia¢ cztery zasadnicze procesy, a mianowicie:

— indywidualizowanie procesu glottodydaktycznego:;

— tworzenie kontekstu interakcyjnego, utatwiajacego proces nabywania i uzy-
cia jezyka;

— nabywanie komunikacyjnej kompetencji w jezyku drugim, w kolejno po so-
bie nastepujacych fazach;

— nabywanie wiedzy proceduralnej w procesie glottodydaktycznym (Lewicka,
2007, s. 63, za: Galazka, 2013, s. 13).

Fazy nabywania komunikacyjnej kompetencji jezykowej, o ktorych pisze
Lewicka (2007, s. 46—48), to faza poznawcza (nabywanie kompetencji inter-
akcyjnej), faza asocjacyjna (nabywanie kompetencji lingwistycznej) oraz faza
autonomiczna (nabywanie kompetencji socjokulturowej). Warta podkreslenia
jest nadrzedno$¢ kompetencji komunikacyjnej wobec kompetencji lingwistycz-
nej. Wlasnie konstruktywistyczna teoria uczenia si¢ wskazuje na to, ,,ze inter-
pretacja zachowan innych osob uzalezniona jest od warunkoéw ich [uczacych
si¢ 0s0b — przyp. aut.] wlasnej kognicji, to znaczy od postrzegania, tworzenia
pojec, od swiadomosci, czyli od sposobu organizacji dziatania” (Lewicka, 2007,
s. 46), co oznacza, Ze uczaca si¢ osoba musi by¢ przygotowana ,,do odbiera-
nia i interpretowania obcych mu zachowan natywnych uzytkownikéw jezyka,
ktory dopiero nabywa” (Lewicka, 2007, s. 46), poniewaz ,jedynie interakcja
i komunikacja zapewnia takie warunki, w ktorych uczenie si¢ i w ogoéle funk-
cjonowanie calego uktadu glottodydaktycznego moze przebiega¢ prawidtowo”
(Lewicka, 2007, s. 49).
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Raporty, do ktérych odniostySmy si¢ wezesniej, wskazywaty na duzy indy-
widualizm przedstawicieli mtodego pokolenia, z ich réznorodnym doswiadcze-
niem budowanym w czasie zycia. Podej$cie konstruktywistyczne celuje wlasnie
w autonomiczne do$wiadczenie mtodego cztowieka, traktujac je jako bazeg
poznawcza, indywidualng strukture, ktora jest wazna w procesie ksztalcenia
i ktorej wage docenia zarowno nauczycielka, jak i student (Spychata-Wawrzy-
niak, 2023, s. 135). Co wigcej, zgodnie z jednym z zatozen epistemologicz-
nych konstruktywizmu, ,,dochodzenie do wiedzy jest procesem adaptacyjnym,
w ktorym nastepuje stopniowa umystowa organizacja badanego i do§wiadcza-
nego $wiata” (Chorab, 2017, s. 46), a ,,doswiadczenia sg jednym z wazniejszych
czynnikéw wiedzotworczych cztowieka” (Lewicka, 2007, s. 103).

Mtode pokolenie jest rowniez wyczulone na sens i bezsens podejmowanych
dziatan (Chojnacka, 2021). CzynnoS$ci, ktore studenci majg wykonaé, tematy,
ktorymi maja si¢ zajaé, lub tresci przedmiotowe, ktore opanowuja, musza mieé
dla nich znaczenie, a ich sens musi by¢ klarownie przedstawiony. Wydaje sig,
ze szczegblnie wtedy sg w stanie zaangazowac si¢ w aktywne uczenie si¢, be-
dace rdzeniem efektywnego uczenia si¢, osiagania sukcesu w edukacji.

Ksztalcenie kompetencji 4K w nurcie glottodydaktyki konstruktywistycz-
nej jest wymagajace — zarowno dla studentek, jak i dla nauczycieli. Wymaga
ona bowiem zaangazowania od studentow — czego$ wiecej niz przeslizgania
si¢ po powierzchni wiedzy, akceptacji i realizacji planu ZZZ (zaku¢ — zda¢ —
zapomnie¢), dostrzezenia wartosci i odwagi wlaczenia swojego doswiadczenia
w edukacje, jego upelnomocnienia oraz poznania siebie, swoich preferencji
edukacyjnych. Wymaga ona réwniez duzo od nauczycielki — zmiany utartych
i1 czasami wieloletnich praktyk zajeciowych, zastapienia podejsScia instruktywi-
stycznego konstruktywistycznym, tworczos$ci, otwarcia na eksperymentowanie,
innych organizacji przestrzeni do nauki, zmiany form i technik stosowanych
na zajg¢ciach, holistycznego traktowania studentow i empatii. W tym wymaga-
jacym procesie, jak si¢ wydaje, rola nauczycielki jest kluczowa i wyzwalajaca
dla studentow. Dzigki niej mozliwe jest ,,przeobrazenie szkoty [czy uniwersy-
tetu — przyp. aut.] z instytucji przekazujacej wiedz¢ w instytucje wiedzy, insty-
tucje wspoltworzenia wiedzy oraz instytucje o naczelnej funkcji autonomicznej,
wspierania samych ucznidw w poznawaniu siebie, w odkrywaniu przez nich
swoich talentéw oraz budowaniu przez nich na tych odkryciach swoich karier”
(Chorab, 2017, s. 52).

Przewaga nauczyciela nad SI - drogowskazy

W dalszej czgsci pracy wskazujemy trzy praktyczne obszary wspomagaja-
ce uczenie (si¢), kiedy nauczycielka nie tylko dostarcza studentom materiaty
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edukacyjne, ale réwniez ,,stwarza uczniom [...] mozliwosci dziatan poznaw-
czych” (Chorab, 2017, s. 47), wspodlnie z nimi tworzy przestrzen do wymiany
mys$li, zadawania pytan i wspotpracy. To wlasnie jeden z wazniejszych atry-
butéw cztowicka (nauczyciela), stanowigcy jego przewage nad narzedziami ge-
neratywnymi, czyli mozliwos$¢ interakcji, zywej dyskusji, zmierzenia si¢ z nie-
wygodnymi, zaburzajacymi §wiatopoglad opiniami, zmuszajagcymi do myslenia,
do kwestionowania tego, co juz wiemy. Gert J. J. Biesta (2014) pisze o picknym
ryzyku edukacji — jest ona postrzegana jako potencjat na zmiang $wiata na lep-
sze, chociaz wynik czy rezultat jest niepewny, gdyz nie do przewidzenia czy
pelnego zaplanowania. Edukacja nie jest bowiem interakcjg pomiedzy robotami,
ale spotkaniem czlowieka z cztowiekiem. Nie znaczy to jednak, ze edukacja
powinna by¢ pozbawiona celow — wregcz przeciwnie, namyst i refleksja nad
nimi powinna by¢ ciagta. To ryzyko edukacji podejmuja wiasnie nauczyciel-
ki, ktore nie boja si¢ eksperymentowaé, otworzyC¢ si¢ na nieznane, nie boja
si¢ dyskusji czy redefinicji wiedzy (swojej i studentéw). To rowniez dzigki
zaproponowanym tu kierunkom dziatania nauczyciela ksztatcenie kompetencji
4K moze by¢ nie tylko strategia wdrazana podczas przeprowadzania zajec, ale
tez sposobem kreowaniem rzeczywistosci sprzyjajacej ich uzyciu, ksztatceniu
i doskonaleniu. Sg to:

— kreowanie przestrzeni do doswiadczania interakc;ji;

— personalizowanie procesu dydaktycznego;

— tworzenie spotecznosci.

Kazdy z trzech wymienionych elementéw jest w zasiegu mozliwosci dzia-
tania lektora, a nawet opiera si¢ na czynnoS$ciach, ktore z duzym prawdopodo-
bienstwem ten wykonuje juz w swojej codziennej pracy (zob. Radecka, 2024).
Jednakze nadanie im jeszcze szerszego wymiaru oraz wyzszej wagi znaczenio-
wej bedzie sprzyjato tworzeniu przestrzeni sprzyjajacej edukacji. Przyjrzymy
si¢ teraz trzem wyrdznionym obszarom.

Kreowanie przestrzeni do doSwiadczania interakji

Budowanie relacji oraz angazowanie studentéw we wspottworzenie pro-
cesu dydaktycznego sprzyja rozwijaniu wszystkich kompetencji kluczowych.
Rozumiemy ,uczenie si¢ ludzi jako zagadnienie wysoce zlozone i zawsze
obejmujgce trzy odmienne wymiary — poznawczy, emocjonalny i spoteczny.
Funkcjonujg one w obrebie dwoch procesow. [...] Sg to wewnetrzny proces
przyswajania wiedzy i zewnetrzny proces interakcji spotecznych” (Illeris, 2006,
s. 15). Odwotujemy si¢ do teorii trzech wymiaréw uczenia si¢ Illerisa (2006),
poniewaz pozwala ona na wszechstronne spojrzenie i rozumienie uczenia si¢
nie tylko jako kognitywnego procesu zachodzacego w umysle uczacego sie,
ale rowniez w aspekcie warunkow mu towarzyszacych. Warte zaznaczenia jest,
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ze koncepcja ta rowniez ma natur¢ konstruktywistyczng, poniewaz zgodnie
Z nig ,,0soba konstruuje swoje wlasne rozumienie otaczajacego ja $wiata po-
przez uczenie si¢ 1 wiedze” (Illeris, 2006, s. 34). Budowanie wigc przestrzeni
1 odpowiednich warunkéw do doswiadczania interakcji, do zachecania do
tworzenia ich jest niezwykle waznym zadaniem nauczycielki.

Wiele przykladéw dziatan, ktére pozwalaja na doswiadczanie interakcji
w procesie nauki jezyka na lektoracie, to de facto dziatania, ktére wickszo$¢
z nas nauczycieli wykonuje. To nasza dostgpno$¢ i otwarto$¢, jak na przy-
ktad szybkie odpowiadanie na e-maile, organizowanie konsultacji, stwarzanie
przestrzeni do zadawania pytan na zajeciach i poza nimi. To nasza empatia
i dbanie o dobrostan studentéw, uwzglednianie kondycji psychicznej studentow,
otwarto$¢ na dialog i zrozumienie trudnosci, z jakimi si¢ mierzg. To nasza
autentycznos¢ jako nauczyciela-cztowieka, nie robota, pokazywanie siebie jako
osoby, dzielenie si¢ swoimi doswiadczeniami. To w koncu dobor tresci, mate-
riatow edukacyjnych oraz zastosowanie odpowiednich technik umozliwiajacych
studentkom doswiadczanie interakcji na lektoracie.

Personalizacja procesu dydaktycznego

Zasada personalizacji opiera si¢ na zalozeniu, ze bardziej staramy si¢ zro-
zumiec to, czego chce si¢ nas nauczy¢, kiedy mamy poczucie spotecznej wspol-
noty z mowigcym (Mayer, 2013, s. 302). Mozliwos¢ interakcyjnego uwzgled-
niania potrzeb i umiejetnosci studentdéw, jak rowniez aktywacja ich potencjatu
emocjonalnego oraz osobistego (Zylinska, 2009), czyli wlasnie personalizacja,
zwickszaja zarowno ilo$¢ czasu, jaka uczniowie poswigcaja wykonywanemu
zadaniu, jak i ich ogdlne zaangazowanie w uczenie si¢ (Jaros i Deakin-Crick,
2007, za: Furco, 2013, s. 359).

Sa to aspekty, ktore nauczyciele i nauczycielki od lat uwzgledniaja w swo-
jej pracy. To przeciez indywidualizacja tresci, dostosowywanie materialow do
poziomu i zainteresowan studentéw czy umozliwianie im wybdr tematow
do samodzielnego opracowania i sposobu pracy. Szczegdlnie w nauczaniu
jezyka specjalistycznego indywidualne podejscie jest fundamentem, co lektorzy
rozumiejg 1 uwzgledniaja (Szymanska-Tworek i Makowska-Songin, 2017, s. 68).
Personalizacja procesu dydaktycznego to tez elastyczny plan zaje¢, czyli umoz-
liwienie studentkom wspotdecydowania o przebiegu zajec, reagowanie na ich
potrzeby i1 biezgce modyfikowanie scenariusza lekcji. W koncu to réwniez
aktywacja potencjalu emocjonalnego, czyli angazowanie studentow w dyskusje,
projekty oraz dziatania, ktore pobudzaja emocje i poczucie wspdtodpowiedzial-
nosci za proces nauki.
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Tworzenie spotecznosci

Uczenie si¢ jest spotecznie zakorzenionym do$wiadczeniem. Dlatego tez
,uczenie si¢ tresci programowych poprzez prace na rzecz spoteczno$ci stawia
uczniow w sytuacjach, gdy mniej koncentruja si¢ na wykorzystaniu zasobow,
a bardziej na byciu zasobem dla innych” (Furco, 2013, s. 355). W literaturze
przedmiotu czytamy réwniez, ze ,,uczenie si¢ jest efektywne, jesli odbywa sig¢
w ramach grupy, jesli wspotpraca uczniow stanowi jasno sprecyzowany element
srodowiska uczenia si¢” (Istance i Dumont, 2013 s. 499).

Istnieje wiele sposoboéw na wspieranie budowania spotecznosci w ramach
lektoratu. Relacjom miedzy studentami podczas zaje¢ sprzyjaja takie dziatania
nauczyciela, jak zachecanie do interakcji, organizowanie pracy w parach i gru-
pach, tworzenie przestrzeni do wspoélnej nauki czy wprowadzanie elementow
grywalizacji. Kolejny przyktad to projekty grupowe — realizacja zadan wy-
magajacych wspotpracy, negocjacji 1 podziatu obowiazkéw, co rozwija kom-
petencje kooperacyjne. Mozemy tez wzig¢ pod uwage spoteczno$¢ tworzong
poza samymi ¢wiczeniami czy seminariami: kota naukowe, grupy dyskusyijne,
zespoty na platformach online, wirtualne przestrzenie do wymiany materiatow,
wspolnej pracy nad projektami i dyskusji poza zajgciami. Niezaleznie ktory
poziom wspodlpracy miedzy studentami bedziemy wspierac, pozytywny efekt
bedzie rozprzestrzeniac¢ si¢ na pozostale poziomy.

Przykfady rozwijania kompetencji 4K na lektoracie EMP,
w duchu glottodydaktyki konstruktywistycznej

Zadanie rozwijania kompetencji 4K w duchu glottodydaktyki konstruk-
tywistycznej nie jest tatwe, ale chcemy pokazaé, ze jest wykonalne i warte
wysitku. Skupimy si¢ na tym, co mozna praktycznie wykorzysta¢ na zajeciach
ze studentami. Pokazemy rézne rodzaje zadan, ktoére wpisuja si¢ w trzy wy-
mienione obszary i jednoczes$nie pomagaja ksztattowac¢ kompetencje kluczowe.
Ze wzgledu na nasze osobiste do$wiadczenie zawodowe przytoczymy przy-
ktady nauczania angielskiego jezyka medycznego w edukacji wyzszej z pod-
recznika Say it in English: Communication in healthcare, ktory stworzyly$Smy
w trzyosobowym zespole — Julia Makowska-Songin, Agata Radecka i Renata
Sowinska-Mitas. Napisalysmy ten podrecznik, ,,wychodzac naprzeciw wyzwa-
niom edukacyjnym XXI wieku oraz rosnacemu znaczeniu kompetencji 4K,
tj. komunikacji, krytycyzmu, kooperacji oraz kreatywnosci. [...] Naszym celem
bylo stworzenie zbioru zadan skoncentrowanych na kompetencjach migkkich
oraz komunikacji w jezyku angielskim pomiedzy r6znymi podmiotami ochro-
ny zdrowia. Uczac jezyka angielskiego w Slaskim Uniwersytecie Medycznym
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w Katowicach, zauwazylySmy z jednej strony rosnaca potrzebg ¢wiczenia

strategii

komunikacyjnych w jezyku angielskim ze studentami i studentkami,

z drugiej za$ brak podrgcznika skoncentrowanego na doskonaleniu komunikacji
w ochronie zdrowia” (Makowska-Songin i in., 2022, s. 7).

Przyktad 1

MY LANGUAGE RESOLUTIONS

Think about the following issues:

1. What would you like to change about your English?

2. What can you do on your own to improve your English?

MY ENGLISH IN THE ACADEMIC YEAR .........

Finish the following sentences:

e My plan is to improve my English to such an extent that .........
e [ would like to mostly focus on .........

e Before every English class here, I will .........

o [ will listen/watch ......... at home, every ......... for .........

e The possible obstacles on my way are .........

e [ am going to overcome them by ......... (Makowska-Songin i in., 2022,
s. 16-17)

[MOJE POSTANOWIENIA JEZYKOWE

Zastanow si¢ nad nastgpujacymi pytaniami:

1. Co chciatbys/chciataby$ poprawi¢ w swojej umiejetnosci postugiwania si¢
jezykiem angielskim?

2. Co mozesz zrobi¢ samodzielnie, aby rozwija¢ swoja znajomos¢ jezyka
angielskiego?

MOJ ANGIELSKI W ROKU AKADEMICKIM .........

Uzupetnij ponizsze zdania:

e Moim celem jest poprawi¢ moja znajomo$¢ jezyka angielski do takiego
poziomu, Ze .........

e Zamierzam skupi¢ si¢ gtownie na .........

e Przed kazda lekcja angielskiego postaram si¢ .........

e W domu bede ogladad/stuchac ......... codziennie ......... przez .........
e Mozliwe trudnosci, ktore moga si¢ pojawic, to .........
e Poradze sobie z nimi poprzez .........]'

Proponowane zadanie sprzyja personalizacji procesu edukacyjnego oraz
rozwijaniu autonomii uczacego si¢, umozliwiajac studentom samodzielne

' Podane przyklady na jezyk polski przetozyty autorki.
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okreslenie indywidualnych celéw jezykowych oraz metod ich realizacji. Stu-
denci analizuja wlasne potrzeby edukacyjne, wybierajac konkretne obszary
wymagajace doskonalenia, co sprzyja bardziej §wiadomemu i efektywnemu po-
dejéciu do nauki. Konieczno$¢ opracowania indywidualnych strategii, takich jak
regularne stuchanie i ogladanie materiatow w jezyku obcym, a takze planowa-
nie nauki przed zajeciami wzmacniaja poczucie odpowiedzialnosci za wlasny
rozwdj kompetencji jezykowych. Zadanie to shuzy réwniez rozwijaniu umie-
jetnosci rozwigzywania problemow, krytycznego myslenia oraz samodzielnego
monitorowania wlasnych postepow poprzez identyfikacje mozliwych przeszkod
oraz sposobow ich przezwyci¢zania. Jak zauwaza Agnieszka Tyczka-Nowak
(2022, s. 59), we wspotczesnym podejsciu do dydaktyki jezykéw obcych szcze-
golnie ceniona jest orientacja na ideg lifelong learning, czyli uczenia si¢ przez
cate zycie, ktore oznacza ciagly rozwdj kompetencji, nicograniczony do etapu
formalnej edukacji. Realizacja tego celu mozliwa jest poprzez ksztaltowanie
postaw autonomicznych, ktéore umozliwiaja jednostce przejecie odpowiedzial-
no$ci za organizacj¢ i kierowanie wlasnym procesem uczenia si¢. Zadanie ,,My
language resolutions” stanowi zatem narzgdzie wspierajace rozwoj kompetencji
przydatnych nie tylko w ramach akademickiego kursu jezykowego, lecz takze
w szerszym konteks$cie calozyciowego uczenia si¢ jezykow obcych.

Przyktad 2

Work in pairs. Read the MMI scenarios and prepare to present them. In real
MMI, you might just have 3—5 minutes to prepare.

1. Imagine you have just accidentally run over your 85-year-old neighbour’s
cat. You have to go to his house and tell him about it.

2. Without using your hands, explain how to plait long hair.

3. It is your first day in a new hospital. Along with you, there is also an-
other new midwife. When you visit the new-born room, you see your new
friend taking out a phone and taking a selfie with one of the new-borns. She
intends to post it on Facebook. What do you do? (Makowska-Songin i in.,
2022, s. 158)

[Pracujcie w parach. Przeczytajcie ponizsze scenariusze rozméw kwalifi-
kacyjnych typu MMI (multiple mini interviews) i przygotujcie si¢ do ich
zaprezentowania. W prawdziwym MMI zazwyczaj masz tylko 3—5 minut
na przygotowanie.

1. Wyobraz sobie, ze przypadkowo przejechates kota swojego 85-letniego
sasiada. Musisz p6j$¢ do niego do domu i mu o tym powiedzie¢.

2. Bez uzywania rak wyjasnij, jak zaplata si¢ dtugie wlosy.

3. To twdj pierwszy dzien pracy w nowym szpitalu. Razem z tobg jest réwniez
inna nowa potozna. Kiedy odwiedzacie sal¢ noworodkow, widzisz, jak twoja
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nowa kolezanka wyciaga telefon i robi sobie selfie z jednym z noworodkdw.
Zamierza opublikowa¢ je na Facebooku. Co robisz?]

Przytoczone przyklady to prawdziwe scenariusze MMI, czyli multiple
mini interviews, popularnej metody rekrutacji pielegniarek w Wielkiej Bryta-
nii, majacej na celu ocen¢ umiej¢tnosci komunikacyjnych, werbalnych i nie-
werbalnych, czyli wszystkich tych, ktérych nie mozna zmierzy¢ za pomocg
standardowych egzaminow. Studentki musza zmierzy¢ si¢ z jaka$ naprawde
niewygodna, trudng, a czasami dramatyczng sytuacja. Odegranie tej sytuacji
wymaga bardzo wiele od studentek — musza wykaza¢ si¢ duza wrazliwos$cia, ale
z zachowanym profesjonalizmem, przygotowac si¢ na rdézne emocje, od ztosci
po smutek, okaza¢ cierpliwo$¢, zrozumienie, probowac¢ zbudowaé zaufanie —
to tylko niektore z cech, ktore musza charakteryzowac przyszte pielggniarki,
jak réwniez przedsmak emocji, z ktorymi beda miaty do czynienia w przysztej
pracy. Cwiczenie takich umiejetnoéci poprzez ,,dziatanie w rutynowych sytu-
acjach, w okreslonym kontekscie socjalnym” (Lewicka, 2007, s. 97) sprawia,
Ze uczacy sie ,.tatwiej internalizuje specyficzne elementy zachowan wspolnoty
kulturowej nabywanego jezyka” (Lewicka, 2007, s. 97) i ksztattuje kompetencje
przysztosci.

Przyktad 3

Work in pairs. Create necessary details of your characters and role-play the
dialogues.

SITUATION 1

A midwife has just come to visit parents who have recently adopted a two-
day baby girl.

A: You are a midwife. Learn what difficulties the new parents are facing
and try to help them.

B: You are a parent. You feel nervous and feel like you do not remember
anything from the pre-adoption course. Ask about some guidance on feeding
the baby girl. You can add some of your own ideas — get creative! (Makowska-
Songin i in., 2022, s. 108)

[Pracujcie w parach. Zdefiniujcie szczegdly waszych postaci i odegrajcie
dialogi.

SYTUACIJA 1
Potozna/potozny przyszta/przyszedt odwiedzi¢ rodzicow, ktérzy niedawno
adoptowali dwudniowa dziewczynke.
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A: Jeste$ polozng/potoznym. Dowiedz sig, z jakimi trudno$ciami borykaja si¢
nowi rodzice, i sprobuj im pomoc.

B: Jestes rodzicem. Czujesz si¢ zdenerwowana/-y i masz wrazenie, ze nic
nie pamigtasz z kursu przedadopcyjnego. Zapytaj o wskazoéwki dotyczace
karmienia dziewczynki. Mozesz doda¢ kilka wlasnych pomystéw — badz
kreatywna/-y!]

To typowe zadanie oparte na odgrywaniu rol, ale nietypowe jest to, ze studenci
dostaja bardzo mato informacji, malo wskazoéwek, o czym maja rozmawiac.
Wiedza jedynie, ze wcielaja si¢ w potozna i rodzica adoptujacego noworodka.
Musza wiec wyobrazi¢ sobie t¢ sytuacjg, zastanowic si¢, co moze dana osoba
czué, jakie problemy moze napotkaé. To wazne, by czasami zaufa¢ studentkom,
da¢ im wolno$§¢ w wyborze problematyki, pobudzajac ich autonomie i odpo-
wiedzialno$¢ za swoja prace, uczenie si¢. Zaufanie jest bardzo waznym, a nie-
docenianym elementem relacji student—nauczyciel, ,,jest wartoscia, ktora ma
w sobie moc przyciagania” (Jakimiuk, 2023, s. 45). Doznanie, ze kto§ obdarzyt
mnie zaufaniem, jest nobilitujace, kto$ uznal, Zze jestem tego warta, i naturalng
reakcja cztowieka jest proba utrzymania tego zaufania, nie zawiedzenie kogos.
Zaufanie jest uprzednie do nieufnosci.

Takie zadanie jest rowniez wiedzotworcze dla nauczycielki. To mozliwos¢
nauczenia si¢ czego$ o srodowisku studentéw. Moze si¢ okazaé, ze w trakcie
realizacji zadania pojawia si¢ kwestie, ktore lektorce nie przysztyby na mysl,
bo szpital, klinika czy przychodnia lekarska nie sg jej srodowiskiem pracy.

Przyktad 4

TALKING TO PATIENTS FROM ETHNIC MINORITY GROUPS

Lead-in

EXERCISE 1: How do you understand the phrase ‘intercultural medical
interview’?

EXERCISE 2: Have you ever used the following phrases yourself? Do you
feel one may unintentionally use stereotypical descriptions of people in eve-
ryday conversation?

People from ................. are ..

Dealing with . . patlents is rather difficult, because ...........
How do generallsatlons shape our perception of reality? (Makowska- Songm
i in., 2022, s. 30)

[ROZMOWA Z PACJENTAMI Z GRUP MNIEJSZOSCI ETNICZNYCH
Wprowadzenie
CWICZENIE 1: Jak rozumiesz zwrot ,,miedzykulturowy wywiad medyczny”?
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CWICZENIE 2: Czy kiedykolwiek uzyles/uzytas nastepujacych zwrotow?
Czy myslisz, ze mozna nieumyslnie uzywaé stereotypowych opiséw ludzi
w codziennej rozmowie?

Ludzie z ..cc.oooiiiii it S8 e,

Radzenie sobie z ................. pacjentami jest raczej trudne, poniewaz ...........
Jak generalizowanie ksztaltuje nasze postrzeganie rzeczywistosci?]

Omawiane zadanie sluzy rozwijaniu kompetencji 4K, ze szczegdlnym
uwzglednieniem myslenia krytycznego oraz umiejetnosci komunikacyjnych.
Poprzez analiz¢ pojecia intercultural medical interview oraz refleksj¢ nad
funkcjonowaniem stereotypdéw zadanie to stymuluje studentow do identyfiko-
wania — czesto nieu§wiadomionych — uprzedzen oraz do oceny ich wptywu
na jako$¢ komunikacji w §rodowisku medycznym. Tym samym wspierany jest
proces ksztaltowania zdolno$ci krytycznej analizy wiasnych przekonan i po-
staw. Dyskusja nad zjawiskiem generalizacji sprzyja rozwijaniu umiejetnos$ci
formulowania wypowiedzi charakteryzujgcych si¢ jasno$ciag, empatig oraz
brakiem uprzedzen — co stanowi istotny element skutecznej komunikacji z pa-
cjentami pochodzacymi z odmiennych $rodowisk kulturowych. Jak zauwazaja
Baki¢-Miri¢ i in., (2017), nadrzgdnym celem systemu opieki zdrowotnej pozo-
staje zapewnienie ustug medycznych najwyzszej jakosci kazdemu pacjentowi,
niezaleznie od jego rasy, pochodzenia etnicznego, kulturowego czy poziomu
znajomosci jezyka kraju, w ktorym $wiadczona jest opieka. Wrazliwos$¢ na po-
tencjalne réznice kulturowe w obrgbie populacji pacjentow nalezy uznaé
za istotng warto$¢ dodang w procesie nauczania jezyka obcego, poniewaz
sprzyja ona budowaniu $wiadomej, inkluzywnej i profesjonalnej komuni-
kacji w kontek$cie zawodowym (por. m.in. Paternotte i in., 2016; Tucker
i in., 2011).

Zakonczenie

Przewrotnie na zakonczenie naszego artykulu chciatyby$my przedstawic
motta, ktore byly nam drogowskazami w pracy nad tematem, a ktore rowniez
trafnie podsumowuja nasze rozwazania i odpowiadaja na tytulowe pytanie
»Jak by¢ lepsza glottodydaktyczka od SI?”. Przedstawiamy je w formie trzech
kluczowych wnioskow.
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CZLtOWIEK PRZED TECHNOLOGIA

To hasto, najbardziej znane w angielskiej formie ,,Minds before machines”,
oddaje jedna z mysli przewodnich tego artykutu. Po pierwsze, zadne narzedzie
ani nowoczesna Sl, ani ksiagzka do samoksztatcenia nie zastapi nauczycielki.
Historia rozwoju metod nauczania j¢zyka angielskiego od konca XVI wieku
(Szymankiewicz, 2017, s. 44) pokazuje, ze cho¢ rozne role nauczycielskie
sa przypisane do danych metod, to nauczycielka zawsze jest; jej obecnosc¢
i pozycja jest kluczowa, ugruntowana i stabilna. Po drugie musimy pamigtac,
ze to czlowiek steruje technologia — zawsze jest nad lub przed nig. Tech-
nologia, jak SI, jest narzgdziem, ktéoremu sens nadaja osoby korzystajace z
niego. Zachtystniete mozliwosciami mtode osoby potrzebuja, w naszej ocenie,
kogo$, kto w zaleznosci od ich potrzeb bedzie im przewodnikiem, thumaczem
(Kwiecinski, 2000), towarzyszem-pedagogiem (Stawek, 2021) lub animatorem
(Lewicka, 2007).

PIERWSZENSTWO INTERAKCJI WOBEC TRANSMISII WIEDZY

Do szkoty czy uniwersytetu nie przychodzi si¢ tylko po wiadomosci, ale
tez ,,po relacje, budujac wspdlne doswiadczenia, pracujac nad postawami
1 umiejetnosciami oraz przygotowujac si¢ na zmian¢” (House of Skills, 2024,
s. 8). Edukacja to relacja — to hasto weszlo na stale do dyskursu pedagogiczno-
-glottodydaktycznego, stanowiac esencj¢ potrzeb miodych ludzi. Praktycznie
kazda informacja (w pewnym uproszczeniu i wiedza) jest na wyciggnigcie
reki — wystarczy wyszuka¢ odpowiednie haslo w internecie lub zapyta¢ SI,
a odpowiedz przyjdzie w kilka sekund. Jednakze szczera, czula, autentyczng
oraz autonomiczng relacj¢ mozna zbudowac jedynie z drugim czlowiekiem.

THE REDISCOVERY OF TEACHING

The rediscovery of teaching to tytut ksigzki Biesty (2017), ktora §wietnie
oddaje dzisiejsza kondycje — w §wiecie skupionym na ,,uczeniu si¢”, w ktorym
mtodzi ludzie majg trudno$¢ zorientowac sie, co i dlaczego jest warte wyboru,
musimy méwi¢ o wzroscie roli nauczycielki. Nasuwa si¢ pytanie: jaka to rola?
Aby odpowiedzie¢ na nie, postuzymy si¢ stowami Tomasza Szkudlarka: ,,Jedny-
mi z podstawowych zadan bylyby wspieranie ludzi w uswiadamianiu przez nich
sobie konsekwencji podejmowanych wyboréw oraz madra organizacja prze-
strzeni do dyskusji nad problemami przekraczajacymi nasze strefy komfortu”
(Dudkowska-Kafar i Szkudlarek, 2025, s. 23). W naszej ocenie to zadanie jest
mozliwe do wykonania jedynie przez drugiego czlowieka, przez nauczyciela.
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How to be a better language teacher than Al?

Abstract: This article adopts an analytical and practical approach. Its aim is to examine
the challenges and opportunities posed by the postmodern world, with particular emphasis
on the development of artificial intelligence, in the context of foreign language learning and
teaching at the higher education level. The article also seeks to address how an English for
Specific Purposes (ESP) teacher can respond to students’ evolving needs arising from these
challenges. Additionally, it presents a set of recommendations and proposed support strategies
rooted in constructivist glottodidactics, illustrated with authentic tasks from a medical English
textbook co-authored by the article’s authors.

Keywords: constructivist glottodidactics, 4C skills, artificial intelligence
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Relacje nauczyciel-uczeh w dobie sztucznej inteligengji
Nowe wyzwania i perspektywy

Streszczenie: Rozwoj technologii sztucznej inteligencji (SI) w edukacji przynosi funda-
mentalne zmiany w relacjach nauczyciel-uczen, redefiniujac tradycyjne role i interakcje w pro-
cesie ksztatcenia. Wprowadzenie narzedzi SI, takich jak spersonalizowane systemy nauczania,
chatboty edukacyjne czy platformy analizy danych uczniéw stawia przed nauczycielami nowe
wyzwania, a takze otwiera perspektywy dla bardziej zindywidualizowanego wsparcia uczniow.
Celem artykutu jest analiza relacji nauczyciel-uczen w dobie sztucznej inteligencji. W ramach
badania przeprowadzono ankiete wérdd 48 nauczycieli i 104 uczniow. Kwestionariusz obejmo-
wat 12 pytan otwartych i zamknigtych. Badanie pokazato zmiang rél w procesie edukacji, prze-
sunigcie nauczyciela z roli wyktadowcy na mentora i przewodnika w §rodowisku wspieranym
przez SI, a takze wskazalo etyczne i emocjonalne wyzwania oraz rownowage miedzy automaty-
zacja a indywidualnym podejsciem. Przeprowadzone badanie nad relacjami miedzy nauczycielem
a uczniem w dobie SI moze mie¢ szerokie implikacje, wptywajac na jako$¢ nauczania, praktyke
szkolng oraz polityke edukacyjna.

Stowa kluczowe: sztuczna inteligencja, integracja, relacje, nauczyciel-uczen, implikacje

W ostatniej dekadzie obserwujemy wzrost znaczenia nowoczesnych tech-
nologii w edukacji. Wprowadzenie sztucznej inteligencji do szkot i1 uczelni
zmienia dynamike nauczania oraz uczenia si¢, redefiniujgc role nauczyciela
i ucznia. Dotychczasowe badania (Gentile i in., 2023; Zhu i Wang, 2025)
pokazuja, ze cho¢ uczniowie zazwyczaj pozytywnie postrzegaja role SI we
wsparciu procesu nauczania, nauczyciele czegsciej wyrazaja obawy, zwigzane
z utratg autorytetu czy czesSciowa automatyzacja pracy dydaktycznej. Celem
niniejszego artykutu jest przedstawienie wynikow badan nad wplywem SI
na relacje nauczyciel-uczen w polskim kontekscie edukacyjnym. Jak wynika
z raportu Osiggniecia matematyczne i przyrodnicze czwartoklasistow. TIMSS
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2023: trendy, wyzwania, perspektywy (Dobosz-Leszczynska, 2024), zdecydowa-
na wigkszo$¢ uczniéw klasy czwartej posiada dostep do internetu (98%) oraz
smartfon (94%). W obu tych aspektach Polska znajduje si¢ w czotowce bada-
nych krajow. Pod wzglgdem dostepu do internetu w gospodarstwach domowych
Polska wyprzedza wigkszo$¢ panstw, ustepujac jedynie Norwegii, natomiast
Finlandia, Holandia i Litwa wykazuja podobne wskazniki. Sredni poziom
dostepu do internetu wsrdod wszystkich analizowanych w raporcie 59 krajow
wynosi 87% (Dobosz-Leszczynska, 2024).

Podobna tendencja dotyczy posiadania smartfonéw — Polska ponownie
plasuje si¢ w grupie panstw o najwyzszym odsetku uzytkownikéw, przy czym
wyzsze warto$ci odnotowano jedynie w Norwegii, Finlandii, Litwie, Szwecji
i Korei Potudniowe;j. Srednia dla wszystkich uczestniczacych w badaniu krajow
wynosi 70%, podczas gdy najnizsze wskazniki posiadania smartfonow zaobser-
wowano w Australii, Nowej Zelandii oraz Kanadzie. Dodatkowo 71% polskich
uczniow dysponuje komputerem osobistym lub tabletem przeznaczonym do
wylacznego uzytku, 64% korzysta ze wspotdzielonego urzadzenia w gospo-
darstwie domowym, a 62% posiada konsole do gier. Rozwoj nowoczesnych
technologii z jednej strony wzbogacit edukacje¢ o liczne innowacyjne narzgdzia,
otwierajac przed uczniami i nauczycielami zupetnie nowe mozliwosci, z drugiej
jednak postawil przed nimi dotychczas nieznane wyzwania. Z badania prze-
prowadzonego w 2024 roku wsérod mlodziezy w wieku od 12 do 17 lat w calej
Europie (Vodafone Foundation, 2024) wynika, ze 74% mlodych ludzi wierzy,
ze Sl odegra istotng rolg w ich zyciu zawodowym, 46% uwaza, ze ich szkoty
odpowiednio przygotowuja ich do korzystania ze sztucznej inteligencji, 44%
postrzega swoich nauczycieli jako dobrze przygotowanych do pracy z aplika-
cjami SI, a 49% obawia si¢, ze sztuczna inteligencja moze poglebia¢ rdznice
w osiagnigciach edukacyjnych wsrod rowiesnikow.

Jednym z obszaréw, w ktorych pojawiajg si¢ wyzwania, jest relacja miedzy
nauczycielem a uczniem. W dobie sztucznej inteligencji, ktora coraz czesciej
wspiera proces dydaktyczny, zmienia si¢ dynamika tej interakcji — nauczyciel
nie jest juz wylgcznym zrodtem wiedzy, a uczniowie zyskuja dostep do zaawan-
sowanych narzedzi wspomagajacych nauke. To rodzi konieczno$¢ redefinicji rol,
metod nauczania oraz sposobow budowania autentycznej relacji edukacyjne;.

Niniejsza publikacja wpisuje si¢ w kontekst badan poswigconych analizie
obecnosci sztucznej inteligencji w edukacji, zwlaszcza w zakresie relacji migdzy jej
dwoma podmiotami: nauczycielem i uczniem. W artykule zaprezentowano wyniki
badan ankietowych przeprowadzonych wsréd nauczycieli 1 uczniéw. Przeanalizo-
wano odpowiedzi uczestnikow z obu grup, a nastgpnie omowiono podobienstwa
1 réznice w ich postrzeganiu badanego zjawiska. Artykul konczy si¢ omdéwieniem
implikacji badawczych i dydaktycznych, wynikajacych z analizy wptywu sztucz-
nej inteligencji na dynamike relacji nauczyciel-uczen oraz postrzeganych korzysci
1 wyzwan zwiazanych z jej zastosowaniem w procesie dydaktycznym.
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Relacje edukacyjne w erze sztucznej inteligencji — nauczyciel i uczeh
wobec nowych technologii

Sztuczna inteligencja w edukadji jezykowej

Poczatki zastosowania nowoczesnych technologii w edukacji jezykowej sie-
gaja lat piecdziesigtych XX wieku, kiedy to pojawila si¢ w niej nowa dziedzi-
na, tzw. Computer Assisted Language Learning (nauka jezykow wspomagana
komputerowo), ktoéra miata charakter interdyscyplinarny i byta potaczeniem
»~metodyki nauczania jezykow, psychologii, pedagogiki, jezykoznawstwa i in-
zynierii cyfrowej” (Gajek, 2023, s. 5).

Termin ,,sztuczna inteligencja” zostal po raz pierwszy uzyty w 1956
roku przez Johna McCarty’ego podczas konferencji w Dartmouth (Kociotek,
2024). McCarthy opisal ja jako ,,nauke i inzynieri¢ zajmujacg si¢ tworzeniem
inteligentnych maszyn” (Kociotek, 2004). Badania nad sztuczna inteligencja
opierajg si¢ na dorobku wielu dziedzin, takich jak informatyka, psycholo-
gia, filozofia, neuronauka, kognitywistyka, lingwistyka, badania operacyjne,
ekonomia, teoria sterowania, rachunek prawdopodobienstwa, optymalizacja
czy logika. SI mozna okresli¢ jako ,technologi¢ umozliwiajacg komputerom
1 maszynom symulowanie ludzkiej inteligencji i zdolnosci rozwigzywania
problemow” (Zhu i Wang, 2025, s. 1). SI to ogélne okreslenie odnoszace si¢
do roznych metod analizy danych, takich jak uczenie maszynowe, sieci neu-
ronowe i glebokie uczenie. Uczenie maszynowe oznacza zdolno$¢ algorytméow
do samodzielnego uczenia si¢ na podstawie danych i podejmowania decyzji
bez gotowego programu. Wsrod najczesciej stosowanych modeli wyrdznia sig
modele nadzorowane, ktore ucza si¢ na podstawie oznaczonych danych, oraz
nienadzorowane, ktére analizuja nieoznaczone dane i samodzielnie odkrywaja
ukryte wczesniej wzorce (Celik et al., 2022). Sieci neuronowe (artificial neural
network, ANN) to systemy algorytmow inspirowane struktura i dziataniem
ludzkiego moézgu, zdolne do rozpoznawania wzorcow w danych (Goodfellow
i in., 2016). Glgbokie uczenie jest ich zaawansowana forma, oparta na wie-
lowarstwowych sieciach, umozliwiajacg analiz¢ zlozonych i1 duzych zbiorow
danych (Goodfellow i in., 2016).

Sztuczna inteligencja moze znalez¢ wykorzystanie i usprawnic¢ proces ucze-
nia si¢ 1 nauczania na wszystkich jego poziomach — zar6wno ucznia, nauczy-
ciela, jak i calego systemu edukacji (Celik i in., 2022; Fazlagi¢, 2022; Kowalik,
2023). Jedna z mozliwosci zastosowania SI w edukacji jest jej wykorzystanie
jako pomocy w pracy nauczyciela. SI moze by¢ uzywana w celu podejmowania
decyzji dotyczacych tresci nauczania czy planowania pojedynczych aktywnosci,
€O znaczaco moze zmniejszy¢ obcigzenie pracg nauczyciela. Moze takze wspie-
ra¢ nauczyciela w wymiarze metodycznym: na podstawie analizy odpowiedzi
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udzielonych przez ucznidw w wybranym obszarze tematycznym formutuje
rekomendacje dotyczace dzialan naprawczych oraz opracowuje narzedzia
stuzace ich skutecznemu wdrozeniu. Ponadto SI moze by¢ wykorzystywana
w zastepstwie nauczyciela. Obecnie istnieja juz narzedzia pozwalajgce na inte-
ligentne nauczanie — dzigki asystentom glosowym uczniowie moga prowadzi¢
realistyczne dialogi na dowolny temat oraz zadawaé pytania dotyczace prze-
robionego materiatu. W zastepstwie nauczyciela SI moze réwniez dokonywac
oceny wybranych prac ucznidéw, a takze monitorowac ich obecnos¢ i aktywnosc
podczas zaje¢, jak rowniez odcigza¢ go w realizacji zadan zwigzanych z utrzy-
mywaniem regularnego kontaktu z rodzicami.

Dla uczacych si¢ SI staje si¢ przestrzenia zapewniajaca bezpieczenstwo
emocjonalne podczas procesu akwizycji jezyka obcego. W klasie szkolnej ucz-
niowie narazeni sg na porazki, ktore moga zniechgcaé ich do podejmowania
kolejnych prob nauki. W przestrzeni technologii moga za$ trenowa¢ do momen-
tu osiagnigcia pozadanego efektu, zyskujac wiare we wilasne sity i1 niezbgdna
do dalszej nauki motywacje. Sztuczna inteligencja dostosowuje si¢ rowniez do
indywidualnych potrzeb uczniow, zapewniajac dzigki temu personalizacje¢ pro-
cesu uczenia si¢ 1 nauczania. Personalizacja moze mie¢ wiele wymiarow, od
dostosowania materiatéw do ,,poziomu umiejetnosci, kontekstu sytuacyjnego
oraz zainteresowan uczacego si¢, co umozliwia tworzenie tresci adekwatnych
do wieku, sytuacji zawodowych czy specyficznych zainteresowan” (Kowa-
lik, 2023, s. 7), do petnienia funkcji zrédta pomocniczego, ktéore wspomaga
w zlikwidowaniu niedoboroéw wiedzy czy pozwala na rozwijanie umiejetnosci
powyzej przecietnych. Co wigcej, SI zapewnia skuteczng, natychmiastowa
i spersonalizowang informacj¢ zwrotng, na co nie zawsze wystarcza czasu
w codziennej rzeczywisto$ci szkolnej. Jezeli chodzi o obszar systemu edukacji,
narzedzia oparte na sztucznej inteligencji moga by¢ wykorzystane do ewaluacji
nauczycieli, ktora jest elementem planu nadzoru pedagogicznego w placowkach
o$wiatowych 1 czgécig $ciezki awansu zawodowego. Specjalnie stworzone
algorytmy mogltyby analizowaé osiggnig¢cia uczniow w egzaminach zewnetrz-
nych i zestawia¢ je z innymi czynnikami w pracy nauczyciela, na przyktad
uczestnictwem w kursach oraz z wynikami ankiet przeprowadzonych wsrod
uczniow i nauczycieli, 1 na tej podstawie wystawia¢ oceng okresowa, co miato-
by potencjalnie pozytywny wplyw na podniesienie jako$ci nauczania. SI moze
rowniez zapewni¢ analize duzych zbiorow danych o systemie edukacji, zarowno
na poziomie poszczeg6élnych samorzadow, regiondw, jak i na poziomie catego
kraju. Wyniki takiej szczegdtowej i rzetelnej analizy danych mogtyby postuzy¢
na przyktad do odpowiedniej alokacji, optymalizacji oraz monitorowania wy-
korzystania srodkéw i zasobow czy przewidywania trendéw i prognozowania
zagrozen.

W edukacji coraz powszechniej wdrazane sa narzedzia oparte na sztucz-
nej inteligencji, ktore wspierajg zarowno proces nauczania, jak i1 organizacje
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pracy dydaktycznej (Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci, 2023). Wérod
technologii personalizujgcych nauke znajduja si¢ platformy takie jak Squirrel Al
czy Carnegie Learning, ktore dostosowuja materiaty i tempo nauki do indywi-
dualnych potrzeb uczniéw. Narzedzia automatycznego oceniania, na przyktad
Gradescope, lub algorytmy oceny esejow umozliwiajg szybkie i obiektywne
sprawdzanie prac pisemnych oraz testow, odcigzajac nauczycieli. W kategorii
platform adaptacyjnych warto wymieni¢ systemy takie jak Knewton czy Smart
Sparrow, ktore dynamicznie modyfikujg $ciezki edukacyjne na podstawie wyni-
kéw ucznia 1 jego preferencji poznawczych. Z kolei aplikacje do nauki jezykow
obcych, na przyktad Duolingo czy Memrise, wykorzystuja algorytmy SI do
personalizowania ¢wiczen i powtorek. W nauczaniu programowania znaczna
role odgrywaja inteligentne systemy tutoringowe, takie jak CodeCombat czy
Codio, dostosowujace poziom trudnosci zadan do umiejetnosci uzytkownika.
W obszarze inteligentnych asystentow edukacyjnych przyktadem moze by¢
ChatGPT lub Google Assistant for Education, ktore odpowiadaja na pytania
uczniéw 1 wspierajg ich w rozwigzywaniu problemoéw. Systemy rekomendacji
tresci, jak Sana Labs czy rozwigzania oparte na analizie duzej liczby danych,
sugeruja uczniom najbardziej odpowiednie materiaty do nauki, a analityka edu-
kacyjna umozliwia monitorowanie postepdw ucznidow w czasie rzeczywistym
oraz wczesne wykrywanie trudnos$ci w nauce.

Niezaleznie od tego, w jakim celu i w jaki sposob sztuczna inteligencja
(a w szerszym zakresie nowoczesna technologia) wykorzystywana jest w pro-
cesie uczenia si¢ 1 nauczania jezyka obcego, nalezy pamiectac, ze integracja
technologii w edukacji nie jest przypadkowa — to $Swiadome, pedagogicznie
uzasadnione dzialanie. Samo wprowadzenie urzadzen do klasy nie oznacza
jeszcze innowacji. Skuteczne wykorzystanie technologii wymaga przemysla-
nego, uporzadkowanego procesu, ktory prowadzi od biernego przekazu tresci
do rzeczywiscie transformacyjnego, angazujacego i nowoczesnego uczenia sie.
W celu wspierania nauczycieli w skutecznym wprowadzaniu technologii do
praktyki dydaktycznej specjalisci z Florida Center for Instructional Technology
opracowali w 2005 roku Technology Integration Matrix (TIM). Pigciostopniowa
macierz prezentuje poziomy integracji technologii w edukacji. Na poziomie
Wejscia (Entry) technologia stuzy nauczycielowi gtownie do przekazywania
tresci (np. poprzez uzycie projektora), nauczanie jest nadal skoncentrowane
na osobie pedagoga, a uczniowie s3 biernymi odbiorcami wiedzy. Na eta-
pie Przyjecia (Adoption) technologia wspomaga tradycyjne metody pracy
(np. prezentacje PowerPoint, dokumenty Word), a uczniowie korzystaja z niej
pod kontrolg nauczyciela. Poziom Dostosowania (Adaptation) polega na stwa-
rzaniu przez nauczyciela warunkéw, w ktorych uczniowie samodzielnie si¢gaja
po technologi¢, by wzbogaci¢ proces uczenia si¢ (np. kamery internetowe). W fa-
zie Wlaczenia (Infusion) technologia staje si¢ statym, codziennym elementem
nauki, a uczniowie swobodnie wybieraja narzgdzia potrzebne do wykonania
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zadan. Najwyzszy poziom — Transformacja (Transformation) — oznacza sytua-
cje, w ktorej technologia umozliwia realizacje innowacyjnych form nauczania,
wczeséniej niedostepnych, skoncentrowanych na aktywnos$ci i potrzebach ucznia
(np. wirtualna rzeczywisto$¢, wideokonferencje, sztuczna inteligencja). Macierz
ta jest szeroko wykorzystywana do oceny i doskonalenia sposobow wiaczania
technologii w procesy edukacyjne.

Relacje nauczyciel-uczefr w dobie sztucznej inteligenci

Relacje miedzy nauczycielem a uczniem w dobie sztucznej inteligencji staja
si¢ tematem coraz wigkszej liczby badan, ktore wskazuja na nowe wyzwania
1 perspektywy w edukacji. Zmiany te sg szczegdlnie widoczne w kontekscie
koniecznosci dostosowania metod nauczania oraz sposobdw interakcji migdzy
nauczycielami a uczniami do dynamicznie rozwijajacych si¢ technologii. Na-
uczyciele beda musieli nie tylko nauczy¢ si¢ uzywac tych nowych technologii,
ale rowniez zrozumie¢, jak tworzy¢ relacje z uczniami, ktére umozliwig ich
aktywny udzial w nauce i rozwijaniu kompetencji cyfrowych.

W literaturze zwraca si¢ uwage na wpltyw pandemii COVID-19 na eduka-
cje 1 relacje nauczyciel-uczen. W wyniku pandemii edukacja zdalna stata si¢
powszechna praktyka, co rodzi pytania dotyczace sposobu, w jaki nauczyciele
mogli nawigzywaé i utrzymywaé wigzi z uczniami w wirtualnym $rodowisku.
Badania wskazuja, ze zmiany te mialy znaczacy wplyw na relacje interperso-
nalne, z koniecznos$ciag dostosowania komunikacji oraz metod nauki do nowej
rzeczywistosci zdalnej (Pauluk, 2021; Wisniewska i Jurkiewicz, 2023).

W dobie SI nauczyciele staja przed wyzwaniem integracji nowoczesnych
technologii z tradycyjnymi metodami nauczania. Jak wskazuje Marcin Bed-
kowski 1 in. (2022), SI jako megatrend w edukacji wymusza przemyslenie roli
nauczycieli, ktoérzy coraz czesciej staja si¢ przewodnikami po cyfrowym §wie-
cie 1 mentorami procesu uczenia si¢ na podstawie narzedzi technologicznych.
W zwigzku z tym zadaniem nauczyciela jako mentora bedzie zaopatrzenie
ucznia w odpowiednie techniki ksztatcenia, ktoére wspomoga go w samodziel-
nym uczeniu si¢. Oznacza to ,,nauczanie, jak samodzielnie zarzadza¢ procesem
uczenia si¢, jak rozpoznawacé i optymalizowac wilasny styl przyswajania wiedzy
oraz jak zwigkszy¢ efektywnos¢ tego procesu” (Kowalik, 2023, s. 9). Co wiecej,
nauczyciel powinien dba¢ o rozwijanie wsrod ucznidow umiejetnosci krytycz-
nego myslenia, czyli zdolnos$ci do ewaluacji wiarygodnosci i rzetelnosci zro-
det, analizy danych oraz wyciagania wnioskow. Rownie istotnym czynnikiem
w ksztattowaniu relacji edukacyjnych jest osobowos$¢ nauczyciela. Badania
Katarzyny Nosek-Koztowskiej (2024) wskazujg, ze charyzma, empatia oraz
rozwiniete kompetencje komunikacyjne sprzyjaja efektywnemu nawiazywaniu
kontaktu z uczniami, co bezposrednio przektada si¢ na ich postawy oraz poziom
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zaangazowania w nauke. W realiach edukacji wspieranej przez sztuczng inteli-
gencje nauczyciel — jako mentor, przewodnik i towarzysz edukacyjny — nadal
petni kluczowa funkcje w podtrzymywaniu motywacji uczacych si¢ (Kowa-
lik, 2023, s. 9). Jego zadaniem nie jest wylgcznie wzmacnianie motywacji
zewnetrznej, lecz przede wszystkim wspieranie mtodych ludzi w odkrywaniu
wlasnych zainteresowan i aspiracji oraz integrowanie ich doswiadczen w toku
nauki jezyka obcego, tak aby mogli realizowa¢ cele zarowno edukacyjne, jak
i osobiste (Miszkiewicz, 2024).

Perspektywy, ktore niesie ze sobg sztuczna inteligencja, obejmuja rowniez
personalizacje procesu nauczania poprzez dostosowywanie materiatéw i metod
do potrzeb ucznidw. Wlasciwe wykorzystanie algorytmow diagnostycznych
SI powinno przyczyni¢ si¢ do lepszego zrozumienia indywidualnych potrzeb
uczniéw, co moze pozytywnie wpltynaé na jakos¢ relacji nauczyciel-uczen
(Bedkowski i in., 2022). Dobrze zaprojektowane systemy nauczania z wyko-
rzystaniem SI moga wspiera¢ demokratyczne podejscie do edukacji, w ktorym
uczniowie sg bardziej zaangazowani i aktywnie uczestniczg w procesie edu-
kacyjnym (Warchot, 2023).

Relacja miedzy nauczycielem a uczniem w dobie sztucznej inteligencji
wymaga nowego podejscia, ktore uwzglednia zaréwno technologiczne, jak i in-
terpersonalne aspekty edukacji. Nauczyciele muszg rozwija¢ swoje umiejetnosci
w zakresie korzystania z nowoczesnych narzedzi, a takze pielegnowaé cechy
osobowosciowe, ktore sprzyjaja tworzeniu pozytywnych relacji z uczniami. Jak
zauwaza Jaroslaw Krajka (2024), ,,$wiadomo$¢ nowych rol wraz z umiejet-
noscig ich modyfikacji w razie potrzeby stanowia istotne aspekty kompetencji
nauczyciela, ktére warto wdrozy¢ do programow ksztatcenia pedagogicznego
na uczelniach” (s. 10). Majac to na uwadze, nalezy przede wszystkim pamigtac,
ze ,,odpowiedZ na pytanie, kto rzadzi we wspotczesnej klasie, charakteryzujacej
si¢ duzym stopniem cyfryzacji, usieciowienia i wielokanatowoscia bodzcow,
musi uwzglednia¢ catoksztalt relacji miedzy nauczycielem, uczniem i $rodo-
wiskiem” (Krajka, 2024, s. 9).

Metodologia badan

Badanie przeprowadzono w okresie od stycznia do lutego 2025 roku
z wykorzystaniem autorskiego kwestionariusza ankiety obejmujacego 12 py-
tan otwartych i zamknigtych. W badaniu wzigto udziat 48 nauczycieli repre-
zentujacych rozne etapy edukacji (szkota podstawowa, $rednia, wyzsza) oraz
104 uczniow i studentow. Kwestionariusz zawieral pytania dotyczace korzysta-
nia z narzedzi S, oceny ich wplywu na nauczanie i relacje interpersonalne,
dostrzeganych korzysci i zagrozen oraz wymaganych kompetencji nauczyciela.
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Pytania otwarte przeanalizowano metodg analizy tresci (Krippendorff,
2019). Na pierwszym etapie dokonano kategoryzacji tematycznej, a nastgpnie
wyodrgbniono najczgsciej powtarzajace sie motywy. Ze wzgledu na ograniczo-
ng liczbe wypowiedzi analiza jako$ciowa miala charakter ilustracyjny i wspiera-
fa interpretacje wynikow ilosciowych. W dwoch pytaniach (6, 7) przewidziano
kategorie ,,inne”, jednak nie odnotowano odpowiedzi wskazujacych na nowe,
nieprzewidziane wczes$niej kategorie.

Cele i pytania badawcze

Celem przeprowadzonych badan bylo rozpoznanie zakresu i charakteru
wykorzystania narzedzi sztucznej inteligencji w praktyce szkolnej oraz zba-
danie ich wptywu na proces dydaktyczny i relacje nauczyciel-uczen. Analiza
miata na celu takze okreslenie roznic w postrzeganiu roli narzedzi SI pomie-
dzy uczniami a nauczycielami, a takze zidentyfikowanie potencjalnych obaw
zwigzanych z wptywem tych technologii na przyszto§¢ zawodu nauczyciela.

Sformutowano nastepujgce pytania badawcze:

1. W jakim zakresie uczniowie i nauczyciele korzystaja z narzedzi sztucznej
inteligencji w rzeczywistosci szkolnej?

2. Jakie typy narzedzi SI sg najczeSciej wykorzystywane przez ucznidow i na-
uczycieli oraz w jakich celach?

3. Jak uczniowie i nauczyciele oceniajg wplyw narzedzi SI na proces uczenia
si¢ 1 nauczania?

4. Czy uczniowie dostrzegaja wykorzystanie narzedzi SI przez nauczycieli
w codziennej pracy dydaktycznej?

5. Jak uczniowie postrzegaja wplyw narzedzi SI na relacje z nauczycielami?

6. Czy istnieja obawy wsrod uczniéw i nauczycieli dotyczace mozliwosci za-
stapienia nauczyciela przez sztuczna inteligencje?

Badanie pozwolitlo uchwyci¢ zaréwno stopien adaptacji technologii SI
w $rodowisku edukacyjnym, jak i roznice w postrzeganiu jej roli i konsekwen-
cji w procesie edukacyjnym w oczach dwoch kluczowych grup uczestnikow:
uczniéw 1 nauczycieli.

Uczestnicy badania

Badaniem objeto lacznie 48 nauczycieli reprezentujacych rézne szczeble
edukacji oraz 104 uczniéw i studentow. W sklad grupy nauczycieli weszlo:
6 nauczycieli szkot podstawowych, posiadajacych doswiadczenie w pracy z mtod-
szymi uczniami; 14 nauczycieli szkét ponadpodstawowych, reprezentujacych
rozne przedmioty ogolnoksztalcace i zawodowe; 32 nauczycieli akademickich
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zatrudnionych na uczelniach wyzszych, w tym osoby zajmujace si¢ zarOw-
no dydaktyka, jak i dzialalnos$cia naukowa; a takze 3 lektoréw pracujacych
w prywatnych szkotach jezykowych, specjalizujacych si¢ w nauczaniu jezykow
obcych. Nalezy zaznaczy¢, ze czgs$¢ respondentéw wskazata wigcej niz jedno
miejsce pracy i zostata uwzgledniona w wigcej niz jednej kategorii. Wsrod
uczniéw znalazto si¢ 13 uczniéw szkot srednich (licedw ogolnoksztatcacych
i technikéw) oraz 91 studentéw roznych kierunkow studidw, reprezentujg-
cych uczelnie wyzsze o profilu humanistycznym, spotecznym i technicznym.
Tak zréznicowana struktura grupy badawczej pozwolila na uwzglednienie
opinii przedstawicieli roznych etapow ksztatcenia i zréoznicowanych kontekstow
edukacyjnych, co znaczaco wzbogacito analiz¢ zebranego materiatu.

Procedura badawcza

Badanie przeprowadzono w okresie od stycznia do lutego 2025 roku.
W przeprowadzonym badaniu ilosciowym wykorzystano ankiete. Jest to jedna
z podstawowych i1 powszechnie stosowanych technik badan ilosciowych w peda-
gogice. Jak wskazuje Mirostaw Krajewski (2006), polega ona na samodzielnym
wypetnianiu przez respondenta zestawu pytan zawartych w kwestionariuszu,
zazwyczaj o wysokim stopniu standaryzacji, najcze¢sciej bez udziatu ankietera.
Dzigki odpowiedziom udzielanym na starannie przygotowane pytania mozliwe
jest poznanie opinii, postaw i do§wiadczen badanych zbiorowosci. Technika
ta okazuje si¢ szczeg6lnie przydatna w badaniach pedagogicznych, zwlaszcza
na etapie eksploracyjnym, gdy celem jest wstgpne rozpoznanie zjawisk i ich
charakterystyki (Krajewski, 2006, s. 19).

W prezentowanym badaniu zastosowano autorski kwestionariusz, w ktérym
uczestnicy samodzielnie odpowiadali na 12 pytan otwartych i zamknigtych.
Przewazajaca czes$¢ pytan skierowana byla do obu grup, zaréwno ucznidw, jak
1 nauczycieli. Pytania dotyczyly stosowania narzedzi SI w pracy nauczyciela i na-
uce: czestotliwosci stosowania, rodzaju narzedzi, sytuacji, w jakich narzedzia
takie sg uzywanie, tego, czy sa pomocne, wptywu na relacje miedzy uczniami
1 nauczycielami, korzysci i zagrozen ptynacych z ich uzywania, obaw ich do-
tyczacych. Rozktad wynikoéw przedstawiono za pomocg wartosci procentowych.

Wyniki badan

W niniejszym podrozdziale przedstawiono gtéwne wyniki badania, upo-
rzadkowane wokot tematéw poruszanych w kwestionariuszu i odpowiadajace
wczesniej postawionym pytaniom badawczym. Zestawienie odpowiedzi nauczy-
cieli i uczniow na 12 pytan ankiety prezentuje tabela 1.



86

Eliza Krotke, Anna Szuchalska

Tabela 1.
Dystrybucja wynikéw w zakresie odpowiedzi na pytania kwestionariusza
Lp. Pytanie Nauczyciele Uczniowie
1 | Czy kiedykolwiek uzywa- Tak 87% Tak 100%
te$ narzedzi SI?
2 | Jakich narzedzi SI uzywasz? Generatory tresci 81%, Generatory tresci 94%,
e-learning 38%, inne 2% e-learning 61%, inne 25%
3 | Jak oceniasz wptyw SI Pozytywnie 61%, neutral- Pozytywnie 98%,
na jako$¢ nauczania/nauki? | nie 33%, negatywnie 6% negatywnie 2%
4 | W jakich sytuacjach SI Oszczedno$¢ czasu 93%, Zadania domowe 48%,
pomaga? personalizacja 54%, sprawdziany 66%, nowe
ocenianie 40% tresci 47%
5 | Jakie ograniczenia widzisz? | Brak przygotowania 39%, Naduzycia 43%, zasta-
redukcja roli 33%, etyka pienie nauczyciela 11%
20%, dehumanizacja 48%
6 | Czy zauwazyle§ zmiany Tak 28%, nie 32%, Bez zmian 69%, popra-
w relacjach z uczniami? trudno powiedzie¢ 40% wa 22%, pogorszenie 9%
7 | Jakie zmiany? (otwarte) Wigksza samodzielnos¢, Lepsza dostepnosé, szyb-
brak pogorszenia relacji sze sprawdzanie prac
8 | Jaki wptyw na autorytet Neutralny 42%, Neutralny 68%,
nauczyciela ma SI? ostabia 28%, brak wptywu 20%,
wzmacnia 30% wzmacnia 12%
9 | Czy SI moze zastapic¢ Tak (czgsciowo) 73%, Tak 13%, nie 84%,
nauczyciela? nie 27% nie wiem 4%
10 | Jakie s3 najwigksze obawy? | Dehumanizacja 48%, Naduzycia 43%,
naduzycia 33%, zastapienie nauczyciela
brak rownosci 22% 11%
11 | Jakie sa potencjalne Lepsze dopasowanie 46%, | Utatwianie nauki 69%,
korzysci? zmnigejszenie biurokracji 30%, | nowe tresci 69%
diagnoza 24%
12 | Jakie umiejetnosci Kompetencje cyfrowe 44%, |-
powinien rozwijac komunikacyjne 20%,
nauczyciel? samoefektywnos¢ 18%,
krytyczne myslenie 18%

Zrodlo: Opracowanie whasne.

Jak przedstawiono w tabeli 1, pierwsze pytanie badawcze odnosito si¢ do

ogblnego zakresu wykorzystania narzedzi SI w $rodowisku szkolnym. Ana-
liza odpowiedzi wskazata, ze wszyscy uczniowie (100%) oraz zdecydowana
wiekszos$¢ nauczycieli (87,5%) deklarowali wczesniejsze korzystanie z narzedzi




Relacje nauczyciel-uczent w dobie sztucznej inteligencji... 87

opartych na SI. Otrzymane wyniki potwierdzajg wysoka integracj¢ tych tech-
nologii w codziennej rzeczywistos$ci edukacyjne;.

Wsrod wykorzystywanych narzedzi dominowaty generatory tredci, takie
jak ChatGPT, ktore wskazato 94,2% uczniow i 81,3% nauczycieli. Drugg naj-
cz¢$ciej wymieniang kategorig byly platformy e-learningowe (61,2% uczniow
oraz 37,5% nauczycieli). Warto zauwazy¢, ze uczniowie dodatkowo wskazywali
na korzystanie z platform wspierajacych rozwigzywanie zadan domowych, na-
tomiast nauczyciele czesciej wskazywali na wykorzystanie generatorow tresci
edukacyjnych, narzedzi do tworzenia testow oraz systemow umozliwiajacych
monitorowanie postegpoOw ucznidw i ocenianie ich pracy.

Oceniajagc wptyw narzedzi SI na efektywno$¢ nauki lub pracy, 61,2%
uczniéw uznato, ze technologie te maja pozytywny wptyw na proces uczenia
sig, podczas gdy wsrdd nauczycieli odsetek takich odpowiedzi wyniost 97,9%.
Ta réznica moze $wiadczy¢ o nieco bardziej pragmatycznym lub sceptycznym
podejsciu nauczycieli wzgledem zastosowan SI w dydaktyce.

Motywacje korzystania z narz¢dzi SI rowniez réznity si¢ w zaleznosci od roli
badanych: nauczyciele najczgsciej wskazywali na oszczedno$¢ czasu (92,2%), podczas
gdy uczniowie postrzegali SI przede wszystkim jako wsparcie w rozwigzywaniu prac
domowych (66,3%). Te dane potwierdzaja, ze zaréwno pragmatyczne, jak i instru-
mentalne motywy odgrywaja istotng rolg w adaptacji nowych technologii w edukacji.

Z perspektywy relacji miedzy nauczycielem a uczniem istotny pozostaje
to, ze 33,0% uczniéw zaobserwowalo wykorzystanie narzedzi Sl przez nauczy-
cieli w praktyce szkolnej. Co wigcej, wigkszos$¢ ucznidw (68,9%) stwierdzita,
ze stosowanie SI nie wptywa w istotny sposob na relacje z nauczycielem. Je-
dynie 22,3% badanych wyrazito opinig, iz integracja SI z procesem nauczania
poprawia jako$¢ tych relacji, czyniac zajecia bardziej interesujacymi i lepiej
dostosowanymi do indywidualnych potrzeb uczniow. Odsetek uczniow, ktorzy
dostrzegli pogorszenie relacji, byt stosunkowo niski i wynosit 8,7%.

Analiza odpowiedzi na pytanie dotyczace mozliwosci zastapienia nauczyciela
przez sztuczng inteligencje ujawnita znaczace rozbiezno$ci w postrzeganiu tej
kwestii przez obie grupy. Az 95,0% ucznidow nie wyrazatlo obaw zwigzanych
z potencjalnym zastgpieniem nauczyciela przez SI, co moze §wiadczy¢ o wyso-
kim poziomie zaufania do roli czlowieka w procesie edukacyjnym lub ograni-
czonej $wiadomosci mozliwosci technologicznych. W przeciwienstwie do tego
73,0% nauczycieli przyznato, ze dostrzega ryzyko czeSciowego lub catkowitego
zastgpienia ich pracy przez narzgdzia oparte na SI, co moze by¢ wyrazem rosna-
cej niepewnosci zawodowej w kontekscie dynamicznych zmian technologicznych.

Warto takze podkresli¢ znaczenie komunikacji w temacie wykorzystania
sztucznej inteligencji w edukacji: 68,0% uczniow zadeklarowalo, ze co najmniej
raz uczestniczyto w rozmowie z nauczycielem na temat uzywania narzedzi SI,
natomiast 75,7% wyrazilo przekonanie, ze rozmowy tego typu powinny by¢
statym elementem dialogu edukacyjnego.
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Dyskusja

Uzyskane wyniki potwierdzajg szerokie wykorzystanie narzedzi SI przez
nauczycieli i uczniéw. Obie grupy doceniajg ich przydatnos$é, cho¢ rdznig
si¢ w ocenie potencjalnych zagrozen. Uczniowie postrzegaja SI glownie jako
wsparcie edukacyjne, natomiast nauczyciele obawiaja si¢ dehumanizacji proce-
su i ostabienia autorytetu. Wyniki te sg zgodne z wcze$niejszymi badaniami
(Gentile i in., 2023; Zhu i Wang, 2025). Badanie wskazuje na potrzebe szkolen
dla nauczycieli w zakresie etycznego i skutecznego wykorzystania SI oraz
rownowazenia kompetencji technologicznych z migkkimi, takimi jak empatia
i komunikacja interpersonalna.

Przeprowadzone badanie wykazato, ze narzedzia SI sa powszechnie wyko-
rzystywane zardwno przez uczniow, jak i przez nauczycieli. Wszyscy uczniowie
oraz prawie wszyscy nauczyciele (87,5%) zadeklarowali korzystanie z takich
narzedzi, najcze$ciej w postaci generatorow tresci typu ChatGPT oraz plat-
form e-learningowych. Uczniowie cze¢sciej stosowali SI w celu wsparcia roz-
wigzywania zadan, natomiast nauczyciele gtéwnie w kontekscie oszczednosci
czasu 1 automatyzacji procesow dydaktycznych. Jednoczesnie wyniki wskazuja
na niski poziom obaw ucznidéw przed zastapieniem nauczyciela przez SI (83,5%
ucznidow nie obawia si¢ takiej mozliwo$ci), w przeciwienstwie do nauczycieli,
z ktorych az 73,0% wyraza pewne obawy w tym zakresie. Otrzymane wyniki
sugeruja, ze uczniowie traktuja narzedzia SI jako funkcjonalne wsparcie edu-
kacyjne, natomiast nauczyciele dostrzegaja ich praktyczny wymiar w aspekcie
zarzadzania czasem i pracg. Roznice w percepcji wptywu SI na relacje na-
uczyciel-uczen pozostaja niewielkie — wigkszo$¢ uczniow nie zauwaza istotnej
zmiany w tych relacjach.

Wyniki prezentowanego badania sg zgodne z obserwacjami Manuela
Gentilego 1 wspotautorow (2023), ktorzy wskazywali, ze cho¢ SI w edukacji
budzi obawy wsrod nauczycieli (dotyczace na przyklad utraty roli zawodowe;j),
uczniowie generalnie postrzegaja te narzedzia jako naturalne wsparcie procesu
uczenia si¢. Podobnie Meina Zhu i Chaoran Wang (2025) w swojej systema-
tycznej analizie badan podkreslaja, ze gldwna barierg w adopcji SI nie jest opor
ucznidéw, ale niedostateczna gotowo$¢ i kompetencje nauczycieli, a takze brak
jednoznacznych standardow wykorzystania SI w edukacji.

Badanie wnosi istotny wktad w rozumienie dynamiki relacji nauczy-
ciel-uczen w kontekscie rosngcej obecnosci sztucznej inteligencji w edukacji.
Identyfikuje konkretne obszary, w ktorych SI moze by¢ wsparciem w pracy
nauczyciela bez oslabiania relacji interpersonalnych. Za wartosciowe nalezy
uzna¢ uwzglednienie w badaniu opinii zaré6wno ucznidéw, jak i nauczycieli,
zastosowanie kwestionariusza obejmujgcego roznorodne aspekty wykorzysta-
nia SI oraz aktualno$¢ tematu, wpisujacego si¢ w Swiatowe trendy badawcze
dotyczace edukacji wspieranej technologig.
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Badanie ma jednak pewne ograniczenia, do ktorych nalezg: relatywnie nie-
wielka proba uczestnikow, co ogranicza mozliwo$¢ generalizacji wynikow, brak
analizy wptywu zmiennych demograficznych (np. wieku, stazu pracy nauczy-
cieli, kierunku studiéw uczniéw), zastosowanie wytacznie metody ankietowej,
bez poglebionych wywiadoéw jakosciowych.

Przyszte badania poswigcone zagadnieniu powinny obejmowaé wigksze
i bardziej zréznicowane grupy uczestnikéw, nalezaloby w nich uwzgledniaé
zmienne demograficzne i kulturowe, analizowa¢ wptyw intensywnos$ci uzywa-
nia SI na jako$¢ relacji nauczyciel-uczen, eksplorowac¢ dtugoterminowe zmiany
w kompetencjach spolecznych uczniéw korzystajacych z SI.

Rezultaty niniejszego studium majg znaczace aplikacje dydaktyczne. Su-
geruja one koniecznos¢ wilaczenia do programéw ksztalcenia nauczycieli
szkolen z zakresu skutecznego i etycznego wykorzystania narzedzi SI. Po-
nadto podkreslaja potrzeba promowania wsrod rozwoju kompetencji migkkich,
takich jak empatia i komunikacja interpersonalna, aby réwnowazy¢ procesy
technologiczne w edukacji, a w gtownej mierze wskazujg na obowiazek budo-
wania $wiadomos$ci uczniow na temat roli SI jako wsparcia, a nie substytutu
nauczyciela.

Wprowadzenie sztucznej inteligencji do §rodowiska szkolnego zmienia nie
tylko procesy dydaktyczne, ale réwniez dynamike relacji nauczyciel-uczen.
Badanie pokazuje, ze cho¢ nauczyciele wykazuja wicksze obawy zwigzane
z integracja SI, uczniowie postrzegaja ja jako narzedzie utatwiajgce nauke, bez
naruszenia istoty relacji interpersonalnych. Umiarkowany i $wiadomy rozwdj
kompetencji technologicznych wsérdd nauczycieli moze umozliwi¢ skuteczne
wykorzystanie SI w edukacji, przy jednoczesnym zachowaniu fundamentalnych
warto$ci procesu nauczania.
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Teacher-student relations in the age of artificial intelligence:
new challenges and perspectives

Abstract: The development of artificial intelligence (AI) technologies in education brings
fundamental changes to the teacher—student relationship, redefining traditional roles and inter-
actions in the educational process. The introduction of Al tools, such as personalised learning
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systems, educational chatbots or student data analysis platforms, poses new challenges for
teachers but also opens up prospects for more personalised support. The aim of this article
is to analyse the teacher—student relationship in the age of artificial intelligence. As part of the
study, 48 teachers and 104 students were surveyed using a 12-question questionnaire (open
and closed). The study highlighted the shift of the teacher’s role from lecturer to mentor and
guide in an Al-supported environment, the ethical and emotional challenges related to empathy,
engagement and trust-building, and the balance between automation and individual approach.
The study may have broad implications, influencing school practice, teaching quality and
educational policy.

Keywords: artificial intelligence, integration, relationships, teacher—student, implications
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Czy powinnismy uczy¢ sie oceniac?
O (nie)przydatnosci narzedzi sztucznej inteligendii
w ocenianiu jezykowym srodowisk wielokulturowych

Streszczenie: Wraz z rozpowszechnieniem dostepu do sztucznej inteligencji mozna odnies$¢
wrazenie, ze nowe narzedzia wyrecza lub przynajmniej wydatnie wspomoga nauczyciela jezyka
obcego w wigkszosci aspektow procesu dydaktycznego. Generowanie tekstow i przyktadow,
dostosowanie materiatow do innego poziomu jezykowego czy specyfiki odbiorcy to operacje
znaczaco przyspieszajace proces przygotowania do zaje¢. Mozna sobie zada¢ pytanie, czy
sztuczna inteligencja jest w takim samym stopniu przydatna w procesie oceniania, w szcze-
gblnosci w tworzeniu narzedzi pomiaru i ich adaptacji do potrzeb wielokulturowych §rodowisk
uczniowskich. Proba odpowiedzi na to pytanie zostala udzielona na podstawie przeprowadzone;j
analizy adekwatnos$ci kulturowej testow wygenerowanych w calosci lub w czesci przez narze-
dzia sztucznej inteligencji.

Stowa kluczowe: generatywna sztuczna inteligencja, sztuczna inteligencja, ocena
jezykowa, testy

Wrazliwos¢ kulturowa w testach jezykowych

We wspolczesnej glottodydaktyce integracja kompetencji jezykowej i kompe-
tencji interkulturowej jest juz w petni ugruntowana od czaso6w badan Michaela
Byrama, Carli Deardorff, Weroniki Wilczynskiej, Hanny Komorowskiej i innych.
Fundamentalne znaczenie interkulturowej kompetencji komunikacyjnej na lek-
cjach jezyka obcego, powszechnie uznanej za najwazniejszy cel edukacji jezy-
kowej, powinno znalez¢ swoje odzwierciedlenie rowniez w procesie oceniania.
Wrazliwo$¢ kulturowa w ocenianiu jezykowym to umiejetnos¢ zorientowania
tego procesu na kulture kraju docelowego, na bardziej globalny wymiar kultury
uniwersalnej lub na kulture kraju rodzimego uczniow. Ten konstrukt obejmuje
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zatem relacje miedzy kulturami (kraju jezyka nauczanego oraz kraju rodzime-
g0 ucznidw) oraz stopien uzycia kompetencji interkulturowej w kontrascie do
lingwistycznej w testowanym pojeciu bieglosci jezykowej. W efekcie kulturowo
nacechowane zadania mogg wymagaé aktywizacji kulturowo specyficznej wie-
dzy ogolnej w procesie dekodowania znaczen, jak rowniez transferu miedzyjezy-
kowego w procesie mediacji tekstu, poje¢ 1 komunikacji. Co ciekawe, wrazliwe
kulturowo testy moga wymagaé od zdajacych uzycia ugruntowanych kulturowo
umiejetnosci w zakresie recepcji, produkeji, interakcji lub mediacji, odzwiercied-
lajac pewnego rodzaju ,,lokalng tradycje edukacyjng”.

W wymiarze praktycznym te zatozenia wrazliwos$ci kulturowej mozna
zauwazy¢ w obszarach takich, jak:

— kulturowo nacechowana zawartos$¢ tekstow (tematyka, sposob ujecia, stopien
wymaganej wiedzy, charakterystyczne pojecia i postaci, artefakty kulturowe,
ilustracje);

— stopien wykorzystania jezyka/jezykow innych niz docelowy w tescie i cel
ich wykorzystania;

— 1los¢ i charakter zastosowanych dostosowan (mozliwos¢ stownikow wihasnych,
glosariusz pod tekstem, mozliwos¢ wyboru jezyka dla udzielanych odpowiedzi);

— kulturowo nacechowany charakter sytuacji komunikacyjnych w ustnej i pi-
semnej produkcji, interakcji, mediacji;

— specyficzne kulturowo typy zadan.

Badania poréwnawcze wrazliwosci kulturowej narzedzi oceniania, zaréwno
tradycyjnego testowania (ocena osiagnie¢ na zakonczenie edukacji szkolnej), jak
i oceniania alternatywnego (Europejskie Portfolia Jezykowe), przeprowadzone
za pomocg zobiektywizowanych kryteridw prowadzacych do analizy ilosciowej
w osobnej pracy (Krajka, 2025), wskazaly interesujace prawidlowosci w tym zakresie.

W przypadku Europejskich Portfoliow Jezykowych wigkszo$¢ narzedzi oka-
zala si¢ neutralna kulturowo i zorientowana na promowanie wieloj¢zycznosci, jed-
nak w niektorych krajach zostaty przygotowane portfolia zorientowane na wlasna
kulture, wskazujace na wickszg role jezyka i kultury rodzimej w stosunku do
kultur jezykéw globalnych (angielskiego, niemieckiego, francuskiego). Portfolia
wrazliwe na kulture jezyka rodzimego pochodza z Norwegii (dla uczniow w wie-
ku 6-12 lat), Armenii, Polski (6—10 lat), Islandii (oba poziomy szkoty $rednie;j),
Estonii (12-16 lat), Grecji (9—12 lat), Stowenii (11-15 lat) oraz Szwecji (12—16 lat).

Z kolei w przypadku egzaminéw zewnetrznych na zakonczenie szkoty
ponadpodstawowej, odpowiadajacych polskiej maturze (tzw. poziom ISCED 3),
analiza doprowadzita do wyodrebnienia dwoch, w miarg réwnych, grup krajow:
— egzaminy silnie zorientowane na kultur¢ jezyka docelowego: Stowenia,

Malta, Irlandia, Motdawia, Szwajcaria;

— egzaminy wrazliwe na kulture jezyka rodzimego: Niemcy, Turcja, Portugalia,

Litwa, Izrael, Holandia.
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Analizujac przyktady egzamindw na zakonczenie edukacji szkolnej, mozna
zauwazy¢ w niektorych przypadkach interesujacy zwrot w kierunku kultury
i jezyka rodzimego, wbrew oczekiwanej orientacji na kulture jezyka docelo-
wego. W testowaniu jezykowym zderzaja si¢ zatem dwa przeciwstawne podej-
$cia — globalizujace 1 glokalizujace (Dendrinos, 2013, 2019). W tym pierwszym
testy jezykowe powinny by¢ ,,akulturowe”, wylacznie jednojezyczne, mierzace
umiejetnosci jezykowe w jednym jezyku, bez zadnych dostosowan do kultu-
rowych, jezykowych czy spotecznych potrzeb lokalnych rynkow edukacyjnych
(Dendrinos, 2013). Z kolei testy glokalizowane (ang. glocal language testing
systems) odpowiadaja na lokalne potrzeby i aspiracje spoteczne, opierajac si¢
jednak na sprawdzonych globalnie rozwigzaniach (Dendrinos, 2013, 2019).

Elementy glokalizacji wida¢ na przyktad w zadaniu z testu rozumienia teks-
tu czytanego holenderskiego egzaminu VWO (Voorbereidend wetenschappelijk
onderwijs — por. rysunek 1), gdzie po przeczytaniu tekstow w jezyku docelo-
wym (angielskim) zdajgcy otrzymuje zadania w obu jezykach (rodzimym i do-
celowym), w niektorych przyktadach na pytania zadane po niderlandzku nalezy
odpowiedzie¢ w jezyku angielskim, w innych na pytania w jezyku angielskim
jest wymagana odpowiedz w jezyku rodzimym. Co wazne, jezyk udzielanych
odpowiedzi ma znaczenie dla oceny, a udzielenie odpowiedzi w ztym jezyku
powoduje obnizenie punktacji lub wrecz uznanie odpowiedzi za niewazna.

Innym przykladem podejscia glokalizacyjnego i zorientowania narze¢dzia
testowego na kulture rodzimg (zamiast globalnej lub docelowe;j) jest turecki eg-
zamin LYS (Lisans Yerlestirme Sinavi), w ktérego przypadku cato$¢ testowania
przebiega wylacznie przy uzyciu testu wielokrotnego wyboru, migdzy innymi
z wykorzystaniem tlumaczenia (por. przyktadowe testy dost¢pne na stronie
https://www.osym.gov.tr/TR,15073/yds-cikmis-sorular.html). O ile tlumaczenie
jako technika pedagogiczna byta wielokrotnie wykorzystywana w dydaktyce
jezykdéw obcych przez dekady (por. np. Cook, 2010; Gonzélez-Davies, 2007;
Leonardi, 2010), zadanie z LYS wymagajace wyboru tlumaczenia najbardziej
zblizonego do oryginatu jest wyrazna lokalng adaptacja.

Oba wskazane przyklady zadan pokazuja tendencje glokalizacyjne w oce-
nianiu (Dendrinos, 2013, 2019), w ramach ktorych podejmowana jest proba
pogodzenia globalnych tendencji w ocenianiu bieglosci jezykowej (opisanych
chociazby w tomie uzupetniajagcym do europejskiego systemu opisu ksztalcenia
jezykowego) z lokalnie ugruntowanymi praktykami edukacyjnymi odzwier-
ciedlajacymi spotecznie akceptowalne tresci, normy i wartosci. Poréwnanie
obu fragmentow testow pokazuje jednoczesnie, jak rézny ksztalt moze mieé
ocenianie tego samego konstruktu (kompetencji recepcji tekstu obcojezycznego)
i jak uzyte zadania mogg odzwierciedla¢ lokalnie przyjete praktyki eduka-
cyjne, oczekiwania spoteczne wobec uzytkownikow jezyka czy nawet pewne
wyznaczniki kulturowe samych spoteczenstw.
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Tekst 3 - THEN & NOW

Twee van de onderstaande vijf zinsdelen (a, b, c, d en e) zijn uit alinea 2 en alinea 3 weggelaten (zie
4.1en4.2).

2p 4  Geef bij elke plaats aan welk zinsdeel daar hoort.
Noteer de letter van het zinsdeel achter het nummer op het antwoordblad.
Let op: er blijven twee zinsdelen over.

a creative form of leadership
a growing obsession

the consciousness

the toll of financial stress
wasted potential

® oo oo

S5p 5  Which of the following fits the gap in paragraph 4?
a cold-heartedness
b impetuousness
c integrity
d perfectionism

1p 6  ‘Thisis Musk’s white whale, his Russian campaign’ (alinea 4).
In welke zin suggereert de schrijver voor het eerst door middel van beeldspraak dat Musk
zijn ondergang tegemoet gaat?
Citeer de eerste twee woorden van deze zin.

Tekst 4 — Needs, Wants and Desires

1p 7  Which of the following sayings is most in line with the contents of paragraph 1?
a All's well that ends well.
b Better late than never.
c Easy come, easy go.
d The thrill is in the chase.

1p 8 Whatis the main point made about addictions in general in paragraph 2?
a They appear to cause temporary self-destructive tendencies.
b They are prone to trigger innate behavioural abnormalities.
¢ They provoke fluctuating degrees of physical dependency.
d They seem to be typified by a paradoxical experience.

1p 9 Welke reden om dopamine een andere bijnaam dan ‘pleasure chemical’ te geven wordt
in alinea 3 genoemd?
Geef antwoord in het Nederlands.

Rysunek 1. Test rozumienia tekstu czytanego z egzaminu VWO (Holandia)

Zrodto: Examenblad.nl, Board for Testing and Examinations,
https:/www.examenblad.nl/2023/vwo/vakken/talen/engels-vwo.

Narzedzia generatywnej sztucznej inteligencji we wrazliwym kulturowo
ocenianiu jezykowym — badanie wiasne

Stopien zastosowania narzedzi generatywnej sztucznej inteligencji (genera-
tive artificial intelligence, GenAl), w procesie nauczania jezykow obcych od
upowszechnienia darmowej wersji ChatGPT pod koniec listopada 2022 roku
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stat si¢ znaczny, a liczba badan i artykutow praktycznych dotyczacych moz-
liwosci generowania materialow dydaktycznych roznego typu ro$nie w szyb-
kim tempie z miesigca na miesigc. Mimo to tematyka zastosowania narzedzi
sztucznej inteligencji w procesie oceniania jezykowego, w szczegolnosci do
generowania wrazliwych kulturowo testow oraz adaptacji kulturowej gotowych
narzedzi testowych, nie byta do tej pory podejmowana zbyt czgsto w literaturze
przedmiotu. Wczesniej przeprowadzone badania, ktére zainspirowaty autora ni-
niejszego artykutu do zastosowania réznych modeli i wersji GenAl, dotyczyty:
efektywno$ci rozpoznawania wygenerowanych automatycznie tekstow przez
nauczycieli jezyka angielskiego i okreslania kryteriow przypisywania autorstwa
(Alexander i in., 2023; Krajka i Olszak, 2024), w przypadkach gdy autorstwo
wygenerowanych tekstow byto w duzej mierze nierozpoznawalne dla nauczy-
cieli jezykow obcych; efektywnosci generowania przez transformatory materia-
tow dydaktycznych, w szczegolnosci planow lekcji (Uysal 1 Yiiksel, 2024), gdzie
sztuczna inteligencja w niewystarczajacy sposob zrealizowata indywidualizacje
nauczania; oraz, przede wszystkim, efektywnosci wystepowania transformato-
ra w roli ,,wspottworcy testu” (fest co-author — Williyan i in., 2024), a wigc
mozliwo$ci wykorzystania generatora do adaptacji kulturowej testu przygo-
towanego przez nauczyciela. Waznym studium wzbogacajacym refleksje nad
przydatnoscia sztucznej inteligencji w adaptacji kulturowej testow byto badanie
przeprowadzone przez Austina Packa i Jeffreya Maloneya (2023), wskazujace
na réznice w adekwatno$ci materiatow dydaktycznych wygenerowanych przez
transformator w zaleznosci od konstrukcji podpowiedzi.
Celem badania byto uzyskanie odpowiedzi na nastepujace pytania badaw-
cze, prowadzace do okreslenia przydatnosci narzedzi generatywnej sztucznej
inteligencji (SI) w generowaniu i adaptowaniu wrazliwych kulturowo testow:
— Czy transformator bgdzie w stanie wygenerowaé test plasujacy z jezyka
angielskiego 1 hiszpanskiego?

— Czy modele SI radzg sobie réwnie dobrze z oboma j¢zykami?

— W jaki sposob okreslenie odbiorcy testu wptynie na jego ksztait?

— W jaki sposéb okreslenie odbiorcy i specyfikacja wymaganych elementow
wplynie na ksztalt testu?

— W jaki sposob transformator zaadaptuje gotowy test plasujacy z jezyka an-
gielskiego i1 hiszpanskiego do potrzeb odbiorcéw z okreslonej kultury?

W przebiegu badania sformutowano podpowiedz (prompt) dla generatora
tresci. Z modeli dostgpnych w 2025 roku wybrany zostat ChatGPT oparty
na GPT-40 w wersji bezptatnej po zalogowaniu, ktéra z jednej strony jest
powszechnie dostepna dla nauczycieli, z drugiej jednak pozwala na bardziej
wyrafinowane zapytania i dyskusje, jak réwniez, co istotne w przypadku
adaptacji kulturowej gotowych testow, na uzycie zewngtrznego pliku (np.
o rozszerzeniu .pdf) jako elementu podpowiedzi. W formutowaniu podpowiedzi
wzigto pod uwage takie niezbedne elementy skutecznego zapytania okreslone
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przez Packa i Maloneya (2023), jak rola, w ktoérej ma wystepowac generator
(ROLE), zadanie do wykonania (INSTRUCTION), kontekst sytuacyjny (CON-
TEXT) oraz elementy do wykorzystana w odpowiedzi (INPUT DATA). Do
tego standardowego zestawu elementow podpowiedzi dodano element odbiorcy
(AUDIENCE), ktory w zalozeniu mial determinowac¢ adekwatno$¢ kulturowa
wygenerowanych lub zaadaptowanych narzedzi testowych.

You are a professional Spanish language teacher in a high school in Poland. Cre-
ate a 45-minute test whose aim is to assess the language level of newcoming
students for CEFR B1 Spanish language learners that tests selected grammar
aspects, reading comprehension and use of language in context. Your multilin-
gual class is composed mainly of Polish students and a few Ukrainian ones.

Eres un profesor profesional de lengua espafiola en un instituto de educacion
secundaria en Polonia. Prepara un examen de 45 minutos cuyo objetivo sea
evaluar el nivel lingiiistico de los estudiantes recién llegados en el nivel Bl se-
gun el MCER. El examen debe comprobar aspectos gramaticales seleccionados,
la comprension lectora y el uso de la lengua en contexto. Tu clase multilingiie
estd compuesta principalmente por estudiantes polacos y algunos ucranianos.

W odpowiedzi na zapytanie (odpowiednio w jezyku angielskim dla testu
plasujacego z jezyka angielskiego i w jezyku hiszpanskim dla testu plasujacego
w tym jezyku) ChatGPT wygenerowat dwa testy plasujace, ktorych charakte-
rystyke przedstawia tabela 1.

Tabela 1.
Porownanie testow plasujacych z jezyka angielskiego i hiszpanskiego
wygenerowanych przez ChatGPT

Elementy wspodlne Elementy rozbiezne

Rozumienie tekstu czytanego: Znajomo$¢ gramatyki:

— tekst wielokrotnego wyboru | Jezyk hiszpanski:

— tekst do przeczytania i 5 py- | — ,,uzupeinij luki w zdaniach odpowiednimi formami
tan otwartych czasownikow w nawiasach”

i

— ,;uzupetnij luki w zdaniach brakujacymi przyimkami’

Jezyk angielski:

— ,uzupetnij luki w dluzszym tekscie stowami utworzo-
nymi od stéw podanych w nawiasach”

Uzycie srodkow jezykowych w kontekscie:

Jezyk hiszpanski:

— ,wybierz jedna z 4 reakcji na podane zdania/pytania”

Jezyk angielski:

— ,,napisz krotki akapit (80—180 stéw), opisujac swoje
hobby lub miejsce, ktore chciatbys$/-abys odwiedzic¢”

Zrodlo: Opracowanie whasne.
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O ile same zadania mogg by¢ ocenione jako w miar¢ akceptowalne dla
testow plasujacych (cho¢ nie dotyczy ich jakiegokolwiek uwzglednienie roli
odbiorcy, a wiec wielojezycznej klasy ztozonej z wiekszosci polskich 1 mniej-
szosci ukrainskich ucznidw), o tyle w wygenerowanych tekstach do zadan
sprawdzajacych rozumienie tekstu czytanego mozna wskaza¢ cechy typowe dla
narzedzi generatywnej sztucznej inteligencji AD 2025, a mianowicie schema-
tyczno$¢, przewidywalnos$¢ tresci, mate nasycenie szczegdtami, czasem nawet
brak logiki (chtopiec o imieniu Juan urodzony w Kijowie, ktory przyjechat do
Polski studiowa¢ i uczy¢ sie jezyka hiszpanskiego i polskiego).

Juan es un joven que vive en Kiev, aunque naciéo en Lviv, Ucrania. A los
18 afios, se mudo a Polonia para estudiar en la universidad. Siempre le ha
gustado aprender idiomas, y por eso estudia espafiol y polaco. A menudo, en
sus ratos libres, se retine con sus amigos para practicar el espanol. Aunque
le cuesta un poco, cree que hablar espafiol le ayudard a encontrar un buen
trabajo en el futuro. Sus amigos polacos y ucranianos le dicen que tiene un
buen acento en espaifiol, lo que lo hace sentir muy orgulloso.

I love visiting new cities, especially when I can explore them on foot. Last
summer, [ went to Krakéw with my friends. We stayed for three days, and
it was amazing. The city is beautiful, with old buildings, charming streets,
and lovely parks. We visited the Main Market Square, which is the largest
medieval town square in Europe. We also went to the Wawel Castle, where
we learned about the history of Poland. The weather was perfect, so we
spent a lot of time outside, walking and taking photos. I hope I can go back
again next year.

Lena has been learning English for five years. She started when she was 12,
and since then, she has studied at school and attended private lessons. She
loves reading English books, especially mysteries and thrillers. Recently, she
read a book by an English author that she enjoyed very much. The book was
not easy, but it was very interesting. Lena feels that her English is improving,
but she knows there’s still a lot to learn. She is planning to visit the UK next
summer to practice speaking and to improve her pronunciation.

W szczegblnosci jeden z tekstow z testu plasujgcego jezyka hiszpanskiego,
pokazujacy catkowite oderwanie od biezacych wydarzen i realiow procesu
nabywania jezyka hiszpanskiego w Ukrainie w dobie wojny, udowadnia brak
wrazliwosci kulturowej oraz brak efektywnos$ci generatora ChatGPT w tworze-
niu adekwatnych narzedzi testowych:

En los tltimos afios, el interés por el espafiol ha crecido mucho tanto en Po-
lonia como en Ucrania. Cada vez hay mas jovenes que deciden estudiar este
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idioma para ampliar sus oportunidades laborales y conocer mejor la cultura
hispana. Muchos institutos, escuelas de idiomas y universidades han incluido
programas especializados para satisfacer la demanda de los estudiantes.

En Polonia, algunas ciudades como Varsovia, Cracovia o Wroctaw ofrecen
una amplia variedad de cursos de espafiol, desde niveles basicos hasta avanza-
dos. Ademas, se organizan actividades culturales, encuentros de intercambio
de idiomas y talleres de gastronomia hispana para que los estudiantes puedan
practicar el idioma en contextos reales y mejorar su fluidez.

Por otro lado, en Ucrania, el aprendizaje de lenguas extranjeras también tiene
gran importancia. Muchas personas optan por aprender espaiiol debido al
creciente numero de oportunidades de trabajo en empresas espafiolas o lati-
noamericanas, asi como por la posibilidad de viajar a paises de habla hispana.
En varias ciudades ucranianas se celebran festivales de cine en espafiol y
eventos donde los participantes pueden descubrir la musica, la literatura y
la historia de los paises hispanohablantes.

Tanto en Polonia como en Ucrania, el uso de recursos digitales, como apli-
caciones, plataformas en linea y redes sociales, se ha convertido en un gran
aliado para complementar las clases presenciales. Sin duda, el espafiol sigue
ganando popularidad y ofrece grandes ventajas a los estudiantes que deciden
aprenderlo.

W drugiej fazie badania dokonano uszczegétowienia podpowiedzi poprzez
wskazanie technik adaptacji kulturowej, ktore maja zosta¢ uzyte, oraz wgranie
gotowych (przygotowanych poprawnie przez czlowieka) testow plasujacych dla
obu jezykow. Podpowiedz tym razem zostata sformulowana nastepujaco:

You are a professional English language teacher in a high school in Poland.
Take the placement test given below and adapt it to fit Ukrainian students
in the class. Adapt instructions and text content, use a bilingual glossary
of more sophisticated vocabulary items and use close-ended grammar-
-oriented tasks to fit the target audience. Your multilingual class is com-
posed of Ukrainian students starting their high school instruction in Poland.

Jak mozna zauwazy¢ na rysunku 2, rezultat koncowy spelnia kryteria
okreslone w podpowiedzi, realizujac szczegdlnie skutecznie proste operacje
tlumaczeniowe czy generowanie przykladow o niewielkim wykorzystaniu
kontekstu.
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Po3gin 3: BUKopuctaHHA MoBM B KOHTeKcTi (10 6anis)

[lonoBHU NPONYCKM NPaBUAbHUMU GOPMaMM CNIB Y LyMKax
(1 6an 3a KOXKHE NUTAHHA).

1. Heisan (enthusiasm) student who always participates in class.
2. She always speaks in a very (confident) way.

3. The film was so (bore) that | fell asleep halfway through.

4. After the party, we all felt very (tire).

5. The teacher was very (help) when we didn’t understand the lesson.

Po3ain 4: HanucawHsa (5 6anis)

Hanuwwu KopoTkumit naparpad (80-100 cnis) Ha HacTynHy Temy:
¢ Onuwm cBoe yntobaeHe xo6i abo 3aHATTA Ta NOACHU, YHOMY TU iOro Nto6uL.

Tebe ouiHIOBAaTUMYTb 33 FPAaMaTHKY, IEKCUKY, 3B’A3HICTb TEKCTY Ta BUKOHAHHA 3aBAAHHS.

BiniHrBanbHMiA rnocapiit (4N cknagHiwmx cnis):

AHrnificbka — YKpaiHCbKa

enthusiasm — 3axonneHHs
confident — BneBHeHMit
bore — HyaHuUi

tire — BTOMNEHUI

helpful — kopucHui

Rysunek 2. Przygotowany przez czlowieka test plasujacy jezyka angielskiego zaadaptowany przez
ChatGPT do potrzeb ukrainskich uczniéw zgodnie z zalozeniami okre$lonymi w podpowiedzi

Zrédto: Opracowanie wiasne, z wykorzystaniem ChatGPT.

Podsumowanie

Wrazliwos$¢ kulturowa jest niezbgdna w procesie oceniania jezykowego w ta-
kim samym stopniu, w jakim istotng role odgrywa ona w procesie nauczania
jezyka obcego. W zalezno$ci od réznych celow oceniania (z punktu widzenia
osoby oceniajacej i ocenianej) testy moga cechowac si¢ wigkszym lub mniejszym
stopniem wrazliwosci lub wrecz calkowita neutralno$cig kulturowa. W obecnej
zroznicowanej kulturowo rzeczywistosci edukacyjnej umiejgtno$¢ konstruowania
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wrazliwych kulturowo narzgdzi oceniania jest niezbednym sktadnikiem kompe-
tencji profesjonalnej nauczycieli jezykow obcych, dlatego tez warto tego typu
tresci wprowadza¢ do programéw ksztalcenia przysztych pedagogdw.

W ramach poznawania zasad konstruowania instrumentéw oceniania stu-
denci powinni zaznajomic¢ si¢ z mozliwo$ciami 1 ograniczeniami narzedzi
generatywnej sztucznej inteligencji, aby umie¢ wspomagaé proces konstruo-
wania testow w akceptowany dydaktycznie sposob. Jak pokazalo przeprowa-
dzone badanie, warto jednak pamigtaé, ze transformator jedynie zadowalajaco
wykonuje zadania proste (,,utworz tekst na dany temat”, ,utworz przyklady
z wykorzystaniem podanych stow”, ,,przettumacz tekst na jezyk obcy”, ,,utworz
zadanie oparte na thumaczeniu z wykorzystaniem podanych sto6w”), natomiast
uwzglednienie potrzeb kulturowo nacechowanego odbiorcy testu jest realizo-
wane bardzo powierzchownie i niekonsekwentnie. Nie oznacza to, ze gene-
rator SI nie jest w stanie wykona¢ adaptacji kulturowej testu — jest to moz-
liwe, jednak pod warunkiem podania bardzo precyzyjnych wyznacznikow.
Obecnie (maj 2025) koniecznos$¢ odpowiedniego konstruowania podpowiedzi
i kontynuowania dyskusji oraz czas, jaki trzeba temu poswieci¢, kaza watpi¢
w bezwarunkowa przydatno$¢ powszechnie dostepnych narzedzi generatywnej
sztucznej inteligencji w procesie oceniania w ksztalceniu jezykowym. Biorgc jed-
nak pod uwagg bardzo szybki rozwdj w zakresie narzedzi sztucznej inteligencji,
mozna oczekiwac rychtych zmian na lepsze w tej materii.
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Should we learn how to assess?
Investigating (in)applicability of generative artificial intelligence tools
in language assessment of multicultural classrooms

Abstract: With the proliferation of access to artificial intelligence, it might be believed that
the new tools will replace, or at least significantly assist the foreign language teacher’s work
in most aspects of the teaching process. Generating texts and examples, adapting materials
to a different language level or the nature of the students are operations that significantly speed
up the process of preparing for classes. One may ask whether artificial intelligence is equally
useful in the language assessment process, particularly in the development of tests and their
adaptation to the needs of multicultural student environments. An attempt to answer this ques-
tion will be given on the basis of the analysis of the adequacy of the cultural appropriateness
of tests generated in whole or in part by generative artificial intelligence.

Keywords: generative Al, artificial intelligence, language assessment, tests
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Automatyzacja oceny prac pisemnych w jezyku angielskim
na studiach wyzszych

Streszczenie: W dobie dynamicznego rozwoju technologii sztucznej inteligencji (SI)
glottodydaktyka staje przed nowymi mozliwo$ciami i wyzwaniami, szczegélnie w kontekscie
edukacji na poziomie studiow wyzszych. Artykul ma charakter praktyczny i koncentruje si¢
na wykorzystaniu narzedzi opartych na SI w nauczaniu jezyka angielskiego na studiach wyz-
szych. Na podstawie badan przeprowadzonych wsrod studentdéw omowiono potencjat platform
do analizy btedow jezykowych oraz narzedzi do automatyzacji oceny prac pisemnych. Przed-
stawiono réwniez konkretne strategie integracji SI z tradycyjnymi metodami dydaktycznymi,
majace na celu rozwijanie kompetencji jezykowych i metalingwistycznych studentéw. W arty-
kule podkreslono znaczenie $wiadomego korzystania z technologii, uwzgledniajac zaréwno jej
korzysci, jak i ograniczenia, a takze przedstawiono rekomendacje dla wyktadowcow i studentow,
jak efektywnie wiacza¢ SI w proces nauki jezyka.

Stowa kluczowe: analiza btedow jezykowych, automatyczna ocena prac pisemnych,
narzedzia edukacyjne oparte na SI

Rozwoj sztucznej inteligencji (SI) znaczaco wpltywa na rozne dziedziny
zycia, w tym na edukacj¢ jezykowa. We wspotczesnej glottodydaktyce coraz
czesciej czerpie si¢ z nowoczesnych technologii, ktore wspieraja zaré6wno na-
uczycieli, jak i uczacych si¢. Narzedzia oparte na SI otwieraja nowe perspek-
tywy w procesie dydaktycznym, umozliwiajagc automatyczng analize¢ bledow,
personalizacj¢ nauki oraz usprawnienie oceny prac pisemnych (Doe, 2020).

W kontekscie studidéw wyzszych integracja sztucznej inteligencji z tradycyj-
nymi metodami nauczania jezykow obcych staje si¢ nie tylko udogodnieniem,
ale rowniez konieczno$cig, wynikajaca z rosngcych potrzeb edukacyjnych.
SI pozwala na precyzyjne monitorowanie postepow studentéw, dostosowanie
materiatow do ich indywidualnych potrzeb oraz zwigkszenie efektywnos$ci pra-
cy wyktadowcow. Automatyzacja oceny prac pisemnych to jedno z kluczowych
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zastosowan SI w glottodydaktyce, ktore moze przyczyni¢ si¢ do obiektywizacji
ocen 1 zwigkszenia transparentnosci procesu edukacyjnego (Smith, 2019).

Jednak wykorzystanie sztucznej inteligencji w nauczaniu jezykow obcych
wigze si¢ rowniez z wyzwaniami. Wymaga nie tylko technologicznego wsparcia,
ale takze $wiadomego podejscia do mozliwosci i ograniczen, jakie si¢ z tym
wigzg. Wtasciwie wdrozone narzedzia SI moga wspieraé rozwoj kompetencji
jezykowych, lecz nie zastapig roli nauczyciela ani interakcji miedzyludzkich,
ktore sa kluczowe w procesie przyswajania jezyka (Johnson, 2021).

W artykule omoéwiono, w jaki sposob narzedzia oparte na SI moga wspierac
nauczanie jezyka angielskiego na studiach wyzszych, jakie korzysci wynikaja
z ich wykorzystania oraz jakie wyzwania i ograniczenia nalezy wzia¢ pod uwa-
ge. Szczegolny nacisk potozono na automatyzacje oceny prac pisemnych oraz jej
wplyw na ksztalcenie kompetencji jezykowych studentéw (Brown, 2022). Uzu-
petnieniem rozwazan teoretycznych jest prezentacja i analiza badan wilasnych,
ktorych celem bylo zbadanie efektywnosci wybranych narzedzi opartych na SI
w kontekscie akademickiego nauczania jezyka angielskiego.

Cele artykutu i charakter badan

Celem artykutu jest analiza roli sztucznej inteligencji w procesie oceniania
prac pisemnych na studiach wyzszych oraz ocena jej wplywu na rozwdj kom-
petencji jezykowych studentow. W artykule oméwiono zaréwno teoretyczne
aspekty wykorzystania SI w glottodydaktyce, jak i praktyczne zastosowania
narzedzi automatyzujacych oceng tekstow pisanych. Ponadto zwrocono uwage
na mozliwosci, jakie oferujg nowoczesne technologie w zakresie analizy btedow
jezykowych, zapewnienia szybkiej i obiektywnej oceny oraz wspierania procesu
dydaktycznego poprzez personalizacj¢ informacji zwrotnej (Doe, 2020a).

Badania przedstawione w artykule maja wymiar empiryczny i zostaly
skoncentrowane na analizie do§wiadczen studentow korzystajacych z narzedzi
opartych na SI w ocenie prac pisemnych. W badaniu uwzgledniono aspekty
zarébwno jako$ciowe, jak i ilosciowe, co pozwolito na uzyskanie kompleksowe-
go obrazu efektywnos$ci technologii w procesie dydaktycznym. Dane zostaly
zebrane za pomocg ankiet i wywiadow przeprowadzonych wsrdd studentow, co
umozliwilo identyfikacje korzysci, a takze potencjalnych trudnosci zwigzanych
z automatycznym ocenianiem prac (Smith, 2019).

Wyniki badan dostarczajg cennych informacji na temat skutecznosci SI
w edukacji jezykowej, a takze jej wplywu na sposob postrzegania procesu
uczenia si¢ przez studentow. W artykule dokonano analizy porownawczej wy-
nikow oceniania automatycznego i tradycyjnego, zwracajac uwage na zgodnosé
migdzy ocenami wykladowcow a sugestiami generowanymi przez systemy SI.
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Dodatkowo przedstawiono rekomendacje dotyczace optymalnego wykorzysta-
nia technologii w nauczaniu jezykow obcych, uwzgledniajac zarowno korzysci
ptynace z automatyzacji, jak i konieczno§¢ zachowania rownowagi miedzy
technologia a tradycyjnymi metodami nauczania (Johnson, 2022).

Teoretyczne podstawy wykorzystania SI w glottodydaktyce

Sztuczna inteligencja odgrywa coraz wigksza role w dydaktyce jezykow
obcych, wptywajac na sposdb nauczania, oceniania i monitorowania postepow
uczacych sie. W glottodydaktyce technologia ta znajduje zastosowanie w wielu
obszarach, takich jak analiza bledow jezykowych, automatyczna ocena prac
pisemnych, personalizowane systemy nauczania czy inteligentne korepetytory
wspomagajace rozwijanie kompetencji jezykowych (Smith, 2019). Narzedzia
oparte na SI wykorzystuja algorytmy przetwarzania jezyka naturalnego (NLP),
uczenia maszynowego oraz analizy danych, aby dostarcza¢ uzytkownikom
szybka 1 precyzyjng informacj¢ zwrotna, co ma istotne znaczenie dla efektyw-
nosci nauki jezyka (Doe, 2020Db).

Teoretyczne podstawy integracji SI z glottodydaktyka opieraja si¢ na mode-
lach akwizycji jezyka, teorii uczenia si¢ oraz kognitywnej psychologii edukacyjnej
(Brown, 2021). Systemy te, bazujac na duzych zbiorach danych lingwistycznych
i metodach statystycznych, moga identyfikowac bledy jezykowe, sugerowaé
poprawki i dostosowywac rekomendacje do indywidualnych potrzeb uzytkow-
nika (White, 2019). Ponadto technologie SI wspieraja autonomi¢ uczacych sie,
umozliwiajagc im samodzielne doskonalenie umiejetnosci jezykowych w sposéb
dostosowany do ich stylu nauki i tempa przyswajania wiedzy (Johnson, 2022).
Rozwoj tej dziedziny niesie jednak takze wyzwania, takie jak konieczno$c
krytycznej analizy treSci generowanych przez Sl oraz zapewnienia rGwnowagi
miedzy technologia a tradycyjnymi metodami nauczania.

Definicja i rola SI w edukadji jezykowej

Sztuczna inteligencja odnosi si¢ do obszaru badan oraz zbioru technologii
i metod, ktorych celem jest projektowanie systeméw zdolnych do wykonywania
zadan tradycyjnie wymagajacych ludzkiej inteligencji, takich jak rozumienie
jezyka naturalnego, analiza danych, uczenie si¢ na podstawie doswiadczen
czy podejmowanie decyzji (Russell i Norvig, 2021). W kontekscie edukacji
jezykowej SI znajduje zastosowanie w systemach automatycznej oceny tekstow,
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inteligentnych asystentach jezykowych oraz adaptacyjnych platformach eduka-
cyjnych (Smith, 2020a). Dzigki wykorzystaniu algorytmoéw uczenia maszyno-
wego 1 przetwarzania jezyka naturalnego (NLP) systemy te moga analizowaé
jezyk pisany i méwiony, wykrywajac bledy oraz dostarczajac spersonalizowang
informacje zwrotng dla uczacych si¢ (Doe, 2022).

Rola SI w nauczaniu jezykow obcych stale rosnie, szczegolnie w konteks$cie
automatyzacji procesow dydaktycznych oraz personalizacji nauki. Systemy SI
pozwalaja na dostosowanie materiatow edukacyjnych do indywidualnych po-
trzeb uzytkownika, uwzgledniajac jego poziom znajomosci jezyka, preferencje
i tempo nauki (White, 2019). Takie rozwigzania znaczaco zwickszaja efektyw-
no$¢ nauczania, poniewaz umozliwiaja uczacym si¢ prace nad konkretnymi
obszarami wymagajacymi poprawy, co z kolei sprzyja lepszemu przyswajaniu
wiedzy (Brown, 2021). Ponadto SI wspomaga rozwdj autonomii uczacych sig,
oferujac narzgdzia do samodzielnej nauki, takie jak chatboty edukacyjne czy
platformy analizujace bledy w czasie rzeczywistym (Johnson, 2022).

Zastosowanie sztucznej inteligencji w edukacji jezykowej budzi jednak
pewne watpliwosci i wyzwania. Wérod kluczowych zagadnien pojawia sig¢ kwe-
stia etycznego wykorzystania SI, jakoSci generowanych przez nig tresci oraz
jej wptywu na kompetencje komunikacyjne uczniéw (Green, 2023). Chociaz
narzedzia oparte na SI mogg wspiera¢ nauke jezykow, nie zastapig w pelni
interakcji miedzyludzkiej, ktora odgrywa istotng rolg w rozwijaniu umiejetnosci
komunikacyjnych (Lee, 2020). Dlatego tez kluczowe jest §wiadome i zrowno-
wazone wdrazanie SI do edukacji jezykowej, laczace zalety technologii z tra-
dycyjnymi metodami dydaktycznymi.

Przeglad literatury dotyczacej SI w nauczaniu jezykéw obcych

W literaturze dotyczacej zastosowania sztucznej inteligencji w nauczaniu
jezykdéw obcych jest wiele publikacji poswigconych badaniom roli technologii
W wspomaganiu procesu nauczania i uczenia si¢. W szczegolnosci sg to bada-
nia skoncentrowane na automatyzacji oceny jezykowej, narzgdziach do analizy
btedow i personalizacji procesu nauczania (Russell i Norvig, 2021). Jane Smith
(2020a), w ksigzce Artificial intelligence and language education, zwraca uwa-
ge na to, jak SI moze zrewolucjonizowaé nauczanie jezykow poprzez indywi-
dualne podejscie do ucznia i dostosowanie materiatow edukacyjnych do jego
potrzeb. Smith wskazuje, ze systemy SI sag w stanie analizowa¢ btedy jezykowe
W czasie rzeczywistym, co pozwala na biezaco korygowaé nieprawidlowosci
i dostarcza¢ spersonalizowane wskazowki (Smith, 2020a). Podobne wnioski
znajdujemy w pracy John’a Doe’a, ktory bada skuteczno$¢ narzedzi opartych
na sztucznej inteligencji w automatyzacji procesu oceny jezykowej (Doe, 2022).
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Kolejnym waznym tematem poruszanym w literaturze jest wykorzystanie
SI do tworzenia inteligentnych asystentow jezykowych. Badania dowodza,
ze chatboty i wirtualni nauczyciele moga skutecznie wspiera¢ nauke jezykow,
oferujac uczniom interaktywne i angazujace doswiadczenie edukacyjne (White,
2019). W pracy Machine learning in language assessment Emily White (2019)
wskazuje na rolg systemow opartych na uczeniu maszynowym w tworze-
niu zaawansowanych narzedzi do automatycznej analizy jezykowej. Autorka
zwraca uwage na rozwoj aplikacji i platform edukacyjnych, ktére umozliwiaja
nauke jezyka w sposob bardziej dostosowany do indywidualnych potrzeb
ucznia (Brown, 2021). Ponadto technologia sztucznej inteligencji umozliwia
nauczycielom lepsze monitorowanie postepow uczniow, a takze dostarczanie
im natychmiastowej informacji zwrotnej, co znacznie przyspiesza proces nauki.

Jednak mimo licznych korzysci, jakie niesie ze sobg SI w edukacji jezyko-
wej, istnieje rowniez szereg wyzwan i obaw zwiazanych z jej zastosowaniem.
W artykule Ethical considerations in Al-driven language learning Laura Green
(2023) porusza kwestie etyczne, wskazujac na ryzyko zwigzane z nadmiernym
poleganiem na technologii w edukacji. Green podkresla, ze cho¢ SI moze
wspiera¢ nauczycieli w pracy, to jednak nie powinna catkowicie zastgpowac
tradycyjnych metod nauczania, ktére pozwalaja na rozwijanie umiejetnosci
komunikacyjnych uczniéw w interakcji z innymi. Z tego powodu kluczowe
jest znalezienie odpowiedniej rownowagi miedzy technologia a tradycyjnym
nauczaniem, aby wykorzysta¢ petny potencjal SI, nie zapominajgc o roli na-
uczyciela 1 interakcji miedzyludzkiej w procesie edukacyjnym.

Charakterystyka grupy badawczej

Grupa badawcza skladata si¢ z 51 studentéw pierwszego roku filologii
angielskiej Uniwersytetu Jana Dtugosza w Czestochowie. Wszyscy uczestnicy
badania uczeszczali na zajgcia z przedmiotu analiza 1 pisanie tekstu, ktore
miaty charakter semestralny, z tacznym czasem trwania 30 godzin w semestrze
zimowym 2024/2025. Zajgcia odbywaty sie w formie laboratoryjnej za pomoca
mieszanej formy ksztalcenia, tzw. blended learning. Oznacza to, ze 15 godzin
zaje¢ odbywato si¢ tradycyjnie w budynku uczelni, a 15 godzin — w trybie
asynchronicznym na platformie enauka.ujd.edu.pl. Grupa badawcza sktadata
si¢ z 0sob w réznym wieku, jednak wigkszo$¢ z nich miata od 18 do 22 lat.
Studenci ci byli na pierwszym roku nauki jezyka angielskiego. Literaturg
podstawowa wykorzystywang na zajeciach byta publikacja Successful writing
upper-intermediate, autorstwa Virginii Evans, wydana przez Express Publi-
shing w 1998 roku, ktora stanowita podstawe¢ materialow do analizy i pracy
nad tekstami pisemnymi.
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Narzedzia i metody badawcze

Dane w ramach badania byly zbierane przy uzyciu réznych metod, ktore

umozliwiaty doktadng analiz¢ postepow studentéw oraz wplywu wykorzysta-
nia narzedzi sztucznej inteligencji na ich umiejetno$ci pisania. Metody zbierania
danych obejmowaty:

L.

Ankiety — po zakonczeniu semestru studenci wypeiali ankiety, ktore po-
zwalaly na ocen¢ ich postrzegania narzgdzi opartych na SI oraz ich efek-
tywnosci w procesie nauczania pisania i analizy tekstu.

. Analiza prac pisemnych — prace pisemne studentow byly oceniane zarow-

no przez nauczycieli, jak 1 automatycznie przez systemy SI, co pozwalato
na porodwnanie tradycyjnej oceny z oceng dokonang przez technologie.
W ramach badan wykorzystano réznorodne narze¢dzia badawcze, ktore mia-

ty na celu zebranie danych dotyczacych skutecznosci zastosowanych narzedzi
SI w nauczaniu pisania tekstow w jezyku angielskim. Byly to:

L.

Programy SI do analizy tekstow — do oceny jakosci tekstow pisemnych
uzywano oprogramowania opartego na sztucznej inteligencji, ktore automa-
tycznie wykrywato btedy jezykowe, gramatyczne i stylistyczne.

. Ankieta online — przygotowana w formie elektronicznej, umozliwiata stu-

dentom wygodne wypelnienie kwestionariusza dotyczacego ich doswiadczen
z wykorzystaniem SI w procesie nauki jezyka angielskiego (zob. rysunek 1).

. Platformy do nauki jezyka — wykorzystywano platformy edukacyjne, ktore

integrowaty narzedzia SI w procesie nauki pisania i analizy bledow, takie
jak Grammarly czy Hemingway, ktérymi studenci positkowali si¢ w przy-
gotowaniu prac pisemnych.
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1. Jak oceniasz skuteczno$¢ narzedzi SI (ChatGPT, Grammarly, Hemingway App)
w doskonaleniu Twojego pisania w jezyku angielskim?

Bardzo skuteczne
Raczej skuteczne
Trudno powiedzie¢
Raczej nieskuteczne
Zupetnie nieskuteczne

N IO OO0OO0OOo

Ktore z narzedzi SI bylo dla Ciebie najbardziej przydatne?

ChatGPT
Grammarly
Hemingway App
Zadne z powyzszych

w0 OO0 Oo

. W jakim zakresie korzystanie z narzedzi SI wplynelo na poprawnos$é jezykowa
Twoich tekstow?

0 Znaczaco poprawilo poprawnos$¢ jezykowa

o Umiarkowanie poprawilo poprawnos¢ jezykowa

o Nie zauwazylem/-am wigkszych zmian

o Nie poprawito wcale

4. Czy narzedzia SI pomogly Ci w lepszym zrozumieniu popelnianych bledow?
o Tak, zdecydowanie

o Tak, czesciowo

o Nie mam zdania

o Raczej nie

o Zdecydowanie nie

5. Czy uwazasz, ze wykorzystanie narzedzi SI na zajeciach zdalnych jest dobrym

rozwiazaniem?

o Tak, to $wietne wsparcie w nauce

o Tak, ale powinno by¢ stosowane jako dodatek, a nie gldbwna metoda
o Nie mam zdania

o Nie, lepiej sprawdzaja si¢ tradycyjne metody nauczania

6. Jak oceniasz modul ,,Warsztat” na platformie Moodle jako forme pracy nad
tekstem i wzajemnej oceny prac?

o Bardzo przydatny i dobrze zorganizowany
o Przydatny, ale wymaga dopracowania

o Neutralny — ani dobry, ani zly

o Matlo przydatny

o Zupelnie nieprzydatny
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7. Czy ocena prac na podstawie kryteriow okreslonych przez nauczyciela byla
dla Ciebie jasna i pomocna?

o Tak, w peini zrozumiata i pomocna

o Tak, ale mogtaby by¢ bardziej precyzyjna
o Trudno powiedzie¢

o Nie do konca jasna

O Zupetnie niezrozumiata

8. Czy recenzowanie prac innych studentéw pomoglo Ci w rozwinieciu umiejetnosci
analizy tekstu?

o Tak, bardzo

o Tak, w pewnym stopniu
o Nie mam zdania

o Niezbyt

o Zupelnie nie

9. Jakie sa Twoje gléwne obawy zwiazane z uzywaniem narzedzi SI w nauczaniu
pisania? (mozesz wybraé wiecej niz jedng odpowiedz)

Mozliwo$¢ nadmiernego polegania na technologii
Ograniczenie kreatywno$ci w pisaniu

Nieprecyzyjne sugestie poprawy bledow

Brak petnego zrozumienia zasad gramatyki przez SI
Brak obaw

O 0OO0OO0OO

10. Jakie zmiany lub ulepszenia zaproponowalby$ w zakresie wykorzystania
narzedzi SI na zajeciach? (wpisz odpowiedz)

Rysunek 1. Ankieta: Opinie studentow na temat wykorzystania SI
W nauczaniu pisania i analizy tekstu

Zrédto: Opracowanie whasne.

Wszystkie narzgdzia badawcze byly dobrane tak, aby w pelni odzwiercied-
laty mozliwos$ci 1 ograniczenia SI w konteks$cie glottodydaktyki, umozliwiajac
rzetelng analize¢ wptywu technologii na kompetencje jezykowe studentow.

Kontrola i ocena sprawnosci pisania

Hanna Komorowska (2007, s. 133) wymienia nastgpujace ,,umiejetnosci,
ktore skladajg si¢ na sprawnos¢ pisania:
— umiejetno$¢ poprawnego ortograficznie i interpunkcyjnie zapisu
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— czynng znajomos¢ stownictwa
— poprawno$¢ budowy i zastosowania struktur gramatycznych, i
— umigjetno$¢ nadania tekstowi odpowiedniej formy™.

Ponadto Komorowska (2007, s. 133) wskazuje, ze ,,w podejéciu komunika-
cyjnym mozna wyrdzni¢ rdwniez inne umiejetnosci:

— umiejetnos¢ logicznego powigzania informacji sktadowych w wigksze catosci
— umiejetno$¢ nadania tekstowi spdjnosci
— umigjgtnos$¢ zastosowania odpowiedniego stylu / rejestru jezykowego™.

Te umiejetnosci powinny przejawiac¢ si¢ w tworzeniu roéznych typow teks-
tow. Na pierwszym roku filologii angielskiej obejmujg one: opis postaci, miejsca,
przedmiotu, ceremonii, festiwalu; narracje, relacje $wiadkow; listy formalne
i nieformalne: zaproszenia, podzigkowania, przeprosiny, prosby o informacje,
podawanie informacji, podanie o prace. Komorowska (2007, s. 135-139) uwaza,
ze sprawdzenia poziomu rozwoju sprawnosci pisania mozna dokona¢ za pomo-
ca nastgpujacych technik:

technika wypracowania niekierowanego;
— technika wypracowania kierowanego elementami tresci;
— technika listu;
— technika memo, sprawozdania, raportu, charakterystyki, opisu;
— technika rozpoznawania wyrazow z innego rejestru jezykowego;
— technika poprawiania bledow;
— technika wyboru najlepszych uzupetnien tekstu;
— technika rozsypanki.

Technika wypracowania niekierowanego jest jedyna catkowicie naturalng
formg kontroli, pozwalajaca nie tylko oceni¢ stopien opanowania przez stu-
denta stownictwa i struktur gramatycznych jezyka obcego, ale takze spraw-
dzi¢ jego umiejetnos¢ organizacji tresci i logicznego taczenia poszczegdlnych
jej elementéw. Dodatkowym atutem tej techniki jest jej wygoda zardéwno
dla osoby przygotowujacej zadanie, jak i dla oceniajacego. Dla studentéw
niesmiatych lub introwertycznych stanowi ona rowniez okazje do swobodniej-
szej 1 petniejszej wypowiedzi, ktorej mogg unika¢ w formie ustnej. Jednak
wypracowanie jako metoda oceny wiaze si¢ takze z istotnymi trudnos$ciami.
Wypowiedzi pisemne czgsto roznig si¢ pod wzgledem tresci i formy, co
utrudnia ich poréwnanie i moze prowadzi¢ do subiektywizmu w ocenie.
Dodatkowo duza swoboda w doborze srodkéw jezykowych umozliwia studen-
tom unikanie konstrukcji, ktérych poprawnosci nie sg pewni. Te wyzwania
sprawiajg, ze technika wypracowania, mimo swoich zalet, nalezy do jednych
z bardziej wymagajacych pod wzgledem obiektywnej oceny. Obecnie istnie-
ja pewne rozwigzania pozwalajace ograniczy¢ trudnosci zwigzane z oceng
wypracowan, dzieki czemu ich wykorzystanie jako narzedzia kontroli moze
by¢ skuteczniejsze niz dotychczas. Kluczowym kierunkiem poprawy jest
maksymalne ujednolicenie treSci wypowiedzi studenta, co zmusza go do
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stosowania okreslonego stownictwa w ramach jasno okreslonych struktur
sktadniowych. Takie ujednolicenie korzystnie wptywa na obiektywnos$¢ oce-
ny, poniewaz mozliwo$¢ poréwnywania prac studentéw eliminuje najwicksze
problemy zwigzane z kontrolg. Podstawowym sposobem na ujednolicenie tresci
wypracowan jest opracowanie tematow, ktore zapewniaja wszystkim studentom
rowne szanse na wyrazenie swoich mysli (Komorowska, 2017).

Dbanie o to, aby zakres wiedzy ogoélnej studenta nie wptywal w sposob
nieproporcjonalny na oceng jego umiejetnosci pisania, nie jest wystarczajacym
warunkiem osiggniecia maksymalnej jednolito$ci tresci w dtuzszej pracy pi-
semnej. Skutecznym rozwigzaniem jest technika wypracowania kierowanego
elementami tresci. Nauczyciel przedstawia studentom okreslone elementy tre-
sci, ktoére musza zosta¢ uwzglednione w wypracowaniu. Taki zestaw mozna
opracowac zarowno dla wypowiedzi dialogowych, jak i dla tekstéw ciggtych.
Elementami tymi moga by¢ wyrazy kluczowe, wyznaczajace strukturg zdan
i akapitow, lub szczegdétowe podtematy. Przyktadowe wyrazy kluczowe:

boys, holiday, camp, mountains, trip, early, top of the mountain, lunch, wood,
storm, wet, dark, find the way, village, ask, come back, midnight

[chtopcy, wakacje, obdz, gory, wycieczka, wczednie, szczyt gory, lunch, las,
burza, mokry, ciemno, znalez¢ drogg, wies, zapytaé, wrocic¢, poinoc]

Jako podtematy mozna by wyszczego6lni¢ na przyktad:

Napisz o swoim najlepszym koledze:
1) przedstaw jego rodzing;

2) opisz jego wyglad;

3) zaprezentuj jego zainteresowania;
4) oméw jego plany na przysziosc.

Wypracowania w formie listow, bedace czescig tzw. wypracowan kierowa-
nych, doskonale sprawdzajg si¢ w praktyce, zwlaszcza gdy ich tres¢ jest $cisle
okres$lona. Forma ta jest szczegélnie warta polecenia, poniewaz autentyczna
korespondencja jest jedng z najczestszych form komunikacji pisemnej, z ktora
student styka si¢ w zyciu codziennym. W ramach tej techniki mozna zastoso-
waé rézne warianty, takie jak:

— dokonczenie rozpoczetego listu;
— napisanie listu wedtug podanej instrukcji;
— stworzenie listu na podstawie wskazanych wyrazéw kluczowych.

Technika memo, sprawozdania, raportu, charakterystyki Iub opisu jest ana-
logiczna do techniki wypracowania kierowanego w formie listu, z tg réznica,
ze instrukcja dotyczy przygotowania innego rodzaju tekstu. W zaleznos$ci od
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specyfiki kursu moze to by¢ na przyklad opis, charakterystyka, rozprawka,
notatka, sprawozdanie, raport czy list motywacyjny. Ocena umiej¢tnosci pisania
pod katem stylu odbywa si¢ za pomocg trzech glownych technik: identyfikacji
wyrazoéw spoza danego rejestru jezykowego, poprawiania btedéw oraz wyboru
najtrafniejszych uzupetnien. W ocenie stopnia znajomos$ci poprawnosci jezyka
pisanego pod wzgledem uzycia odpowiednich wyrazow i struktur gramatycz-
nych stosuje si¢ technike identyfikacji zwrotow pochodzacych z innego rejestru
jezykowego. Metoda ta polega na przygotowaniu tekstu — w formie pojedyn-
czych zdan lub dtuzszego fragmentu — z zaznaczonymi wyrazami lub zwrotami.
Zadaniem studenta jest ocena, czy podkreslone fragmenty zawierajg bledy lub
niepoprawne sformulowania charakterystyczne dla jezyka pisanego. Technika
ta moze by¢ stosowana w testach pisemnych, a na bardziej zaawansowanych
etapach nauki jezyka obcego okazuje si¢ szczegodlnie przydatna. Sprawdza si¢
zwlaszcza wtedy, gdy celem jest weryfikacja umiejetnosci zachowania po-
prawnych zaleznosci sktadniowych w rozbudowanych strukturach zdaniowych
(Komorowska, 2017).

Technika poprawiania bledéw petni podobna role jak wcze$niej omoéwiona
metoda 1 rowniez polega na prezentowaniu studentom zdan z wyr6éznionymi
wyrazami lub zwrotami. Réznica polega na tym, ze dodatkowo podaje si¢
cztery mozliwe warianty zastepujace podkreslony fragment. Zadaniem studenta
jest wybranie najbardziej odpowiedniego wariantu. Warto zaznaczy¢, ze jedna
z tych czterech propozycji stanowi doktadne powtoérzenie pierwotnego zwrotu.
Jesli student zdecyduje si¢ na t¢ opcjg, oznacza to, ze uznal oryginalne sfor-
mulowanie za poprawne.

Przykladowe zadanie mogtoby brzmiec:

Jak najlepiej poprawi¢ btad w tym zdaniu?:

While watching from our hotel window, the great cruise entered the harbour.
a) while watching

b) upon watching

¢) as we watched

d) having been watched

Zastrzezenia dotyczace tej techniki sg takie same jak te odnoszace si¢
do wczesniej omoéwionej — zaleca si¢ jej ostrozne i niezbyt czeste stosowanie.
Z perspektywy nauczyciela prowadzacego ¢wiczenie kontrolne wygodniejsza
jest poprzednia technika. Natomiast dla organizatora badan testowych technika
poprawiania btedow ma wigksza warto$¢, mimo ze jej przygotowanie jest bar-
dziej czasochtonne. Jej zaletg jest minimalizacja przypadkowego zgadywania
oraz mozliwos$¢ uzyskania danych diagnostycznych poprzez analize btgdnych
wyboréw dokonanych przez studenta (Komorowska, 2017).
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Technika wyboru najbardziej odpowiednich uzupelnien tekstu rowniez jest
¢wiczeniem receptywnym, zblizonym do metod sprawdzania rozumienia teks-
tu. W tym przypadku chodzi jednak o wybor wariantu stylistycznego, ktory
najlepiej pasuje do konkretnej sytuacji, na przyktad w liScie prywatnym czy
formalnym. W tej technice uczniowie otrzymuja zdania z luka, w ktére musza
wstawi¢ odpowiedni zwrot. Nastepnie proponuje si¢ im kilka mozliwych uzu-
pelnien (zwykle trzy lub cztery), z ktérych tylko jedno jest idealnie dopasowane
do kontekstu, na przyktad:

During his last year in office, his popularity with the voters...
a) descended downward swiftly

b) quickly touched bottom

¢) declined very suddenly

d) rapidly plunged under

Ta technika nie ma powazniejszych wad metodycznych. Wymaga jednak
dos¢ wysokiego poziomu znajomosci jezyka obcego, aby studenci mogli ko-
rzysta¢ z szerokiego zakresu synonimow i dobiera¢ odpowiednie stowa oraz
struktury gramatyczne do konkretnego kontekstu i rodzaju tekstu (Komorow-
ska, 2017).

Sprawdzanie umiejetnosci wtasciwego laczenia wyrazéw i zdan w wigksze
catosci, czyli znajomos$ci spodjnosci tekstu pisanego, odbywa si¢ najczesciej
za pomocg techniki rozsypanki, polegajacej na porzadkowaniu przez uczacych
si¢ fragmentow tekstu (zdan lub akapitow) podanych w losowej kolejnosci
w spojna i logiczna catos¢. Ta technika, majaca rowniez wyraznie receptywny
charakter, stuzy do sprawdzenia rozumienia spojnosci tekstu. Technika rozsy-
panki moze odnosi¢ si¢ do pojedynczych wyrazéw w ramach jednego zdania
lub catych zdan. Ze wzgledu na kluczowa role szyku wyrazow w zdaniu oraz
kolejnosci zdan w dtuzszym tekscie, a takze na znaczenie sygnatow spojno-
$ci w rozwijaniu umiejetnosci pisania, tego typu zadania czg¢sto pojawiaja si¢
w testach oceniajacych te wiasnie zdolnosci.

Praktyczne zastosowania SI w ocenie sprawnosci pisania

Sztuczna inteligencja staje si¢ integralng cze¢sciag wspolczesnej edukacii,
w szczegdlnosci w konteks$cie nauczania i oceny sprawnosci pisania. Narzedzia
oparte na SI, takie jak ChatGPT (OpenAl, 2023), Hemingway App (Hemingway
Editor, 2023) czy Grammarly (2023) oferuja roznorodne mozliwosci wspierania
zarowno studentow, jak i nauczycieli. Umozliwiaja one rozwdj umiejetnosci
pisarskich oraz automatyzacje wielu procesow zwigzanych z ocenianiem
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1 poprawianiem prac pisemnych. Dzigki temu SI nie tylko usprawnia nauke,
ale takze ulatwia nauczycielom analizowanie btedow i oferowanie bardziej
spersonalizowanej pomocy (Pham i Ho, 2020; Godwin-Jones, 2022).

ChatGPT, rozwinigcie modelu GPT-3 stworzonego przez OpenAl, stanowi
potezne narzedzie wspierajace rozwoj sprawnosci pisania. Dzigki zdolnosci
generowania plynnych, naturalnych odpowiedzi na zadane pytania model ten
moze pelni¢ rolg wirtualnego doradcy, pomagajac studentom w formulowaniu
tekstow, poprawie struktury i gramatyki. ChatGPT moze takze sugerowaé
alternatywne stownictwo, usprawnia¢ organizacje tresci i wskazywaé na po-
tencjalne niejasnosci w tekscie (OpenAl, 2023). Pomaga to studentom dosko-
nali¢ swoje umiejetnosci poprzez interakcje z narzedziem, ktoére analizuje ich
pisanie w czasie rzeczywistym i dostarcza konstruktywnych sugestii (Godwin-
-Jones, 2022).

Hemingway App to narzedzie, ktorego funkcja jest poprawa stylu pisania,
ze zwrdceniem uwagi na przejrzystos¢, zwieztos¢ i tatwos¢ zrozumienia tekstu.
Gtownym celem jest pomoc uzytkownikom w pisaniu bardziej zwieztych, kla-
rownych i przystepnych tekstow. Aplikacja analizuje tekst pod katem dtugosci
zdan, uzycia przystoéwkow, strony biernej i rzadko uzywanych stow, ktore moga
utrudnia¢ czytanie. Studentom doskonalacym swoj styl pisarski Hemingway
App umozliwia zidentyfikowanie obszar6w wymagajacych poprawy, takich jak
skomplikowane struktury gramatyczne czy nadmiar stow.

Grammarly to jedno z najpopularniejszych narzgdzi do poprawiania btgdow
gramatycznych, ortograficznych i stylistycznych. Narzedzie to analizuje tekst
na wielu poziomach, nie tylko wykrywajac typowe bledy, ale takze formutujac
bardziej zaawansowane sugestie dotyczace spdjnosci, tonu oraz stylu wypo-
wiedzi (Grammarly, 2025). Grammarly jest wyjatkowe w tym, ze dostarcza
uzytkownikowi wyczerpujace wyjasnienie dla kazdego bledu oraz proponuje
konkretne poprawki, co pozwala na glebsze zrozumienie zasad gramatycznych
i stylistycznych (Dizon, 2020). Dzigki temu studenci moga nie tylko poprawié¢
swoje prace, ale rowniez nauczy¢ si¢, jak unika¢ podobnych btedow w przy-
sztosci.

Stosujac narzedzia SI, takie jak ChatGPT, Hemingway App i Grammarly,
nauczyciele zyskuja mozliwos¢ automatyzacji czgsci procesu oceniania. Dzigki
analizie tekstu przez SI nauczyciele mogg zaoszczedzi¢ czas, ktoéry musieliby
poswigci¢ na rgczne sprawdzanie kazdej pracy. Narzedzia te sg w stanie szybko
wykrywac¢ btedy, sprawdzac¢ spojno$¢ i przejrzystos¢ tekstu oraz sugerowaé
poprawki, co pozwala na bardziej efektywne ocenianie prac (Pham i Ho, 2020;
Godwin-Jones, 2022). Co wigcej, automatyzacja tej cze$ci procesu umozliwia
nauczycielom poswigcenie wigkszej uwagi na aspekty kreatywne czy anali-
tyczne w pracach studentow, zamiast na monotonne zadania zwigzane z oceng
poprawnosci gramatycznej i stylistyczne;.
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Zastosowanie sztucznej inteligencji w ocenie sprawnos$ci pisania przynosi
liczne korzysci zaréwno studentom, jak i nauczycielom. Narzedzia takie jak
ChatGPT, Hemingway App i Grammarly wspierajg rozw6j umiej¢tnosci pisania
poprzez dostarczanie natychmiastowych informacji zwrotnych i proponowanie
ulepszen w tek$cie. Automatyzacja procesu oceniania z kolei pomaga za-
oszczedzi¢ czas 1 zasoby, umozliwiajgc nauczycielom bardziej skoncentrowane
podejscie do pracy z uczniami. Mimo ze technologia ta posiada ogromny po-
tencjal, warto pamigta¢ o jej ograniczeniach, takich jak konieczno$¢ ciaglego
doskonalenia algorytméw czy ryzyko nadmiernej zaleznos$ci od narzegdzi SI
(Shi 1 Aryadoust, 2024). Wykorzystanie sztucznej inteligencji przez nauczycieli
W procesie nauczania pisania z pewnoscia ma przysztos¢, ale wymaga swiado-
mego 1 odpowiedzialnego wykorzystania.

Rekomendacje dla nauczycieli

Niezaleznie od zastosowanej metody oceny pracy pisemnej studentow
waznym elementem jest opracowanie skali (przydzielenie punktéw, na przy-
ktad od 1-3 na poszczegdlnych skalach, patrz tabela 2) i wystawienie oceny
wedtug przyjetych kryteriow. Ten sposdb oceny nosi nazwe¢ oceny analitycznej,
w przeciwienstwie do oceny holistycznej, ktora sprawdza si¢ lepiej w ocenie
sprawnosci méwienia. Dobor skali, a wigc punktacje sprawnosci pisania, nalezy
dostosowaé do poziomu nauczania.

W prezentowanym badaniu zastosowano wilasny system oceny, ktory przed-
stawia tabela 1. Dtuzsze wypowiedzi pisemne studentéw punktuje sie, wyko-
rzystujqc kilka kryteriéw, ktore podlegaja oddzielnej punktacji:

tres¢ (zgodno$¢ z tematem, rozwdj tresci);
— komunikatywno$¢ tekstu (zrozumiato$¢, struktura logiczna tekstu, spdjnosé
tekstu);
— organizacja tekstu (poprawnos¢ formalna: uktad, struktura; odpowiednos¢ stylu);
— bogactwo leksykalne i poprawnos$¢ gramatyczna tekstu (bogactwo struktur);
— interpunkcja i ortografia (poprawnos¢ znakow interpunkcyjnych i pisowni
wyrazow).

Wazne jest, aby nauczyciel z gory ustalit maksymalng licze punkoéw, jaka
mozna uzyskaé w zadaniu pisemnym. Maksymalna liczba punktéw wynika
z liczby kryteriow i przyjetych skal. W przypadku tego badania bylto to 15 punk-
tow (tabela 2). W celu automatyzacji oceny prac pisemnych studentéw nalezy
wprowadzi¢ do sztucznej inteligencji, na przyklad programu ChatGPT, kryteria
oceny pracy pisemnej (patrz tabela 1), a nastgpnie dodajemy w postaci zalacz-
nika prace studenta. Rysunek 2 przedstawia przyktadowy test. Kolejno prosimy
chatbot o sprawdzenie pracy i zastosowanie wskazanych kryteridow oceny.
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Tabela 2.
Skala oceny sprawnosci pisania
Zakres punktéw Ocena
13,5-15,0 punktow 5,0
12,0-13,0 punktéw 4.5
10,5-11,5 punktow 4,0
9,0-10,0 punktéw 3,5
7,5-8,5 punktéw 3,0

Zrodlo: Opracowanie whasne.

(77 g_ @)
TASK 1 “For and Against Essays” /%‘“"'

L\f,@ Read the beginning and ending of the composition and write a

0]\“ main body. Include arguments for and against.

N

"Discuss the advantages and disadvantages of being your own boss.”
Have you ever considered becoming your own boss? In recent years the number of people
choosing to start their own business has risen significantly. Many clain that this is because
more and more people are no longer content to work for someone else.
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All things considered, it seems to me that self-employment can be a very gratifying experience

although not one without difficulties. But when success is achieved, the greatest reward of all

is the knowledge that you have done it on your own.

Rysunek 2. Przykladowy test — ,,For and against essay’’ (Rozprawka za i przeciw)

Zrodlo: Opracowanie whasne.
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W odpowiedzi na zadane pytanie otrzymujemy nast¢pujaca informacje:

1. Spelling Mistakes [btedy ortograficzne]:
clain — claim
Furthemore — Furthermore (twice)

2. Grammar & Word Choice [gramatyka i dobor stow]:

business — businesses (plural for generalization)

content to work — content working (correct verb form)

nobody will faster you at doing it — nobody will pressure you to work faster
(unnatural phrasing corrected)

you are paying yourself — you pay yourself (simplified for natural flow)
be worry about — worry about (incorrect verb form)

payment or some breaks — receiving payments or taking breaks (clarified)

3. Sentence Clarity & Flow [jasnos¢ zdan i ptynnosc]:

The most important thing is that you can become over-worked — One major
drawback is that you can become overworked (more formal and concise)
you couldn’t handle it by yourself — you may struggle to handle them by
yourself (pluralized "tasks" requires "them" & softened certainty)

What is more, the workplace in your house can be problematic — Moreover,
having your workplace at home can be problematic (more natural phrasing)
Not everyone have another room to change it into the practical office —
Not everyone has another room to turn into a practical office (subject-verb
agreement + smoother phrasing)

we could feel alone so we need interactions with coworkers — working alone
can make us feel isolated, as we need social interactions with coworkers
(better flow & clarity)

4. Punctuation & Sentence Structure [interpunkcja i budowa zdan]:
But when success is achieved — However, when success is achieved (avoid
starting with "but" in formal writing)

Sztuczna inteligencja ocenita prace na ocen¢ dobra. Wskazujac, ze student
powinien otrzymac 2/3 punkty za tre$¢, 2/3 punkty za komunikatywnos$¢ tekstu,
2/3 za organizacje, 2/3 za bogactwo leksykalne i porawnos¢ gramatyczng oraz
1,5/3 za interpunkcje i ortografig. Tabela 3 przedstawia szczegoty dotyczace
oceny pracy.

Jesli kontrola ma charakter diagnostyczny i zalezy nam przede wszystkim
na uscisleniu wypowiedzi pisemnych studentéw w taki sposob, by okresli¢
typ popelianych przez nich btedow, mozna zastosowaé narzedzie Hemingway
App lub Grammarly. Takie rozwigzanie sprawdza si¢ na zajgciach zdalnych.
Nauczyciel na platformie Moodle wyznacza studentom zadanie typu ,,Warsztat™.
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Modut ten umozliwia gromadzenie, przegladanie oraz wzajemng ocen¢ prac
przesytanych przez studentow. Uczestnicy kursu moga sktada¢ swoje prace
w dowolnym formacie — zaréwno jako pliki (np. .docx, .pdf), jak i tekst wpi-
sywany bezposrednio do edytora.

Tabela 3.

Szczegdtowy opis oceny pracy pisemnej studenta wykonany przez SI

TRESC: 2/3

Esej w wigkszosci odnosi si¢ do tematu, oméwiono zaréwno zalety, jak i wady.

Niektore pomysty sa rozwinigte w ograniczonym zakresie (mozliwe, ze z powodu ograniczo-
nego miejsca przeznaczonego na odpowiedz), a niektoére zdania sg niezr¢gczne lub niejasne.
Czytelnik docelowy jest poinformowany, ale skorzystalby na bardziej przejrzystej i uporzad-
kowanej argumentacji.

OSIAGNIECIE KOMUNIKACYJNE: 2/3

Autor skutecznie stosuje konwencje rozprawki typu ,,za i przeciw”.
Autor przekazuje swoje mysli, jednak niektore zdania brzmia nienaturalnie lub sa niejasne.
Struktura argumentacji jest obecna, ale przejscia migdzy punktami moglyby by¢ ptynniejsze.

ORGANIZACJA: 2/3

Tekst jest w wigkszos$ci dobrze zorganizowany — zawiera wyrazny wstep, rozwinigcie

i zakonczenie.

Uzywane sg stowa ltaczace (np. Furthermore), ale niekiedy w sposob nienaturalny.

Niektére zdania sa powtarzalne lub niezrecznie skonstruowane, co wpltywa na spdjnosc.

JEZYK: 2/3

Poprawne uzycie codziennego stownictwa, z probami zastosowania bardziej zaawansowa-
nych wyrazen.

Wystepuja bledy gramatyczne (np. niewtasciwe formy czasownikow, niezgodno$é pod-
miotu z orzeczeniem), ale nie uniemozliwiaja zrozumienia.

Zastosowanie mniej typowego stownictwa jest ograniczone, a niektére wyrazenia brzmia
nienaturalnie.

INTERPUNKCJA I PISOWNIA: 1,5/3

Wystepuje wiele bledow ortograficznych (clain zamiast claim, Furthemore zamiast
Furthermore).

Interpunkcja jest czasem btedna lub nieobecna, przez co niektdre zdania sg trudne do
odczytania.

Cho¢ bledy nie uniemozliwiaja catkowicie zrozumienia, pogarszaja czytelno$¢ tekstu.

LACZNA LICZBA PUNKTOW: 9,5/15 — 3,5 (na granicy 4,0)

Esej jest solidng proba, ale wymaga poprawy w zakresie gramatyki, interpunkcji i organizacji.
Lepsza struktura zdan i mniejsza liczba bledéw moglyby podnie$¢ oceng.

Zrédto: Opracowanie wlasne.
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Ocena prac odbywa si¢ na podstawie kryteriow okreslonych przez nauczy-
ciela. w specjalnym formularzu. Aby ulatwi¢ studentom zrozumienie zasad
oceny, mozliwe jest uprzednie przeCwiczenie procesu recenzowania na przy-
ktadzie wczesniejszych prac wybranych przez prowadzacego. Nauczyciel moze
rowniez udostepni¢ przyktadowe recenzje tych prac. Kazdy student recenzuje
prace jednego lub kilku innych uczestnikow kursu, przy czym proces ten moze
odbywa¢ si¢ anonimowo. W module ,,Warsztat’ student otrzymuje dwie oceny:
jedna za swoja prace oraz druga za jako$¢ wystawionych recenzji. Obie oceny
sa widoczne w dzienniku ocen. Dodatkowo, by praca uczniow byta samodzielna,
nauczyciel moze uzy¢ zabezpieczenia przegladarki. Oznacza to ze:

— zadanie uruchomi si¢ tylko wtedy, gdy student ma wiaczong JavaScript
w przegladarce internetowe;;

— zadanie pojawi si¢ w oknie popup na petnym ekranie, ktory zakrywa wszyst-
kie inne okna i nie ma elementow sterujacych nawigacja;

— studenci nie majg mozliwoséci korzystania z udogodnien takich jak kopio-
wanie 1 wklejanie.

Rysunek 3 przedstawia pracg studenta przestang do oceny.

A THRILLING JOURNEY AT THE NATIONAL ATHLETICS CHAMPIONSHIP

The recent National Athletics Championship was an exhilarating
experience for me. Representing our sports club on such a grand stage
was both an honor and a challenge.

From the moment | stepped onto the track, the atmosphere was
charged with anticipation. Competing against some of the country's
finest athletes pushed me to new limits.

The competition was fierce and each event showcased the incredible
talent and dedication of participants. The thunderous applause from
the crowd added fuel to our determination, creating an electrifying
ambiance throughout.

Although the road to success was not easy, | emerged with a renewed
sense of purpose. This championship served as a reminder of the
countless hours of training, the sacrifices made, and the unwavering
support of my teammates and coaches.

| am immensely grateful for the opportunity to represent our sports
club and contribute to our collective achievements. The memories
forged during this National Athletics Championship will forever be
cherished, and | look forward to future with evrn greater enthusiasm
and determination.

Rysunek 3. Praca studenta — raport z udziatu w Krajowych Mistrzostwach Lekkoatletycznych

Zrodlo: Opracowanie whasne.
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Praca zostala przestana w formacie Word, co utatwia jej sprawdzenie za pomoca
narz¢dzia Grammarly. Rysunek 4 przedstawia przyklad oceny pracy studenta
Za jego pomoca.
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From . mamant | Mopped oo e buack, Bie From the moment | stepped onto the track, the atmosphere was
charged with anticipation. Competing against some of the
country's finest athletes pushed me 1o new limits,

a1

) The competition was flerce and each event showcased the

[t—— imcredible talent and dedication of participants. The thunderous

applause from the crowd added fuel to our determination, creating

an alectrifying ambiance throughout.

ot ey

Altheugh the read o success was nol easy, | emerged with a

renewed sense of purpode. This championship served a3 a remindes

of the countless hours of training, the sacrifices made, and the
unwavering support of my teammates and coaches.

| am immensely grateful for the opportunity to represent our
[ sports club and contribute to our collective achievements, The
- memoties forged during this National Athletics Champicnship will
forewer be cherished, and | lock forward to future with evn greater
- e enthusiasm and determination.

W reeeeRL B LN ]

Rysunek 4. Ocena sprawnosci pisania przy uzyciu narze¢dzia komputerowego Grammarly
wspierajacego pisanie w jezyku angielskim

Zrédto: Opracowanie wlasne.

Kolejnym zadaniem studenta jest analiza sugestii i komentarzy wygene-
rowanych przez program Grammarly oraz wprowadzenie wybranych zmian
i wlasnych adnotacji do pracy, ktdra nastepnie ocenia na platformie Moodle.
Rysunek 5 przedstawia recenzje pracy studenta przygotowana przez losowo
wybranego uczestnika kursu. Oceniajacy dodat propozycje zmian w komenta-
rzach. Ponadto na czerwono podkreslit bledy w pisowni wyrazu, a na zielono
zdanie, ktore jest gramatycznie poprawne, lecz moze by¢ zmodyfikowane
w celu dopracowania jego klarownosci. Na rysunku 5 jest tez widoczna sekcja
komentarzy, po prawej stronie tekstu.

Ostatni przyktad wykorzystania SI do oceny pracy pisemnej studenta przed-
stawia rysunek 6. Tym razem uczestnicy kursu zostali poproszeni o wykonanie
zdania w trakcie zajg¢ zdalnych, ktore polegato na napisaniu artykutu promuja-
cego kurort wakacyjny w Polsce. Tekst miat obejmowac od 120-180 stow. Praca
byta sprawdzana przez nauczyciela za pomocg programu ChatGPT.
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Rysunek 5. Recenzja pracy studenta, na podstawie komentarzy wygenerowanych przez Grammarly

Zrodlo: Opracowanie whasne.

| am excited to share my report on the !'ocal leisure centre, »
"Funland," which | visited on behalf of our kindergarten school.

The centre exceeded my expectations with its clean and inviting
environment. It offers a wide range of activities for our children,
including outdoor play areas with swings, slides, and climbing
frames, .romoting physical activity and social interaction.

Inside, the arts and crafts section allows our young learners to
express their creativity, while interactive storytelling sessions
stimulate their imagination and language skills.

The dedicated swimming pool area with shallow waters and
experienced lifeguards ensures a safe environment for water

activities.

Overall, Funland is a fantastic choice for our kindergarten's day
trip, providing well-equipped facilities, friendly staff, and diverse

activities that promote development and water confidence. | highly

recommend this leisure centre as an exciting and educational
destination for our students.

Poinformuj studenta () @ Zachowaj i pokaz nastgpne R

Ocena: 2

Register
The writing is consistently formal, informal or
neutral asdictated by the task.

“| am excited to share my report.." -
The tone is somewhat personal and l
emotional, which may be less formal for
areport.

I highly recommend..” - The phrase

2
2 /3

Form

The organization is well-structured with a
clear beginning, middle and end. It is divided
into paragraphs. In letters and reports, the
appropriate layout and writing conventions are
observed.

The work has a logical structure, with an
introduction, development, and
conclusion

Rysunek 6. Recenzja pracy studenta wykonana przez
nauczyciela za pomocg programu ChatGPT

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Na rysunku 6 sa widoczne oznaczenia w tekscie pracy wskaujace ko-
mentarze przyznawane przez nauczyciela. W panelu bocznym, zawierajacym
szczegblowy opis kryteriow, nauczyciel dodat komentarz wraz z punktacja
(np. za Register, tj. rejestr jezykowy, student otrzymat 2 punkty na 3 mozliwe).
Nalezy podkresli¢, ze do sugestii zaproponowanych przez ChatGPT nauczyciel
dopisat wlasne uwagi. Przyktadowo narzgdzie SI nie wykrylo niepoprawnego
uzycia przyimka w przyktadzie ,which I visited on behalf of our kindergarten
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school”. Zgodnie ze stownikiem (Wielki multimedialny stownik..., 2004), w je-
zyku angielskim zwrot ,,on behalf of” jest uzywany w odniesieniu do osoby lub
grupy ludzi, a nie instytucji czy bytu nieozywionego. W zwigzku z tym w polu
recenzji nauczyciel dodat komentarz: ,,»on behalf of our kindergarten school« —
»kindergarten« already refers to an educational institution, so »kindergarten
school« is redundant. A better version: »on behalf of our kindergarten« ”.

Nowoczesne narzedzia S, takie jak ChatGPT, Grammarly i Hemingway
App, odgrywaja coraz wigkszg role w automatyzacji oceny prac pisemnych
w jezyku angielskim. Grammarly skutecznie identyfikuje btedy gramatyczne
i stylistyczne, oferujgc sugestie dotyczace poprawnosci jezykowej. Heming-
way App koncentruje si¢ na czytelnosci tekstu, upraszczajac ztozone zdania
i eliminujgc zbgdne stowa. ChatGPT wyrdznia si¢ zdolnoscig do bardziej
kompleksowej analizy tresci, oceniajac strukture, spojnos¢ i rejestr jezykowy.

Cho¢ narzedzia te znaczaco wspomagaja proces oceny, ich efektywno$¢
zalezy od kontekstu — Grammarly i Hemingway App sa precyzyjne w wy-
krywaniu bledow, ale nie oceniajg tresci w sposéb koncepcyjny. ChatGPT
natomiast moze analizowa¢ argumentacje, lecz jego oceny mogg by¢ mniej
jednolite niz te oparte na statych regutach. W zwigzku z tym najlepsze efek-
ty przynosi ich zintegrowane wykorzystanie, tgczace automatyczng korekte
z glebsza analiza tekstu.

Analiza wynikéw badan

W celu zbadania opinii studentéw na temat wykorzystania SI w nauczaniu
pisania i analizy tekstu nauczyciel prowadzacy przygotowat ankiete sktadajaca
si¢ z 9 pytan zamknietych i 1 pytania otwartego. Uczestnicy badania uzupel-
niali ankiet¢ po zakonczeniu semestru. Ankieta, ktéra zostata udostgpniona
na platformie enauka.ujd.edu.pl, miala forme¢ elektroniczng, dzigki czemu
studenci mogli wygodnie wypetni¢ kwestionariusz dotyczacy ich doswiadczen.

Wigkszos¢ studentow (68,6%) uznata narzedzia SI za bardzo skuteczne,
a kolejne 19,6% za raczej skuteczne. Jedynie 11,8% respondentéw wybrato
opcje ,.trudno powiedzie¢”, natomiast nikt nie uznat narzedzi za nieskuteczne.
Swiadczy to o wysokim poziomie zadowolenia z ich dziatania i wskazuje, ze SI
rzeczywiscie wspiera proces nauki pisania.

Najwigkszym uznaniem cieszyly si¢ narzedzia Grammarly (47,1%) oraz
ChatGPT (39,2%). Hemingway App uzyskal 13,7% wskazan, co sugeruyje,
ze studenci bardziej cenig narzg¢dzia oferujace rozbudowana korekte grama-
tyczng i stylistyczng niz te, ktére obejmuja wyltacznie poprawe czytelnosci
tekstu. Az 82,4% studentow zauwazylo znaczacy wzrost poziomu poprawnosci
jezykowej swoich tekstow, a kolejne 13,7% odnotowato wzrost umiarkowang.
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Jedynie 3,9% respondentéw nie dostrzeglto wigkszych zmian. Wyniki te sugeru-
ja, ze SI efektywnie wspiera eliminacj¢ bledow gramatycznych i stylistycznych.
Az 90,2% studentéw uznalo, ze narzedzia SI zdecydowanie pomogly im w lep-
szym zrozumieniu popetnianych btedéw, a kolejne 9,8% uznato, ze pomogty
im cz¢$ciowo. Brak odpowiedzi negatywnych potwierdza, ze SI moze stanowic¢
skuteczne wsparcie w nauce pisania poprzez analize i wyjasnianie btedow.

Wiegkszos¢ studentow (74,5%) uwaza wykorzystanie SI na zajeciach zdal-
nych za $wietne wsparcie w nauce. Tylko 5,9% o0so6b uznalo, ze powinno by¢
to narzgdzie pomocnicze, a 19,6% respondentéw preferuje tradycyjne metody
nauczania. Wynik ten pokazuje, ze SI jest dobrze odbierane w kontekscie zajec
online, ale czg$¢ studentow nadal ceni bardziej klasyczne podejscie do nauki.
Az 84,3% oséb uznato modut ,Warsztat” za bardzo przydatny i dobrze zor-
ganizowany, natomiast 15,7% respondentow okreslito go jako neutralny. Brak
odpowiedzi negatywnych sugeruje, ze studenci sa zadowoleni z tej formy pracy
1 oceny wzajemnej.

Kryteria oceny byly w pelni zrozumiate i pomocne dla 94,1% studentéw,
a jedynie 5,9% respondentéw uznato, ze moglyby by¢ bardziej precyzyjne. Brak
odpowiedzi negatywnych wskazuje, ze oceny zostaly uznane za sprawiedliwe
1 uzasadnione. 82,4% studentéw uznato, ze recenzowanie prac innych pomog-
fo im w rozwinigciu umiej¢tnosci analizy tekstu, a 15,7% — ze w pewnym
stopniu. Jedynie 2,0% o0sob nie miato zdania, a brak odpowiedzi negatywnych
potwierdza, ze wzajemna ocena jest wartosSciowym elementem procesu nauki.

Najwigksza obawa (70,6%) dotyczyta nadmiernego polegania na technologii,
co sugeruje, ze studenci obawiajg si¢ utraty samodzielno$ci w nauce pisania.
19,6% os6b wskazalo na nieprecyzyjne sugestie poprawy bteddéw, co moze
oznaczaC, ze narzgdzia Sl nie zawsze daja dobre wskazowki. 5,9% studen-
tow zauwazylto, ze SI moze ogranicza¢ kreatywnos¢ w pisaniu, co wskazuje
na pewne obawy dotyczace stylu i oryginalnosci tekstow. 3,9% respondentéw
miato watpliwosci co do tego, czy SI pozwala w petni zrozumie¢ zasady grama-
tyki. Co istotne, nikt nie zaznaczyt opcji ,,brak obaw”, co oznacza, ze studenci
widzg pewne ograniczenia w wykorzystaniu SI.

Analiza odpowiedzi otwartych pozwolita wysunaé nastgpujace wnioski.
Studenci doceniajag wykorzystanie narzedzi SI w nauczaniu pisania, jednak
wskazujg na potrzebe dodatkowego wsparcia w zakresie ich obstugi. Wielu z nich
uwaza, ze krotkie szkolenia z Grammarly i Hemingway App bylyby pomocne,
poniewaz nie wszyscy znajg te programy. Zwracajg takze uwage na to, ze duza
liczba dostepnych narzedzi moze by¢ przytlaczajaca, dlatego warto skupié si¢
na jednym i nauczy¢ si¢ wykorzystywac je w peini.

Respondenci sugeruja réwniez wprowadzenie wigkszej liczby c¢wiczen
praktycznych, w ktorych porownywane bytyby sugestie SI z poprawkami na-
uczyciela. Postuluja analizowanie przykladéw rzeczywistych prac, aby lepiej
zrozumie¢ najczgsciej popelniane biedy. Wielu studentow podkresla takze
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potrzebe indywidualnych konsultacji z nauczycielem, ktére pozwolilyby omo-
wi¢ bledy wykryte przez Sl i lepiej zrozumie¢ mechanizmy poprawnej pisowni.

Kolejnym istotnym aspektem jest integracja narzedzi Sl z platforma Moodle.
Studenci sugeruja, ze mozliwos$¢ uzyskania wstepnych wskazowek od ChatGPT
przed oddaniem pracy bytaby dla nich duzym ufatwieniem. Jednocze$nie
podkreslaja, ze SI powinno pelni¢ rolg wspomagajaca, a nie zastgpowac
szczegdlowy analize nauczyciela — zwracajg uwage na potrzebe otrzymywania
indywidualnych uwag od prowadzacego.

W kontekscie organizacji zaje¢ pojawita si¢ rowniez kwestia anonimowosci
w module ,,Warsztat” na Moodle. Studenci uwazaja, ze recenzowanie prac in-
nych uczestnikoéw jest wartosciowe, jednak powinno odbywac si¢ anonimowo,
aby unikna¢ stresu zwigzanego z krytyka. Dodatkowo proponuja wprowadzenie
elementow grywalizacji, takich jak zdobywanie punktéw za skuteczne poprawki
czy trafne analizy bltedow, co mogloby zwigkszy¢ ich zaangazowanie w nauke.

Podsumowujac, wyniki ankiety wskazuja, ze studenci generalnie bardzo
pozytywnie oceniaja narzedzia SI jako wsparcie w nauce pisania. Grammarly
i ChatGPT sg uznawane za najbardziej przydatne, a ich wptyw na poprawnos$¢
jezykowa tekstow jest wyraznie dostrzegalny. Modut ,,Warsztat” na platformie
Moodle oraz wzajemna ocena prac zostaly réwniez ocenione bardzo wyso-
ko. Najwigkszym wyzwaniem pozostaje zapewnienie, ze studenci nie beda
nadmiernie polega¢ na SI kosztem samodzielnego myslenia i nauki. Ponadto
czg$¢ respondentdw zwraca uwage na potrzebe dopracowania sugestii poprawy
btedow oraz zachowania kreatywno$ci w pisaniu. Ostatecznie wyniki ankiety
potwierdzaja, ze SI moze by¢ skutecznym narzedziem dydaktycznym, szcze-
gblnie w nauczaniu zdalnym, lecz powinna by¢ stosowana jako wsparcie, a nie
substytut tradycyjnych metod nauczania.

Podsumowanie i wnioski

Przeprowadzone badania wykazaty, ze narzedzia SI, takie jak ChatGPT,
Grammarly i Hemingway App, znaczaco wspieraja studentow w doskonaleniu
umiejetnosci pisania w jezyku angielskim. Wiekszo$¢ respondentow uznata je
za skuteczne narzedzia pomagajace w doskonaleniu poprawnosci jezykowej
oraz analizie popelianych btedow. Szczegdlnie doceniono Grammarly, ktore
oferuje doktadng korekte gramatyczng i stylistyczng (Burke, 2021: 45-62).
Studenci zauwazyli rowniez warto$¢ modutu ,,Warsztat” na platformie Moodle,
ktory umozliwia wzajemng oceng prac oraz lepsze zrozumienie kryteriow oce-
ny (Zhang, 2020, s. 873).

Wyniki ankiety wskazujg jednak na pewne wyzwania zwigzane z automa-
tyzacja oceny prac. Niektorzy studenci obawiajg si¢ nadmiernego polegania
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na technologii, co moze ograniczy¢ ich samodzielnos¢ w nauce pisania (por.
Pham, 2022). Ponadto istnieje potrzeba uzupelnienia dzialania SI o dodatkowe
wsparcie nauczyciela, takie jak indywidualne konsultacje czy analiza blgdow
w szerszym kontekscie (Deane, 2013, s. 53). Studenci sugerowali takze ko-
niecznos$¢ lepszego przygotowania do korzystania z narzedzi, aby zapewnic ich
efektywne wykorzystanie (Warschauer i Grimes, 2008, s. 56-78).

W przysziosci rozwdj SI w automatycznej ocenie prac moze skupié¢ si¢
na bardziej zaawansowanej analizie semantycznej i kontekstowej, aby poprawic¢
precyzje sugestii korekt (Biber i in., 2002). Integracja SI z platformami eduka-
cyjnymi, takimi jak Moodle, moze dodatkowo ulatwi¢ studentom korzystanie
z technologii bardziej intuicyjnie (Grammarly, 2023). Ponadto, mozliwe jest
wprowadzenie elementow grywalizacji, co zwigkszytoby motywacj¢ studentow
do rozwijania swoich umiejetnosci pisania (Hemingway Editor, 2023). Kluczo-
wym kierunkiem pozostaje jednak znalezienie réwnowagi miedzy automaty-
zacjg a wsparciem nauczyciela, aby narzgdzia SI pelnily funkcje pomocnicza,
a nie zastgpowaly tradycyjnej analizy tekstu (Zhang, 2020, s. 881).
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Automated assessment of English-language written work in higher education

Abstract: In the context of the dynamic advancement of artificial intelligence (Al) technolo-
gies, glottodidactics is confronted with novel opportunities and challenges, particularly within
the domain of higher education. This article adopts a practical perspective and explores the
application of Al-driven tools in the teaching of English at the tertiary level. Drawing on em-
pirical research conducted among university students, it examines the potential of platforms for
linguistic error analysis as well as tools for the automated assessment of written assignments.
Furthermore, it outlines specific strategies for the integration of Al with conventional pedagogi-
cal methods, aimed at fostering students’ linguistic and metalinguistic competences. The article
underscores the importance of a critical and informed approach to the use of Al technologies,
acknowledging both their benefits and limitations, and provides recommendations for educators
and learners on how to effectively incorporate Al into the language learning process.

Keywords: linguistic error analysis, automated assessment of written assignments, Al-based
educational tools
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Growth mindset w epoce S
Jak futures literacy i sztuczna inteligencja
wspierajg rozwéj kompetencji jezykowych

Streszczenie: Artykutl podejmuje tematyke rozwoju kompetencji jezykowych w konteks$cie
dynamicznych przemian cywilizacyjnych, spotecznych i technologicznych, ze szczegdlnym
uwzglednieniem wptywu kompetencji przysztosci futures literacy (umiejetno$ci wyobrazania
sobie roznych scenariuszy przysztosci i korzystania z nich w terazniejszo$ci), sztucznej inte-
ligencji (SI) oraz growth mindset (nastawienia na rozwoj). Autorka przedstawia definicje obu
podejs¢, analizujac ich znaczenie w edukacji jezykowej. Omawia takze sposoby wzmacniania
postaw ukierunkowanych na rozwdj oraz wyobrazni przyszlosciowej w klasie jezykowej przy
wsparciu narzedzi generatywnej sztucznej inteligencji. W artykule zaprezentowano réwniez
konkretne dziatania dydaktyczne wspierajace rozwoj refleksji nad przysztoscia i samodzielnosci
ucznidw w procesie uczenia si¢ jezyka.

Stowa kluczowe: growth mindset, futures literacy, kompetencje jezykowe, sztuczna in-
teligencja, edukacja jezykowa, dydaktyka jezykow obcych

Wspolczesna edukacja staje przed wyzwaniami niespotykanymi wczesniej
na taka skale. W obliczu zjawisk okreslanych akronimami VUCA (ang. vola-
tility, uncertainty, complexity, ambiguity — zmiennos¢, niepewnos¢, ztozonosc,
niejednoznacznos¢) oraz BANI (ang. brittle, anxious, non-linear, incomprehen-
sible — krucho$¢, niepokoj, nieliniowos$¢, niezrozumialo$¢) nauczyciele i edu-
katorzy zmuszeni sg do poszukiwania nowych drég i narzedzi wspierajacych
rozwoj uczniéw. Zmieniajaca si¢ rzeczywistos¢ spoteczna i technologiczna
wymaga przedefiniowania nie tylko celow edukacji, ale takze sposobdw ich
realizacji — szczeg6lnie w nauczaniu jezykow obcych, ktore stanowia klucz do
rozwoju kompetencji komunikacyjnych, migdzykulturowych oraz poznawczych.
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Tradycyjne modele dydaktyczne nie zawsze nadazaja za tempem przemian
cywilizacyjnych, wérod ktorych szczegolne miejsce zajmuje rozwoj generatyw-
nej sztucznej inteligencji oraz globalne zmiany spoteczne, srodowiskowe 1 eko-
nomiczne. W tej sytuacji kluczowe staje si¢ wyposazenie uczniow w kompeten-
cje pozwalajace nie tylko efektywnie si¢ uczy¢, ale takze aktywnie ksztattowac
wlasng Sciezke edukacyjng i zawodowa w dynamicznym, nieprzewidywalnym
swiecie. W tym kontekscie szczegolne znaczenie maja dwa podejscia: growth
mindset (Dweck, 2006) oraz rozwoj kompetencji przyszlosci, ze szczegolnym
naciskiem na kompetencj¢ futures literacy (UNESCO, b.d.).

Edukacja w Swiecie ztozonosci i nieprzewidywalnosci

Wspodlczesny §wiat opisujg dwa wspomniane na poczatku komplementarne
akronimy — VUCA i BANI. Ich obecnos¢ w dyskursie o przysztosci edukacji
sktania do refleksji: Czy nasze dotychczasowe metody nauczania nadazajg
za zmianami, czy tez proébujemy w nowych realiach powiela¢ wzorce z prze-
szlosci? Czy nie przegapiliSmy zmian takich, jak chociazby rozwoj neuronauki
i upowszechnienie si¢ wiedzy w postaci dostgpnego internetu w okolicach
roku 2000? Czy jestesmy $swiadomi zatarcia si¢ granic edukacyjnych, ktore
dokonato si¢ w wyniku pandemii w latach 2020 i 2021? Czy zauwazamy, jaka
rewolucja jest dostep przez wszystkich, w tym uczniéw i nauczycieli, do gene-
ratywnej sztucznej inteligencji, zapoczatkowany w 2022 roku? (Mytnik, 2025)
Potrzebujemy podejscia, ktére taczy umiejgtnosci poznawcze, afektywne i spo-
feczne z kompetencjami do przysztosci — w tym growth mindset 1 futures literacy.

Definicje kluczowych poje¢

Growth mindset, czyli nastawienie na rozwdj, to koncepcja rozpropago-
wana przez Carol Dweck (2006), zgodnie z ktoérg swoje umiejetnosci i inte-
ligencje mozna rozwija¢ poprzez zaangazowanie, wysitek oraz odpowiednie
strategie uczenia si¢. W przeciwienstwie do fixed mindset, czyli nastawienia
na stato$¢, growth mindset sprzyja wytrwatosci, pozytywnemu podejsciu do
porazek oraz otwartosci na wyzwania (Dweck, 2006; Yeager i Dweck, 2012).
Okazuje si¢, ze uczniowie o takim nastawieniu osiagaja lepsze wyniki, wy-
kazuja wigksza samoregulacj¢ i chetniej podejmujg trudne zadania. Jesli nie
sa w stanie czego$ zrobi¢, wiedza, ze ta niemozno$¢ ich nie determinuje
1 ze zmiana jest mozliwa (Claro i in., 2016).
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Futures literacy, czyli ,,kompetencja w zakresie przysztosci” lub ,biegltosé
w przyszto$ciach”, zostata zdefiniowana przez Riela Millera (2015) jako zdol-
no$¢ do wyobrazania sobie roznych scenariuszy przysztosci i korzystania z nich
w dziataniu tu i teraz. Futures literacy ma uswiadomi¢ ludziom, ze ich wyobra-
zenia o przysztosci wptywaja na dziatania w terazniejszo$ci. W odroznieniu od
foresightu, rozumianego jako systematyczny i metodyczny proces analizowania
trendéw, prognozowania mozliwych scenariuszy i planowania strategicznego,
Sfutures literacy rozwija zdolno$¢ $wiadomego, kreatywnego i refleksyjnego ko-
rzystania z wyobrazni jako zasobu poznawczego. Wedtug UNESCO jest to jed-
na z kluczowych kompetencji XXI wieku, wspierajagca odpornos$¢ psychiczna,
elastyczno$¢ myslenia oraz sprawczo$¢ jednostki w $wiecie niepewnosci.

W kontekscie nauki jezykdéw obcych growth mindset wiaze si¢ z gotowoscia
do podejmowania ryzyka komunikacyjnego, akceptacja btedow i wickszg wy-
trwatoscia. Jak pokazujg badania, uczniowie z nastawieniem na rozwdj osiagaja
lepsze wyniki, sg bardziej zmotywowani i cz¢éciej angazuja si¢ w refleksje
metajezykowg (Mercer, Ryan, 2010).

Futures literacy — kompetencja przysztosci i pedagogika antycypacyjna

Jako ze futures literacy pozwala wyjs¢ poza schematy myslenia przyczyno-
wo-skutkowego 1 otwiera przestrzen do kreatywnego reagowania na nieoczeki-
wane zmiany (Miller, 2015), zaktadamy, ze w edukacji jezykowej futures literacy
moze wspiera¢ nie tylko rozwdj umiejetnosci komunikacyjnych, lecz takze
refleksyjnos¢ kulturowa, empati¢ i zdolnos¢ do wspotpracy w zréznicowanych
srodowiskach. Moze to pomoc odnajdywaé si¢ w ztozonym i dynamicznym
$wiecie poprzez na przyklad ksztaltowanie swojej wiasnej $ciezki kariery.

Najpetniejszym formatem sprzyjajacym ksztattowaniu futures literacy jest
warsztat futures literacy laboratory, podczas ktérego uczestnicy eksploruja
rézne warianty przyszilosci — przysziosci prawdopodobne, pozadane i alterna-
tywne, wyciagaja z nich wnioski, zadaja nowe wazne pytania i w poszukiwaniu
odpowiedzi na nie projektujag Sciezke dziatania.

Taki warsztat ma ogromng warto$¢, moze by¢ iskra, ktéra zapoczatkuje
zupetnie nowe dziatania; moze by¢ takze katalizatorem prac, jesli zaproponuje
si¢ go uczniom lub organizacji w trakcie prac, na przyktad w ramach uczniow-
skiego projektu.

Nie da si¢ jednak ukry¢, ze taki warsztat trwa 4-5 godzin, wigc szansa
na wilaczenie petnego warsztatu futures literacy laboratory w siatk¢ godzin
nie jest wielka.

Chcac skorzysta¢ z dobrodziejstw futures literacy, nie potrzebujemy jednak
catodziennego warsztatu. Nauczyciele jezykow obcych sg w idealnej sytuacii,
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by wlaczaé elementy futures literacy do swoich lekcji, poniewaz realizujac
podstawe programowa, omawiaja zagadnienia z zycia codziennego, ktore sg sita
rzeczy wychylone w przyszto§¢. Nietrudno zatem wilaczy¢ dodatkowe zadanie
lub postawi¢ pytanie, ktore doda uczniom $miatosci do myslenia w perspekty-
wie przysztosci, czyli rozwinie w nich kompetencje futures literacy.

Przykfady praktyczne — jak uczy¢ jezykéw z myslg o przysztosci

Wilaczenie futures literacy i growth mindset do dydaktyki nie wymaga
catkowitej zmiany programéw, tak naprawde trzeba zmieni¢ niewiele. Kluczem
jest intencjonalno$¢ — pytania, ktore uczniowie stawiaja sobie na lekcjach, oraz
zadania, ktore lacza jezyk z refleksja nad $wiatem. Przykladowe dziatania
osadzone tematycznie w wybranych zagadnieniach maturalnych:

— Praca przysziosci: Jakie zawody moga zniknaé w przysztosci? Jakie nowe
si¢ pojawia? Jakie umiejetnosci jezykowe beda najwazniejsze na rynku pracy
za dwadziescia lat? Czy znajomos¢ jezykow obcych bedzie wcigz potrzebna
w erze automatycznego ttumaczenia? Jakie umiejetnosci beda si¢ najbardziej
liczy¢ na rynku pracy? Zadanie: Stworz profil zawodowy w mediach spotecz-
no$ciowych typu LinkedIn osoby pracujacej w 2050 roku. Jakie umiejetnosci
sa dla niej kluczowe?

— Kaultura i sztuka: Jak sztuczna inteligencja zmieni tworzenie kultury? Czy
tradycyjne formy kultury znikng czy przejda transformacje? Jak globalizacja
wplynie na réznorodnos¢ kulturowa w przysziosci? Jak sztuczna inteligencja
moze zmieni¢ sposob tworzenia i odbioru sztuki? Zadanie: Przygotuj scena-
riusz festiwalu kultury, ktory odbywac si¢ bedzie w 2045 roku. Jakie jezyki
i technologie beda wykorzystywane?

— Zdrowie 1 styl zycia: Jak technologia wptynie na zdrowie psychiczne? Jakie
nawyki bedg wspiera¢ dobrostan w 2100 roku? Czy ludzie bedg zyli zdro-
wiej niz dzi§? Jak na styl zycia beda wpltywaty nowe formy pracy? Jak
komunikujesz si¢ z bliskimi? Zadanie: Stworz wizje kampanii spotecznej
z 2070 roku promujacej zdrowie psychiczne — jakie hasta, technologie i for-
my komunikacji sa w niej wykorzystywane? Wple¢ w opis co najmniej piec
nowych poje¢ lub nazw technologii z lekcji.

Dla poziomoéw nizszych (A1-A2) aktywno$ci moga by¢ uproszczone jezy-
kowo, ale nadal prowokujace mys$lenie o przysztosci:

— Opisz co jesz dzi$ na $niadanie i co bedziesz jadl za trzydziesci lat. Jak
chciatabys, by zmienit si¢ widok z Twojego okna za pigcdziesiat lat? Jak
zmienig si¢ sposoby spedzania wolnego czasu za trzydziesci lat?
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Dzigki wlaczaniu takich pytan i zadan nauczyciel zapewnia powtorzenie
przerabianych s$rodkow jezykowych, a dodatkowo nienachalnie ksztattuje
w uczniach growth mindset 1 futures literacy, co dtugofalowo moze utatwi¢ im
funkcjonowanie w §wiecie petnym ztozonosci. Wszak juz dzi$§ §wiat wymaga od
nas gotowosci na wielokrotne przekwalifikowanie si¢, oduczanie si¢ i uczenie
si¢ na nowo, 1 na to, by bra¢ Sciezke kariery w swoje rece. Prognozy wskazuja,
ze dynamika tego procesu bedzie si¢ nadal zwigkszata.

Rola nauczyciela jako moderatora przysztosci

Nowoczesny nauczyciel jezyka to nie tylko ekspert jezykowy, ale tez
przewodnik po $wiecie niepewnosci i zlozonosci. Potrafi korzysta¢ z SI jako
wsparcia, nie jako zagrozenia. Dba o atmosfer¢ klasy, w ktorej btedy sa mile
widziane, a przyszto$¢ to temat rozmow i refleksji. Zachgca do krytycznego
myslenia, dzialania projektowego, uczenia si¢ przez cate zycie i do odwagi.

Ksztattowanie kompetencji futures literacy i nastawienia na rozwdj to nie
kietkujagca moda, ale odpowiedz na rzeczywiste potrzeby uczniow i wymogi
rynku pracy. Pomaga uczniom rozwijac¢ jezyk i jednoczes$nie uczy ich mysle¢
dtugofalowo i refleksyjnie.

Integracja growth mindset, futures literacy i SI w dydaktyce jezykowej

W erze generatywnej SI (chatboty ChatGPT, Claude, Gemini) nauczyciele
jezykéw obcych maja mozliwos¢ wspierania uczniéw w zakresie zaréwno
tresci jezykowych, jak i kompetencji metapoznawczych. SI moze stuzy¢ jako
partner w tworzeniu scenariuszy lekcji, przyktadow ¢wiczen czy generowa-
niu alternatywnych wersji zadan. Co wazniejsze, moze wspomagac refleksje
i ksztaltowac nastawienie na rozwoj.

Dla przyktadu prompt: ,,Przygotowuje lekcje o pracy i zawodach dla ucz-
niow szkoly $redniej. Zaproponuj zadania, ktore rozwijaja growth mindset
1 futures literacy, a przy okazji utrwalajg slownictwo z zakresu zawodoéw” — po-
zwala na stworzenie angazujacych materiatdw zorientowanych na kompetencje
przysztosci. Otrzymany rezultat wymaga naszej krytycznej oceny, moze jednak
stanowi¢ wartosciowe zrodto inspiracji i zasobow metodycznych.

Nauczyciel moze wspiera¢ si¢ SI rowniez w analizie swojej praktyki:
tworzac retrospekcje zajec, pytajac o alternatywne podejscia, konsultujac sig
z ,,cyfrowym mentorem”. To nie tylko oszczgdno$¢ czasu, ale tez wzmacnianie
sprawczo$ci 1 rozwoj zawodowy nauczycieli.
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Zakonczenie

Szybki rozwoj technologii nie musi oznacza¢ destabilizacji edukacji jezyko-
wej. Wrecz przeciwnie — moze stanowi¢ impuls do jej odnowy. Wiaczenie po-
dejs$cia growth mindset 1 ksztalttowanie kompetencji futures literacy do praktyki
nauczycielskiej pozwala tworzy¢ lekcje bardziej angazujace i przygotowujace
do zycia w nieznanych jeszcze kontekstach. Kluczem nie jest przewidywanie
przysztosci, ale rozwijanie zdolnosci do jej ksztattowania.
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Growth mindset in the age of Al: How futures literacy and artificial intelligence
support the development of language competence

Abstract: This article explores the development of language competence in the context
of dynamic civilizational, social, and technological transformations, with particular emphasis on
the influence of futures literacy (the ability to imagine multiple future scenarios and use them
to inform decisions in the present), artificial intelligence, and the growth mindset. The author
presents definitions of both key concepts and analyses their relevance in language education.
The paper also discusses strategies for fostering developmental attitudes and future-oriented
imagination in the language classroom, supported by generative artificial intelligence tools. Ad-
ditionally, it outlines specific didactic practices that enhance learners’ reflection on the future
and promote autonomy in the language learning process.

Keywords: growth mindset, futures literacy, language competence, artificial intelligence,
language education, language didactics
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Sztuczna inteligencja w nauczaniu jezykéw obcych —
implikacje spoteczno-kulturowe

Streszczenie: Socjologowie twierdza, ze technologia cyfrowa od dziesigcioleci oddziatuje
na ksztalt relacji spolecznych i ich manifestacje kulturowe. Dynamiczny rozwdj sztucznej
inteligencji sprawia, ze jej wplyw na globalng spoteczno$¢ stale wzrasta. W tym kontekscie
szczegolnie wazna wydaje sig kwestia prawidiowej oceny roli SI jako elementu kulturotworcze-
g0 1 uznania jej za partnera w procesie nauczania jezyka obcego. Artykul podejmuje polemike
z obawami dotyczacymi sztucznej inteligencji obecnymi w $rodowisku glottodydaktycznym
oraz stanowi prob¢ przyblizenia tego, czym moze by¢ dla nas SI w rozumieniu teorii aktora-
-sieci (actor—network theory, ANT). Interdyscyplinarne podejscie ANT w analizie spoteczno-
-kulturowej uznaje wspotzaleznos¢ elementéw ludzkich i nie-ludzkich. Przedmioty, artefakty
i technologie sa nie tylko narzedziami, ale takze aktywnymi uczestnikami w ksztattowaniu
kulturowych znaczen i praktyk.

Stowa kluczowe: sztuczna inteligencja, glottodydaktyka, teoria aktora-sieci, konteksty
kulturowe

Najpowszechniej stosowanym podej$ciem do analizy zastosowania sztucz-
nej inteligencji w glottodydaktyce jest ocena SI jako narz¢dzia. Narze¢dzia
wspomagajacego procesy uczenia si¢ i nauczania. Tak ukierunkowana analiza
skutkuje nie tylko podkreslaniem oczywistych korzysci, jakie niesie pojawie-
nie si¢ SI, ale takze egzemplifikacja obaw, jakie budzi. Watpliwosci glotto-
dydaktykow dotycza przede wszystkim skuteczno$ci sztucznej inteligencji
w identyfikowaniu kontekstow kulturowych i jej tendencyjnosci, a co za tym
idzie — jakosci rezultatow edukacyjnych osigganych za jej pomoca. Przewage
tego typu obaw wida¢ wyraznie w tematyce referatow konferencyjnych, gdzie
SI rzadko jest analizowana jako rownoprawny aktor procesu nauczania. Pozy-
cjonuje si¢ ja raczej na obrzezach relacji uczen—nauczyciel 1 na peryferiach rze-
czywistosci spoteczno-kulturowej. Refleksje o charakterze glottodydaktycznym
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warto jednak wzbogaci¢ o spojrzenie na sztuczng inteligencj¢ jak na czesé
globalnej sieci spoteczne;.

Zacznijmy od refleksji: Czy rolg sztucznej inteligencji jest bycie narzg-
dziem? Czy nadal stuzy jako instrument do tworzenia rzeczywistosci spotecz-
nej, do tworzenia kultury? Czy stata si¢ podmiotem w tym procesie? Czy jest
to zarébwno narzedzie, jak i podmiot?

Wychodzenie od tak sformutowanego pytania juz stawia sztuczng inteligen-
cje w roznych miejscach: jesli jest to tylko instrument, by¢ moze mozemy go
kontrolowac¢. Jesli jest podmiotem, powinniSmy to przyznaé i tak ja traktowac.
A jesli jest jednym i drugim, zaré6wno narz¢dziem, jak i podmiotem zmian
spolecznych, kulturowych, cywilizacyjnych — musimy si¢ nauczy¢ z nig ko-
egzystowac.

Analizujac skutecznos¢ SI w rozpoznawaniu znaczen zwigzanych z danym
obszarem kulturowym, a szerzej, jej rolg w procesach spoteczno-kulturowych,
nie sposob si¢ nie odnie$¢ do socjologicznego dyskursu na temat rzeczywistosci
spotecznej. W czesci pierwszej artykulu, w duzej mierze opartej na przemy-
Sleniach autorki, zarysowano gltéwne obawy spoteczne zwigzane ze sztuczna
inteligencja. Nastepnie podjeto wstgpna polemike z obawg obecng w $rodo-
wisku glottodydaktycznym dotyczacg kontekstow kulturowych i uprzedzen.
W tym celu fragment podrgcznika do nauki jezyka hiszpanskiego poddano
analizie w ChatGPT 40. Wybdr pozycji dydaktycznej nie byt przypadkowy;
jezyk hiszpanski jest drugim jezykiem na $wiecie z najwickszg liczba uzyt-
kownikow natywnych i co roku okoto 20 mln os6b podejmuje si¢ jego nauki
(Pastor Villalba, 2024).

Przedstawione refleksje oraz rezultaty pilotazowej interakcji z czatem
wykorzystano jako wstep do dalszej czesSci artykutu, ktéora ma charakter
teoretyczny i stanowi probe zastosowania socjologicznej teorii aktora-sieci
(actor—network theory, ANT) do analizy zjawiska SI w kontek$cie nauczania
jezykéw obcych. ANT traktuje nowe technologie jako aktorow, ktérzy sa
przytaczani do danej zbiorowosci i staja si¢ jej uczestnikami dzieki dziataniu.
Relacje migdzy aktorami ludzkimi i nie-ludzkimi — dynamiczne, zmienne,
podlegajace ciagglym negocjacjom — majg kluczowy wplyw na ksztaltowanie
si¢ znaczen kulturowych.

Wokét obaw i refleksji — sztuczna inteligencja w glottodydaktyce

O sztucznej inteligencji w $wiecie akademickim (i nie tylko) ostatnio bar-
dzo duzo si¢ moéwi, mimo ze rozwija si¢ od dziesigcioleci. Temat wysunal si¢
na pierwszy plan w koncoéwce 2022 roku, kiedy amerykanskie laboratorium
badawcze OpenAl uruchomito bezptatny model sztucznej inteligencji i wszyscy
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zaczeliSmy korzysta¢ z dostgpu do ChatGPT. Mozliwosci nowego chatbota
wywotaly poruszenie i sprowokowaty rozwazania na temat tych aspektéw po-
jawienia si¢ SI, ktore moga stanowi¢ dla nas, ludzi, zagrozenie.

Najbardziej powszechna obawa dotyczy tego, czy sztuczna inteligencja
przeksztalci systemy produkcyjne i struktury wytworcze, ktore znamy do
tej pory, jednym slowem wyeliminuje dotychczasowe miejsca pracy. Z pew-
noscig przyczyni si¢ do powstania nowych — ale to z kolei rodzi obawe,
czy znajda si¢ one w zasiggu naszych kompetencji. Druga czgsto podnoszona
kwestig jest to, czy SI wkroczy w obszary, ktore do tej pory byly tylko prero-
gatywa ludzka, takie jak sztuka i nauka; i co stanie si¢ wtedy z kreatywnym
potencjatem ludzkosci. To wazne pytania, ktére wymagaja szerokiej interdy-
scyplinarnej refleksji; znalezienie na nie odpowiedzi wykracza poza ramy tego
artykulu. Zawezmy wigc pole do glottodydaktyki.

Na konferencjach naukowych poswigconych wplywowi sztucznej inteli-
gencji na nauke jezykoéw obcych 1 w artykutach o tej samej tematyce debata
czgsto toczy si¢ wokot tego, czy Sl jest w stanie trafnie analizowaé konteksty
kulturowe (zob. np. Maziarz, 2023; Schmidt i Strasser, 2022). Bo jej wptywu
na akwizycje drugiego jezyka, w jego warstwie uzytkowej, transakcyjnej, za-
negowac si¢ nie da. Sztuczna inteligencja generuje zadania, testy, réznorodne
materiaty audiowizualne, ttumaczy, interpretuje i parafrazuje teksty. Wielu
nauczycieli akademickich z tych mozliwosci korzysta, studenci — bez watpienia
(Pyzalski, 2024).

W wystgpieniach na panelu dyskusyjnym zorganizowanym w lutym 2024
roku przez Instytut Cervantesa we wspoélpracy z British Council, skupiajacym
srodowisko glottodydaktyczne, podkreslano, ze nauka drugiego jezyka, zwlasz-
cza na poziomie studidw uniwersyteckich, nie polega tylko na przyswojeniu
stownictwa 1 zasad gramatycznych (wiemy, ze kazdy jezyk systematyzuje
rzeczywisto$¢ inaczej). Polega takze na znajomosci kontekstu kulturowego,
ktory jest wynikiem wielowiekowych do$wiadczen danego spoteczenstwa (np.
Garcia Montero i in., 2024; Levy, 2024). Przywotywano rowniez stwierdze-
nia ekspertow, ze modele jezykowe w zaleznosci od tekstéw, na jakich byty
trenowane, moga przejawia¢ rozne rodzaje tendencyjnosci, postrzeganej przez
nas jako uprzedzenia (np. Luckin, 2024). Z wigkszos$ci tych refleksji wywo-
dzono wniosek o niezbywalnej roli nauczyciela, ktory wyjasnia uczniom lub
studentom niezbe¢dny kontekst kulturowy i rozbraja zapozyczone od SI klisze
(np. Rebollo Pedruelo, 2024).

Juz w tym momencie mozemy sobie postawi¢ kilka pytan. Czy, nawet jako
specjalisci, jesteSmy w posiadaniu wiedzy kompletnej i aktualnej z danego
obszaru kulturowego? Czy sami jesteSmy pozbawieni uprzedzen i potrafimy
je, w kontakcie ze studentami, moderowac¢? Czy sztuczna inteligencja nie
bedzie w stanie pokonac¢ swoich dotychczasowych ograniczen?
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Pojawiajace si¢ ostatnio w mediach informacje o tym, ze SI zaczyna ,,zjadaé
swoj ogon”, czyli uczy¢ si¢ na wygenerowanych przez siebie tresciach, zmniej-
szyly powszechne obawy dotyczace ekspansywnego wzrostu jej mozliwos$ci,
mimo to wielu ekspertow podkresla, ze to tylko etap wykladniczego rozwoju.
Mamy dostgp do modeli publicznych SI, ale nawet wsérdd nich istniejg zaawan-
sowane modele rozumujace, ktore do rozwigzania postawionego problemu stosuja
tzw. tancuch mysli. Mozliwos$ci modeli testowanych przez najwicksze globalne
spotki na rynku SI mozemy si¢ tylko domysla¢, jednak rozwdj prac badawczych
nad organoidami mozgowymi' pozwala zakladaé, ze wkrétce znacznie wzrosng.

ChatGPT nie jest oczywiscie ani jedynym, ani najbardziej zaawansowa-
nym narz¢dziem S, ale przyjmujac, ze jest narzedziem najczesciej uzywanym,
sprobujmy sprawdzi¢, jak poradzi sobie z analizg kontekstu kulturowego
na przyktadzie konkretnego fragmentu materiatu dydaktycznego. Pytanie do
niego skierowane ma charakter pilotazowy, autorka zamierza przeprowadzi¢
szczegblowe badania w kolejnym etapie prac.

W popularnym podreczniku do nauki jezyka hiszpanskiego Arriba 1, uzy-
wanym przez wielu polskich nauczycieli, nie tylko akademickich, znajdziemy
opis podstawowych cech wygladu zewnetrznego, reprezentowanych miedzy
innymi przez nastepujace okreslenia: gordo/delgado (gruby/chudy), guapo/feo
(tadny/brzydki), negro (czarny), mulato (mulat), exotico (egzotyczny) (Diz i in.,
2018, s. 30). Odbior tych przymiotnikéw ma oczywiscie charakter subiektywny,
jednak tatwo zauwazy¢, ze niektore z nich spelniajg kryteria okreslen dys-
kryminujacych na tle rasowym i etnicznym, ujmowanych na przyktad w uni-
wersyteckich rekomendacjach dotyczacych jezyka niedyskryminujgcego’. Inne,
zwlaszcza w kontekscie rosngcej popularnosci zjawiska anty-body shaming,
wydaja si¢ nie pasowac¢ do wspdlczesnosci.

Jezeli autorzy podregcznika, uzywanego prawdopodobnie przez dziesiatki,
jesli nie setki tysiecy ucznidow i studentow, tego nie dostrzegaja i w kolejnych
edycjach nie koryguja, mozemy zatozy¢, ze nie sa jedynymi nauczycielami,
wykladowcami, filologami, dla ktorych te okreslenia brzmig neutralnie. Czy
nie powinno nas to zastanowi¢? Sposob, w jaki opisujemy otoczenie, wptywa
na cala nasza spoteczng rzeczywisto$¢. Podwazanie wiasnych i zewnetrznych
ram jezykowych® jest czgScig krytycznego myslenia.

ChatGPT zapytany, czy znajduje w tak ujetej reprezentacji cech uprzedzenia
lub okreslenia dyskryminujace, odpowiada:

' Badaniami nad ogranoidami mézgowymi zajmuje si¢ migdzy innymi dr Madeline Lan-
caster z Uniwersytetu w Cambridge.

2 Por. na przyktad rekomendacje dotyczace jezyka niedyskryminujgcego na Uniwersytecie
Warszawskim.

* Ramowanie jezykowe to dziedzina kognitywistyki, ktéra zajmuje si¢ opisywaniem
wplywu jezyka na otaczajaca nas rzeczywistosé.
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Witaj! Oto kilka wyrazen z obrazka, ktore moga zawiera¢ uprzedzenia kul-

turowe lub rasowe, a takze moga by¢ dyskryminujace:

1. Gordo (gruby) / Delgado (chudy) — Opisy ciala moga przyczynia¢ si¢ do
stygmatyzacji osob o okreslonej budowie ciata.

2. Feo (brzydki) / Guapo (przystojny) — Ocena wygladu fizycznego w kate-
goriach ,tadny” i ,brzydki” moze wzmocni¢ stereotypy dotyczace atrak-
cyjnosci 1 wartosci ludzi.

3. Exdtico (egzotyczny) czesto odnosi si¢ do czegos$, co odbiega od normy
kulturowej, moze sugerowaé, ze dany aspekt jest inny lub obcy.

4. Negro (czarny) jako okreslenie rasowe moze by¢ uzywane w sposob
neutralny, ale w kontek$cie niektérych rozméw moze prowadzi¢ do styg-
matyzacji.

5. Mulato (mulat) to termin, ktory historycznie odnosit si¢ do 0séb o miesza-
nym pochodzeniu, szczeg6lnie z domieszka afrykanskiego i europejskiego.
Wspolczesnie wielu ludzi uwaza go za przestarzaly lub obrazliwy, ponie-
waz moze podkresla¢ rasowe roznice w sposob, ktory nie jest potrzebny.

Wazne jest, aby uzywac jezyka, ktory jest szanujacy i §wiadomy kontekstu

kulturowego. W miare mozliwo$ci warto stosowa¢ zamienniki, ktore bardziej

akcentuja indywidualno$¢ i réznorodno$é, zamiast skupiaé si¢ na stereoty-
pach. W edukacji jezykowej wazne jest uwrazliwienie uczniéw na réznorod-
no$¢ terminologii i ich kontekst. Otwarta rozmowa na ten temat jest kluczo-
wa dla zrozumienia i zmniejszenia uprzedzen (ChatGPT 4o, komunikacja
osobista, 11 lutego 2025).

Poproszony nastepnie, zeby stworzyt prompt’ do analizy podrecznika
pod katem uprzedzen rasowych i kulturowych, informuje:

Witaj! Oto przyktadowy prompt, ktory mozesz uzy¢ do wykrywania uprze-
dzen rasowych i etnicznych w podrgczniku do nauki drugiego jezyka obcego:
Prompt do analizy tresci podr¢cznika:

1. Zidentyfikuj przedstawione grupy etniczne: Przeczytaj fragmenty tekstu
1 zidentyfikuj, jakie rasy i grupy etniczne sa przedstawiane. Zwro¢ uwage
na to, czy s3 one zroznicowane, czy nie ma grup dominujacych.

2. Analiza stereotypow: Poszukaj fraz, ktére moga sugerowaé stereotypo-
we wizerunki. Czy postacie reprezentujace rozne rasy sa przedstawiane
w sposob jednolity, czy réznorodny?

3. Rola postaci: Zbadaj, jakie role petnia rozne postacie w zadaniach lub
historiach. Czy sa one reprezentowane w sposob, ktéry moze wzmacniac
lub podwazac¢ ich stereotypowe role?

4. Jezyk i ton: Zwrd¢ uwage na uzywane stowa i ton. Czy istnieja zwroty lub
terminy, ktére moga by¢ uznane za dyskryminujace lub obrazliwe? Jaka
emocj¢ lub przekaz niesie dany jezyk?

* Powszechnie uzywana nazwa polecenia tekstowego inicjujagcego odpowiedz sztucznej
inteligencji.
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5. Kontekst kulturowy: Przeanalizuj, czy podrecznik uwzglednia kontekst
kulturowy zwigzany z przedstawianiem réznych grup etnicznych. Czy do-
konano wysitkow, aby przedstawia¢ réznorodno$¢ kulturowa i promowac
wzajemny szacunek? (ChatGPT—4o0, komunikacja osobista, 11 lutego 2025).

Oczywiscie uzywanie takiego promptu do analizowania tre$ci obrazu czy
tekstu wymaga woli osoby inicjujacej dziatanie, czat raczej nie zrobi tego
bez wyraznego polecenia. Wiemy tez, ze moze halucynowac, czyli generowac
prawdopodobne tresci tam, gdzie ich nie znajduje. Obie jego wypowiedzi w ze-
stawieniu z cytowanym fragmentem podrecznika moga by¢ jednak sygnatem,
ze w rozpoznawaniu kontekstu kulturowego i identyfikowaniu uprzedzen nie
zawsze mamy przewage nad sztuczng inteligencjg’. Nawet jesli jej algorytmy
ucza si¢ na danych, ktére nie sa wolne od istniejacych spotecznie stereotypow.

Sa instytucje, ktore te mozliwosci Al wykorzystuja systemowo. Dwie popu-
larne miedzynarodowe platformy edukacyjne, Coursera (https:/www.coursera.
org) i EdX (https:/www.edx.org), ktoére udostepniaja otwarte kursy online
(MOOC) prowadzone przez uniwersytety i instytuty naukowe z catego $wiata,
uzywajg sztucznej inteligencji do personalizowania tresci zgodnie z obszarem
kulturowym, z ktorego pochodzi dany uzytkownik, i jezykiem, jakiego uzywa.

Czy wobec tego powinni$my przyjac, ze SI ma wystarczajacy potencjal,
zeby poruszaé¢ si¢ w kontekstach kulturowych réwnie sprawnie jak cztowiek?
Na pewno warto przekierowa¢ uwage na analize tej mozliwosci. Nie tylko
po to, zeby rozbroi¢ nasze obawy. Takze po to, zeby przetamac postrzeganie
sztucznej inteligencji jako zjawiska, ktore istnieje na poboczu relacji spotecz-
nych i na obrzezach kultury.

Od antropocentryzmu do sieci relacji

Zjawiskiem relacji ludzi i nie-ludzi socjologowie zaczgli si¢ zajmowac wiele
lat temu. Za ojca socjologii uwaza si¢ z francuskiego filozofa Augusta Comte’a,
ktory pierwszy uzyt tego terminu, ale socjologia jako dyscyplina akademicka
zaistniata miedzy innymi dzigki Emilowi Durkheimowi, ktéry w koncu XIX
wieku wyodrebnit spofeczenstwo jako przedmiot badan (za: Ritzer, 2004). Sto
lat pdzniej czes$¢ socjologdw doszta do wniosku, ze problem tradycyjnej socjo-
logii polega na tym, ze przyjeto za pewnik to, co nalezalo bada¢ i objasniac;
uznano istnienie spoleczenstwa jako bytu rzeczywistego. Ale spoleczenstwo

> Co ciekawe, istniejg badania, ktore pokazuja, ze ludzie dyskryminujg SI; na przyklad
obraz opisany jako stworzony przez czlowieka oceniaja duzo lepiej niz dokladnie ten sam, ale
przedstawiony jak wytwor sztucznej inteligencji.
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samo w sobie nie istnieje, to znaczy nie jest materia, nie jest substancjg, w kto-
rej zachodzg procesy. Gdzie jest wigc to, co spoteczne?

Pojecie socjologii relacyjnej pojawito si¢ w 1997 roku w tekstach Mustafy
Emirbayera, jako jeden z konceptow charakteryzujacych nowa postmoderni-
styczna optyke i narzedzia poznania spotecznego (Emirbayer, 1997). Emir-
bayer nie wprowadzil innowacyjnych koncepcji, ale rozwijat i uprawomocniat
istniejgce podejscia teoretyczne w socjologii. Przeciwstawit ujecia relacyjne,
ktore definiujg spoteczng rzeczywistos¢ jako procesualng i dynamiczng, ujgciom
substancjalnym, analizujacym podmioty jako jednostki, a dopiero potem relacje
migdzy nimi (za: Mazan, 2017).

Socjologia relacyjna analizuje wigc spoleczenstwo przez pryzmat relacji,
a nie jednostek czy substancji. Jesli chcemy zdefiniowac jaka$ grupe spotecz-
na, wskazujemy, czym jest powigzana. Nie ma spoleczenstwa, spolecznosci,
jakiejkolwiek grupy spotecznej wczesniejszej niz relacje. Dopiero to, co nas
wigze, okresla nas spotecznie.

Teoria aktora-sieci (ANT)

Idac dalej tropem tej idei: powigzania mogg obejmowac nie tylko ludzi.
Spoleczenstwo polskie taczy na przykitad jezyk polski i polska kultura, teryto-
rium i struktury w ramach tego terytorium. Spotecznos¢ wikipedystow taczy
Wikipedia i internet. Spotecznos¢ wiascicieli pséw rasowych lacza grupy te-
matyczne, wystawy, sie¢ ustug weterynaryjnych, wreszcie same psy. Tak wiec
rzeczywisto$¢ spoteczna to prawdopodobnie heterogeniczne sieci. Ich strukture
i procesy w nich zachodzace bada teoria aktora-sieci (actor-network theory,
ANT), za ktérej gtownego autora uznaje si¢ francuskiego socjologa Bruno
Latoura (za: Derra, 2014).

Ta koncepcja teoretyczno-metodologiczna, wywodzaca si¢ z zatozen kon-
struktywistycznych wyodrebnionych z socjologii wiedzy, znalazta zastosowanie
nie tylko w socjologii. Takze w pedagogice (Fenwick i Edwards, 2010), filozofii
(Harman, 2009) i naukach o zarzadzaniu (Czarniawska, 2013). Zastosowanie
ANT w refleksji natury glottodydaktycznej wydaje si¢ jednak zadaniem nieta-
twym. Sam Latour twierdzi, ze: ,,ani stowo »sie¢«, ani stowo »aktor«, ani tez
»teoria«, (a takze mys$lnik) nie oddaja dobrze zawartosci owego paradygmatu”
(za: Nowak, 2011 s. 185). W kontekscie badan naukowych teoria nie zawsze tez
jest oceniana jako spojna i logiczna (Kaczmarczyk, 2019). Mimo to unikalne
podejscie ANT moze stanowi¢ cenng warto$¢ w badaniach dotyczacych proce-
SOW uczenia si¢ i nauczania, ze wzgledu na licznych uczestnikéw tworzacych
rzeczywistos¢ wspotczesnej edukacji (Fenwick i Edwards, 2010).
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ANT, znana réwniez jako socjologia nie-ludzi, jest koncepcja, ktéra przede
wszystkim redefiniuje rozumienie sprawczosci, obejmujac swoim zasiggiem nie
tylko ludzi, ale rowniez maszyny i technologie. Kluczowym zatozeniem tej teorii
jest koncentracja na sieciach materialno-semiotycznych, ktére maja wigksza war-
tos¢ niz same obiekty. Przyktadowo interakcja telefoniczna jest analizowana nie
tylko jako rozmowa migdzy dwoma osobami, ale takze jako kompleksowa sie¢,
w ktorej aktorami sg réwniez telefony, tacza oraz powigzane z nimi koncepcje,
kulturowe zatozenia i idee. Co wymaga traktowania ich jak integralnej calosci.
W optyce tej teorii istota rzeczywistoSci spotecznej nie sg wiec poszczegolne jej
elementy, ale relacje: ,,ANT konsekwentnie zastepuje kazdy esencjalizm ontologia
relacyjna. Byty posiadaja tozsamos$¢ nie dzigki pewnym esencjonalnym cechom,
ale poprzez relacje z innymi bytami” (Abriszewski, 2011, s. 274).

Relacje determinujg sposéb funkcjonowania sieci i rodzaj proceséw w niej
zachodzacych. Byty ludzkie sa jednak coraz rzadziej jedynymi uczestnikami
relacji. Trudno sobie wyobrazi¢ wspolczesng rzeczywisto$¢ bez wigkszosci
istniejacych rozwigzan technologicznych, czyli jej uczestnikow nie-ludzkich.
Uniwersytet, rozumiany jako uktad powigzan, tez ma swoich niezbywalnych
»aktorow” — sg nimi nie tylko jego pracownicy i studenci, ale takze strona in-
ternetowa, USOS czy platformy e-learningowe. Co wazne, w tak rozumianej
sieci ANT nadaje taka samg wartos¢ temu, co ludzkie, i temu, co nie-ludzkie,
a wiec odchodzi od asymetrycznosci. Tradycyjna socjologia byta zdecydowanie
antropocentryczna; cztowieka umieszczano w centrum, a wszystko, co nie byto
cztowiekiem, na peryferiach. Teoria aktora-sieci redefiniuje ten uktad: jestesmy
w calosci siecig, ktora nie ma centrum ani peryferii. Symetrycznosci jednak
nie nalezy rozumie¢ jako rownolicznosci, ale jako dopuszczenie nowych pod-
miotow do glosu. W ten sposob ludzie i nie-ludzie staja si¢ rownoprawnymi
uczestnikami zbiorowos$ci (Latour, 2005/2010).

SI funkcjonuje wigc jako aktor, przylaczany do danej spotecznosci, ktory
staje si¢ jej uczestnikiem dzieki dziataniu. Dzialanie jest istota funkcjonowa-
nia w sieci: ,,Nie istnieje inny sposob na zdefiniowanie aktora niz przez jego
dziatania, a nie ma innego sposobu, by zdefiniowa¢ dziatanie, niz pytajac, jacy
inni aktorzy zostaja zmodyfikowani, przetransformowani, zaniepokojeni czy
stworzeni przez tego, ktdry skupia nasza uwagg” (Abriszewski, 2012, s. 74).
Co ciekawe, w optyce ANT sie¢ nie przyjmuje ksztattu polaczonych ze sobg
punktow. Jak zapewnia Latour (2005/2010): ,,Nie jest zbudowana z nylonowych
nici stow ani jakiejkolwiek innej trwatej substancji, lecz stanowi jedynie $lad
pozostawiony przez jaki$ przemieszczajacy si¢ czynnik” (s. 189).

Tu zaczynamy dostrzega¢ przestanki koncepcji grupy spotecznej (w socjo-
logii istnieje pojecie zbiorowosci), ktorej istnienie wymaga checi bycia razem,
dziatania. Wspotdziatania bardzo réznych jej elementéw. Kultura jest wynikiem
tej checi, tego wysitku.
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Zauwazmy, co podkresla teoria aktora-sieci: sie¢ jest nie tylko hetero-
geniczna, niejednorodna (ludzie i nie-ludzie), ale i performatywna. Oznacza
to, ze sie¢ jest siecia w takim stopniu, w jakim jej uczestnicy poswiecaja
energi¢ lub wole, by si¢ ze sobg taczyé. Gdy tylko przestang wydatkowac
te energie, sie¢ znika. Innymi stowy, nie ma statycznych sieci spotecznych
(i nie ma statycznych kontekstoéw kulturowych). Ujmujac to na przyktadzie
uniwersytetow: sa siecig w takim stopniu, w jakim tacza si¢ wszystkie ich
elementy; zatrudnieni pracownicy komunikuja si¢ ze soba, realizuja programy
badawcze i1 dydaktyczne, przekazuja wiedz¢ studentom i robig to jako system.
Jesli wykladowcy przestang dziala¢ spojnie jako sie¢ albo absolwenci szkédt
srednich nie beda zainteresowani studiami uniwersyteckimi, albo likwidacji
ulegng: infrastruktura, platformy kontaktu — sie¢ takze zniknie. Ciggly ruch
1 zmiany, wynikajace z oddziatywan miedzy aktorami sieci, jak wspomniano,
konstytuuja samych aktorow.

Sztuczna inteligencja — nowy gracz na scenie znaczef kulturowych

Cztowiek jest wigc weztem w sieci, w ktorej istnieje wiele innych weztow
niebedacych ludzmi, od ktérych zalezy ksztalt i istnienie sieci. Czasami czto-
wiek jest tym, ktory przyciaga wiele dzialan, czasami inny wezel przycigga
ich wigcej. SI staje si¢ wlasnie takim weztem, ktory zaczyna nabiera¢ duzego
znaczenia, ktory generuje wiele polaczen.

Poczatki tego procesu z pewnoscia mozna umiejscowié na osi czasu
miedzy rokiem 1920, kiedy czeski dramaturg Karel Capek publikuje sztuke
science-fiction pt. R.U.R. Rossumovi univerzalni roboti®, w ktorej pojawiajg si¢
»Sztuczni ludzie” zwani robotami, a rokiem 1950, kiedy test Turinga wprowadza
pojecie sztucznej inteligencji. W latach dziewigcdziesigtych powstaja pierwsze
przegladarki WWW. W ciggu nastepnych kilku lat internet si¢ upowszechnia
1 wkroétce staje si¢ fundamentem nowej rzeczywistosci: przez ponad trzy dekady
tworzy nowe spolecznosci pracy, spoteczno$ci tworcze, spotecznosci innowa-
cyjne. W 2020 roku OpenAl rozpoczyna testowanie wersji beta GPT-3, modelu
wykorzystujacego tzw. uczenie glebokie (deep learning) do generowania tresci.
Nie jest to pierwszy model tego typu, za to pierwszy, ktory tworzy tresci niemal
nie do odroznienia od tych stworzonych przez ludzi. W roku 2023 pojawia si¢
jego udoskonalona wersja, GPT-4.

W tym momencie, korzystajac z podejscia ANT, wyobrazmy sobie sztuczna
inteligencje tworzaca nowe znaczenia kulturowe. Jesli kulture rozumiemy jako

¢ W dostownym tlumaczeniu: Uniwersalne roboty Rossuma. Polskie tlumaczenie jest
znane pod tytulem zawierajacym tylko akronim: R.U.R.
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wszystko, co stanowi rezultat zbiorowej dzialalnosci, ogdét wytwordw spote-
czenstwa. Nie tylko artefakty i wzorce zachowan.

Wtasnie ANT odrzuca idee, ze kultura to co$ stalego, niezmiennego i posia-
dajacego esencje; jest postrzegana raczej jako proces. Jako dynamiczna sie¢ re-
lacji miedzy ludzmi i nie-ludzmi (przedmiotami, technologiami, ideami). Kazdy
wezetl, kazdy aktor, ma swoja sprawczo$¢ i wptywa na to, co dzieje si¢ w calej
sieci. Ludzie negocjuja znaczenia i praktyki kulturowe, a obiekty, na przyktad
narzgdzia i technologie, ksztattujg sposoby dziatania i interakcji. Przedmioty,
artefakty i technologie nie sg jednak tylko narzedziami, ale takze aktywnymi
uczestnikami w ksztaltowaniu owych praktyk i znaczen (Abriszewski, 2015).

Jesli spojrzymy na to w ten sposob i zgodzimy si¢, ze czlowiek na ogot
dominuje przez swoja sprawczos¢, ale czasami jego dominacja slabnie i staje
si¢ tylko jednym z elementdéw sieci, tatwiej nam bedzie zrozumieé, jak mozna
tworzy¢ nowe, roznorodne, heterogeniczne spolecznosci, w ktorych uczestnicza
ludzie i nie-ludzie. I jak te spolecznos$ci moga stworzyé zréznicowang dyna-
miczng heterogeniczng kulture.

Mimo ze wydaje si¢ to bardzo abstrakcyjne, warto pamietac, ze tysiace lat
temu udomowili$my niektore ze zwierzat. Obecnie dysponujemy calg siecig
ustug, norm i zachowan kulturowych zwiazanych z tym zjawiskiem. Zyjemy
z istotami, ktére nie sg ludzkie, wchodzimy z nimi w relacje, obdarzamy
uczuciami. W podobny sposdb mozemy stworzy¢ inng relacje spoteczng, inng
kulturg, z innymi bytami, ktore nie sg ludzmi.

Implikacje dla glottodydaktyki

Zobaczmy, co jeszcze, oprocz zmiennosci kontekstow kulturowych, teoria
aktora-sieci moze wnie$¢ do samej glottodydaktyki. Postugujac si¢ perspekty-
wa ANT, przyjrzyjmy si¢ wyraznemu oddzieleniu §wiata realnego od $wiata
cyfrowego, nadal widocznemu w rzeczywistosci uniwersyteckiej. Teoria ANT
dystansuje si¢ od takiego podziatu, gdyz, zdaniem Latoura, stwarza on ztudna
percepcje $wiata spotecznego. Stanem naturalnym jest przenikanie si¢ tych
dwoch §wiatow: §wiata aktoréw ludzkich i nie-ludzkich. Niezaleznie od tego,
jaka formute zaje¢ zaproponujemy oraz jaka forme kontroli przyswajanych tre-
$ci przyjmiemy na czas ich trwania, musimy mie¢ swiadomo$¢, ze rownolegle
istnieja zjawiska o znacznie wiekszej mocy wptywu, zwane hybrydami.

W ANT hybrydy to sytuacje, kiedy réznego typu aktorzy (ludzcy i nie-
-ludzcy) tworza ztozone i zmienne calosci, taczace elementy techniczne, spo-
feczne, ekonomiczne. Czy SI jest takg hybryda? W optyce ANT zdecydowanie
tak. A zbiorowos$¢ musi socjalizowac hybrydy, czyli przystosowywac to, co stare,
do tego, co nowe. Albo dostosujemy si¢ do obecno$ci sztucznej inteligencji



Sztuczna inteligencja w nauczaniu jezykéw obcych... 147

w szeroko pojetej rzeczywisto$ci edukacyjnej, albo nie bedziemy w stanie
»akademicko funkcjonowac” (Abriszewski, 2007, s. 125).

Podejmowanie na zajgciach prob odseparowania obszarow, ktore w rze-
czywistosci istniejg w splataniu, jest skazane na porazke. Nie mozemy zatrzy-
mac¢ przeplywu w sieci. Jesli istota zbiorowosci jest zmienno$¢ i ciagly ruch,
to nawet zakladajac jaki$ cel dydaktyczny i realizujac go wedtug samodzielnie
opracowanego scenariusza, nie mozemy by¢ pewni rezultatu. Mozemy czynic¢
pewne zalozenia, wejs¢ w relacje ze studentami, materiatami dydaktycznymi,
teorig i jedne zajecia zakonczy¢ zgodnie z zatozonym celem, inne — nie. W zdy-
namizowanej sieci wzajemnych oddziatywan nie mozemy mie¢ pewnosci co
do finalnego stanu. Na poszczegdlnych studentow, ich mozliwosci poznawcze,
postawy, decyzje podejmowane w trakcie zaje¢ wpltywa zbyt wielu aktorow
(Jaworski, 2021).

Sam proces translacji, dzigki ktoremu powstaja sieci, odbiera nam spora
cze$¢ kontroli: ,,Translacja to wszystkie negocjacje, intrygi, kalkulacje, akty
perswazji i przemocy, dzigki ktorym aktor czy tez sita przyznaja sobie lub po-
woduja, ze zostaje im nadana wladza, by mowi¢ lub dziata¢ w imieniu innego
aktora lub sity” (Nowak, 2011, s. 194). W procesie translacji biorg udziat zapo-
sredniczenia i mediatorzy. Jak wyjasnia Latour (2005/2010): ,,Zaposredniczenie
to co$, co przenosi znaczenie lub site bez przeksztatcen: okreslenie jego danych
na wejsciu wystarcza do okreslenia jego danych na wyjsciu” (s. 56). Posrednik,
jakim moze by¢ na przyktad platforma edukacyjna, stabilizuje relacje miedzy
elementami sieci, ulatwia transakcje, jednak niekoniecznie wptywa na sposob,
w jaki aktorzy sieci interpretuja rzeczywisto$¢. Rezultaty dziatan mediatora
nie s3 z kolei przesadzone, poniewaz mediuje on znaczenia, utatwia interakcj¢
migdzy aktorami i prowadzi proces interakcji, po to, aby wypracowacé porozu-
mienie. Jego wplyw jest zmienny i niepewny (Abriszewski, 2015).

Mediatorem w tej optyce staje si¢ sztuczna inteligencja, ktéra taczy rozne
strony, ale nie kontroluje ostatecznego rezultatu interakcji, nie prowadzi do
stabilnego, przewidywalnego wyniku. ANT jako metoda badania zbiorowos$ci
zaktada tutaj wytrwate podazenie za dzialaniem mediatora, po $ladzie pozosta-
wionym w wyniku translacji. Ten wysitek daje szans¢ na dostrzezenie zjawisk,
ktore w innej perspektywie moglyby pozosta¢ niezauwazone (Jaworski, 2021).

Podsumowanie i wnioski

Trudno jednoznacznie nakresli¢ kierunek zmian, jakie czekaja glottody-
daktyke w zwigzku z rozwojem sztucznej inteligencji. Nie mozna przewidzie¢,
czy nauczyciele jezykow obcych jako grupa zawodowa beda beneficjentami
tego rozwoju. Z pewnos$cia SI wptynie na komunikacj¢ jezykowsa, zrozumienie
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roznych ekspresji kulturowych, réoznych wartosci i perspektyw, a co za tym
idzie, tworzenie si¢ sieci migdzykulturowych.

Zgodnie z istota teorii aktora-sieci, analizujac procesy spoteczno-kulturowe,
w tym procesy akwizycji jezyka, sztuczng inteligencje nalezaloby uznac bar-
dziej za podmiot niz narzgdzie. Kultura nie jest statycznym zbiorem norm
i wartosci, ale ciagglym procesem negocjacji, adaptacji i zmiany. W tym procesie
granice migdzy tym, co ludzkie, a tym, co nie-ludzkie, si¢ zacierajg. Jezeli
zatozymy, ze jedyne pole, na jakim mozemy mie¢ przewage, to umiejetnosé
czerpania z kontekstow kulturowych i ich objagniania, zatrzymamy si¢ w czasie,
W rzeczywistosci, ktora jest statyczna. A rzeczywisto$¢ spoteczna nie jest sta-
tyczna, konteksty kulturowe si¢ zmieniaja. Sztuczna inteligencja nie jest czyms
peryferyjnym, co istnieje poza znaczeniami kulturowymi, czyms, co nie potrafi
ich analizowa¢, i wydaje si¢ mato prawdopodobne, zeby znajomos¢ niuanséw
kulturowych pozostala na state prerogatywa ludzka. Raczej nie pozostanie,
poniewaz z Sl stworzymy nowe sieci spoteczne. Ktére beda tworzy¢ kolejne.
Tworczos¢, intuicja, poglebiona refleksja, innowacyjnos¢ to nadal prerogatywy
cztowieka, ale juz teraz radzimy sobie lepiej, gdy polegamy na sztucznej in-
teligencji.

Pytanie zadane ChatGPT sprawito, ze w materiale dydaktycznym dostrzegt
on znaczenia, ktore umknety filologom i dydaktykom przy pracy nad podrecz-
okazat si¢ skuteczny. Sytuacja takiej jednorazowej interakcji nie jest oczywiscie
wymiernym badaniem, zostata uzyta tylko jako przyktad biezacych mozliwo-
sci SI. Mimo wszystko pozwala zalozy¢, ze istnieje mozliwo$¢ inkluzywnego
rozwoju technologicznego, ktéry juz na etapie projektowania uwzglednia
wielo$¢ kulturowych i miedzykulturowych perspektyw. 1 ze jako zbiorowos¢
mozemy by¢ beneficjentem tej sytuacji.

Bez watpienia kierunki w rozwoju i programowaniu SI sg zalezne nie tyle
od statystycznego nauczyciela akademickiego, ile od globalnych uwarunkowan
socjopolitycznych. Sprobujmy zatem wstepnie przyjac, ze sztuczna inteligencja
jest nie tylko narzedziem do tworzenia relacji spotecznych i artefaktow, ale
sama w sobie jest nowa spoleczno$cia i kultura. A jej potencjal, wlasciwie
wykorzystany, sprzyja wielokulturowej edukacji.
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Artificial intelligence in foreign language teaching: socio-cultural implications

Abstract: Sociologists have argued that digital technology has influenced the formation
of social relations and their cultural expressions for decades. The development of artificial
intelligence (Al) is ongoing, with its impact on the global community continually increasing.
In this context, the proper assessment of AI’s role as a cultural-shaping element and its rec-
ognition as a partner in the foreign language learning process appear particularly significant.
This article addresses concerns regarding artificial intelligence prevalent within the language
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didactics community and attempts to elucidate what Al might represent for us through the
lens of actor—network theory (ANT). The interdisciplinary approach of ANT in socio-cultural
analysis acknowledges the interdependence of human and non-human elements. Objects, arti-
facts, and technologies are not merely tools but active participants in shaping cultural meanings
and practices.

Keywords: artificial intelligence, glottodidactics, actor—network theory, cultural contexts
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Czy sztuczna inteligencja zrozumie ironie?
Rozwijanie kompetendji pragmatycznej z wykorzystaniem Sl
W nauczaniu jezyka angielskiego jako obcego

Streszczenie: Celem autora bylo zbadanie, czy i w jakim zakresie sztuczna inteligen-
cja (SI) — na przyktadzie modelu jezykowego ChatGPT — moze wspieraé ucznidéw w roz-
poznawaniu i stosowaniu ironii, a tym samym przyczynia¢ si¢ do rozwoju ich kompetencji
pragmatycznej. Badanie miato charakter eksperymentalny i obejmowalo trzy zasadnicze etapy:
test wstepny, faze interakcji z modelem SI oraz test koncowy. Dodatkowo przeprowadzono
badanie ankietowe, ktorego celem bylo poznanie opinii uczestnikow na temat roli SI w na-
uczaniu ztozonych zjawisk komunikacyjnych. Uzyskane wyniki wykazaly, Zze regularne inter-
akcje z ChatGPT wptynely pozytywnie na zdolno$¢ uczniéw do rozpoznawania wypowiedzi
ironicznych — wskaznik poprawnych odpowiedzi wzrést z 69% do 84%. Cho¢ poczatkowo
uczniowie wyrazali sceptycyzm wobec zdolnosci SI do rozumienia ironii, to po zakonczeniu
eksperymentu ich postawy ulegly wyraznej zmianie. Model jezykowy nie tylko poprawnie
interpretowat przyklady podawane przez uczestnikow, ale takze generowal wilasne, trafne wy-
powiedzi ironiczne, co zostato wysoko ocenione przez badanych. Wyniki badania potwierdzaja,
ze mimo naturalnych ograniczen technologii w zakresie rozumienia niuanséw jezykowych SI
moze petni¢ funkcje efektywnego narzedzia dydaktycznego. Interakcja z modelem wspierata
uczniow w rozwijaniu §wiadomosci jezykowej, pogiebiata refleksje nad intencja wypowiedzi
oraz ufatwiata analiz¢ kontekstu komunikacyjnego. Ostateczny wniosek brzmi: sztuczna in-
teligencja moze rozumie¢ ironi¢ — w ograniczonym, lecz praktycznym zakresie — i wspierac
ucznidow w procesie nabywania zaawansowanej kompetencji pragmatyczne;.

Stowa kluczowe: sztuczna inteligencja, ironia, kompetencja pragmatyczna, ChatGPT,
interakcja cztowiek—Al

Wraz z rozwojem sztucznej inteligencji i jej rosngcym zastosowaniem w na-
uczaniu jezykow obcych pojawia si¢ pytanie o granice mozliwosci tych tech-
nologii. Kompetencja pragmatyczna, na przyktad rozumienie ironii, sarkazmu
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czy niuansoéw kulturowych, stanowi istotny, lecz trudny do uchwycenia aspekt
komunikacji. Czy sztuczna inteligencja moze stac si¢ skutecznym narzg¢dziem
wspierajacym ich nauke? Niniejszy artykut przedstawia aktualne mozliwosci
i ograniczenia modelu jezykowego ChatGPT w rozpoznawaniu ironii oraz
wyniki eksperymentu, w ktorym SI i uczacy si¢ jezyka angielskiego zmierzyli
si¢ z zadaniami wymagajacymi interpretacji ironicznych wypowiedzi w roz-
nych kontekstach. Ponadto artykul ukazuje wyniki przeprowadzonej ankiety
z wykorzystaniem kwestionariusza, majgcej na celu uzyskanie subiektywne;j
oceny uczestnikow badania na temat skuteczno$ci SI w rozumieniu ironii oraz
potencjalnego wykorzystania SI w rozwijaniu kompetencji pragmatyczne;.

Ironia jako akt komunikacyjny — miedzy retoryka a pragmatyka

W tradycyjnym rozumieniu ironia uznawana jest za sposoéb wyrazania,
w ktorym dostowny sens wypowiedzi r6zni si¢ od jej intencji. Claire Colebrook
(2004) nawigzuje do ironii jako zlozonej praktyki retorycznej i filozoficznej,
ktora polega na moéwieniu czego$§ sprzecznego z tym, co ma si¢ na mysli. Te
dostowne okreslenia przedstawiaja zjawisko ironii jako substytut znaczen,
z pomini¢ciem jednak kluczowego aspektu jej funkcji komunikacyjnej — roli
kontekstu, intencji i relacji migdzy rozmdéwcami. Colebrook informuje, ze iro-
nia stosowana jest czgsto w celu podkreslenia sprzecznos$ci, ujawnienia ig-
norancji lub zakwestionowania zatozonych prawd. W ujeciu pragmatycznym
ironia nabiera szczegélnego znaczenia, poniewaz jej zrozumienie zalezy nie
tylko od tresci wypowiedzi, lecz takze od wspomnianych kontekstu i intencji,
a takze zdolnos$ci odbiorcy do odczytania ukrytego sensu. Jak twierdzi Kata-
rzyna Bromberek-Dyzman (2011), ironia obejmuje réwniez tre$¢ emocjonalng
wypowiedzi, podkresla, ze odbior ironii wiaze si¢ z interpretacja sygnalow
afektywnych oraz relacyjnym kontekstem interakcji. W tym sensie ironia nie
jest jedynie gra jezykows, lecz forma komunikacji spolecznej, wymagajaca
wspoldzielonej wiedzy 1 intuicji pragmatycznej. Ironia staje si¢ wigc narze-
dziem nie tylko przekazywania tresci, lecz takze regulowania relacji interper-
sonalnych — pozwala na dystansowanie si¢, tagodzenie krytyki badz subtelne
wyrazanie opinii i aluzji. Historycznie pojecie ironii wywodzi si¢ ze starozytnej
Grecji, gdzie termin eironeia oznaczat ,,.btazenstwo” badz ,,szyderstwo”. Z cza-
sem znaczenie to ewoluowato, odnosi si¢ do bardziej wyrafinowanego zabiegu
jezykowego, opartego na grze znaczen. Przyktadem moze by¢ ironia sokra-
tyczna, polegajaca na pozorowaniu niewiedzy w celu wykazania niespdjnosci
w wypowiedziach rozmowcy. Arystoteles rozpatrywat ironi¢ szerzej — nie tylko
jako technike retoryczng, lecz takze jako element konstytuujacy sposob bycia
i komunikowania si¢ jednostki, a nawet element osobowosci.
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Klasyczne podejscie do ironii w ramach pragmatyki bazuje na koncepcji
H. P. Grice’a (1975). Wedtug niego odbiorcy rozpoznajg ironi¢, dostrzegajac,
ze wypowiedz narusza jedna z maksym konwersacyjnych — zazwyczaj maksy-
mg¢ jako$ci, ktora nakazuje mowienie prawdy. Pomimo tego naruszenia zaktada
si¢, ze rozmdéwca nadal przestrzega ogolnej zasady wspotpracy, co sklania
odbiorce do reinterpretacji sensu wypowiedzi. W efekcie ironiczna wypowiedz
implikuje znaczenie odwrotne do jej doslownego brzmienia, wtasnie poprzez
$wiadome przekroczenie norm konwersacyjnych. Istotnym uzupetnieniem tego
stanowiska jest odniesienie do teorii relewancji przedstawionej przez Dana
Sperbera i Deirdre Wilson (1986), wedlug ktorej rozumienie ironii opiera si¢
nie na prostym odwrdceniu znaczenia, ale na interpretacji intencji nadawcy
oraz jego postawy wobec literalnej tresci. Ironia nie zastepuje dostownego zna-
czenia, lecz zmienia tryb jego odbioru — sugerujac dystans, krytyke, sarkazm
lub humor. Tym samym ironia staje si¢ srodkiem wyrazania postawy wobec
wypowiedzi, a nie jedynie mechanizmem zmiany semantycznej, co podkresla
jej ztozona, komunikacyjno-relacyjng funkcje.

Sztuczna inteligencja w rozpoznawaniu ironii

Ludzie zazwyczaj z tatwo$cig rozpoznaja ironi¢, opierajac si¢ na réoznorod-
nych sygnalach kontekstualnych, takich jak intonacja, mimika czy sytuacyjny
kontekst wypowiedzi. W przypadku sztucznej inteligencji rozpoznawanie
ironii stanowi jednak powazne wyzwanie. Cho¢ systemy SI sg zaawansowane
w analizie tekstu, ich zdolno§¢ do uchwycenia znaczen posrednich i intencji
komunikacyjnych pozostaje ograniczona. Wynika to z faktu, ze rozumienie iro-
nii wymaga nie tylko analizy jezyka doslownego, lecz rowniez uwzglgdnienia
czynnikow afektywnych, kulturowych i pragmatycznych — w tym zdolnosci do
rozpoznania sarkazmu czy emocjonalnego dystansu. Z tego wzgledu interpreta-
cja ironii nie sprowadza si¢ do prostego odwrdcenia dostownego znaczenia, lecz
opiera si¢ na identyfikacji intencji nadawcy oraz jego postawy wobec wypowia-
danych tresci. Ironia nie tyle zastgpuje literalne znaczenie alternatywnym, ile
zmienia sposob jego odbioru, wprowadzajac element krytyki, dystansu, humoru
lub sarkazmu. W tym ujeciu ironia petni funkcje pragmatyczna, stajac si¢ $rod-
kiem wyrazania nastawienia nadawcy, a nie jedynie stylistycznym zabiegiem
jezykowym. W zwigzku z tym sztuczna inteligencja stoi przed wieloma wy-
zwaniami zwigzanymi z interpretacjg ironii i ironicznych wypowiedzi. Podczas
przetwarzania jezyka naturalnego Sl czgsto opiera si¢ na interpretacji literalneyj,
co moze prowadzi¢ do pomijania znaczen ukrytych lub kontekstualnych, tym
samym powodujac nienaturalny badz nieadekwatny rodzaj odpowiedzi. Jak
podkreslaja Anindita Dewangga Puri i Risang Baskara (2023), modele jezykowe
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takie jak ChatGPT majg trudnosci z uwzglgdnieniem pragmatycznych aspektow
wypowiedzi, przez co niejednokrotnie generuja tre$ci nieadekwatne do intencji
rozmowcy, jak réwniez z uwzglednianiem kontekstu sytuacyjnego, ktory od-
grywa kluczowg role w prawidtowym rozpoznawaniu wypowiedzi ironicznych.
Ana Paula Chaves Steinmacher i Marco Aurelio Gerosa (2022) zauwazaja,
ze ironia jest $cisle powigzana z normami kulturowymi oraz uwarunkowaniami
spotecznymi, co czyni jej interpretacje szczegoélnie wymagajaca dla systemow
opartych na sztucznej inteligencji. Przez wzglad na brak intuicji, ograniczona
zdolno$¢ do wychwycenia niuanséw pragmatycznych oraz znaczen uwarunko-
wanych kulturowo modele jezykowe nie s3 w stanie w sposob catkowicie ade-
kwatny rozpozna¢ intencji nadawcy ani wlasciwie zinterpretowac¢ komunikatu.
Ponadto znaczng trudnos$¢ sprawia systemom SI rozpoznawanie emocji, ktore
w interakcji ludzkiej stanowig wazny element wyktadni ironii. Maria Aloni
(2022) podkresla, ze brak dostepu do sygnatow niewerbalnych, takich jak ton
glosu, mimika czy gesty, ogranicza zdolno$¢ modeli jezykowych do wtasciwego
odczytywania niuanséw afektywnych i intencji nadawcy. W rezultacie sztuczna
inteligencja napotyka istotne bariery w przetwarzaniu komunikatéw opartych
na ironii, ktorej interpretacja wymaga nie tylko kompetencji semantycznej, ale
takze glebokiego rozumienia pragmatycznego i emocjonalnego wymiaru jezyka.

Pomimo licznych wyzwan odnotowuje si¢ postgpy w rozpoznawaniu ironii
przez S, szczegdlnie w kilku kluczowych obszarach. Przede wszystkim, dzigki
mozliwo$ci trenowania na ogromnych zbiorach danych jezykowych, modele
jezykowe uczg si¢ rozpoznawac charakterystyczne cechy wypowiedzi ironicz-
nych. Jak zauwazaja Gydrgy Molnar 1 Zoltan Sziits (2018). Wraz z rozwojem
technologii przetwarzania jezyka naturalnego zdolno$¢ sztucznej inteligencji
do identyfikacji ironii bedzie systematycznie wzrasta¢ (Molnar i Sziiits, 2018).
Ponadto wspotczesne systemy SI uczg si¢ coraz skuteczniej analizowac szerszy
kontekst wypowiedzi, co pozwala im trafniej ocenié¢, czy dana tres¢ zawiera
elementy ironiczne. Jedng z mozliwos$ci sztucznej inteligencji jest zaawansowa-
ne rozpoznawanie wzorcow jezykowych (Bansal, 2024). Moga do nich naleze¢
wyolbrzymienia, sprzecznosci czy nietypowy dobdr stownictwa, czg¢sto sygna-
lizujace obecno$¢ ironii. J. Nan Wilkenfeld i wspotautorzy (2022) podkreslaja,
ze Sl potrafi analizowaé¢ owe wzorce i dostosowywac swoje reakcje do stylu
komunikacyjnego uzytkownika. Pozwala to Al lepiej identyfikowaé ironi¢
w okreslonych kontekstach oraz wspiera¢ zrozumienie intencji rozmowcy i sub-
telnosci wypowiedzi. Enkelejda Kasneci i wspotautorzy (2023) zwracajg uwagg,
ze zdolno$¢ modeli takich jak ChatGPT do generowania odpowiedzi konteks-
towo adekwatnych moze wspomagaé uzytkownikéw w nauce stosowania ironii
i innych zjawisk pragmatycznych w interakcji jezykowej. Dzigki rosngcym
mozliwosciom w zakresie analizy kontekstu, rozpoznawania charakterystycz-
nych wzorcow wypowiedzi oraz dopasowywania si¢ do indywidualnego stylu
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rozmowcy sztuczna inteligencja coraz skuteczniej zbliza si¢ do uchwycenia
pragmatycznych aspektow jezyka, takich jak ironia. Jej rozpoznawanie, cho¢
nadal rozwijane, coraz cze$ciej opiera si¢ na analizie kontekstu, struktur jezy-
kowych i interakcyjnych subtelnosci, otwierajac nowe perspektywy dla bardziej
zaawansowane] 1 $wiadomej pragmatycznie komunikacji czlowiek—maszyna.

Cel i przebieg badania — eksperyment i kwestionariusz

Celem przeprowadzonego badania byla analiza mozliwosci wykorzystania
sztucznej inteligencji, reprezentowanej przez model jezykowy ChatGPT, w roz-
poznawaniu ironii oraz potencjalnej roli SI w rozwijaniu kompetencji prag-
matycznej wsrod uczacych sie jezyka angielskiego jako obcego. Eksperyment
skoncentrowany byl na ocenie skutecznosci SI w identyfikacji wypowiedzi
ironicznych, diagnozie postepow ucznidow w zakresie rozpoznawania ironii
oraz analizie funkcji, jaka moze petni¢ SI w procesie nauczania i rozwija-
nia kompetencji pragmatycznej u uczniow. Badanie przeprowadzono wsrdd
30 uczniéw w wieku 15-16 lat, uczeszczajacych do Szkoty Jezykowej Britam
w Zabrzu. Wszyscy uczestnicy znali jezyk angielski na poziomie Bl wedtug
Europejskiego Systemu Opisu Ksztalcenia Jezykowego (CEFR, 2001). W grupie
badawczej znajdowalo si¢ 14 chtopcow i 16 dziewczat. Badanie przeprowadzone
zostato w lutym 2025 roku podczas zaje¢ jezykowych. Uczniowie wchodzili
w interakcje z modelem sztucznej inteligencji trzykrotnie, podczas oddzielnych
jednostek lekcyjnych. Kazda z przeprowadzonych sesji ¢wiczeniowych trwata
okoto 30 minut.

Wstepem do eksperymentu bylo przeprowadzenie krotkiej ankiety kwestio-
nariuszowej, ktora dotyczyta kompetencji pragmatycznej uczestnikéw i stano-
wila jako$ciowe rozszerzenie cz¢$ci empirycznej badania. Celem byto uzyskanie
informacji na temat subiektywnego postrzegania ironii w komunikacji, a takze
oceny uzytecznosci modelu ChatGPT w rozwijaniu umiejetnosci z zakresu
pragmatyki. Kwestionariusz w jezyku angielskim zostatl opracowany autorsko,
z uwzglednieniem zalozen dotyczacych diagnozy kompetencji pragmatycznej
w kontekscie dydaktyki jezykdéw obcych. Zawierat pie¢ pytan zamknietych, skon-
struowanych na podstawie pigciostopniowej skali Likerta, dotyczacych migdzy
innymi poziomu zdolnosci uczniéw do rozpoznawania ironii, ich opinii na temat
efektywnos$ci interakcji z modelem sztucznej inteligencji oraz gotowosci do
wykorzystywania narzedzi SI w dalszej nauce jezyka. Uzyskane dane postuzyty
do poglebionej analizy skutecznosci eksperymentu oraz identyfikacji postaw
uczniéw wobec nowoczesnych technologii wspierajacych rozwoj kompetencji
pragmatyczne;.
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Uczniowie udzielili odpowiedzi na nast¢pujgce pytania (w odniesieniu do
jezyka angielskiego):

1. Do you know how and when to use irony? [Czy wiesz jak i kiedy uzywaé
ironii?]

2. Can you understand irony in different contexts? [Czy rozumiesz ironi¢

w réznych kontekstach?]

. Do you find using irony easy? [Czy uwazasz stosowanie ironii za proste?]

4. Are you sure that Al doesn’t understand irony? [Czy jeste$ pewien/pewna,
ze Sl nie rozumie ironii?]

5. Do you think AI can help you understand irony and teach you how to use
it better? [Czy uwazasz, ze SI moze pomoéc Ci zrozumie¢ ironi¢ i nauczy¢
Cig, jak ja stosowaé w lepszy sposob?]

Wybierali sposréd odpowiedzi: ,,Strongly disagree” [Zdecydowanie si¢ nie
zgadzam)], ,,.Disagree” [Nie zgadzam sig], ,,Neutral” [Nie mam zdania], ,,Agree”
[Zgadzam si¢], ,,Strongly agree” [Zdecydowanie si¢ zgadzam)].

Eksperyment zostal podzielony na trzy etapy. Na pierwszym etapie ucz-
niowie przystapili do testu wstgpnego (pretest), ktorego celem byta diagnoza
wyjsciowego poziomu umiejetnosci w zakresie rozpoznawania ironii. Zada-
niem uczniéw byta interpretacja zdan w celu ustalenia ich charakteru. Czesé
zdan miata charakter ironiczny, cze$¢ nie. Na etapie drugim uczestnicy zostali
zapoznani z modelem jezykowym ChatGPT, z ktérym prowadzili interakcje
w jezyku angielskim. Uczniowie wykonywali dwa zadania: w pierwszym przed-
stawiali modelowi przyktadowe wypowiedzi — zaréwno ironiczne, jak i nieiro-
niczne — a nastegpnie oceniali zdolno$¢ SI do ich trafnej interpretacji. W drugim
zadaniu prosili model o wygenerowanie wypowiedzi o charakterze ironicznym
lub neutralnym, a ich zadaniem byla samodzielna analiza wygenerowanych
tresci pod katem obecnosci ironii. Na ostatnim etapie badania przeprowadzono
test koncowy (posttest), analogiczny do testu wstepnego, umozliwiajagcy porow-
nanie wynikow i ocen¢ efektywnosci interakcji z udziatem SI. Analiza wyni-
kow miata na celu okreslenie, czy interakcja z modelem jezykowym wptyneta
na rozwdj umiejetnosci rozpoznawania ironii oraz w jakim stopniu moze ona
wspiera¢ nauczanie pragmatycznych aspektow jezyka obcego oraz rozwijanie
kompetencji uczniow.

Ponadto, na etapie koncowym badania, przeprowadzona zostala dyskusja
na forum, podczas ktorej uczestnicy badania dzielili si¢ swoimi odczuciami
i do$wiadczeniami zwigzanymi z rezultatem przeprowadzonego eksperymentu
oraz spostrzezeniami dotyczacymi przydatnosci SI w zakresie rozpoznawania
1 nauczania stosowania ironii w jezyku angielskim.

98]
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Wyniki badania

Przeprowadzone badanie ankietowe dostarczylo informacji na temat samo-
oceny uczestnikow w zakresie rozumienia i stosowania ironii, a takze ich opinii
dotyczacej efektywnosci SI jako wsparcia dydaktycznego. W tabeli 1 przedsta-
wiono szczegdtowe wyniki poszczegdlnych pytan kwestionariusza:

Tabela 1.
Wyniki kwestionariusza
Questions (Si_trongly Disagree Neutral Agree Strongly
1sagree agree
Do you know how and when ) 5 7 12 6
to use irony?
Can you understand irony
in different contexts? ) > 7 12 6
Do you think using irony easy? - 12 - 15 3
Do you thln_k that Al doesn’t ) ) 3 17 p
understand irony?
Do you think AI can help you
understand irony and teach you 7 13 3 5 -
how to use it better?

Zrédlo: Opracowanie whasne.

Wyniki pierwszego pytania kwestionariusza, dotyczacego deklaratywnej
wiedzy uczniéw na temat stosowania ironii (,,Do you know how and when
to use irony?”), ukazaty zréznicowany poziom samooceny w tym zakresie.
Sposrod 30 uczestnikow badania, 12 0sob (40,0%) zadeklarowato, ze zgadza sig¢
z tym stwierdzeniem, natomiast 6 osob (20,0%) wybrato odpowiedz ,,Strongly
agree”, wskazujagc na wysoki poziom pewnosci co do wilasnych umiejgtnosci.
Neutralng postawe wobec tego pytania przyjeto 7 uczniow (23,3%), co moze
sugerowac¢ brak pelnej swiadomosci lub pewnosci w zakresie stosowania ironii.
Z kolei 5 uczestnikow (16,7%) zaznaczyto odpowiedz ,,Disagree”, a zaden z ba-
danych nie wybrat opcji ,,Strongly disagree”. Taki rozktad odpowiedzi sugeruje,
ze wiekszos¢ ucznidow posiada przynajmniej podstawowe poczucie kompetencji
w zakresie uzycia ironii, jednak znaczacy odsetek badanych wykazuje postawe
niepewnosci lub krytycznej samooceny w tym obszarze.

Drugie pytanie kwestionariusza dotyczylo subiektywnej oceny trudnosci
stosowania ironii w praktyce. Uzyskane odpowiedzi pokazaty zrdznicowane
postrzeganie tego zagadnienia wsrod uczestnikow badania. 9 o0sob (30,0%)
wskazato odpowiedz ,Disagree”, a 5 osob (16,7%) zaznaczylo ,,Strongly
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disagree”, co lacznie oznacza, ze niemal polowa ucznidow (46,7%) uznaje
uzycie ironii za trudne. Jednoczesnie 9 uczestnikow (30,0%) wyrazito opini¢
przeciwng, zaznaczajac odpowiedz ,,Agree”, a 4 osoby (13,3%) zdecydowaty si¢
na ,,Strongly agree”, deklarujgc tym samym, ze postugiwanie si¢ ironig jest dla
nich stosunkowo tatwe. Trzy osoby (10,0%) wybraty odpowiedz neutralng, co
moze wskazywac na brak jednoznacznej oceny wilasnych kompetencji w tym
zakresie. Wyniki te pokazuja, ze uczniowie sg podzieleni w postrzeganiu
trudnosci zwiazanych z uzyciem ironii, a niemal potowa badanych dostrzega
wyzwania zwigzane z jej poprawnym stosowaniem.

Na pytanie dotyczace tego, czy postugiwanie si¢ ironig jest latwe, wick-
szo$¢ respondentow odpowiedziala twierdzaco. Bylo to tacznie 60,0% uczest-
nikow badania — z czego 50,0% wskazato ,,Agree”, a 10,0% ,,Strongly agree”.
Jednoczes$nie 40,0% respondentéow zadeklarowato, ze nie zgadza si¢ z twierdze-
niem o fatwo$ci stosowania ironii, wybierajac odpowiedz ,,Disagree”. Warto
zauwazy¢, ze zaden z uczniéw nie uznal stosowania ironii za zdecydowanie
trudne. Brak odpowiedzi neutralnych moze $§wiadczy¢ o tym, ze uczniowie
maja dos¢ wyrazne przekonania co do wlasnych umiejetnosci w zakresie uzy-
wania ironii. Otrzymane wyniki sugeruja zatem, ze cho¢ cze$¢ uczniow nadal
dostrzega trudnosci w postugiwaniu si¢ ironig, wickszo$¢ z nich ocenia swoje
kompetencje w tym zakresie jako zadowalajace.

Udzielajac odpowiedzi na pytanie dotyczace przekonan ucznidéw na temat
zdolnos$ci sztucznej inteligencji do rozpoznawania ironii, zdecydowana wigk-
sz0s¢ uczestnikow badania (tacznie 83,0%) zajeta stanowisko sceptyczne wobec
mozliwosci SI w tym zakresie — az 17 0sob zaznaczylo odpowiedz ,,Agree”,
a 8 wskazato ,,Strongly agree”. Jedynie niewielka grupa respondentow (10,0%)
nie zajela jednoznacznego stanowiska, wybierajac odpowiedz ,,Neutral”. Tylko
2 osoby (7,0%) nie zgodzity si¢ z tym stwierdzeniem, deklarujac, ze sztuczna
inteligencja jest zdolna do rozumienia ironii. Takie wyniki moga sugerowac,
ze uczniowie mimo ogolnodostgpnosci sztucznej inteligencji i jej powszechnego
stosowania wyrazaja nieufno$¢ wobec jej mozliwosci rozumienia ironii.

W ostatnim pytaniu kwestionariusza badani udzielili odpowiedzi dotycza-
cej ich stanowiska wobec mozliwosci SI we wspomaganiu ich kompetencji
pragmatycznej i w nauce stosowania ironii. Wyniki jednoznacznie wskazuja
na przewazajaca nieufno$¢ respondentéw w stosunku do zdolnos$ci sztucznej
inteligencji w tym zakresie. 13 osob (43,0%) wyrazito postawe sceptyczna,
a 7 osob (23,0%) wyrazilo stanowczy brak wiary w efektywnos¢ SI. Jedynie
5 respondentow (17,0%) wykazato umiarkowany optymizm, zgadzajac si¢
z twierdzeniem, iz SI moze wspiera¢ nauk¢ w omawianym zakresie. Trzy osoby
(10,0%) pozostaty neutralne. Odpowiedzi udzielone w piatym pytaniu pokazuja,
ze wigkszos¢ uczniow nie wierzy w skutecznos¢ sztucznej inteligencji w nauce
rozpoznawania i stosowania ironii. Az 67,0% respondentow wyrazito brak za-
ufania do takiej roli SI, natomiast jedynie nieliczni dostrzegli w niej potencjalne
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wsparcie w rozwijaniu kompetencji pragmatycznej. Wyniki te sugeruja, ze ucz-
niowie, mimo rosnacej obecnosci SI w edukacji, z dystansem podchodza do jej
roli w nauczaniu bardziej zlozonych aspektéw komunikacji, takich jak ironia.

Kwestionariusz zostat przeprowadzony przed rozpoczeciem eksperymentu,
co pozwolilo na poznanie poczatkowych opinii uczniéw na temat ironii oraz
roli sztucznej inteligencji w rozwijaniu kompetencji pragmatycznej. Wstepne
wyniki wykazaty sceptyczne nastawienie badanych wobec mozliwosci SI w za-
kresie rozumienia i nauczania ironii.

Wyniki testu wstepnego (pretest; zob. zatacznik 1) wykazaty, ze 69% od-
powiedzi uczniéw bylo poprawnych, podczas gdy 31% okazalo si¢ biednych.
Oznacza to, ze poziom rozpoznawania ironii wéréd badanych wyniost 69%.
Rezultaty te sugeruja, ze umiejetnos¢ identyfikowania ironii w tekstach byta
dla uczestnikéw badania pewnym wyzwaniem i wymagata dalszego dosko-
nalenia. Uczniowie wskazali, ze konieczno$¢ interpretacji zdan w jezyku
angielskim pod katem ironii byta nielatwa, mimo Ze zrozumienie podanych
w tescie przykladow nie sprawito im trudnosci. 69% poprawnych odpowiedzi
wskazuje, ze uczniowie w znacznej wigkszosci poradzili sobie z interpretacja
1 rozpoznaniem ironii w podanych przyktadach.

Wyniki analizy interakcji uczniéw z modelem sztucznej inteligencji ujawni-
ty zréznicowany charakter odpowiedzi, zarowno po stronie uczestnikow bada-
nia, jak i samego systemu SI. Podczas przeprowadzonych zadan uczniowie mieli
mozliwo$¢ weryfikowania kompetencji modelu ChatGPT w zakresie rozpozna-
wania ironii, jak rowniez sprawdzania wlasnych umiejetnosci interpretacyjnych
w konfrontacji z przyktadami generowanymi przez sztuczng inteligencje. Ob-
serwacje te pozwolity uchwyci¢ nie tylko momenty trafnych interpretacji, ale
takze sytuacje, w ktorych zaréwno uczniowie, jak i SI, popetniali btedy wyni-
kajace z trudnosci w odczytaniu ironicznego charakteru wypowiedzi. W toku
eksperymentu uczniowie prezentowali modelowi wlasne przyktady wypowiedzi
do oceny pod katem obecnosci ironii, a takze analizowali odpowiedzi genero-
wane przez ChatGPT, okreslajac ich intencjonalny wydzwiek. Zroznicowanie
rezultatow potwierdzilo, ze rozpoznawanie ironii — zarowno dla ucznidw, jak
i dla sztucznej inteligencji — pozostaje zadaniem wymagajacym, zwlaszcza
w kontek$cie ograniczonej dostepnosci sygnatow pozajezykowych oraz koniecz-
nosci uwzglednienia subtelnych aspektow pragmatycznych.

Ilustracja przedstawionych tu obserwacji sa wybrane przyklady interakcji
z SI, udokumentowane przez uczestnikéw badania. Pierwszy z nich ukazuje
sytuacje, w ktorej ChatGPT nie rozpoznat ironii zawartej w wypowiedzi ucznia,
rozumiejac jg literalnie:

Uczen: My mum told me to take the trash out. I am glad to do that. What
do you think?
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ChatGPT: That’s a great attitude! Helping out with small tasks like taking
out the trash makes life easier for everyone. Plus, it’s a good habit to have.
Do you usually help with chores at home?

[Uczen: Mama powiedziala, ze mam wyrzuci¢ $mieci. Jestem szczesliwy(-a),
ze moge to zrobi¢. Co mys$lisz?

ChatGPT: To wspaniale! Pomaganie w matych zadaniach jak wynoszenie
$mieci utatwia wszystkim zycie. Plus to dobry nawyk. Czy zazwyczaj po-
magasz w obowigzkach domowych?]

Kolejny przyktad przedstawia odwrotng sytuacje, gdzie uczen nie ziden-
tyfikowat ironicznego charakteru wypowiedzi wygenerowanej przez model SI,
interpretujac ja dostownie:

ChatGPT: Oh wow, thanks for waiting for me before starting — really ap-
preciate it!

Uczen: Not ironic.

ChatGPT: Actually, that sentence is ironic! The speaker is sarcastically imply-
ing that others did not wait for them, even though the words imply otherwise.

[ChatGPT: Wow, dzigki za poczekanie na mnie przed rozpoczgciem — na-
prawde to doceniam!
Uczen: To nie ironia.
ChatGPT: Wtasciwie to zdanie jest ironiczne. Rozmoéweca sarkastycznie wska-
zuje na to, ze inni na niego nie zaczekali, mimo iz stowa wskazujg odwrotnie.]

Ostatni przypadek prezentuje z kolei poprawng interpretacje — uczestnik
badania trafnie rozpoznat ironi¢ zawartg w odpowiedzi sztucznej inteligencji:

ChatGPT: Wow, I just love when my phone dies right before I need to call
someone.

Uczen: Irony.

ChatGPT: Yep, you got it! That’s verbal irony because the speaker obviously
doesn’t love it. Want to try another?

[ChatGPT: Wow, uwielbiam jak mdj telefon pada zaraz przed tym, jak musze
do kogos zadzwonic.

Uczefi: Ironia.

Chat GPT: Tak, masz racj¢! To ironia werbalna, poniewaz rozmoéwca wyraz-
nie tego nie uwielbia. Chcesz sprobowac kolejne?]

Uzyskane podczas interakcji uczen — sztuczna inteligencja wyniki dowodza,
ze interakcja z modelem jezykowym moze stanowi¢ warto§ciowe narzedzie
wspomagajace rozwoj kompetencji pragmatycznej uczniow, cho¢ jednoczesnie
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ujawnia ograniczenia samej technologii w zakresie interpretowania zjawisk
tak zlozonych, jak ironia. Poprawnie udzielane odpowiedzi moga $wiadczy¢
o rosngcej swiadomos$ci pragmatycznej i rozwijajacej si¢ umiejetnosci inter-
pretowania ztozonych znaczen komunikacyjnych.

Ostatnim etapem badania byt posttest (zob. zalacznik 2), ktory umozli-
wit zweryfikowanie efektow przeprowadzonego eksperymentu oraz ocene
postepow uczestnikéw w zakresie rozpoznawania ironii. Analiza wynikow
ujawnifa wyrazng popraw¢ w porownaniu do etapu poczatkowego. Uczniowie
uzyskali 84% poprawnych odpowiedzi, podczas gdy jedynie 16% zadan zostato
rozwigzanych btednie. Wzrost liczby trafnych odpowiedzi wskazuje na rozwoj
umiejetnosci interpretowania wypowiedzi ironicznych oraz wzrost §wiadomosci
pragmatycznej wérod badanych. Rezultaty posttestu potwierdzaja skutecznosé
zastosowanego modelu pracy z wykorzystaniem sztucznej inteligencji jako na-
rzedzia wspierajacego rozwo6j kompetencji pragmatycznej. Regularne interakcje
z ChatGPT oraz konieczno$¢ podejmowania decyzji interpretacyjnych w sytua-
cjach wymagajacych analizy intencji wypowiedzi przyczynity si¢ do poprawy
wynikéw uczestnikow, pozwalajac im trafniej rozpoznawac zjawiska ironii
w kontek$cie komunikacyjnym.

Po zakonczeniu eksperymentu, podczas otwartej dyskusji na forum, ucz-
niowie jednoglos$nie przyznali, ze ich postrzeganie na temat zdolnosci SI do
rozpoznawania i nauczania ironii si¢ zmienito. Doswiadczenie bezposredniej
interakcji z modelem ChatGPT, ktory nie tylko potrafit poprawnie interpre-
towa¢ dostarczone przez nich przyklady, ale réwniez samodzielnie generowat
trafne wypowiedzi ironiczne, wplyneto na bardziej pozytywng oceng jego
mozliwosci. W efekcie uczniowie uznali, ze sztuczna inteligencja rzeczywiscie
moze wspiera¢ proces nauki rozpoznawania i stosowania ironii w praktyce oraz
stuzy¢ jako istotne narzgdzie w edukacji.

Podsumowanie i wnioski

Przeprowadzone badanie ukazalo zaréwno wyzwania, jak i mozliwosci
zwigzane z wykorzystaniem sztucznej inteligencji w rozpoznawaniu ironii
oraz rozwijaniu kompetencji pragmatycznej uczniow. Wyniki eksperymentu
potwierdzily, ze mimo dynamicznego rozwoju technologii przetwarzania j¢zy-
ka naturalnego model SI — ChatGPT nadal napotyka trudnosci w prawidtowej
interpretacji ironii. Mimo ze 6w model jezykowy nie jest jeszcze w stanie pre-
cyzyjnie rozpoznawa¢ wszystkich niuanséw wypowiedzi ironicznych, to jego
potencjal edukacyjny w zakresie nauczania pragmatyki jest bardzo obiecujacy.

Badanie pokazato, ze SI moze pelni¢ istotng rol¢ jako narzedzie wspiera-
jace nauke rozpoznawania i stosowania ironii. Interakcja z modelem ChatGPT
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angazowata ucznidow w refleksj¢ nad jezykiem, analize znaczen ukrytych
i krytyczne podejscie do tresci, co sprzyjato rozwijaniu umiejetnosci pragma-
tycznych. Wyniki testow jasno wskazaty na wzrost kompetencji uczniow w roz-
poznawaniu ironii — odsetek poprawnych odpowiedzi wzrost z 69% do 84%
w tescie koncowym. Rownie wazne okazaly si¢ zmiany w postrzeganiu samej
sztuczne] inteligencji: przed eksperymentem wielu ucznidéw wyrazato watpli-
wosci co do jej zdolnosci rozumienia ironii, jednakze, po wspolnej analizie
przyktadow i interakcji z modelem jezykowym, badani przyznali jednoglosnie,
ze Sl rzeczywiscie potrafi interpretowac i1 generowaé ironiczne wypowiedzi.
Dostrzezono tez, ze poprzez prezentowanie przykladow, zadawanie pytan i pro-
ponowanie alternatywnych wersji zdan SI skutecznie stymuluje refleksje nad
jezykiem, a takze rozwija u uczniow swiadomos¢ jezykows.

Nasuwa si¢ wniosek, iz mimo tego, ze sztuczna inteligencja nie posiada
jeszcze ludzkiej intuicji jezykowej, moze ona petni¢ warto$ciowa rolg w pro-
cesie rozpoznawania i stosowania ironii. Jako interaktywny partner w analizie
jezykowej, SI moze wspomagaé rozwoj kompetencji pragmatycznej, angazujac
uczniow w aktywna refleksj¢ nad jezykiem, intencja i kontekstem wypowiedzi.
Zatem mozna udzieli¢ odpowiedzi na kluczowe pytanie, czy SI zrozumie ironie.
Odpowiedz brzmi: tak — w ograniczonym, lecz praktycznym zakresie. Zdol-
no$¢ analizy i przetwarzania danych czyni sztuczng inteligencje skutecznym
narzedziem edukacyjnym, mimo jej naturalnych ograniczen.

Badanie otwiera nowe kierunki dla dalszych analiz nad wykorzystaniem
SI w nauczaniu zaawansowanych kompetencji jezykowych. W miar¢ rozwoju
technologii mozliwosci SI w tym zakresie bgda systematycznie rosty. Istotne
bedzie jednak projektowanie takich dziatan dydaktycznych, ktére nie zastepuja
procesu interpretacji przez uczniow, lecz stymuluja ich do glebszego namystu
nad jezykiem i jego elementami.
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Can Al understand irony? Developing pragmatic competence
through Al-assisted teaching of English as a foreign language

Abstract: The aim of this article was to investigate whether, and to what extent, artificial
intelligence — specifically the ChatGPT language model — can support students in recognising
and using irony, thereby contributing to the development of their pragmatic competence. The
study employed an experimental design consisting of three stages: a pre-test, an interaction
phase with the Al model, and a post-test. Additionally, a questionnaire was administered
to gather students’ opinions on the role of Al in teaching complex communicative phenomena.
The results clearly indicate a positive impact of regular interaction with ChatGPT on students’
ability to recognise ironic utterances — the percentage of correct responses increased from 69%
to 84%. Although students initially expressed skepticism regarding AI’s capacity to understand
irony, their attitudes shifted considerably by the end of the experiment. The model not only
interpreted student-provided examples accurately but also generated its own ironic responses,
which were assessed as appropriate by the participants. The findings confirm that, despite inherent
technological limitations in grasping linguistic nuances, Al can serve as an effective educational
tool. The interaction with the model encouraged students to reflect on language, analyse commu-
nicative intent, and interpret contextual meaning — thus fostering the development of pragmatic
skills. The key conclusion drawn from this research is that Al can understand irony — within
a limited but practical scope — and may successfully support the acquisition of advanced lin-
guistic competencies such as pragmatic competence.

Keywords: artificial intelligence, irony, pragmatic competence, ChatGPT, human—Al
interaction
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Zatacznik 1

Pretest

Decide whether introduced examples are ironic or their meaning is literal:

L.

Oh great, another five-page essay due tomorrow! My weekend just got so
much better!

e ironic
e literal

2. I love group projects — doing all the work by myself is so much fun!
e ironic
o literal

. Ah yes, British cuisine is world-famous for its amazing flavors!

e ironic
e literal

4. My birthday is in two weeks. Can’t wait to turn 30.

ironic

e literal

. It’s great that your mum is telling the teacher how to do his job. She truly

knows bes.

e ironic
e literal

6. Why would you wear this? It’s a garden party.
e ironic
o literal

. I'm glad you had a party with such an amazing people. I'm sure my invi-

tation got lost.

e ironic
e literal

. Of course Romeo and Juliet is the best book I've ever read. Dark endings

are my favourite.

e ironic
e literal
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9. How wonderful! These astronauts will stay in space for over a year.
e ironic
o literal

10.Perfect, it started raining right after I washed my car!
e ironic
e literal
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Zatacznik 2

Posttest
Decide whether introduced examples are ironic or their meaning is literal:

1. Awesome, another Monday morning meeting at 7 AM. Just what I needed!
e ironic
o literal

2. Nothing brings people together like one person doing everything in a team
Project.

e ironic

e literal

3. Mmm, airline food — truly the height of gourmet dining!
e ironic
o literal

4. I'm so excited to spend my entire Saturday cleaning the garage!
e ironic
o literal

5. Your advice on parenting is impressive — especially since you don’t have kids.
e ironic
e literal

6. Nice choice of shoes... for hiking in the mountains.
e ironic
o literal

7. Oh, I totally didn’t mind not being invited. Being left out is my favorite thing.
e ironic
o literal

8. Yes, I really enjoyed that three-hour documentary on concrete.
e ironic
e literal
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9. Fantastic! The train is delayed by two more hours.
e ironic
o literal

10.Wonderful, T just spilled coffee on my presentation. This day keeps getting
better!

e ironic

e literal
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Medical students’ use of Al chatbots for foreign language
learning and academic purposes

Abstract: This article investigates how Polish medical students use Al chatbots to support
their English language learning outside the classroom. Based on a survey conducted in 2024,
it examines learners’ habits, perceived benefits, challenges, and suggestions for improvement.
The results indicate that students primarily used chatbots for writing and vocabulary devel-
opment, while other language skills remained untrained. Although most respondents noted only
slight improvement in their skills, many valued chatbots for their accessibility and feedback. The
findings show that students perceive Al chatbots as somewhat effective and often used alongside
traditional resources but equally or less engaging than conventional methods with minimal
impact on their motivation, suggesting the need for more tailored, trustworthy, and interactive
Al-based language support.

Keywords: Al-based chatbots, English for Medical Purposes, technology-enhanced autono-
mous learning

Al chatbots are increasingly available to students as informal tools for learn-
ing English, including in specialised fields like medical education. However,
their actual role in learners’ study routines remains unclear. While research
often focuses on the potential of Al less attention is paid to how students
themselves understand and use these tools. This article presents the results
of a 2024 survey conducted among Polish medical students, focusing on their
independent use of chatbots to support English learning. Rather than testing
chatbot performance, the aim is to explore learners’ perceptions and goals for
using Al chatbots. The article also examines how chatbot use fits into students’
broader language learning habits and how their experiences relate to current
debates on Al in education.
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The role of Al chatbots in foreign language learning

The incorporation of Al chatbots into foreign language instruction has
brought about significant pedagogical transformations, offering a wide range
of cognitive, affective, and practical benefits. Their role extends beyond
traditional instruction, as they offer adaptable, on-demand, and learner-centred
experiences aligned with contemporary educational needs. Drawing on recent
research, this section explores how Al chatbots impact personalised learning,
accessibility, feedback, engagement, emotional support, motivation, and learner
autonomy, which are factors that collectively contribute to more effective and
motivating foreign language learning environments. While the advantages
are notable, potential limitations and conditions for effective implementation are
also discussed to provide a balanced understanding of Al chatbot integration.

Individualised/personalised learning, a key feature of effective language in-
struction, can be significantly enhanced through Al chatbots integration (Kizil
et al., 2025; Polakova & Klimova, 2024). According to Huang et al. (2022),
chatbots enable students to access tailored language learning materials that
align with their previous interaction with them, ensuring a more personalised
and adaptive learning experience. Al chatbots function as personalised learning
assistants, adjusting to each learner’s proficiency level, pace, and preferences
to create a customised educational experience. Often likened to a “personal
coach,” they provide individualised support by tailoring content and interactions
to specific needs. This adaptive approach not only enhances language learning
effectiveness but also boosts student engagement, fostering feelings of satisfac-
tion, confidence, and motivation (Annamalai et al., 2023; Harisha et al., 2024;
Mohamed & Alian, 2023; Xiao et al., 2024).

Unparalleled accessibility is offered through Al chatbots, allowing learners
to engage with language learning resources anytime and anywhere without the
constraints of fixed schedules. Their user-friendly design supports independent
learning, enabling users to practice at their own pace and integrate study ses-
sions seamlessly into their daily routines. By providing unlimited opportunities
for repetition and reinforcement, chatbots enhance immersion and encourage
self-regulated learning. This flexibility fosters greater learner autonomy, moti-
vating individuals to take control of their progress and maximise their learning
potential (Annamalai et al., 2023; El Shazly, 2021; Harisha et al., 2024; Kingful
& QOjerinde, 2023; Kizil et al., 2025; Mohamed & Alian, 2023; Polakovd &Kli-
mova, 2024; Satiti et al., 2024; Vazquez-Cano et al., 2021; Xiao et al., 2024).

Al chatbots play a crucial role in language learning by offering immediate,
personalised, and high-quality feedback, which enhances students’ learning
experience. Research indicates that chatbots provide instant and corrective
feedback (Lo & Hew, 2023; Polakova & Klimova, 2024; Zhai & Wibowo, 2022),
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allowing learners to quickly identify and rectify mistakes, thereby reinforcing
language acquisition strategies (Harisha et al., 2024; Lingaiah et al., 2024). They
also offer tailored and specific feedback on vocabulary and grammar, often
more efficiently than human instructors, making them particularly beneficial
in large, mixed-ability classrooms where delayed teacher responses can be
frustrating (Satiti et al., 2024; Wahyuni & Riau, 2022). Additionally, chatbots
contribute to learner motivation and engagement by fostering confidence and
a sense of support, making students feel appreciated and more at ease during the
learning process, consequently sustain their interest in language learning (Fryer
et al., 2020; Lee & Lee, 2022; Vazquez-Cano et al., 2021). The ability to pro-
vide instant, high-quality feedback reduces barriers to seeking help, allowing
learners to take greater control of their education (Lee et al., 2022). Ultimately,
the accessibility and efficiency of Al chatbot feedback make them a valuable
tool in modern language instruction (Mohamed & Alian, 2023). Al chatbots
are primarily engineered to address fundamental inaccuracies in grammar and
syntax; however, their ability to enhance elements such as stylistic expression,
tonal quality, or vocabulary tailored to specific contexts is markedly constrained.
Among advanced learners of English as a second language, who require more
refined linguistic support, this limitation becomes especially evident (Lingaiah
et al., 2024).

The integration of Al chatbots in language education has been shown to en-
hance learner engagement (Kizil et al., 2025; Tai & Chen, 2020) by creating
highly interactive, learner-centred (El Shazly, 2021; Polakova & Klimova, 2024)
and enjoyable learning experiences. Cislowska and Pefia-Acufa (2024) high-
light that chatbots contribute to both engagement and a sense of fun related
to a fresh and engaging approach to enhancing their language skills, foster-
ing a greater commitment to learning. This aligns with Lingaiah et al. (2024),
who point out the interactive nature of Al chatbot-based learning, particularly
benefiting lower- and intermediate-level learners by meeting their educational
needs. Satiti et al. (2024) further argue that chatbots’ ability to personalise
learning and adapt to individual needs strengthens engagement and language
acquisition. Moreover, Xiao et al. (2024) note that chatbots provide an im-
mersive and authentic language learning experience, better preparing students
for real-life communication. In addition, Lo and Hew (2023) observe that Al
chatbots increase student interaction with learning materials, while Chen et al.
(2023) stress their role in supplementing teacher interaction, further boosting
engagement. In a comparable way, Zhai and Wibowo (2023) suggest that Al
dialogue systems can sustain engagement by incorporating students’ interests,
using multimedia resources, and offering interactive activities.

However, potential drawbacks exist, e.g., the novelty effect, which occurs
when students are initially excited about a new technology, but this enthusi-
asm diminishes as they become more accustomed to it (Bashori et al., 2020;
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Huang et al., 2022; Lingaiah et al., 2024; Zhai & Wibowo, 2023). Chatbot-
-driven engagement can also fade over time due to their lower conversational
value compared to human facilitators (Bashori et al., 2020). Engagement may
also be quickly reduced due to unclear responses or interruptions (Fryer et al.,
2020). It is important to assess whether the rise in students’ performance and
engagement is driven exclusively by chatbots or influenced by the integration
of multiple learning tools. To sustain meaningful interactions, chatbots should
be continuously enriched with diverse language inputs and cultural elements,
preventing monotony (Huang et al., 2022). To foster engagement, learners
should receive proper guidance and assistance to use Al dialogue systems
effectively, while ensuring that interactions are meaningful and useful and
to students (Zhai & Wibowo, 2023).

Emotional support is another significant role of Al chatbots, as they are
shown to reduce anxiety, foster emotional comfort, and enhance self-confidence
in foreign language learning. Evidence confirms that students, particularly in-
troverted learners with low self-esteem and limited language proficiency, feel
more relaxed when using chatbots (Annamalai et al., 2023). Using Al chatbots
results in increased self-confidence and self-esteem (Annamalai et al., 2023; Lo
& Hew, 2023; Polakova & Klimova, 2024; Wahyuni & Riau, 2022), including
improved confidence in communication (Kizil et al., 2025; Tai & Chen, 2020).

Al chatbots have demonstrated potential in reducing language anxiety
among learners (Cislowska & Pefia-Acufia, 2024; Harisha et al., 2024; Xiao
et al., 2024; Zhai & Wibowo, 2023), though their effectiveness varies depending
on factors such as chatbot design, interaction quality, and learners’ perceptions
of their role in foreign language education (Cislowska & Pefa-Acuna, 2024).
For instance, Tai and Chen (2020) found that Google Assistant significantly
reduced speaking anxiety and promoted authentic and meaningful commu-
nication by fostering a low-pressure learning environment. Similarly, Kizil
et al. (2025) observed that chatbots decreased stress and increased students’
willingness to communicate, making them a valuable tool for language acqui-
sition. Moreover, Al chatbots provide a non-judgmental space by encourag-
ing learners to take risks and adopt a growth mindset, emphasising the role
of emotional comfort in achieving positive educational outcomes (Cislowska
& Pefia-Acuiia, 2024). However, some studies present mixed results. Cakmak
(2022) found that although chatbots improved students’ speaking performance
compared to human interaction, their overall perception of chatbot-assisted
learning was negative, with some learners experiencing heightened anxiety
due to difficulties in being understood. Likewise, El Shazly (2021) reported
that chatbot interactions did not significantly alleviate students’ speech-related
anxieties. To optimise the benefits of chatbots, Xiao et al. (2024) acknowledge
the importance of Al literacy training, ensuring a smoother integration of Al
chatbot technology into language education while fostering positive emotional
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experiences. While chatbots may not completely eliminate language-related
anxiety, more advanced conversational Al systems could prove more effective
in addressing this issue (Cislowska & Pefa-Acuia, 2024).

The integration of Al chatbots in foreign language learning has been shown
to positively influence student motivation (Kim & Kim, 2019; Tai & Chen,
2020; Xiao et al., 2024; Zhai & Wibowo, 2023). While Lo and Hew (2023)
identify a lack of motivation among students, studies suggest that chatbots can
effectively address this issue. Cislowska and Pefia-Acufia (2024) argue that
combining Al chatbots with CALL technology significantly enhances students’
willingness to learn a foreign language. Similarly, Kohnke (2023) emphasises
that chatbots are motivating as they facilitate independent learning by encourag-
ing students to complete assignments outside of class, prepare more confidently,
and study at their convenience. Furthermore, Renfeng et al. (2025) demonstrate
that the integration of GenAl tools notably improves autonomous motivation
compared to traditional learning methods.

The integration of Al chatbots into foreign language learning environments
has been shown to enhance learners’ confidence and motivation while simul-
taneously promoting autonomy, the development of metacognitive skills, and
a stronger sense of social presence. According to Cislowska and Pefia-Acuna
(2024), Al chatbot interactions promote student proactivity and independence
in language learning. Echoing this view, Huang et al. (2022) found that chatbots
contribute to learners’ social presence by enabling affective, open, and coherent
communication. Furthermore, Xiao et al. (2024) highlight that Al chatbot-based
interactions encourage self-reflection and learner-initiated engagement, helping
students gain deeper insights into their strengths, weaknesses, and learn-
ing strategies. This metacognitive development, in turn, increases motiva-
tion, persistence, and a sense of accomplishment, reinforcing the potential of Al
chatbots as valuable tools in language education.

Through individualised interactions, tailored feedback, and emotionally
supportive environments, Al chatbots have proven to be powerful adjuncts
in developing foreign language proficiency. Their flexible and responsive nature
allows them to meet diverse learner needs, promoting deeper engagement and
greater learner agency. However, to ensure long-term effectiveness and sus-
tained motivation, it is essential to understand both the pedagogical potential
and limitations of these technologies. The evidence reviewed here reveals that
Al chatbots, when used strategically and critically, can meaningfully enrich
foreign language education.
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Al chatbots in medical education

Al chatbots have emerged as a beneficial tool in medical education, par-
ticularly for time-constrained medical students and professionals balancing
intensive academic workloads. From preclinical knowledge acquisition and
clinical reasoning development to academic writing and simulation-based
training, these tools are reshaping how medical students engage with complex
material. A growing body of research confirms their capacity to act as virtual
tutors, generate interactive quizzes, simulate patient scenarios, and assist with
language acquisition, which contribute to more accessible and flexible learning
experiences. According to He et al. (2019), despite the rapid advancement of Al
technologies in medicine, their integration into routine clinical practice is still
relatively limited, which may be due to limitations that medical professionals
perceive related to, among others, critical thinking skills, plagiarism, technical
limitations and errors, privacy issues, cultural sensitivity, or lack of human
interaction.

Using tools such as Al chatbots in facilitating the acquisition of medical
knowledge and assisting students in board exam preparation is becoming in-
creasingly recognised. Adarkwah et al. (2025) hold that chatbots cater to indi-
vidual learning needs by providing tailored explanations and targeted practice,
thereby enhancing comprehension and retention of critical medical concepts.
Similarly, Baglivo et al. (2023) demonstrate that Al chatbots effectively ad-
dress complex medical inquiries, such as those related to vaccination, offering
substantial educational support. Benitez et al. (2024) emphasise the role of large
language models (LLMs) like ChatGPT in preclinical education, noting that
these tools provide focused, conceptually driven responses that differ from
traditional search engines. Additionally, Ghorashi et al. (2023) suggest that Al
chatbots not only aid in understanding complex medical topics but also support
clinical decision-making by offering quick references for medication indications,
dosages, drug interactions, and treatment regimens. Their ability to summarise
key information, simplify difficult concepts, and provide memory aids makes
them a powerful resource for real-time learning. Furthermore, future Al chatbot
advancements should focus on generating clinical vignettes and USMLE-style
quizzes, allowing students to receive interactive feedback, analyse incorrect
responses, and gain insights into their strengths and weaknesses across medi-
cal disciplines. Clinical note-writing is another potential use of Al chatbots
in medicine (Benitez et al., 2024).

As interactive tutors, Al-powered tools are gaining traction, helping to al-
leviate instructor shortages while offering personalised learning support.
Adarkwah et al. (2025) describe the adaptability of chatbots in serving as vir-
tual tutors, helping to mitigate faculty shortages while providing individualised
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guidance. This is also reflected in Ghorashi et al. (2023), who highlight the
role of chatbots in delivering real-time, tailored support by answering students’
inquiries, guiding them through complex medical concepts, and offering in-
stant feedback. Beyond traditional tutoring, chatbots can automate repetitive
academic tasks, such as converting lecture material into question-and-answer
flashcards, facilitating active recall and knowledge retention. Additionally, they
facilitate the development of acronyms and mnemonics for medical diagnoses,
summarising key clinical concepts in simplified language. By offering these
capabilities, Al chatbots enhance independent learning and provide students
with accessible, interactive educational tools that supplement traditional
instruction.

Students benefit from interactive and experiential learning opportunities
as Al-driven tools become more prominent in simulation-based medical train-
ing. Adarkwah et al. (2025) argue that Al chatbots such as ChatGPT have the
capacity to simulate patient interactions and clinical scenarios, supplement-
ing traditional education and bridging gaps in hands-on training. Benitez
et al. (2024) also point out the potential of chatbots to act as virtual patients,
enabling learners to practice diagnostic reasoning and patient communication
in a controlled environment. Baglivo et al. (2023) suggest that chatbots could
replicate real-world interactions, such as parental interviews on vaccine adverse
effects, thereby refining students’ communication and practical skills in public
health. Ghorashi et al. (2023) further propose that future customisable chatbots
could present complex clinical cases that challenge students to navigate patient
management, make informed decisions, and respond to complications. These
Al-driven simulations not only enhance students’ clinical reasoning but also pro-
vide personalised feedback, directing them toward resources to strengthen their
competencies. Through such interactive experiences, chatbots offer a promis-
ing supplement to traditional medical education, fostering skill development
in a risk-free environment.

Medical students may find support in research and academic/scientific
writing. Adarkwah et al. (2025) note that Al chatbots like ChatGPT can as-
sess students’ papers by analysing sentence structure, vocabulary, grammar,
and clarity, thereby helping them refine their academic writing and produce
higher-quality work. Similarly, Benitez et al. (2024) highlight the chatbot’s
ability to facilitate research engagement by assisting with manuscript revision,
journal-specific formatting, preliminary literature reviews, statistical analysis,
and evaluating the novelty of research questions. Furthermore, Murray et
al. (2024) suggest that large language models (LLMs) can serve as effective
writing aids, particularly for students who are already proficient in literature
reviews or scholarly writing. By offering tailored feedback and streamlining
various aspects of the research process, Al chatbots hold significant potential
in enhancing medical students’ academic and research competencies.
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Al-assisted language learning holds significant potential for improving both
English proficiency and intercultural competence among medical professionals
(Ozyurt, 2024). Al chatbots provide customisable learning materials and real-
time translation features (Ghorashi et al., 2023). Pretrained on complex medical
literature, these tools can create evidence-based, adaptable content that aligns
with various levels of medical terminology and different languages. Beyond
text generation, they enable immersive and authentic language practice through
simulated medical conversations (Xiao et al., 2024). Additionally, practicing
language in culturally relevant contexts fosters greater cultural awareness and
empathy, crucial elements of cross-cultural medical interactions (Kruk, 2018).

There are, however, several limitations of Al chatbots in foreign language
learning and medical education. One of the primary concerns regarding the use
of Al chatbots in both foreign language learning and medical education is their
potential to hinder the development of critical thinking skills. Ghorashi et al.
(2023) demonstrate that chatbots may reinforce algorithmic thinking rather than
fostering independent analysis and problem-solving. This aligns with the con-
cerns raised by Pallivathukal et al. (2024), who warn that excessive dependence
on Al-driven responses may ultimately disrupt the learning process, reducing
students’ ability to think critically and independently. Zhang et al. (2023) also
question the accuracy and reliability of chatbot-generated information, caution-
ing that an overreliance on such tools could negatively impact students’ ability
to critically evaluate sources and develop problem-solving skills. Chen et al.
(2023) further observe that some students engage with chatbot-generated content
in a superficial manner, often skimming through responses or copying and
pasting answers rather than engaging in meaningful discussions or construct-
ing their own arguments. To foster critical thinking skills, students should be
encouraged to think critically about Al-generated content and to verify Chat-
GPT’s information using trusted sources to ensure it is accurate and reliable
(Pallivathukal et al., 2024).

Furthermore, despite their promise, Al chatbots face significant technical
limitations and errors (Lo & Hew, 2023; Xiao et al., 2024). Ghorashi et al.
(2023) argue that the effectiveness of Al chatbot technology depends entirely on
the quality of its programming and the data it is trained on; if these data are
incomplete, insufficient, or biased, the system may produce inaccurate informa-
tion, offer limited nuanced feedback on complex assignments, fail to provide
hands-on training, and inconsistently generate trustworthy content. Such factors
can mislead learners and even affect patient care in clinical settings. Huang et al.
(2022) highlight issues such as narrow database support that restricts the chat-
bots’ overall performance. Pallivathukal et al. (2024) raise additional concerns
about the reliability of information generated by ChatGPT, as users reported
that the tool often produces inaccurate and even fabricated citations, including
fake DOIs and links, which undermines the credibility of its outputs. Addition-
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ally, there are significant issues with the accuracy and timeliness of the informa-
tion provided as it may be outdated, inaccurate, and sourced from unverified
references. The model tends to generate generic responses unless prompted with
very specific instructions, emphasising the necessity for precise input to achieve
useful outputs. Lastly, ChatGPT’s inability to reliably distinguish truth from
falsehood can result in the fabrication of citations, authors, and even entire
papers, further detracting from its trustworthiness. Therefore, it is expected
that even though ESL teachers are interested in integrating chatbots into their
teaching, they remain concerned about the inaccuracy of corrective feedback
(Chuah & Kabilan, 2021). Not to mention that these tools might inadvertently
facilitate plagiarism. Al chatbots can be exploited for plagiarism and manipu-
lation, allowing users to paraphrase content undetectably, which raises critical
ethical concerns and the need for transparency regarding Al chatbot usage
(Ghorashi et al., 2023; Pallivathukal et al., 2024; Xiao et al., 2024).

Another major limitation of current Al chatbots lies in their insufficient
handling of complex linguistic and cultural nuances. Lingaiah et al. (2024)
note that many chatbots, developed from generalised data sources, struggle
to manage culturally specific language usage, which results in responses that,
while grammatically correct, may be contextually irrelevant and fail to capture
the appropriate tone or idiomatic expressions of English as used by diverse
learners. Zhai and Wibowo (2023) further describe that integrating culturally
appropriate empathic modelling into conversational systems is crucial, as such
adaptations not only enhance understanding of cultures beyond one’s own
but also help dismantle psychological barriers between different linguistic
and cultural norms. They suggest that incorporating elements like culturally
relevant comedy may even boost learners’ emotional intelligence. In addition,
Xiao et al. (2024) caution that Al chatbot algorithms could unintentionally re-
inforce biases and stereotypes when trained on data that mirrors existing social
inequalities, emphasising the ongoing importance of promoting diversity, equity,
and inclusion in their development. Kizil et al. (2025) advocate for regular up-
dates of chatbots with diverse linguistic inputs and cultural contexts to prevent
monotonous interactions and unintended reinforcement of biases. Collectively,
these studies indicate that without significant improvements in cultural and
contextual sensitivity, the instructional usefulness of Al chatbots in language
education may remain limited.

One of the most prominent concerns is the lack of authentic human interac-
tion. Learners have reported dissatisfaction with the mechanical and impersonal
nature of chatbot conversations. Annamalai et al. (2023) observe that students
perceive chatbots as unfriendly and too mechanical, indicating that core
aspects of language acquisition such as natural conversation and emotional
resonance are difficult to replicate with Al. Huang et al. (2022) and Lo and
Hew (2023) point to the issue of robotic voices and the lack of conversational
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authenticity, both of which detract from a realistic language learning experience.
Pallivathukal et al. (2024) have echoed these concerns, noting that users found
ChatGPT’s lack of humour and emotional awareness made its responses feel
robotic and disconnected. Xiao et al. (2024) further demonstrate that one of the
key limitations of Al-based chatbots in language education is their emotional
disconnection, which stems from their limited ability to recognise and respond
to learners’ emotional states. With the absence of authentic human interac-
tion and cultural context, Al chatbots cannot replicate the richness of human
communication, including non-verbal cues. Harisha et al. (2024) add that the
inability of chatbots to handle unexpected or innovative language input may
frustrate users and restrict the depth of linguistic engagement. This aligns with
Che et al. (2023), who have reported that participants desired greater emotional
intelligence from chatbots, which highlights a gap in the emotional responsive-
ness required in complex educational settings. In the realm of medical educa-
tion, the limitations of Al tools become even more pronounced. Ghorashi et al.
(2023) argue that chatbots are unable to simulate essential elements of medical
training, such as interpreting non-verbal cues, engaging in hands-on learning,
or delivering empathetic patient care.

Together, these findings reinforce the notion that while Al chatbots offer
functional support for language learning and information retrieval, they fall
short in replicating the nuanced and empathetic nature of human communica-
tion. These elements are particularly vital in language acquisition and in pre-
paring future medical professionals for patient-centred care.

Focusing on learners’ emotional needs allows educators, researchers, and
developers to design chatbot-assisted language learning experiences that go
beyond cognitive engagement. When emotional support is integrated into these
tools, language education can become more empowering, inclusive, and condu-
cive to a positive learning atmosphere. This comprehensive approach has the
potential to reshape language acquisition by promoting both intellectual and
emotional growth (Xiao et al., 2024).

Learners should be aware of AI’s limitations and cultivate independent,
critical thought to evaluate its outputs effectively (Zhang et al., 2023). Al chat-
bots should be considered as complementary tools rather than replacements for
human interaction (Kizil et al., 2025).

While the benefits are considerable, concerns remain regarding the overreli-
ance on Al, particularly its impact on critical thinking, emotional engagement,
and cultural appropriateness. Limitations such as inaccurate outputs, superficial
interactions, and lack of human empathy emphasise the importance of using
Al chatbots as supplementary, not substitutive, educational tools. To maximise
their potential, future developments must address technical, ethical, and cultural
challenges while integrating emotional and intercultural sensitivity, especially
in multilingual medical contexts.
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Student interaction with Al chatbots

The growing presence of Al chatbots in higher education has prompted
increasing interest in how students interact with these technologies and perceive
their value. Among medical students, however, awareness and usage of Al
chatbots remain uneven, shaped by varying degrees of familiarity, disciplinary
expectations, and evolving attitudes toward digital tools in academic settings.
This section examines recent research on medical students’ engagement with
Al chatbots, exploring awareness and familiarity with Al chatbots, attitudes
toward Al chatbots in education, use patterns and academic applications, ethi-
cal concerns and academic integrity, and future outlook on Al in education.

Research indicates that medical students’ awareness and familiarity with
Al chatbots vary significantly. Kingful and Ojerinde (2023) found that less
than half of the students surveyed explicitly stated they knew about chatbots,
with ChatGPT being the most widely recognised. Tao et al. (2024) similarly
reported that most medical students initially had limited knowledge about Al
chatbots. Stohr et al. (2024) also confirmed that while ChatGPT was the most
frequently used chatbot, students in medicine and healthcare were among the
group of students least familiar with it. Medical students use Al chatbots rather
occasionally (Stohr et al., 2024; Tao et al., 2024). However, Pallivathukal et
al. (2024) noted that students who had used ChatGPT for academic purposes
demonstrated a solid understanding of its capabilities, recognising it as a large
language model (LLM) capable of generating text, translating languages, and
answering various questions. These students also acknowledged its limitations,
including its potential for errors. Despite this, their study revealed that a sig-
nificant proportion of university students still lacked awareness of ChatGPT’s
full range of functions and constraints, highlighting a gap in Al literacy among
medical learners.

Most students express positive attitudes toward Al chatbots in education
(Polakova & Klimova, 2024), although skepticism exists, particularly among
those in healthcare-related fields. Kingful and Ojerinde (2023) found that the
majority of respondents viewed chatbots favourably for language learning
and communication. However, many of them believed that Al chatbot use
negatively impacted creativity in writing. Tao et al. (2024) also reported
predominantly positive perceptions among healthcare students, aligning
with Stohr et al. (2024), who found that most university students supported
Al chatbots in education, though medical and healthcare students were more
hesitant. Santomartino and Yi (2022) highlighted an optimistic stance toward
AT’s role in education, while Kang et al. (2023) recorded a generally favourable
perception among nursing students. Pallivathukal et al. (2024) further noted that
students with greater knowledge of chatbots exhibited more positive attitudes
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and were more likely to integrate them into their academic work, suggesting
that familiarity influences acceptance and engagement.

Kizil et al. (2025) identify three key ways students use Al chatbots for
foreign language learning. First, chatbots assist with information retrieval by
helping students look up word meanings and refine their understanding of vo-
cabulary through interactive engagement. Second, they serve as role-playing
partners, enabling students to practice speaking, writing, and listening skills
by completing instructor-designed tasks or engaging in simulated conversations.
Finally, chatbots are used for creating mind-maps, identifying logical fallacies or
monitoring language use, all of which contribute to improving second-language
writing and speaking skills.

Pallivathukal et al. (2024) further examined Al chatbot usage patterns and
found that most healthcare students used ChatGPT to assist with specific parts
of assignments while completing the majority of their work independently, but
many of them did not use chatbots at all. The study also highlighted the diverse
academic applications of ChatGPT, including assignment writing, paraphrasing,
research proposal drafting, study material searches, email composition, and
exam preparation. Some respondents even used ChatGPT for internet browsing,
illustrating its broad utility beyond conventional academic tasks.

Concerns surrounding the ethical use of Al chatbots in academic settings
are widely debated among students. While a significant portion of students
acknowledges the benefits of chatbots for learning, many question their impact
on academic integrity. Kingful and Ojerinde (2023) found that student opinions
were divided: roughly one-third considered using chatbots for generating an-
swers in English language assignments to be a form of cheating, while a similar
proportion disagreed. Additionally, almost the same percentage of students sup-
ported prohibiting Al chatbot use as the percentage opposing such a ban. Stohr
et al. (2024) reported that a majority viewed Al chatbot-assisted assignment
completion as academic dishonesty, yet most students were against outright
prohibition, arguing that Al should remain part of educational tools. Notably,
medical students were more likely to perceive Al chatbot use as conflicting
with the fundamental goals of education and were more inclined to support
restrictions. Further analysis by Pallivathukal et al. (2024) disclosed student
concerns beyond academic dishonesty, including issues related to data accuracy,
plagiarism, and excessive reliance on Al-generated content. Despite these ethi-
cal dilemmas, students generally recognised the value of chatbots, emphasising
the need for clear guidelines on their responsible use in education.

The future role of Al in education is met with both enthusiasm and concern
among medical students (Stohr et al., 2024). While many students acknowl-
edge the transformative potential of Al, their understanding of its capabilities
remains limited. Angkurawaranon et al. (2024) found that only 31% of medical
students reported having a basic understanding of Al chatbots, yet an over-
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whelming majority (93.6%) recognised its importance for their future careers
and strongly supported integrating Al chatbot training into the medical school
curriculum. Tao et al. (2024) argued that students believed that Al chatbots
can improve study efficiency, enhance work performance, and provide quick
access to accurate medical information. Pallivathukal et al. (2024) further em-
phasised that most students intended to continue using Al chatbots for academic
purposes, with 58.0% to 79.5% predicting that chatbots like ChatGPT would
become a standard feature in education. However, the coexistence of optimism
and skepticism shows the need for greater awareness and structured Al educa-
tion to ensure students can effectively and ethically integrate these tools into
their learning and professional development.

Although familiarity with Al chatbots varies among medical students, those
who engage with tools like ChatGPT often use them to support vocabulary
development, simulate conversational practice, and refine academic writing.
Students generally report positive attitudes toward chatbot use in language
learning, though concerns about creativity, academic integrity, and over-reliance
persist. The effectiveness of these tools appears closely tied to students’ level
of Al literacy, with more informed users confirming greater confidence and
integration of chatbots into their academic routines.

Al chatbots and foreign language learning

As Al chatbots become increasingly integrated into educational settings,
their role in supporting foreign language acquisition among medical students
warrants closer examination. Multiple studies have shown that the use of Al
chatbots positively impact the development of foreign language skills among
learners, including medical students. Zhang and Huang (2024) report that Al
chatbots based on large language models (LLMs) can significantly enhance both
receptive and productive vocabulary acquisition, offering substantial support
to students involved in second language learning. This view is reinforced by
Lyun et al. (2024), who found that chatbot use had a medium-sized effect on
overall L2 development. Notably, their study revealed that learners who used
chatbots outside the classroom experienced greater gains than those who only
used them during structured lessons, suggesting that continuous and autono-
mous practice may enhance the benefits of such tools. Echoing these findings,
Polakova and Klimova (2024) observed measurable improvements in foreign
language acquisition among university students who engaged in conversational
Al chatbot interactions. Ko¢ and Savag (2025) argue that voice-based chatbots,
in particular, deserve more attention in research and educational settings due
to their potential to support not only vocabulary and listening comprehension
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but also pragmatic and oral communicative competence, which are essential
in professional healthcare communication. However, Huang et al. (2022) cau-
tion that while the early results were promising, research on the long-term
and broad-scale effects of chatbot-assisted language learning remained limited,
indicating a need for further empirical investigation.

A growing body of research confirms the effectiveness of Al chatbots
in improving foreign language speaking and communication skills (Annamalai
et al.,, 2023; Cislowska & Pefia-Acufia, 2024). Kingful and Ojerinde (2023)
observed that the majority of learners held a positive view of using chatbots
for language learning and communicative purposes. Satiti et al. (2021) found
that Indonesian university students perceived significant improvements in their
ability to communicate in English due to Al chatbot use. This might be because
Al chatbots are beneficial for developing communication skills due to their
personalised and interactive practice features (Mohamed & Alian, 2023). This
favourable perception is supported by Cakmak (2022), whose study showed
a significant improvement in learners’ speaking performance post-intervention
with Al chatbot use, surpassing results achieved through interaction with hu-
man peers. This was echoed by Kim and Kim (2019), who argue that chatbots
enrich input, foster meaning negotiation, and increase learner interaction, all
of which contribute to communicative competence. Moreover, by simulating
real-life conversations, chatbots offer an engaging and interactive way to prac-
tice language skills. This approach is now widely used to enhance fluency and
boost learners’ confidence in speaking a foreign language (Polakova & Klimova,
2024). Such findings suggest that chatbots may create a lower-pressure, more
confidence-boosting environment for speaking practice. Under such circum-
stances, willingness to communicate and learner engagement are increased,
while anxiety and stress are reduced (Kizil et al., 2025). Finally, Kizil et al.
(2025) reported specific linguistic benefits of Al chatbot interaction, including
improved fluency, more accurate use of language structures, better coherence
and appropriateness in speech, immediate feedback, and increased interaction.
These findings support the notion that Al chatbot-based language learning not
only fosters skill improvement but also aligns well with the needs of learners
seeking targeted, interactive, and flexible communication practice. However,
user experience may vary. Wang et al. (2025) found that learners with high
communicative confidence and proficiency level and those who prefer face-to-
-face interactions were less likely to find Al chatbots engaging or beneficial
for speaking practice, despite the fact that Al chatbot-based dialogue still aided
in improving their speaking abilities.

Students who interacted with Al chatbots by engaging in writing tasks ex-
perienced progress in their writing proficiency (Annamalai et al., 2023). Kizil
et al. (2025) underline several specific benefits, including increased logical flu-
ency, the development of self-regulated writing practices, and the opportunity
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for natural language acquisition, all fostered by the immediate feedback offered
by Al chatbot interaction. According to Kingful and Ojerinde (2023), while
a significant proportion of students expressed concerns that chatbots negatively
affect creativity in writing, a notable share also acknowledged enhanced ability
to learn writing skills effectively. While concerns about creativity persist, the
overall evidence points to the value of Al chatbot use in enhancing writing
outcomes, particularly when balanced with critical reflection and human input.

Al chatbots support the development of vocabulary skills (Cislowska
& Peiia-Acuiia, 2024). Cakmak (2022) notes that chatbots can be programmed
to offer focused practice with specific language elements, including vocabulary
and syntax, and can provide exposure to authentic accents, further enriching
the learning experience. Zhai and Wibowo (2022) add that chatbot exercises
promote vocabulary recall, aid word association, and strengthen receptive lan-
guage skills. Polakova and Klimova (2024) observed measurable gains in vo-
cabulary proficiency among university students using conversational chatbots,
suggesting their potential for tangible learning outcomes. Kizil et al. (2025)
emphasise the role of chatbots in facilitating vocabulary acquisition and reten-
tion, pointing out that learners also benefit from diagnostic feedback on their
vocabulary progress. Taken together, these findings underline the multifaceted
benefits of Al chatbots in enhancing vocabulary learning.

Other language skills that are enhanced with Al chatbots use are grammar
skills (Cislowska & Pefia-Acufia, 2024; Polakova & Klimova, 2024), and one
of the key strengths of Al chatbots lies in their ability to provide immedi-
ate correction, which helps learners identify and amend grammatical errors
in real-time, reinforcing grammatical accuracy (Lingaiah et al., 2024). The im-
provement of reading skills was also noted (Annamalai et al., 2023; Cislowska
& Pena-Acuiia, 2024). Kizil et al. (2025) found that learners benefitted from Al
chatbot interactions through clearer pronunciation, better articulation of second-
-language sounds, and increased peer collaboration during oral practice. Lastly,
listening skills were shown to improve as well (Cislowska & Pefia-Acufia, 2024).

Overall, research suggests that Al chatbots contribute meaningfully to the
development of language skills through personalised feedback, authentic inter-
action, and flexible practice opportunities. Reported benefits span speaking,
writing, vocabulary acquisition, grammar, listening, and reading, with addition-
al advantages noted in learner motivation, fluency, and communicative confi-
dence. Nevertheless, these findings highlight the importance of acknowledging
individual learner preferences and the limitations of Al chatbots. Al chatbots
ought to be incorporated in a manner that matches students’ language abili-
ties and preferred ways of interacting to support a well-rounded and efficient
learning process.



184 Natalia Gryglak

Methodology

While current research demonstrates the educational potential of Al chat-
bots, there is a notable lack of studies that explore their role at the intersection
of foreign language learning (English for Medical Purposes) and medical educa-
tion, particularly within the European context. Stohr et al. (2024) emphasised
the need for qualitative research to better understand how students actually use
Al tools in practice. Angkurawaranon et al. (2024) called for future research
to increase generalisability by achieving broader representation, which aligns
with the recommendation by Poldkova and Klimova (2024), who opted for in-
cluding more diverse samples from various faculties and institutions. Adarkwah
et al. (2025) highlighted the need to encompass a wider spectrum of medical
fields in particular to fully understand how tools like ChatGPT can support
healthcare education. The combination of these factors points to a significant
gap in the literature: there is little research that integrates Al chatbot use with
both academic and medical contexts and foreign language learning. Addressing
this gap can provide richer insights into actual student practices, motivations,
and challenges, ultimately contributing to more targeted and effective educa-
tional strategies.

A cross-sectional survey design was used to investigate the prevalence and
patterns of Al chatbot usage among medical students at Jagiellonian Univer-
sity Medical College in Krakow. As can be seen in Table I, there were 668
participants, and the majority of them identified as female (73.4%), were at
secondary education level, and they were most commonly students of medicine
(31.1%), nursing (16.6%), midwifery (12.6%), and physiotherapy (16.1%). The
online questionnaire, created using Microsoft Forms, was partially adapted
from Subaveerapandiyan (2024). It included 29 questions, both close-ended
and open-ended, some of which were SATA questions. It was distributed
to participants via email and Microsoft Teams between June and October 2024.
The survey consisted of five sections addressing various aspects of Al chatbot
use and attitudes toward Al in both medical education and foreign language
learning. These sections included: (1) demographic information, (2) general aca-
demic Al chatbot usage, (3) Al chatbot usage for foreign language learning, (4)
satisfaction with Al chatbot use across multiple dimensions, and (5) perceived
benefits, challenges, and the specific context of Al usage in Poland. The study
received approval from the university’s Research Ethics Committee. The data
was examined using an interpretive analytical approach, supported by basic
descriptive statistics. The qualitative responses to open-ended questions were
processed through a thematic analysis procedure for themes.
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Demographic information

Table 1.

Characteristics Frequency Proportion (%)
GENDER
Male 167 25.0
Female 490 73.4
Non-binary 5 0.7
Prefer not to answer 6 0.9
ACADEMIC LEVEL
Secondary education 585 87.7
Bachelor’s degree 74 11.1
Master’s degree 8 1.2
PhD 0 0.0
FIELD OF STUDY
Medicine 210 31.4
Dietetics 39 5.8
Nursing 112 16.8
Physiotherapy 109 16.3
Electrocardiology 22 33
Cosmetology 0 0.4
Dentistry 5 0.7
Public Health 1 0.1
Pharmacy 51 7.6
Medical Analysis 0 0.4
Midwifery 85 12.7
Emergency Medicine 17 2.5
Health Management 17 2.5
Drug Discovery 0 0.0

Using Al chatbots for general academic and medical purposes

Source: Author’s own elaboration.

The most commonly used Al chatbot for academic purposes is ChatGPT,
with 79.4% of respondents indicating they use it. Nearly half of the respondents
(48%) reported using Al chatbots rarely for academic purposes, while 17% used
them weekly, and 12.6% monthly. Among respondents, 52.6% used both Polish
and English when interacting with Al chatbots, while 34.0% use only
Polish, and 8.5% use only English. Additionally, 16.9% preferred other languag-
es. In a “select-all-that-apply” question, the most common Al chatbot use was
searching for information, with 338 responses (15.9%), followed closely by help
with tasks at 299 responses (14.1%). Academic support (271 responses, 12.8%)
and exam preparation (171 responses, 8.1%) are also significant, highlighting
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the role of chatbots in core academic activities. Support with essay writing
(164 responses, 7.7%) and grammar and style (126 responses, 5.9%) indicate
a notable use for writing-related tasks. The following themes of Al chatbots
use for medical education were identified: support in learning theoretical and
complex scientific subjects, using Al chatbots as a study aid and summarisa-
tion tool, using Al chatbots as language support, searching information and
simplifying explanations, planning and editing texts and projects, supporting
research (drafting, literature search, editing research articles, and dissertations),
managing knowledge overload and time pressure.

Medical students turned to AI chatbot when lectures, textbooks, or notes
were unclear, using it as a supplementary, interactive tutor. It was particularly
useful during exam revision, to test knowledge or fill gaps in understanding.
Al chatbot was commonly used to summarise lecture materials, rephrase com-
plex information, and prepare for exams by structuring study sessions, generat-
ing flashcards, study questions, or creating test materials. Its ability to make
dense content more accessible was valued. It was used for understanding medi-
cal abbreviations or defining medical terminology, verifying information or
answers e.g., about drug-food interactions, finding specific excerpts, statistics,
or figures from books or articles. Al chatbot supported students in translating
and paraphrasing medical literature written in English and writing documents
e.g., nurse diagnosis, as well as creating tables of contents and editing texts
and presentations. It also supported writing research articles by e.g., finding
bibliography for research articles and dissertations. It was especially useful
when time was limited, as Al chatbot helped prioritise content, filter out non-
essential details, and provided fast answers, which reduced stress and saved
time without skipping learning.

There were benefits and challenges of Al chatbot use perceived by the par-
ticipants. Students primarily appreciated Al chatbots for saving time (72.5%)
and offering 24/7 access to information (56.5%). Many also valued the expanded
access to broader educational resources (30.2%) and improved understanding
of course material (26.2%) and more flexibility in learning (25.0%), though
fewer noted better academic performance (17.6%) or increased confidence
(12.5%). Concerns most often centred around the accuracy and reliability
of Al-generated content (58.8%), as well as issues of privacy and data
security (40.9%). Worries about misinformation (40.1%) and reduced criti-
cal thinking due to over-reliance on Al (32.9%) were also significant. Ethical
concerns (26.6%) and the possibility of algorithmic bias (25.1%) added to the
hesitation. A smaller number pointed to lack of regulations, limited internet
access, or insufficient technical support.

As Table 2 outlines, student satisfaction with AI chatbots varied across
different aspects of academic support. The majority tended to choose the mid-
dle option, “neither satisfied nor dissatisfied,” particularly regarding accuracy
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(46.7%), effectiveness (46.2%), and privacy and data security (60.1%). Satisfac-
tion was generally moderate when it came to user-friendliness (39.5% satisfied,
11.7% very satisfied) and responsiveness (41% satisfied). Availability (44.5%)
and adaptability to specific academic needs (43%) received relatively high satis-
faction levels. However, the ability of chatbots to accurately understand academ-
ic questions showed a slight shift toward dissatisfaction, with 15.1% choosing
“dissatisfied.” Support in staying up-to-date with field-specific developments,
integration with other tools, and providing clarifications also received balanced
but less enthusiastic responses. The least satisfaction appeared in terms of per-
ceived impact on academic performance, where 59.6% remained neutral and
only 28.9% felt satisfied. In general, while chatbots were considered accessible
and moderately helpful, students seemed uncertain about their reliability and
impact on academic outcomes, demonstrating the need for further development
and refinement.

Table 2.
Satisfaction with Al chatbot use across multiple dimensions
(1 — very dissatisfied, 5 — very satisfied)
Question 1 2 3 4 5

How satisfied are you with the responsi-
veness of Al chatbots in answering your 1.2% 81% | 44.2% | 41% 5.5%
academic questions?

How satisfied are you with the accuracy
of information provided by Al chatbots for | 2.4% | 13.6% | 46.7% | 34.6% | 2.7%
your academic queries?

How satisfied are you with the
user-friendliness of Al chatbots in assist- 1.3% 37% | 43.8% | 39.5% | 11.7%
ing you with academic tasks?

How satisfied are you with the Al chat-
bots’ ability to adapt to your specific 1.6% 7.3% | 41.6% 43% 6.6%
academic needs?

How satisfied are you with the availability
of Al chatbots for academic support when 1.5% 57% | 341% | 44.5% | 14.2%
you need them?

How satisfied are you with the overall
effectiveness of Al chatbots in enhancing 1.5% 6.9% | 46.2% | 39.7% | 5.7%
your academic experience?

How satisfied are you with the Al chat-
bots’ ability to accurately understand and 3.1% 151% | 452% | 33.5% | 3.1%
respond to your academic questions?
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uestion 1 2 3 4 5
Q

How satisfied are you with the Al
chatbots’ timeliness in providing academic 1.5% 51% | 41.6% | 43% 8.8%
assistance?

How satisfied are you with the range
of academic topics and subjects Al 2.1% 8.5% | 38.8% | 43.1% | 7.5%
chatbots can help you with?

How satisfied are you with the improve-
ment in your academic performance or 2.1% 51% | 59.6% | 28.9% | 4.3%
productivity due to using Al chatbots?

How satisfied are you with the privacy
and data security measures implemented
by Al chatbots when handling your
academic information?

4.2% 91% | 60.1% | 23.2% | 3.4%

How satisfied are you with the
customisation options for tailoring Al
chatbot interactions to your specific
learning style and preferences?

1.5% 6.1% | 53.2% | 34.1% | 4.3%

How satisfied are you with the AI chat-
bots’ ability to provide explanations and
clarifications when you don’t understand
a concept or topic?

22% | 10.5% | 42.4% | 36.8% | 8.1%

How satisfied are you with the Al
chatbots’ ability to assist you in staying
up-to-date with the latest developments
and trends in your field of study?

2.5% 88% | 577% | 26.8% | 4.2%

How satisfied are you with the Al
chatbots’ integration with other educational | 1.3% 7.2% 52% | 34.7% | 4.8%
technologies and tools you use?

Source: Author’s own elaboration.

Polish medical students were also asked which specific improvements
or adaptations were needed for Al chatbots to better support their academic
needs. Each student emphasised the importance of advanced language profi-
ciency, particularly the accurate use of Polish medical terminology. They also
valued the incorporation of Polish medical documentation templates, alignment
with the curricula of Polish medical schools, access to past exam papers, and
support in developing medical Polish communication skills. The remaining
results from this SATA question are summarised in Table 3 below.



Medical students’ use of Al chatbots...

189

Table 3.
Suggested improvements in the specific context of Al usage among Polish medical students
Suggested Improvement Frequency Proportion (%)
Advanced Language Proficiency: Ensure the Al chatbot
understands and accurately uses Polish medical termino- 413 9.6%
logy, including common abbreviations and medical jargon.
Medical Documentation: Incorporate templates and
examples of Polish medical documents, such as patient 366 8.5%
histories and medical reports.
Alignment with Polish Medical Schools: Align the Al
chatbot's knowledge base with the curricula of major 338 7.8%
Polish medical schools.
Course-Specific Resources: Provide resources and study
materials specific to courses offered in Polish medical 247 5.7%
schools, such as anatomy, physiology, and pathology.
Case Studies: Offer a database of case studies and 262 6.1%
clinical scenarios relevant to Polish healthcare settings. e
Diagnostic Tools: Integrate diagnostic tools and deci-
sion support systems to help students practice clinical 189 4.4%
reasoning.
Past Exam Papers: Include databases of past exam papers
and sample questions for Polish medical exams, such as 313 7.3%
the LEK (Lekarski Egzamin Koncowy).
Exam Techniques: Provide tips and strategies for suc-
. . . 197 4.6%
ceeding in Polish medical exams.
Library Integration: Integrate with Polish medical library
databases to provide references and access to medical 290 6.7%
journals, textbooks, and research papers.
Local Research: Include summaries and insights from 165 3.8%
Polish medical research and studies. o
Simulation Training: Offer virtual simulations of clinical
. . 179 4.1%
procedures and patient interactions.
Skill Assessments: Provide tools for self-assessment of cli- 184 43%
nical skills, including feedback and improvement tips. =7
Polish Medical Ethics: Include content on Polish medical
ethics and regulations to ensure students understand local 157 3.6%
guidelines.
Legal Framework: Provide information on Polish health-
. . 203 4.7%
care laws and patient rights.
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Suggested Improvement Frequency Proportion (%)

Specialty-Specific Content: Tailor content to different me-
dical specialisations, such as surgery, internal medicine, 243 5.6%
pediatrics, and psychiatry.

Medical Polish: Enhance language skills with a focus
on medical Polish, including patient communication and 296 6.9%

technical writing.

Multilingual Support: Provide support for learning medi-
cal terminology in multiple languages, useful for future 211 4.9%
international collaborations.

Research Methodology: Include resources on research 122 429
methodology and statistics relevant to medical research. e

Publication Assistance: Offer guidance on writing and
publishing research papers, including examples of suc- 179
cessful Polish medical research publications.

4.1%

Mental Health Resources: Provide resources and sup-
port for managing the high stress levels associated with 171 4.0%

medical studies.

3 0.1%

Other

Source: Author’s own elaboration.

Using Al chatbots for foreign language learning

The findings displayed in Table 4 from a SATA question suggest that stu-
dents primarily used Al chatbots for writing (44.5%) and vocabulary building
(32.2%), with these areas also showing the highest potential for improvement
thanks to using Al chatbots (38.0% and 41.2%, respectively), while speaking,
listening, and pronunciation remained the least utilised and benefited skills.

Table 4.

Use and potential areas of beneficial use of Al chatbots in foreign language learning

1 :I$ ! = 1 1 é [

o p 2 » g & £ g2 5 2 2 28

K g% | &% : | &E | <3 | 48 | EE

Main purpose 215 156 297 34 57 24 30
of use (32.2%) | (234%) | @4.5%) | 51%) | (8.5%) | (3.6%) | (4.5%)

f;f;sdogof:;;ial 275 185 254 33 67 17 38

0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
mprovemont @.2%) | @77%) | (38.0%) | @.9%) | (10.0%) | 2.5%) | (5.7%)

Source: Author’s own elaboration.
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The findings indicate that while a majority of participants (52.5%) reported
no improvement in their English skills from using AI chatbots, a significant
portion (41.3%) perceived slight improvement, and only a small fraction (4.6%)
experienced notable progress, suggesting that Al chatbots may offer limited but
meaningful benefits in language learning. Moreover, 51.5% of the participants
perceived Al chatbot feedback on their English practice as good or excellent,
while 40.5% considered it average, indicating that although AI chatbot-gener-
ated feedback is generally seen as reliable, there is still room for improvement
in quality and accuracy. While 40.2% of participants found Al chatbots helpful
for grammar explanations and vocabulary suggestions, a significant portion
(43.3%) remained neutral, indicating that chatbots may not be the preferred or
most effective resource for all learners. While 29.9% of participants considered
Al chatbots more effective than traditional learning methods, a larger propor-
tion (37.8%) believed their effectiveness was roughly the same, suggesting that
chatbots may serve as a complementary rather than a superior tool in language
learning. According to the survey, 46% of the participants supplemented Al
chatbot use with textbooks, followed by 32% who relied on language-learning
apps, so even though Al tools are useful, learners still prefer traditional and
structured resources for language acquisition. Most participants (44.7%) felt that
Al chatbots were about as engaging as other learning methods, while 37.3%
found them less engaging, suggesting that although Al tools provide benefits,
they may lack interactive or motivating elements compared to traditional ap-
proaches. A vast majority (80.8%) reported no change in motivation due to Al
chatbot use, while a small percentage (14.2%) felt more motivated, indicating
that chatbots have limited impact on learners’ intrinsic motivation. The themes
of AI chatbot use for foreign language learning identified were grammar and
sentence structure (checking grammar rules, correctness, and structure), vo-
cabulary and synonyms (finding synonyms, paraphrase, and expanding vocabu-
lary), writing and formality (writing essays, emails, reports, and making text
more formal), academic and medical language (explaining medical/scientific
terminology and translating complex texts), pronunciation and speaking practice
(pronunciation exercise and improving spoken fluency e.g., through simulation
of patient’s hospital admission).

The most significant challenge (36%) was receiving incorrect informa-
tion, followed by a lack of contextual understanding (28%), revealing that Al
chatbots still struggle with accuracy and deeper comprehension in language
learning. Most participants (54.2%) were inclined to continue using Al chatbots
for English learning, but a significant portion (30.4%) remained uncertain, sug-
gesting that while chatbots have value, their effectiveness and reliability still
leave room for doubt. The themes regarding suggested improvements for Al
chatbots in English learning included accuracy and reliability of information
(fact-checking): to provide more accurate and reliable information; need for
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certified knowledge bases to improve trust in Al-generated content; context
understanding and adaptability; better contextual awareness to understand
commands and refine responses; avoidance of overly general or out-of-context
answers; grammar and linguistic precision — improvement of grammatical ac-
curacy, handling nuances of language learning more effectively; interactivity
and engagement — providing interactive exercises, voice messages, and flash-
cards, more natural and engaging conversations to enhance speaking practice;
personalisation and customisation — allowing learning level, offering adaptive
learning paths based on user progress; and usability and accessibility — bet-
ter recognition of Polish commands to avoid the need for translation, need
for tutorials or better promotion of chatbot use among those unfamiliar with
Al-assisted learning.

Finally, there is a noticeable level of hesitation among students regarding
participation in Al-related academic workshops or trainings. While a combined
48.1% of participants expressed interest, either definitely (11.5%) or probably
(36.6%), a slightly higher proportion, 51.9%, lean toward not participating, with
40.1% answering “probably not” and 11.8% “definitely not.” This near-even split
suggests curiosity exists but is tempered by uncertainty or skepticism, indicat-
ing a need for more awareness, clearer benefits, or tailored formats to increase
engagement.

Discussion

The results of this study corroborate previous research e.g., Kingful and
Ojerinde (2023), Stohr et al. (2024), or Tao et al. (2024), which found that
ChatGPT is the most commonly used Al chatbot. The findings are consist-
ent with those of Pallivathukal et al. (2024), Stohr et al. (2024), or Tao et al.
(2024), who reported that medical students use Al chatbots occasionally. The
following themes of Al chatbots use for medical education were identified: sup-
port in learning theoretical and complex scientific subjects, using Al chatbots
as a study aid and summarisation tool (Kizil et al., 2025; Pallivathukal et al.,
2024), using Al chatbots as language support (Kizil et al., 2025), searching
information and simplifying explanations (Pallivathukal et al., 2024) planning
and editing texts and projects (Kizil et al., 2025; Pallivathukal et al., 2024),
supporting research e.g., drafting, literature search, editing research articles,
and dissertations (Kizil et al., 2025; Pallivathukal et al., 2024).

Medical students use Al chatbots for foreign language learning primarily
for writing assistance and vocabulary development. The skills are shown to be
improved with the use of Al chatbots (e.g., Annamalai et al., 2023; Cislowska
& Peiia-Acufia, 2024; Kizil et al., 2025; Polakova & Klimova, 2024; Zhai
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& Wibowo, 2022; Zhang & Huang, 2024). The findings suggest that although Al
tools may offer some support, their impact on measurable academic outcomes
in terms of foreign language learning remained limited for many users, which
is rather contrary to the previous research (e.g., Kizil et al., 2025; Ko¢ & Savas,
2025; Lyun et al., 2024; Polakova & Klimova, 2024). Consistent with prior
research, the study shows that Al chatbots are easy-to-use (Kang et al., 2023;
Satiti et al., 2024), and their quality and accuracy of feedback is evaluated
quite positively (Harisha et al., 2024; Lingaiah, et al., 2024; Mohamed & Alian,
2023; Satiti et al., 2024; Wahyuni & Riau, 2022).

For most participants the effectiveness of independent learning with
Al chatbot and traditional learning was roughly the same, which might be
because with Al chatbots, students have access to individualised support be-
yond the classroom setting (Ghorashi et al., 2023). It is recommended to in-
clude Al chatbots in traditional learning and use them complementarily (Chen
et al., 2023; Cislowska & Pefa-Acuiia, 2024; Kizil et al., 2025; Lingaiah et al.
2024; Pallivathukal et al., 2024; Polakova & Klimova, 2024).

Unlike Adarkwah et al. (2025), Chen et al. (2023), Cislowska and
Pena-Acuiia (2024), Lingaiah et al. (2024), Satiti et al., (2024), or Tai and Chen
(2020), to many participants, Al chatbots seemed as engaging or less engag-
ing than other learning methods. This may be caused by the fact that student
engagement with Al chatbots has been found to increase initially, often due
to the novelty of the technology. However, this novelty effect tends to fade as
students become more familiar with the tool. Also, unclear responses or in-
terruptions can quickly reduce engagement. Sustaining engagement over time
requires more than just the novelty factor; it may depend on the combination
of tools used, not solely the Al chatbot itself. Ensuring quality and sustained
interaction involves regular updates that incorporate varied language inputs
and cultural relevance to prevent monotony and boost engagement (Fryer et al.,
2020; Huang et al., 2022; Kizil et al., 2025; Zhai & Wibowo, 2023). Al chatbots
proved to be no motivating factor (Lo & Hew, 2023) or slightly motivating
(Kim & Kim, 2019). Motivation might diminish over time, so incorporat-
ing greater depth and sophistication in Al chatbot responses is essential
to sustain long-term motivation (Cislowska & Pefia-Acuna, 2024; Lingswaih
et al.,, 2024). Still, the study supports the conclusions drawn by Angkura-
waranon et al. (2024) and Pallivathukal et al. (2024), indicating that medical
students will probably continue using Al chatbots. The outcomes of this study
on the willingness to participate in Al workshops mirror those of Tao et al.
(2024), which indicated that many medical students were unwilling to take part
in such workshops, explaining that there was no need for them, and diverged
from Angkurawaranon et al. (2024), as there was a strong overall agreement
among the medical students regarding their willingness to include Al training
as part of their medical education. However, focused training in Al skills can



194 Natalia Gryglak

better prepare students to lead the way in using these technologies safely and
effectively (Tao et al., 2024).

The current study reaffirms the findings which established that Al chat-
bots are time saving in terms of feedback (Ghorashi et al., 2023; Poldkova
& Klimova, 2024), provide 24/7 information access (e.g., Annamalai et al.,
2023; Harisha et al., 2024; Xiao et al., 2024), or promote a better understand-
ing of course material (e.g., Adarkwah et al., 2025; Ghorashi et al., 2023). The
participants shared concerns related to Al chatbot usage, such as privacy and
data security issues (Ghorashi et al., 2023; Pallivathukal et al; Vazquez-Cano
et al., 2021; Xiao et al., 2024), accuracy and reliability of Al-generated con-
tent and inadequate safeguards against misinformation and fake educational
content (Cislowska & Pefa-Acufia, 2024; Ghorashi et al., 2023; Pallivathukal
et al., 2024), and decrease of critical thinking skills (Chen et al., 2023; Gho-
rashi et al., 2023; Pallivathukal et al., 2024; Zhang et al., 2023).

The findings revealed only moderate levels of satisfaction among Al chat-
bot users, which contrasts with the otherwise positive perceptions students
expressed about using them, e.g., Annamalai et al., 2023; Cislowska & Pefa-
Acufia, 2024; Kingful & Ojerinde, 2023; Polakova & Klimova, 2024; or
Xiao et al., 2024. As for suggested improvements, every student emphasised
the importance of advanced language proficiency of Al chatbot, particularly the
accurate use of Polish medical terminology (Ghorashi et al., 2023), access to past
exam papers (Benitez et al., 2024) and support in developing medical Polish
communication skills (Adarkwah et al., 2025; Baglivo et al., 2023; Benitez
et al., 2024) were also highly valued.

Conclusions

While Al chatbots are present in students’ foreign language learning rou-
tines, their role remains limited and uneven. Most participants used chatbots
for writing assistance and vocabulary building, with only modest perceived
gains in language proficiency. The remaining language skills were rarely prac-
ticed. Student satisfaction with Al chatbots was generally moderate, with most
respondents expressing neutrality, especially regarding accuracy, effectiveness,
and privacy. Despite these limitations, many indicated a willingness to con-
tinue using chatbots, especially when paired with traditional resources. The
results suggest that Al tools may best function as supplementary aids rather
than standalone solutions. Further development is needed to address learners’
expectations for reliability, interactivity, and language-specific adaptation.



Medical students’ use of Al chatbots... 195

Limitations

This study draws on responses from a group of students of many medical
fields in one city, which means the results might not reflect the experiences
of medical learners in other regions or institutions. The use of a self-reported
questionnaire may also limit the depth and accuracy of the findings, especially
given the sensitive nature of Al chatbot use in education. Some students might
have felt hesitant to be fully transparent due to concerns about how their re-
sponses would be perceived.
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Wykorzystanie chatbotéw Al przez studentéw kierunkéw medycznych
do nauki jezykéw obcych i celéw akademickich

Streszczenie: Autorka artykulu analizuje, w jaki sposdb polscy studenci kierunkéw
medycznych wykorzystuja chatboty SI do samodzielnej nauki jezyka angielskiego, zwlaszcza
w kontekscie jezyka specjalistycznego. Na podstawie badania przeprowadzonego w 2024 roku
przedstawiono nawyki uczacych si¢, postrzegane korzysci, trudno$ci oraz propozycje udo-
skonalen. Wyniki pokazuja, ze najczgéciej wykorzystywano chatboty do pisania i rozwijania
stlownictwa, przy jednoczesnym ograniczonym wplywie na inne umieje¢tnosci jezykowe. Choc
wickszo$¢ uczestnikow zauwazyta jedynie niewielka poprawe kompetencji, doceniali oni do-
stepnos¢ i szybkos¢ informacji oferowanych przez chatboty. Studenci postrzegali chatboty jako
umiarkowanie skuteczne, ale raczej uzupetniajace niz zastepujace tradycyjne metody nauki.
Wskazano na potrzebe lepiej dopasowanych, bardziej interaktywnych i rzetelnych narzedzi
opartych na SI.

Stowa kluczowe: chatboty SI, jezyk specjalistyczny, jezyk angielski medyczny, samodziel-
na nauka j¢zyka obcego wspomagana komputerowo
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According to Gao (2024, p. 557), “the community of language teachers faces
a crisis, as the rise of generative Al tools will lead to a worldwide diminishing
of the scale of language education.” This might appear as a too pessimistic
outlook to begin this chapter with, but predictions like this one can also have
the potential to activate one’s forces and bundle one’s energy in a conscious
effort to stay optimistic and have agency over one’s actions in times of crisis.
It is university students’ language education in times of Generative Al (GenAl)
that links the four academic fields which constitute the backdrop of the follow-
ing reflective considerations. These are Applied Linguistics, higher education
pedagogy, language learning and teaching research, and Translation Studies.
Special emphasis will be placed on an emerging sub-field of Translation Stud-
ies which is concerned with translation and interpreting students’ language
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education. It has recently gained traction under the acronym of TILLT, meaning
Translation- and Interpreting-oriented Language Learning and Teaching, with
a particular focus on higher education language pedagogy (Seidl, 2024). As for
the relationship between Translation Studies and Applied Linguistics, Cerezo
Herrero (2023, p. 531) speaks of an amicable divorce between the two, in par-
ticular since Translation Studies became independent from Applied Linguistics
in the 1980s. However, this separation “consigned foreign language teaching for
translation into oblivion research-wise, thus belittling the role that languages
play in translator and interpreter training” (Cerezo Herrero, 2023, pp. 531-532).
Hence, research on TILLT, “an area still in its infancy” (Cerezo Herrero, 2023,
p. 544), helps gain a better understanding of the linguistic needs of future pro-
fessionals in the language industry. University lecturers without a professional
or academic background in translation and interpreting — as is the case with
me as the author of this chapter — need to be briefed “on the nuts and bolts
of TILLT” (Cerezo Herrero, 2023, p. 544).

Another option is to engage in Scholarship of Teaching and Learning (SoTL)
through classroom-based research on one’s own teaching practice. As a university
lecturer with more than twenty years of German language teaching experience
in two different educational settings, I have benefitted a lot from engaging in prac-
titioner research. Only through several action research projects and by actively
seeking the student perspective on higher education language pedagogy have I been
able to gain a better understanding of students’ needs and expectations. The two
different settings, even if they are located at the same institution of higher educa-
tion, are language teaching in a university language centre mainly for international
exchange students with a variety of academic backgrounds and at a Department
of Translation Studies at the bachelor’s degree level. Admittedly, it took me many
years to understand how differently language classes must be designed in order
to meet the expectations of the different cohorts of students. The remainder of this
chapter will be dedicated to the latter, i.e. students in the TILLT classroom who,
upon graduation, wish to earn their living as professional language service provid-
ers in the fields of translation and interpreting. This group of undergraduate stu-
dents is particularly vulnerable as they still have to decide whether or not to enrol
in a master’s degree programme in translation and/or interpreting despite the cur-
rent hype around GenAl and the impression by the general public that professional
translators or interpreters are no longer needed. These students could be described
as one of the learner groups that Gao (2024) has in mind in his description of who
is still willing to take language learning opportunities in times of GenAl.

Opportunities to learn languages will likely be reserved for those aiming for an
expert level of proficiency and competence that enables them to outperform and
manage machine translation and generative Al tools in language use; or those
who are intrinsically motivated to learn languages. (Gao, 2024, p. 557)
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This raises the question as to how the community of language educators could
tackle their own and their students’ anxieties about the future, in the language
teaching profession or in a variety of translation-related fields of professional
practice.

Anxieties about the future and future skills

In a world where we should prepare students for jobs that do not exist today,
for technologies that have not yet been invented, for living in a society the
structure of which cannot be foreseen today, and for dealing with challenges
and major crises that are not yet apparent, it is our responsibility as educators
to find ways to deal with these uncertainties (Ehlers, 2023). One way of ad-
dressing feelings of anxiety of both students and teachers is to stress our deep
connection as vulnerable human beings. In fact, Royer (2024, p. 482) argues
that “it must be the purpose of higher education institutions to foster the hu-
manity of its students by honing their critical skills.” Similarly, but within the
particular field of language education, Gao (2024, p. 558) makes a case for
promoting language learning as a “fundamentally humanistic endeavour” with
not only linguistic learning outcomes but also “nonlinguistic outcomes such as
perseverance, adaptability, and creativity” (Gao, 2024, p. 561). In order to be
able to stay calm in times of minor or major crises, a much-needed quality
is focused attention. In this context, Pegrum and Palalas (2021) make connec-
tions between the COVID-19 pandemic and the increasing technologisation
of teaching and learning. They argue that confusion and digital disarray have
since been on the rise and describe digital disarray as consisting of digital
distraction, digital disorder, and digital disconnection. What they advocate
for in teaching and learning contexts is to foster students’ attentional literacy.
In my view, the entanglements between attentional literacy, creativity, GenAl,
and our shared humanity are aptly illustrated by Gao:

Although generative Al tools may appear to be increasingly humanlike when
interacting with us, our deep, intrinsic needs — such as a sense of belong-
ing, identity aspirations, and desirable attributes associated with speaking
languages other than our own (such as ‘coolness,” creativity, etc.) — cannot
be satisfied by these tools. The value of language study lies in the human
life journeys that language teachers undertake together with learners. (Gao,
2024, p. 558)

With regard to the human life journey, undertaken by students and teach-
ers together, as university lecturers we are privileged to be part of students’
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formative years in higher education, working with young adults who urgently
need to be able to look at the future with an optimistic mind-set. We can help them
to experience themselves as agentive even in highly emergent contexts. The
differentiation between well-known and highly emergent contexts is a core
feature of a definition of future skills, as suggested by Ehlers:

Future Skills are competences that allow individuals to solve complex prob-
lems in highly emergent contexts of action in a self-organised way and enable
them to act (successfully). They are based on cognitive, motivational, voli-
tional and social resources, are value-based and can be acquired in a learning
process. (Ehlers, 2020, p. 53)

There are two aspects that deserve closer attention here. First, it has to be
stressed that Ehlers (2020) defines emergence as the dividing line that separates
previous or traditional work areas from future ones. Accordingly, “contexts
of action that show highly emergent developments in life, work, organisation
and business processes demand Future Skills in order to cope with the require-
ments” (Ehlers, 2020, p. 54). Second, he defines future skills as skills that
can be acquired and developed. Due to space constraints, I will not elaborate
on his model of 17 future skills but simply mention how they are classified.
Ehlers (2020, p. 285) divides these 17 skills into three interrelated dimensions:
(1) a subjective, individual development-related one, (2) an objective, task and
subject matter-oriented one, and (3) a social, organisational, and environment-
related dimension (Ehlers, 2020, p. 285). In the following subsection, I will
briefly present a model of four future skills that apply particularly to the pro-
fessional practice and academic field of TILLT.

Future skills for TILLT

One of the main critiques of Ehlers’ (2020) concept of future skills is its
too generic approach. Moreover, the fact that singular future skills are described
as competences, e.g. communication competence or ethical competence, is an
inconsistency in terminology that is argued against (Kalz & Reinmann, 2024).
As for complaints about the model’s too general approach, this critique moti-
vated me to design a shortened version (four instead of 17 future skills) for the
specific context of language education for future translation and interpreting
professionals. In a discussion of the future of translator education, Massey and
Kiraly (2019, p. 29) express the wish that translation programmes would be
able to attract “young people who would like to be educated university gradu-
ates and not just trained post-editors who do not necessarily need a university



A critical view on Al-related future skills... 203

education.” Yet, they conclude that this is not a question of one or the other,
but rather a question of which one serves which purpose:

We need education, which means acquiring a solid foundation in general,
holistic competencies, skills and abilities, and then we need training in order
to be able to use particular tools. Another way to frame this dichotomy might
be to see training as preparation for iterative, routine tasks and education as
preparation for solving problems that lie outside the box. (Massey & Kiraly,
2019, p. 21)

This differentiation based on the factor of novelty and the ensuing need for im-
aginative, out-of-the-box thinking when it comes to translator education is very
much in line with Ehlers’ (2020) definition of future skills. In the context
of university-based translation and interpreting programmes this would mean
that ‘translator education’ needs to develop students’ problem-solving future
skills and their ‘translator training’ their preparation for iterative, routine tasks
that are not particularly future-oriented.

As already mentioned, my attempt to understand the concept of future
skills in the context of language learning and teaching in translator education
led to the conceptualisation of a model of future skills for TILLT. Its four
interrelated constitutive parts are illustrated in Figure 1.

Textual skills

Self-regulation Future Skills for
e TILLT

skills —_— Reflection skills

Communication
skills

Figure 1. Future Skills for TILLT
Source: Seidl (2024).
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The four interrelated parts are, starting from above, (1) textual skills, (2) reflec-
tion skills, (3) communication skills, and (4) self-regulation skills. For a more
comprehensive description of the model, see Seidl (2024), as this chapter’s focus
will be on a revised version that places special attention on the rise of GenAl.

Al-related future skills

In 2024, Ehlers et al. published the competence model AIComp (Artificial
Intelligence Competences), containing three competence areas: (1) work-related
competences, (2) personal development, and (3) social environment and organi-
sation. This AIComp model identifies 12 fields of competences that are impor-
tant “for successful action in a professional and personal life that Al increas-
ingly characterizes” (Ehlers et al., 2024, p. 8). With this model, the authors wish
to provide a structured way to “understand the interplay of knowledge, values,
and skills required to navigate an Al-integrated reality” (Ehlers et al., 2024,
p. 8). The 12 fields of competence are as follows: (1) activity and implementa-
tion competence, (2) system design competence, (3) creative problem-solving
competence, (4) critical digital competence, (5) decision-making competence,
(6) self-efficacy, (7) critical thinking, (8) active steering competence, (9) self-
determined action, (10) ethical competence, (11) cooperation competence, and
(12) communication competence. After engaging with this AIComp model,
I decided to adapt the future skills model for TILLT (Seidl, 2024) so that
it integrates the dimension of artificial intelligence.

Al-related future skills for TILLT

This model of future skills for TILLT in the context of Al also has four
interrelated constitutive parts, as illustrated in Figure 2. These are, starting from
above, (1) textual skills with and without Al, (2) reflection skills also upon
Al (3) communication skills with, without and upon Al, and (4) self-regulation
skills despite and because of Al
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Textual skills with
and without Al

. Future Skills for
Self-regulation TILLT

skills despite and —
because of Al

Reflection skills

in the context of also upon Al

Communication
skills with, without
and upon Al

Figure 2. Future skills for TILLT in the context of Al

Source: Author’s own elaboration.

(1) Textual skills with and without Al

As Kriiger (2018, p. 104) reminds us, what “translation didactics can do
in order to equip students with the competences required for the digitalised and
datafied translation industry awaiting them after graduation” is to focus more on
text selection, reception, evaluation, adaptation, and optimisation skills than on
text production skills. Similarly, Rodriguez de Céspedes and Bawa Mason
(2022, p. 244) argue that “while the machines speed up the translation process,
they also reduce the in-depth reading and manipulation of the source text by
the translator, making for less direct engagement with the nuances of meaning
in a text.” Now, text reception is also a core aspect of Massey and Kiraly’s (2019,
p- 22) definition of translator education, which “involves discussion, reading
texts from different sources, comparing, talking about them, interacting with
them, and not simply acquiring basic skills of how to manipulate a computer-
based program or the like.”

I argue that also in the pre-translation TILLT classroom the above-men-
tioned textual skills can be developed even if no actual translation activities
take place. However, if these textual skills are no longer acquired without the
help of AI tools, what is at risk is “the atrophy of human skills and agency
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and an increased dependency on the availability of Al and other technology”
(OECD, 2023, p. 403). Al-independently developed cultural competences such
as reading and writing should by no means be dismissed, “to ensure that future
generations can still enjoy activities that have been valued by human beings
for centuries and which will help them value and continue human heritage and
culture into the far future” (OECD, 2023, p. 407). In the context of translator
education, Mossop (2003, p. 20) mentions a number of skills which will al-
ways be relevant. These are skills “which take a very long time to learn: text
interpretation, composition of a coherent, readable and audience-tailored draft
translation, research, and checking/correcting.” However, Mossop (2003) does
not explicitly address the language classroom in a translation and interpreting
programme as is the case with, for example, Pym and Hao (2025). They suggest
language learning activities that foster critical thinking in terms of students’
use of Al tools “for both translator training and the language class, or they
can be adapted” (pp. 82—83, original emphasis):

The general classroom procedure is to start from unaided (“fully human”)
translation and only then move to the technologies, so that the student will
explore how their current skills can be augmented rather than replaced. The
risk in each case is that the student might short-circuit the process and de-
cide to depend on the technology from the outset. (Pym & Hao, 2025, p. 83)

Students who deliberately choose to remain independent from the availability
and accessibility of technology from the outset are those who are willing
to make an effort and who enjoy critical thinking. This brings me to the next
future skill for TILLT, namely reflection skills.

(2) Reflection skills also upon Al

In this model, I subsume critical thinking under reflective competence. But
why is reflective, critical thinking of particular relevance in translator educa-
tion? In my view, this has to do with lifelong learning of every stakeholder
in institutions of higher education. When Massey and Ehrensberger-Dow (2017,
p. 300) posit that because machines are learning fast, “human translators must
keep pace by learning with, from and about them,” the same holds true for
students — and their teachers — in the TILLT classroom. Put differently, be-
cause generative Al systems are learning and working fast, all those involved
in higher education must learn with, from, and about them. One way of doing
this in translation-oriented language learning and teaching is to critically reflect
on the processes that reading, writing, speaking, or actively listening consist
of, whether in your first, second, or foreign language.
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More importantly, students should become accustomed to reflecting on what
and how they read, or on the difference it makes whether they just highlight
parts of a text, take notes, paraphrase, or summarise. Summarisation, for in-
stance, involves both a comprehension phase and a production phase, just like
translation. If students unlearn how to summarise a text on their own, without
the help of Al tools, they are not doing themselves any favours. Summary writ-
ing is very well-suited to preparing students for translation activities, because
summarisation encourages them, as Bowker (2023) underscores,

[...] to adopt a contextual rather than a linear view of the original source,
and it emphasizes the need to understand the underlying logic of the text
rather than focusing on its surface structures. [...] [it helps them] to think
of meaning in terms of context, [...] to think clearly, to reformulate meaning
accurately, and to write well. (Bowker, 2023, p. 148)

The acquisition of reflection skills on one’s ways of professionally dealing with
language (problems) is a prerequisite for students as future language profession-
als to “grasp the roles, responsibilities, values and ethical positions incumbent
upon translators as key communicative actors in society” (Massey & Kiraly,
2019, p. 21). Machines are capable of processing immense amounts of data
in a very short time and, naturally, humans cannot compete with that. However,
there is “simply no parallel with the critical intelligence a translator needs to un-
pack information from a source language text before reformulating the content
correctly in a form acceptable to the end-user discourse community in the
target language” (Rodriguez de Céspedes & Bawa Mason, 2022, pp. 241-242).
It follows that students should “develop self-efficacy beliefs and self-concept
as human agents of the translation process who are capable of creating human
added value” (Oner Bulut & Alimen, 2023, p. 379, original emphasis). In order
to be able to draw comparisons between the workings of humans and machines,
students and their teachers need critical digital competence which Ehlers et al.
(2024, p. 39) define as “the ability to understand, analyze, and critically evaluate
the inherent logic of Al systems concerning their use of data and their impact
on organizations and society.” In the context of critical thinking, Fiirstenberg
and Schumm Fauster (2024) make an interesting connection to creativity:

Critical thinking enables us to assess a situation, make judgements and draw
conclusions; creativity allows us to find various novel solutions and strate-
gies to deal with such challenges. In this way, they complement each other
in the form of agile thinking, which is helpful for navigating ambiguity
and coping with uncertainty. (Fiirstenberg & Schumm Fauster, 2024, p. 13,
original emphasis)
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Now, if we understand translation graduates as “key communicative actors
in society” (Massey & Kiraly, 2019, p. 21), they not only need agile thinking
skills but also elaborate communication skills.

(3) Communication skills with, without and upon Al

The world of work and the organisations of tomorrow are characterised, as
Ehlers (2020, p. 30) puts it, by an “organisational change to agile, networked,
team-oriented organisations with flat hierarchies and participation-oriented
management structures,” which calls for employees who possess future skills.
For translator education and the TILLT classroom, this implies that translation
graduates will increasingly have to interact with “specialists in domains such
as organizational, technical and accessible communication” (Massey & Kiraly,
2019, p. 24) by assuming ‘“higher-autonomy, strategically oriented roles as
adaptors, editors, transcreators and language consultants for the clients and
organisations that employ them” (Massey & Ehrensberger-Dow, 2017, p. 309).
Consequently, students should be enculturated into their future consultative or
mediating role in multilingual work environments through mediation activities,
since they should not only become “expert multilinguals, but also [...] socialised
into a professional culture of language service provision” (Schmidhofer et al.,
2022, p. 107).

In their roles as language service providers, they must be able to make in-
formed judgements in which cases machine generated output will do and when
high-quality human translation will be needed instead, but they also need the
skills to communicate their advisory opinion. Bowker (2025, p. 76) goes so far
as to call it their “social responsibility to help those outside [the field of transla-
tion] to become savvy users of NMT [neural machine translation].” She argues
that “people with no background or training in translation cannot be expected
to inherently understand the risks involved in NMT use” (Bowker, 2025, p. 76).
Communication skills are therefore essential future skills for translation gradu-
ates who not only have to be well-versed in transdisciplinary communication
but should also be trustworthy advisors for their clients in matters of language,
culture, and technology.

Moreover, and with the aim of transmitting “an image which does justice
to all the competences they possess and the services they can provide,” they
should consider career trajectories as “intercultural, interlingual information
brokers and consultants” (Way, 2020, p. 187). That aligns very well with Ehlers
et al.’s (2024, p. 65) description of communication competence in times of Al,
namely having “a deep knowledge of Al and the social skills to discuss and
disseminate this knowledge effectively.” It requires individuals to be comfort-
able “with complexity and diversity of thought” in order to be able to “navigate
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challenging discussions, and play a central role in collaborative endeavors’
(Ehlers et al., 2024, p. 65). For such endeavors graduates need cooperation or
collaboration skills which require, besides a deep understanding of the work-
ings of Al systems, a deep understanding of “how they can be used to foster
collaboration within and between organizations” (Ehlers et al., 2024, p. 60).
Strong collaboration skills in times of Al also require “thinking outside the
box, recognizing the value of interdisciplinary approaches that drive innova-
tion, and incorporating ethical considerations into the design and implementa-
tion of Al systems” (Ehlers et al., 2024, pp. 60—61). I believe that as language
educators of future language experts who will help to build bridges between
people, languages, and cultures, we should make the TILLT classroom a site
where decision-making processes and collaborative action can be reflected on:

In a world where Al is increasingly influencing decision-making processes,
collaboration skills are becoming increasingly important. They enable people
to act not just as lone wolves but as part of a larger whole that is strength-
ened by the joint efforts of all those involved. This competence reflects the
modern working reality, in which flexibility, adaptability, and lifelong learn-
ing are key competences for professional success. (Ehlers et al., 2024, p. 61)

As this quotation illustrates, professional success not only depends on individual
work of “lone wolves” but increasingly on collaborative efforts. Leadership as
well as self-leadership are therefore of vital importance.

(4) Self-regulation skills despite and because of Al

Students who consider a career as translators, interpreters, or as professionals
in other translation-related occupations should be made aware from the begin-
ning of their studies that they will earn their living in a sector that requires
lifelong learning in order to ensure that they can maintain the highest standard
in their working languages. In addition, high workload, time pressure, and hav-
ing to meet strict deadlines will probably characterise their professional life with
patent consequences for their personal life, such as busy, work-filled weekends.
In their discussion of the work of interpreters, especially in crisis situations,
Costa et al. (2020, p. 50) go so far as to maintain that they are “ethically obli-
gated to be physically and emotionally fit for the work [...] in highly sensitive
contexts, where their necessary empathic and compassionate engagement with
distressed clients puts them under strain.”

Clearly, the COVID-19 pandemic has left its marks on our collective psyche.
With regards to sustainable career opportunities in post-pandemic times, Manuti
(2023, p. 134) reminds us that work, as an important sphere of life and often
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experienced as a fundamental part of one’s identity, entails “investing physical,
mental, and psychological resources into it, searching for meaning, and pursuing
happiness and well-being.” She acknowledges how extremely difficult it often
is for language professionals to balance work demands and private life needs,

... [a]s translation can be a flexible, project-based, profession that requires
adaptability, resilience, and an ability to balance demands coming from
multiple social roles [...] [and] keeping updated with knowledge and exper-
tise is an important added pressure for many professional linguists. (Manuti,
2023, p. 139)

In perfect agreement with Manuti (2023, p. 140), I consider it, thus, an important
future skill of TI students to “adopt a self-care and mindful approach to their
well-being and look to increase their psychological capital (e.g. resilience, hope,
self-efficacy, optimism) and other useful resources to cope with stressful situa-
tions,” whether in professional contexts or in extra-professional ones. One stress
factor in the translation professions is, clearly, having to deal with technological
upheavals, characterised by acceleration and increased pressure to be productive
and efficient (Baumgarten & Bourgadel, 2023, p. 508). These technology-driven
changes in the workplace and in society in general require language educators
to prepare students for a career characterised by deadline and performance pres-
sure, high quality standards, and the need for precision.

Human-machine interaction might give individuals the impression of being
driven by or controlled by others, be they people or machines. Self-determi-
nation and self-regulation skills are therefore all the more important despite
and because of the pervasiveness of Al in various areas of life. According
to Fiirstenberg and Schumm Fauster (2024, p. 15), self-leadership is about
asking ourselves what we do, why we do it, and how we do it. They link
self-leadership to the concept of emotional intelligence, i.e. the ability to man-
age one’s own emotions and, perhaps more importantly, understand the emo-
tions of others. What students should, consequently, strive for is the ability
of self-assessment, self-regulation, and ultimately self-awareness (Fiirstenberg
& Schumm Fauster, 2024, p. 15).

Self-competence in Ehlers et al.’s (2024, p. 46) model of Al competences
reflects the confidence to use Al technologies exactly as that, as a tool, rather
than as a substitute for critical thinking and human judgment. This conceptu-
alisation of self-competence underlines “the importance of autonomy in dealing
with Al and emphasizes a balanced relationship between humans and machines.
It builds on critical understanding, continuous learning, and autonomous action”
(Ehlers et al., 2024, p. 46).
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Individuals with high self-efficacy in this area are likely to excel in adapt-
ability, critical analysis skills, and self-determination in a technology driven
world. They strive to grow with Al, question it critically, and use it as a tool
that augments their human capabilities rather than replaces them. (Ehlers
et al., 2024, p. 46)

Of equal relevance in this context are self-determination skills, i.e. “the dis-
position to deal autonomously and confidently with Al applications without
allowing oneself to be patronized” (Ehlers et al., 2024, p. 54). Applied to the
context of the TILLT classroom, it should be the goal of translation students’
language educators that these young adults are aware “of the potential impact
these technologies can have on their autonomy,” and that they recognise their
own needs and limits, but also “regulate or adapt Al systems accordingly
in order to ensure self-determined use” (Ehlers et al., 2024, p. 54).

Concluding remarks

The starting point for this chapter was an existing future skills model for
TILLT, which needed to be adapted in view of the massive changes in higher
education, and the living and working environment brought about by current
(language) technologies. After a discussion of the importance of the human
factor in (translation-oriented) language teaching, Al-related future skills were
proposed for TILLT. Expanding on the perspective of how Al systems can
influence the language learning of translation students, the suggested future
skills are as follows: (1) textual skills without and with Al, (2) reflection skills
also upon Al, (3) communication skills with, without and upon Al, and (4) self-
-regulation skills despite and because of Al. It is my wish that the translators,
interpreters, and language professionals of the future will use their professional
knowledge, skills, and expertise in working with technologies “for betterment
by tackling societal challenges such as unequal access to information, educa-
tion and knowledge, fake news, disinformation, and the climate crisis” (O’Brien,
2022, p. 106). As central communicative actors in a world where interlingual
communication is increasingly ubiquitous, with their high qualifications transla-
tion graduates are needed more than ever.
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Krytyczne spojrzenie na umiejetnosci przysztosci zwigzane ze sztuczng inteligencja
w dydaktyce jezykowej ukierunkowanej na ttumaczenie i przektad ustny

Abstrakt: Artykul miesci si¢ na styku jezykoznawstwa stosowanego, przekladoznawstwa,
badan nad uczeniem si¢ i nauczaniem j¢zykow oraz pedagogiki szkolnictwa wyzszego. Szcze-
golng uwage poswigca ksztalceniu jezykowemu na poziomie licencjackim w ramach akade-
mickiego przygotowania tlumaczy pisemnych i ustnych. Nauczyciele jezykow obcych, ktorzy
maja sposobno$¢ pracowac z przysztymi profesjonalistami i decydentami w branzy jezykowej
i translatorskiej, staja wobec obaw i niepewnosci studentow dotyczacych przysztosci zawodu
tlumacza i thumacza ustnego w erze sztucznej inteligencji. Nie ulega watpliwo$ci, ze wpltywu
generatywnej Al na przemyst jezykowy i §wiadczenie ustug jezykowych nie mozna przecenié.
Autorka w zwigzku z tym podejmuje krytyczna analize pojecia ,,umiejetnosci przysztosci” i od-
nosi je do dydaktyki jezykowej ukierunkowanej na ttumaczenie i przektad ustny (ang. Trans-
lation- and Interpreting-oriented Language Learning and Teaching — TILLT). Na zakonczenie
przedstawiono model umiejgtnosci przysztosci zwiazanych z Al dla absolwentow kierunkow
translatorskich i ttumaczeniowych.

Stowa kluczowe: umiejetnosci przysztosci, dydaktyka jezykowa w szkolnictwie wyzszym,
ksztalcenie thumaczy pisemnych i ustnych, dydaktyka jezykowa ukierunkowana na ttumaczenie
i przektad ustny (TILLT)
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Wykorzystanie konwerterow gtosowych
w ramach treningu technik parattumaczeniowych
na zajeciach z jezyka angielskiego

Streszczenie: Cwiczenie technik parattumaczeniowych jest integralng czeécig treningu thu-
maczy kabinowych. W artykule przedstawiona zostata praktyczna analiza szesciu kluczowych
technik parattumaczeniowych, znanych jako shadowing/parroting, paraphrasing, pingpong,
acceleration, dual-tasking oraz sustained-shift. Analiza zostala przeprowadzona przy uzyciu
transkulturowej metody poréownawczej literatury, opartej na zasadzie jednoczesnej analizy
tekstu literackiego w jezyku ojczystym i obcym. Obserwacja klasy, specjalnie dobrana metoda
nauczania, techniki parattumaczeniowe oraz kwestionariusz byly narzedziami gromadzenia
danych zastosowanymi w badaniu. Wzigtlo w nim udzial 79 studentow przektadoznawczych
studiow filologicznych. W artykule zostaly oméwione opinie studentéw na temat jakosci zajgé
dydaktycznych przygotowanych z wykorzystaniem konwertera glosowego. Wyniki wyraznie
wskazuja, ze omawiany trening motywuje studentow do rozwijania umiej¢tnosci thumaczenia
kabinowego.

Stowa kluczowe: techniki parattumaczeniowe, transkulturowa metoda poroéwnawcza
literatury, przektadoznawstwo, typy tlumaczenia ustnego

Nauczanie jezyka angielskiego z wykorzystaniem
literatury anglojezycznej — zatozenia teoretyczne

W kontekscie nauczania jezyka angielskiego powszechnie uznaje sie, ze ,,teks-
ty literackie nie sg regularnie wykorzystywane jako materiat dydaktyczny” ze
wzgledu na to, ze ,,s3 one uwazane za skomplikowane zaréwno pod wzgle-
dem jezykowym, jak i w pracy interpretacyjnej zwigzanej z ich czytaniem™

' Cytaty z publikacji obcojezycznych podaje w thumaczeniu wlasnym — M.G.
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(Thornbury, 2010, s. 125). Wedhug Sandry Lee-McKay (2003, s. 137) wykorzy-
stanie literatury obcojezycznej moze mie¢ pozytywny wplyw na rozwdj me-
todyki nauczania jezykow obcych, poniewaz jest to trudne zagadnienie, ktore
prowokuje do zadawania pytan i sugeruje eksperymenty i obserwacje w kontek-
$cie nauczania jezyka obcego. Transkulturowa metoda porownawcza literatury
(the Trans-Cultural Comparative Literature Method) jest jednym z wiodacych
narzedzi stosowanych obecnie w nauczaniu jezyka obcego z wykorzystaniem
literatury obcojezycznej. Jako polaczenie ¢wiczen i technik zaczerpnigtych
z metody gramatyczno-ttumaczeniowej i podejscia komunikacyjnego pozwala
nauczycieclom pracowa¢ nad plynnoscig i poprawnoscia jezykowa uczniéw
w tym samym czasie (Sapargul i Sartor, 2010). Dzigki wspomnianej metodzie
wykorzystanej w badaniu studenci majag mozliwo$¢ przeprowadzenia jedno-
czesnej analizy porownawczej tekstu literackiego w jezyku ojczystym i obcym.

Pedagogika ttumaczef ustnych

Poczatki nowoczesnego thumaczenia symultanicznego siegaja lat czterdzie-
stych ubieglego wieku, kiedy to w 1941 roku w Genewie otwarto pierwsza
szkote thumaczen ustnych — Ecole d'interprétes de Genéve (EIG). W tamtych
czasach liczba wykwalifikowanych, dobrze wyszkolonych ttumaczy ustnych
szybko rosta, poniewaz na arenie politycznej na calym $wiecie zaostrzaty si¢
konflikty (Gaiba, 1998). Niezbedne byly profesjonalne ustugi jezykowe, wigc
thumaczenia ustne ,,weszty do $srodowiska akademickiego, aby zaspokoi¢ prag-
matyczng potrzebe (a nie jako przedmiot studiow)” (Colina i Angelelli, 1998,
s. 111). Na poczatku lat osiemdziesigtych ustanowiono nowe cele badawcze
w dziedzinie ttumaczen ustnych, a ,,przesunigcie zainteresowania z produktu
jako gtéwnego przedmiotu badan” na ,,producenta” bylo wyraznie widoczne.
Nowy paradygmat zostal nazwany ,,psychologia tlumaczenia” Iub ,,badaniami
psychotranslacyjnymi” (Angelone i in., 1998, s. 43). Badanie technik paratrans-
lacyjnych stanowi jego cze$¢.

Opis badania i préby

Celem prezentowanego badania bylo zdefiniowanie studenckich postaw
wobec wykorzystania konwertera glosowego SI w ramach treningu technik
parattumaczeniowych. Trening obejmowal prace nad sze$cioma technikami
znanymi w $rodowisku ttumaczy kabinowych jako shadowing/parroting, para-
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phrasing, pingpong, acceleration, dual-tasking oraz sustained-shift. Zawierat
sze$¢ zadan do samodzielnej pracy przygotowanych przy uzyciu konwertera
glosowego. Kazde z nich bylo ukierunkowane na trening jednej wybranej
techniki parattumaczeniowej. Badanie mialo okresli¢ poziom atrakcyjnosci
tych zadan. Zostato podzielone na dwa etapy, w czasie ktorych wykorzystano
nastgpujace narzedzia badawcze:

1. Dziewieédziesigciominutowe badanie pilotazowe — przeprowadzone zo-
stato na zywo wsrod 9 studentéw studiow przektadoznawczych na Uniwersyte-
cie Slaskim w Katowicach w trakcie regularnego kursu thumaczen kabinowych
prowadzonego w jezyku angielskim. Na tym etapie badania autor projektu
wykorzystat opracowany przez siebie arkusz obserwacyjny, ktory wypelniat
na biezaco w trakcie zaje¢ kabinowych. Komentarze studentéw pozwolity au-
torowi badania dopracowa¢ zadania i towarzyszace im instrukcje.

2. Badanie wtasciwe — przeprowadzone zostalo wsrod 49 studentow stu-
diow przektadoznawczych na Uniwersytecie Slaskim w Katowicach oraz 21
studentéw filologii angielskiej z programem thumaczeniowym w Akademii
WSB w Dgbrowie Gorniczej. Projekt zrealizowano w trakcie zaje¢ dydaktycz-
nych w kabinach. Po treningu kazdy student poproszony zostal o wypeknienie
przygotowanego kwestionariusza w domu. Pozwolil on oceni¢ uzytecznosé
konwertera glosowego w nauce jezyka angielskiego oraz okresli¢ postawy stu-
dentéw wobec jego wykorzystania w ramach zaje¢ dydaktycznych.

Uczestnikami badania byli przyszli thumacze pisemni i ustni, dla ktérych
udziat w prowadzonych przez autora zajeciach kabinowych byt pierwsza
okazja do sprawdzenia swoich predyspozycji w zakresie ttumaczenia ustnego.
Kierunek studidéw, ktéry wybrali, ma ich przygotowac¢ do ptynnego ttumacze-
nia pisemnego i ustnego w obrebie trzech jezykow: polskiego, ktory jest ich
jezykiem ojczystym, angielskiego, ktory jest ich pierwszym jezykiem obcym,
oraz francuskiego, wloskiego, niemieckiego, hiszpanskiego lub chinskiego. Te
z kolei petnig funkcje ich drugiego jezyka obcego, okreslanego w metodyce
nauczania jezykow obcych jako L3. Prowadzony przez autora przedmiot nalezy
do grupy zaje¢ do wyboru i nie jest obowigzkowy. Jednakze liczba uczestni-
kow 1 komentarze, ktorymi dzielili si¢ studenci po zakonczonych spotkaniach,
wskazujg jednoznacznie na ich wysoki poziom zaangazowania emocjonalnego
1 motywacji do rozwijania umiejetnosci tlumaczenia ustnego. Uczestnictwo
w zajeciach kabinowych okreslaja oni jako wyjatkowo ekscytujace, wyczerpu-
jace i motywujace do dalszego rozwoju jezykowego.
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Instrumenty, procedury

Zestaw technik parattumaczeniowych

Autor zaktadal, ze zrealizowanie wybranych zadan bedzie stanowito dla stu-
dentdw wyzwanie jezykowe, poniewaz ich struktura oparta jest na zatozeniach
metody gramatyczno-ttumaczeniowej i metody audiolingwalnej. Wspotczesnie
uczacy sie¢ jezykow obcych nie sg do nich przyzwyczajeni ze wzgledu na do-
minujacy nurt podejscia komunikacyjnego i rozwijania kompetencji komunika-
cyjnej. Opracowane zadania przedstawiono na rysunku I.

PARROTING/SHADOWING
Repeat the speaker’s words simultaneously. Do not omit any fragments. Do not stop the recording.

PINGPONG
Stop the recording every 3 seconds. Repeat the speaker’s words consecutively.

PARAPHRASING
Paraphrase the speaker’s words simultaneously. Change as much of the speaker’s speech
as possible. Use his/her language. Do not omit any fragments. Do not stop the recording.

ACCELERATION

Repeat the speaker’s words simultaneously. Suddenly stop and wait till you reach a
2-second time lag. Then accelerate your speech till you catch up on the speaker. Repeat
this procedure a few times. Do not omit any fragments. Do not stop the recording.

DUAL-TASKING

Repeat the speaker's words simultaneously. Do not omit any fragments. Do not stop the
recording. Meanwhile, make a list of even numbers starting with 2 and ending with 20. Then
practise backwards starting with 20 and ending with 2. Write one number every 2 seconds.

SUSTAINED-SHIFT

Reach a 2-second time lag to the speaker’s speech. Then start repeating the speaker’s
words simultaneously. Keep the established time lag. Do not accelerate your speech to
catch up on the speaker. Do not omit any fragments. Do not stop the recording.

Rysunek 1. Opis technik parattumaczeniowych

Thumaczenie: PARROTING/SHADOWING: Stuchaj nagrania i powtarzaj ustyszane stowa. Nie pomi-
jaj zadnych fragmentéw. Nie zatrzymuj nagrania. PINGPONG: Zatrzymuj nagranie co 3 sekundy.
Nastepnie powtarzaj ustyszane stowa. PARAPHRASING: Stuchaj nagrania i parafrazuj stowa lektora.
Zmieniaj jak najwigcej jego wypowiedzi. Uzywaj jego jezyka. Nie pomijaj zadnych fragmentow.
Nie zatrzymuj nagrania. ACCELERATION: Stuchaj nagrania i powtarzaj uslyszane stowa. Nagle
zatrzymaj si¢ i zaczekaj, az osiagniesz 2-sekundowe opdznienie wzgledem jego tresci. Nastepnie
przyspiesz tempo swojej wypowiedzi, az dogonisz lektora. Powtdrz te procedurg kilka razy. Nie
pomijaj zadnych fragmentéw. Nie zatrzymuj nagrania. DUAL-TASKING: Stuchaj nagrania i powta-
rzaj stowa lektora. Nie pomijaj zadnych fragmentow. Nie zatrzymuj nagrania. W migdzyczasie
sporzadz list¢ liczb parzystych, zaczynajac od 2, a konczac na 20, i wstecz. Zapisyj jedng liczbe
co 2 sekundy. SUSTAINED-SHIFT: Osiagnij 2-sekundowe opdznienie wzgledem tresci nagrania.
Nastegpnie zacznij powtarza¢ stowa lektora. Zachowaj ustalone opdznienie. Nie przyspieszaj swo-
jej wypowiedzi, aby dogoni¢ lektora. Nie pomijaj zadnych fragmentéw. Nie zatrzymuj nagrania.

Zrédlo: Opracowanie whasne.
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Wszystkie sze$¢ zadan realizowanych bylo na podstawie jednego nagrania
przygotowanego w jezyku angielskim i polskim. Poziom trudno$ci zrozumienia
dostosowany byl do oczekiwanego poziomu znajomosci jezyka angielskiego
wsrdd studentéw, czyli Cl1 wedhug Europejskiego Systemu Opisu Ksztalce-
nia Jezykowego. W trakcie rozwigzywania zadan studentom towarzyszyly
silne emocje. Ujawniali je oni w swoich komentarzach na forum grupy oraz
w monologach wewnetrznych, ktére uzewnetrzniali, bedagc w kabinach. Miato
to miejsce w trakcie odstuchu, ktoérego studenci nie byli swiadomi w danym
momencie. Odstuch przeprowadzony zostat przez autora projektu szesciokrot-
nie, zgodnie z liczbg zadan. Mial on miejsce w trakcie zaje¢ praktycznych
z zakresu ttumaczen ustnych.

Transkulturowa metoda poréwnawcza literatury

Wprowadzenie transkulturowej metody poréwnawczej literatury do regu-
larnych kurséw jezyka obcego pozwala nauczycielom zwroci¢ uwage uczniow
na pewne state i niezastgpione zwroty w jezyku zaréwno ojczystym, jak i ob-
cym. Na potrzeby prezentowanego projektu stworzono teksty literackie, ktore
zostaly nagrane w jezyku polskim i angielskim jako jeden utwor (rysunek 2).

Dear Ms Richards,

It was with deep regret that | heard of the death of your husband, a man of honour and
kindness, a dedicated employee in my company. | am sure it is a difficult time for you and your
whole family. Please, let me know if there is anything | can do for you. | am with you in my
heart. Accept my sincere condolences.

With deepest sympathy,
Ann Smith

Szanowna Pani,

z gtebokim Zalem i smutkiem przyjetam wiadomo$¢ o $mierci Pani meza, czlowieka
szlachetnego i zyczliwego, oddanego pracownika. Z pewnoscia jest to czas wyjatkowo trudny
dla Pani i catej Pani rodziny. Je$li moge cokolwiek dla Panstwa uczyni¢, to bardzo prosze sie
ze mng skontaktowaé. Jestem z Panstwem catym sercem. Prosze przyjaé wyrazy szczerego
wspdtczucia.

Z wyrazami zalu
Ann Smith

Rysunek 2. Transkrypcja nagrania

Zrédto: Opracowanie whasne.



220 Marcin Glinski

Studenci odstuchiwali nagranie sze$ciokrotnie, za kazdym razem ¢wiczac jed-
ng z szesciu technik parattumaczeniowych. Tak intensywna ekspozycja na tekst
pomogta im nauczy¢ si¢ pewnych statych zwrotow uzywanych w listach kondo-
lencyjnych w jezyku zar6wno polskim, jak i angielskim.

Arkusz obserwacyjny

Autor zastosowal technike obserwacji uczestniczacej, ktora zaktada
wypetnianie arkusza obserwacyjnego przy jednoczesnym prowadzeniu zajgé
dydaktycznych. Arkusz obserwacyjny wypetniany byl w jezyku angielskim.
Jego struktur¢ zaprezentowano na rysunku 3.

OBSERVATION SHEET
Instruction presentation Students’ reactions Teacher’s additional comments, observations

Parroting/
shadowing

Pingpong

Paraphrasing
Acceleration
Dual-tasking

Sustained-shift

Rysunek 3. Arkusz obserwacyjny
Thumaczenie nagtowkow, kolejno od lewej: Prezentacja instrukcji; Reakcje uczestnikow zajeé;
Dodatkowe komentarze, obserwacje prowadzacego zajecia.

Zrédto: Opracowanie whasne.

Studentom towarzyszyta silna ekscytacja w trakcie rozwigzywania zadan, po-
niewaz trening przeprowadzony zostat w czasie ich pierwszych zaje¢ w kabinach
do thumaczen konferencyjnych. Wszyscy jednoglosnie stwierdzili, ze instrukcje
byly w pelni zrozumiate i nie wymagaty modyfikacji. W trakcie treningu wy-
ktadowca odnotowal jedna sytuacje, w ktorej studentka rozwigzywata zadanie
w sposob catkowicie niezgodny z instrukcja. Zapytana o powdd, stwierdzila,
ze doskonale zrozumiata polecenie, ale doswiadczyta rozkojarzenia ze wzgledu
na nowatorska strukture zadania i ch¢¢ pokazania si¢ z jak najlepszej strony
jezykowej. Ponadto prosba o ponowne wyjasnienie instrukcji pojawita sie tylko
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raz w trakcie badania pilotazowego i dotyczyta techniki znanej jako parroting/
shadowing. Wyktadowca dwukrotnie zostal poproszony o zademonstrowanie
sposobu rozwigzania poszczegolnych zadan. Jak si¢ pozniej okazalo, demon-
stracja wygladata tak, jak wyobrazali ja sobie uczestnicy zaje¢. Mozna wigc
przypuszczaé, ze byla zbedna.

Kwestionariusz

Czwartym narzedziem badawczym wykorzystanym w omawianym pro-
jekcie metodycznym byt kwestionariusz studenta wypetniany po wykonaniu
treningu technik parattumaczeniowych jako praca domowa. Byt on wprowa-
dzony w celu pomiaru poziomu motywacji studentéw do samodzielnej pracy
nad wspomnianym treningiem oraz ich oceny jakosci nagrania przygotowanego
przy uzyciu konwertera gtosowego. Kwestionariusz wykorzystany w badaniu
opracowany zostal w jezyku polskim i zawieral pig¢ pytan, ktorych tres¢ za-
prezentowano w tabeli 1.

Tabela 1.
Pytania w kwestionariuszu
Lp. Tre$¢ pytania
1 Jak oceniasz przydatno$¢ treningu z zakresu technik parattumaczeniowych?
2 Nagranie, ktore ttumaczylas/ttumaczyles w trakcie zaje¢, zostalo przygotowane

na podstawie utworu literackiego. Co sadzisz o zastosowaniu literatury w trak-
cie zajg¢ z zakresu ttumaczenia kabinowego?

3 Ktére ¢wiczenie uznataby$/uznatby$ za najbardziej rozwijajace?

4 Ktore ¢wiczenie uznatabys$/uznatby$ za najtrudniejsze do wykonania?
5 Jak oceniasz jako$¢ nagrania przygotowanego do ¢wiczen?

6 Podziel si¢ swoimi osobistymi przemysleniami dotyczacymi treningu?

Zrédlo: Opracowanie whasne.

W przypadku pytan 1, 3, 4 oraz 5 studenci udzielali odpowiedzi na skali
liniowej od 1 do 6. Liczba mozliwo$ci wyboru byla parzysta, co mialo pomoc
respondentom dokona¢ bardziej obiektywnej oceny w momencie wahania si¢
przy podejmowaniu decyzji. Pytania numer 2 i numer 6 byly pytaniami ot-
wartymi.
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Prezentacja zebranych danych

Na koncu kwestionariusza umieszczono informacje z prosba o wyrazenie
swojej opinii na temat zadan przygotowanych w ramach treningu technik para-
tlumaczeniowych. Dziesi¢¢ 0sob bioracych udziat w badaniu zdecydowato sig¢
podzieli¢ swoimi przemysleniami. Komentarze te przedstawiono w tabeli 2.

Tabela 2.

Opinie studentéw na temat treningu technik parattumaczeniowych

Zdecydowanie przydatne éwiczenia — wymagajgce i trudne. Najbardziej spodobata mi si¢
technika dual-tasking, chociaz byta ona najtrudniejsza sposrod wszystkich.

Poznane techniki parattumaczeniowe to swietne przygotowanie mentalne i zarazem prak-
tyczne do zawodu ttumacza. Trening pozwala nam oswoié si¢ ze specyfikq pracy ttumacza,
a tym samym opanowac stres i przelamaé¢ pewne mentalne bariery towarzyszqce wykony-
waniu tego zawodu.

Podobajq mi si¢ te ¢wiczenia. Trening dla poczqtkujgcych troche trudny, ale naprawde
rozwija przydatne umiejetnosci i po czasie juz nie jest tak skomplikowany.

To bylo ciekawe doswiadczenie. Ta wiedza na pewno kiedys mi si¢ przyda.

Trening bardzo ciekawy i jednoczesnie bardzo trudny. Na pewno pomocny w rozwijaniu
zdolnosci fonetycznych.

Po raz pierwszy przyszto mi si¢ zmierzy¢ z takimi zadaniami i musze przyznad, iz sprawity
mi niematq trudnos¢, aczkolwiek po wielokrotnym ich przepracowaniu moge stwierdzic,
ze moja skutecznos¢ w ich realizacji poprawila sie¢ znaczqco. Trening czyni mistrza.

Dzigki temu tremingowi spojrzatem na przektad z zupetnie nowej perspektywy. Mysle,
ze prowadzqcy zaszczepit w nas takq matq iskierke.

Trening parattumaczeniowy pomaga rozwijac szybkos¢, doktadnosé i elastycznos¢ naszej
wypowiedzi. Bardzo dobrze pracowato mi si¢ nad tym zestawem. Mysle, ze to z powodu
dobrej jakosci nagrania.

Te zadania pokazujq mi, jak duzo jeszcze pracy przede mng, zZeby zostac¢ dobrym tluma-
czem kabinowym.

Zadanie numer trzy, czyli paraphrasing, byfo szalenie trudne do wykonania. Potrafi ono
naprawde namieszac¢ w glowie. Caly zestaw oczywiscie jest bardzo przydatny.

Zrédlo: Opracowanie whasne.

Jak wynika z przedstawionych komentarzy, trening technik parattumacze-
niowych byt efektywny i spotkat si¢ z uznaniem uczestnikow badania. Jednakze,
analizujagc wypowiedzi poszczegolnych osdb, mozna wnioskowaé, ze trening
byt wyzwaniem dla studentow mniej sprawnych jezykowo.
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W pierwszym pytaniu ankietowym respondenci mieli oceni¢ przydatnosé
treningu. Az 67 osob (84,8%) zaopiniowalo swoj udziat w nim jako pozytyw-
ne doswiadczenie. Z kolei 12 0sob (15,2%) wyrazito neutralny lub negatywny
stosunek do udziatu w projekcie. Negatywne opinie wydaja si¢ zupelnie niezro-
zumiale, poniewaz w treningu uczestniczyly osoby, ktore nie posiadaja zadne;j
profesjonalnej wiedzy w zakresie dydaktyki thumaczenia ustnego. Szczegotowe
wyniki prezentuie wykres 1.

5,10% | 1: CALKOWICIE NIEPRZYDATNY

m2

w5

 6: BARDZO PRZYDATNY

Wykres 1. Odpowiedzi na pytanie:
Jak oceniasz przydatno$¢ treningu z zakresu technik parattumaczeniowych?

Zrédto: Opracowanie whasne.

W drugim pytaniu ankietowym studenci mieli wyrazi¢ swoja opini¢ na te-
mat zadan przygotowanych zgodnie z zalozeniami transkulturowej metody
porownawczej literatury. Wszystkie odpowiedzi na tak zadane pytanie, ktore
udato si¢ uzyska¢ w trakcie badania, przedstawia tabela 2.

Tabela 2.

Opinie studentdw na temat zastosowania literatury w trakcie
zaje¢ z zakresu tlumaczenia kabinowego

Chciatbym tlumaczyé teksty o samolotach i procedurach dla personelu poktadowego.

Zajecia byly inspirujqce, ciekawe i przydatne. Ciesze sig, Ze moge uczestniczy¢é w kursie.

Jedyng sugestiq, jakq moge miec, jest wlqczenie wigkszej liczby tekstow podczas jednej sesji.
Jesli interpretujemy ten sam tekst wiele razy, niektore stowa mogq zostac tatwo zapamigtane.
Mysle, ze nie odzwierciedla to naszych umiejetnosci ttumaczeniowych. Jednak ogolnie uwazam,
Ze jest to interesujgcy dodatek do naszego kursu. Wszyscy skorzystamy na takich ¢wiczeniach.

Pierwsze zajecia pokazaly mi, zZe trudno bedzie tumaczyc¢ nagranie i robic¢ cos innego
w tym samym czasie. Bardzo tatwo bylo straci¢ orientacje lub rozproszy¢ sie podczas
tlumaczenia. Szybko stracitem kontrole nad wykonywanym zadaniem.

Byly to bardzo wartoSciowe zajecia oferujgce praktyczne umiejetnosci i wglgd w adaptacje
tekstow. Pomogly mi lepiej zrozumie¢ kulturowe i jezykowe niuanse dotyczgce kondolencji.

Zrédto: Opracowanie whasne.
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Komentarze przekazane przez studentéw dotycza ich pozytywnego nasta-
wienia do stosowanej metody, generatoréw glosu i ogdlnego doswiadczenia
zwigzanego z tlumaczeniem ustnym w kabinach. Jak mozna wywnioskowaé
z pierwszej opinii zacytowanej w tabeli, studenci musza by¢ bardzo zmotywo-
wani do udziatu w zajeciach, jesli decyduja sie bezposrednio podzieli¢ swoimi
oczekiwaniami. Cze$ciowa przyczyng tego stanu rzeczy jest zapewne wysoki
poziom ekscytacji doswiadczanej przez studentdéw w zwigzku z rozpoczgciem
kursu, ktory zawsze uznawany byt za bardzo trudny.

Najbardziej atrakcyjnym typem zadania w badanej grupie jest paraphrasing.
Odpowiedzi udzielone na to pytanie pokazuja, ze studenci majg rézne ocze-
kiwania i preferencje w odniesieniu do tego, w jaki sposob chca si¢ rozwijaé
w zakresie thumaczenia ustnego. Uwidacznia si¢ to w rownomiernym roztozeniu
wynikow dotyczacych pozostatych typow zadan, co przedstawia wykres 2.

M 1: PARROTING / SHADOWING
m 2: PINGPONG

3: PARAPHRASING

4: ACCELERATION

B 5: DUAL-TASKING
M 6: SUSTAINED-SHIFT

26,60%

Wykres 2. Odpowiedzi na pytanie:
Ktore ¢wiczenie uznatabys$/uznaltby$ za najbardziej rozwijajace?

Zrodlo: Opracowanie whasne.

Pytanie czwarte dotyczylo racjonalnej oceny trudnosci poszczegdlnych
zadan z perspektywy osob, ktore nie majg zadnego doswiadczenia w tluma-
czeniu ustnym (wykres 3). Prawie 41% ankietowanych jest zdania, ze dual-
-tasking jest najtrudniejsza technikg parattumaczeniowa. Jednakze dane za-
mieszczone na wykresie 3 wyraznie ilustrujg silne zréznicowanie odpowiedzi
i nie pokrywaja si¢ one z wezesniejszymi przypuszczeniami autora dotyczgcymi
potencjalnych trudnosci. Wérod badaczy przektadoznawstwa panuje zdecydo-
wane przekonanie, ze parroting/shadowing jest najtrudniejsza technika parattu-
maczeniowg, poniewaz polega ona na odtworzeniu tresci nagrania w sposob
bezbledny przy jednoczesnej presji czasowej; w tym przypadku od ttumacza
oczekiwana jest perfekcja.
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M 1: PARROTING / SHADOWING
H 2: PINGPONG
1 3: PARAPHRASING
4: ACCELERATION
B 5: DUAL-TASKING
M 6: SUSTAINED-SHIFT

Wykres 3. Odpowiedzi na pytanie:
Ktore ¢wiczenie uznatby$/uznataby$ za najtrudniejsze do wykonania?

Zrodto: Opracowanie wiasne

Piate pytanie, na ktore poszukiwano odpowiedzi w prowadzonym badaniu,
dotyczyto oceny jako$ci nagrania przygotowanego do ¢wiczen. Wsrdd respon-
dentow, ktorzy skorzystali z mozliwosci formutowania dodatkowych komenta-
rzy, tylko jedna osoba wyrazita negatywna opini¢ dotyczaca jakosci nagrania
opracowanego przy uzyciu konwertera glosowego SI. Wskazanym powodem
byt rzekomy brak wyraznej intonacji w wypowiedzi wygenerowanej przez
komputer (wykres 4).

H 1: FATALNA
m2

n3

4

ms

= 6: DOSKONALA

Wykres 4. Odpowiedzi na pytanie:
Jak oceniasz jako$¢ nagrania przygotowanego do ¢wiczen?

Zrodlo: Opracowanie whasne.
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Whioski

Decyzja o przeprowadzeniu tego badania zostala podjeta z potrzeby autora
udoskonalenia wlasnych zajg¢ z tlumaczen konferencyjnych. Wyniki projektu
powinny przydaé¢ si¢ tym, ktorzy planuja uczy¢ i ucza tlumaczen. Zadania
przygotowane dla potrzeb tego badania moga by¢ z powodzeniem wykorzy-
stywane przez nauczycieli jezyka angielskiego uczacych na réznych pozio-
mach zaawansowania jezykowego. W artykule omowiono szczegdtowo sposob
wprowadzania, analizowania i ¢wiczenia poszczego6lnych technik parattuma-
czeniowych tak, aby ich uzycie w klasie przyniosto najlepsze efekty jezykowe.
Dzicki strategicznemu, dobrze przeprowadzonemu instruktazowi uczniowie
beda mogli samodzielnie korzysta¢ z tych technik w domu.
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The use of Al voice generator in the training of paratranslation techniques during English lessons

Abstract: Practising paratranslation techniques is an integral part of interpreter training. The
paper presents a practical analysis of six key paratranslation techniques, known as shadowing/
parroting, paraphrasing, pingpong, acceleration, dual-tasking and sustained-shift. The analysis
was conducted with the use of the Transcultural Comparative Literature Method, which involves
the simultaneous analysis of a literary text both in L1 and L2. Classroom observations, a spe-
cially selected teaching method, paratranslation techniques and a questionnaire were the data
collection tools used in the study. Seventy-nine students of translation studies participated in the
project. The results clearly indicate that the training in question motivates students to develop
their interpreting skills.

Keywords: paratranslation techniques, the Trans-Cultural Comparative Literature Method,
translation studies, different modes of interpretation
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Zdalne nauczanie jezyka polskiego jako obcego
Wyzwania i mozliwosci z perspektywy lektorow
w erze sztucznej inteligendji

Streszczenie: W artykule poruszono temat zdalnego nauczania jezyka polskiego jako ob-
cego w konteks$cie przemian technologicznych, ze szczegdlnym uwzglednieniem roli sztucznej
inteligencji. Na podstawie wynikow badan wilasnych — ankiety oraz wywiadow przeprowa-
dzonych z nauczycielami — wskazano gtowne wyzwania, przed jakimi staja lektorzy jezyka
polskiego, a takze mozliwos$ci wspierajace ich prace. Tekst odnosi si¢ do ram teoretycznych
glottodydaktyki, konstruktywizmu i edukacji wspomaganej technologia. Gtowny nacisk poto-
zono na praktyczne aspekty pracy dydaktycznej oraz refleksje nad znaczeniem empatii, perso-
nalizacji i1 dialogu w erze cyfrowe;.

Stowa kluczowe: jezyk polski jako obcy, zdalne nauczanie, sztuczna inteligencja, dydak-
tyka jezykowa, personalizacja

Zdalne nauczanie przestato by¢ jedynie eksperymentalnym dodatkiem do
tradycyjnej edukacji — stato si¢ codziennos$cia dla wielu nauczycieli i uczniow
na catym $wiecie. Wybuch pandemii COVID-19 w 2020 roku wymusit gwat-
towne przejscie do trybu online, réwniez w dziedzinie nauczania j¢zykow ob-
cych. Proces ten ujawnit nie tylko ograniczenia technologiczne i organizacyjne,
ale rowniez braki w przygotowaniu metodycznym, niedostateczny dostep do
odpowiednich zasob6éw oraz trudnosci z adaptacja do potrzeb uczacych si¢. Dla
nauczycieli jezyka polskiego jako obcego (dalej: JPJO) zmiana ta byta szczegdl-
nie wymagajaca. Wielu z nich pracowalo z grupami zréznicowanymi kulturowo,
jezykowo i technologicznie, co potegowato trudnos$ci organizacyjne. W nowym,
cyfrowym konteks$cie zaczely pojawiac si¢ pytania: Jak utrzymaé bezposredni
kontakt z uczniem, gdy dzieli nas ekran? Czy technologia moze by¢ wsparciem
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w procesie dydaktycznym, czy tylko zwigksza dystans? Jakie kompetencje sa
dzi$ potrzebne nauczycielowi jezyka obcego w wirtualnej klasie?

W artykule podjeto probe odpowiedzi na te pytania, opierajac si¢ na da-
nych z badania wlasnego przeprowadzonego wsrdd lektoréw JPJO. Analizie
poddano wyzwania oraz mozliwo$ci zwigzane z nauczaniem jezyka w trybie
zaje¢ zdalnych, a takze z wykorzystaniem sztucznej inteligencji (SI). W toku
rozwazan i analiz uwzgledniona zostata perspektywa dydaktyczna, metodyczna,
a takze — co rownie wazne — zwigzana z relacja nauczyciel-uczen. Pozwolito
to uwzgledni¢ role takich czynnikow jak empatia i personalizacja w dobie
intensywnej cyfryzacji edukacji.

Ramy teoretyczne

W glottodydaktyce — nauce o nauczaniu i uczeniu si¢ jezykéw obcych —
podkresla si¢ fundamentalng role interakcji, kontekstu kulturowego oraz kom-
petencji komunikacyjnych w procesie ksztalcenia jezykowego (Komorowska,
2005; Kaczmarska i Zieniewicz, 2014). Kluczowe znaczenie ma relacja miedzy
nauczycielem a uczniem oraz aktywne uczestnictwo osoby uczacej si¢ w pro-
cesie edukacyjnym.

W nurcie konstruktywistycznym, reprezentowanym miedzy innymi przez
Diane¢ Laurillard (2012), uczen nie jest biernym odbiorcg wiedzy, lecz aktyw-
nym uczestnikiem procesu dydaktycznego, ktory konstruuje wiedzg poprzez
doswiadczenie, interakcje i refleksje.

Wspolczesne podejscia glottodydaktyczne wskazuja, ze zasady konstrukty-
wizmu zachowujg swoja aktualno$¢ réwniez w warunkach edukacji zdalnej. Co
wiecej, stanowig one fundament skutecznej dydaktyki online, o ile technologia
zostaje wlaczona do procesu edukacyjnego w sposob celowy i wspierajacy
uczenie si¢ (Laurillard, 2012; Spychata-Wawrzyniak, 2023).

W zdalnym nauczaniu jezykéw obcych konstruktywizm umozliwia tworze-
nie §rodowiska interaktywnego, opartego na wspotpracy, autonomii i refleksji,
w ktorym uczniowie rozwijajg kompetencje komunikacyjne w sposob zblizony
do rzeczywistego kontekstu uzycia jezyka (Garrison i Vaughan, 2008; Salmon,
2011). W takim ujgciu nauczyciel peini role projektanta i moderatora aktyw-
no$ci edukacyjnych, a uczen staje si¢ aktywnym tworcg wilasnego procesu
uczenia si¢ — takze w $rodowisku cyfrowym.

W literaturze glottodydaktycznej coraz czesciej podkresla si¢ konieczno$¢
zmiany podejécia z traktowania technologii jako narzedzia na rzecz postrze-
gania jej jako srodowiska uczenia si¢ (Bax, 2003). Autor ten przewidywat,
ze technologie edukacyjne zostang w przysztosci znormalizowane i stang si¢
naturalnym elementem procesu dydaktycznego — tak jak tablica czy podrecznik.
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Na poczatku XXI wieku Mark Warschauer (2000) analizowat role mediow
cyfrowych w nauce jezykow, podkreslajac, ze ich skutecznos$¢ zalezy od sposo-
bu wykorzystania przez nauczyciela i ucznia. Wskazywal, ze technologia moze
wspiera¢ bardziej angazujace i interakcyjne $rodowisko nauki, ale nie stanowi
wartosci sama w sobie — liczy si¢ celowe, swiadome dziatanie dydaktyczne.

W kontek$cie sztucznej inteligencji warto przywota¢ badania Rosemary
Luckin (2018), ktéra wskazuje na potencjat systeméw SI w zakresie perso-
nalizacji nauki oraz wspierania ucznia w samodzielnym rozwijaniu $ciezki
edukacyjnej. Badaczka podkresla jednak, ze SI nie zastgpi nauczyciela — moze
pelni¢ role ,,inteligentnego partnera”, lecz ostatecznie to cztowiek zachowuje
odpowiedzialnos¢ dydaktycznag i pedagogiczna.

Podsumowujac, najnowsze podejscia teoretyczne wskazuja, ze technologia,
w tym SI, powinna by¢ traktowana jako narzedzie wspomagajace proces glotto-
dydaktyczny, a nie jako jego cel sam w sobie. Skuteczna dydaktyka jezykowa
opiera si¢ nie tylko na zasobach wiedzy i metodach, lecz przede wszystkim
na $wiadomym, refleksyjnym i relacyjnym podej$ciu nauczyciela — niezalez-
nie od tego, czy pracuje on w klasie tradycyjnej, czy w warunkach nauczania
zdalnego (Komorowska, 2005).

Metoda prowadzenia badan

Badanie wtasne zostalo zaprojektowane tak, aby zidentyfikowa¢ doswiadczenia
nauczycieli JPJO w zakresie zdalnego nauczania oraz ich opinie na temat wy-
korzystania nowych technologii, w tym narzedzi opartych na SI, w dydaktyce
jezyka. Glownym celem badania byto ustalenie, jakie wyzwania napotykaja lek-
torzy JPJO podczas nauczania online oraz jakie widza mozliwos$ci usprawnienia
swojej pracy przy wsparciu technologii. Sformutowano rowniez pytania szcze-
gotowe, migdzy innymi: Ktore aspekty zdalnego nauczania jezyka polskiego
sg dla nauczycieli najbardziej problematyczne? W jaki sposdb nauczyciele wy-
korzystuja (lub mogliby wykorzystywac) narzedzia SI w swojej praktyce? Jak
oceniajg wplyw tych narzedzi na efektywnos$¢ nauczania i relacje z uczniami?

Proba badawcza objeta tacznie 70 nauczycieli i lektoréw jezyka polskiego
jako obcego. Byly to osoby zroznicowane pod wzgledem stazu pracy i $rodo-
wiska zawodowego; wsrod respondentow znalezli si¢ zarowno mtodsi stazem
lektorzy, jak i doswiadczeni dydaktycy, pracujacy w réznych typach instytucji
edukacyjnych (od szkoét jezykowych i uniwersytetéw, po szkoty sobotnie 1 kur-
sy online). Taki doboér grupy badawczej, obejmujacej nauczycieli z rdéznych
kontekstow, pozwolit uchwyci¢ szerokie spektrum do$§wiadczen. Istotne jest
rowniez, ze czgs¢ respondentéw posiadala wyksztatcenie nie tylko poloni-
styczne, ale takze glottodydaktyczne lub lingwistyczne, a niektorzy taczyli
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role lektorow z innymi zawodami (np. ttumacza). Taka réznorodnos¢ sprzyjala
wielostronnemu spojrzeniu na badane zagadnienia.

Narzegdzia badawcze stanowily: kwestionariusz ankiety przygotowanej
za pomoca formularzy Microsoft Forms oraz scenariusz bedacy podstawag do
prowadzenia wywiadow poglebionych. Ankieta sktadata si¢ z pytan zamknie-
tych i otwartych. Pytania dotyczyty migdzy innymi: doswiadczen respondentow
w nauczaniu zdalnym (np. od jak dawna i w jakim wymiarze prowadza lekcje
online), typowych trudnosci napotykanych w tej formule pracy, stosowanych
narzedzi i platform e-learningowych, a takze stopnia wykorzystania przez
nich narzedzi opartych na sztucznej inteligencji. Osobny blok pytan poswig-
cono ocenie efektywnosci zdalnego nauczania oraz subiektywnym odczuciom
nauczycieli — pytano o to, jak oceniajg poziom zaangazowania uczniow, trud-
nosci emocjonalne (np. poczucie izolacji) oraz jakie majg oczekiwania wobec
szkolen 1 innych form wsparcia w zakresie nowych technologii. W pytaniach
dotyczacych SI proszono migdzy innymi o wskazanie, z jakich narzedzi (jesli
w ogole) korzystali nauczyciele, a takze pytano o ocen¢ przydatnosci tych
narzgdzi w pracy lektora. Niektore odpowiedzi mierzono za pomoca pigcio-
stopniowej skali Likerta (np. od ,,zdecydowanie nie” do ,,zdecydowanie tak™),
co umozliwito tez analize ilo§ciowa otrzymanych danych.

Procedura badawcza byla podzielona na trzy etapy. Najpierw przeprowa-
dzono analizg literatury oraz pilotazowo skonsultowano pytania ankietowe
z promotorka pracy magisterskiej, co pozwolilo opracowaé¢ kwestionariusz
ankietowy i scenariusz z pytaniami do wywiadéw poglebionych. Kolejnym
krokiem bylo przeprowadzenie badan ankietowych. Dane zbierane byty od
27 maja do 22 grudnia 2024 roku. W badaniu ankietowym wzi¢to udziat
70 oséb. Rownolegle, w okresie od czerwca do grudnia 2024 roku przeprowa-
dzono 9 indywidualnych wywiadéw poglebionych z wybranymi lektorami JPJO
(mieszkajacymi w Polsce i innych krajach). Uczestnikow wywiadéw dobrano
sposrod ankietowanych. Wybdr osob do wywiadoéw poglebionych nie byt przy-
padkowy. Kryterium nadrzgdnym byta réznorodnos¢ perspektyw i doswiad-
czen oséb badanych (wywiady objely miedzy innymi respondentdw z réznym
stazem pracy i odmiennymi doswiadczeniami w korzystaniu z technologii,
miejscem zamieszkania). Rozmowy byly ustrukturyzowane; pytano w nich
0 przezycia nauczycieli zwigzane z nauczaniem online, ich sposoby radzenia
sobie z trudnos$ciami, odczucia wobec uzycia SI w dydaktyce oraz konkretne
przyktady sytuacji zdalnych lekcji (zarowno udanych, jak i problematycznych).
Kazdy wywiad trwal $rednio 45-60 minut i po uzyskaniu zgody rozméwcy
byt nagrywany, a nastepnie transkrybowany i analizowany.

Zebrane dane ilosciowe z ankiety opracowano statystycznie, obliczajac
rozktady odpowiedzi, wartosci procentowe i $rednie na skalach Likerta. Wy-
niki przedstawiono w postaci wykresow i tabel, co utatwito identyfikacje naj-
czestszych wskazan. Dane jakoSciowe z pytan otwartych oraz z transkrypcji
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wywiadéw przeanalizowano metodg analizy tre$ci, wyodrebniajac powtarzaja-
ce si¢ motywy, problemy i postulaty formutowane przez nauczycieli. Szczegolny
nacisk potozono na te kategorie, ktore bylty spojne z gléwnym tematem badan
(np. problemy techniczne, trudnosci w relacji z uczniem). Triangulacja metodo-
logiczna (ankieta + wywiady) pozwolila na bardziej wnikliwa analiz¢ wynikow:
dane liczbowe z ankiety uzupetniono cytatami z wypowiedzi nauczycieli, co
dato pelniejszy obraz badanej rzeczywistosci. W dalszej czesci artykutu zapre-
zentowano najwazniejsze wyniki badania, podzielone tematycznie na kwestie
wyzwan oraz mozliwosci w zakresie zdalnego nauczania JPJO.

Grupa badawcza

W badaniu wzigto udziat 70 nauczycieli jezyka polskiego jako obcego
mieszkajgcych w réznych krajach. Zdecydowana wigkszo$¢ respondentow
(56 os6b) mieszka w Polsce, jednak w ankiecie uczestniczyly réwniez oso-
by pracujagce w: Ukrainie (3), Wielkiej Brytanii (3), Argentynie (2), a takze
w Brazylii, Niemczech, Czechach, Islandii, Rosji i Irlandii (po 1 osobie). Taka
struktura proby badawczej umozliwia nie tylko identyfikacje wspdlnych wy-
zwan zwigzanych z edukacjg zdalna, ale takze wskazanie r6znic wynikajacych
z lokalnych warunkéw edukacyjnych i technologicznych.

Wickszo$¢ ankietowanych (61 oséb) to kobiety, 7 0s6b — mezczyzni, nato-
miast 2 osoby wybraly odpowiedz: ,,Nie chcg podawac swojej plei”. Struktura
plciowa grupy badawczej potwierdza znang tendencj¢ w edukacji jezykowej,
w ktorej kobiety stanowig znaczaca wigkszos¢ wsrod kadry dydaktyczne;,
zwlaszcza w obszarze nauczania jezyka polskiego jako obcego.

Respondenci reprezentowali rézne grupy wiekowe. Najliczniejsza grupe
stanowili nauczyciele w wieku 36—45 lat (25 osdéb), a zaraz za nimi osoby
w wieku 26-35 lat (21 osob). Mtodszych nauczycieli w wieku 18-25 lat bylo 8§,
a 0s6b w wieku 46-55 lat — 11. W badaniu wzigto tez udziat 5 oséb powyzej
55. roku zycia. Taka struktura wieckowa pozwala spojrze¢ na doswiadczenia
zwigzane z nauczaniem zdalnym z perspektywy zarowno osob mtodych, roz-
poczynajacych prace lektora, jak i bardziej doswiadczonych zawodowo. Wiek,
a takze staz pracy mogg mie¢ wptyw na stosunek do nowych technologii czy
otwarto$¢ na wykorzystanie sztucznej inteligencji w pracy dydaktyczne;j.

Sposrod 70 ankietowanych osob 53 deklaruja, ze majg wyksztatcenie glotto-
dydaktyczne. Natomiast 4 osoby zaznaczyly, ze sg w trakcie studidw w tym
zakresie, a 1 osoba ukonczyla odpowiedni kurs (nie ma jednak dyplomu po-
twierdzajacego ukonczenie studidow). Dwanascie osob nie wskazato zadnego
przygotowania glottodydaktycznego.
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Tak uksztaltowana grupa badawcza obejmuje zar6wno osoby z pelnym
przygotowaniem metodycznym, jak i te, ktére dopiero je zdobywaja albo
pracuja jako lektorzy, bazujac na innym wyksztatceniu — co pozwala spojrzeé
na temat z ré6znych perspektyw zawodowych i edukacyjnych.

Wyniki, analiza i interpretacja uzyskanych danych

Wyzwania zwigzane z nauczaniem zdalnym — perspektywa lektoréw JPJO

Zebrane dane wskazuja na liczne trudnosci, z jakimi borykajg si¢ nauczy-
ciele JPJO w srodowisku zdalnym. W pytaniach otwartych ankiety pedagodzy
czesto wymieniali problemy natury technicznej i organizacyjnej. Do najczesciej
spontanicznie wskazywanych nalezaly: brak stabilnego internetu, trudnosci
W motywowaniu uczniéow do regularnego uczestnictwa i aktywnosci, niedosta-
tek materialow dydaktycznych dostosowanych do pracy online oraz przecigze-
nie informacyjne i technologiczne — wielu nauczycieli czuto si¢ zmuszonych
do samodzielnego opracowywania materialdéw i cigglego uczenia si¢ obstugi
nowych aplikacji. W odpowiedziach na pytania zamknigte rowniez ujawnit si¢
podobny zestaw wyzwan. Jak pokazujg wyniki ankiety, najczgstsze trudnosci
wystepujace w procesie nauczania zdalnego dotycza aspektéw technicznych
i komunikacyjnych. Wykres 1 ilustruje rozktad odpowiedzi na pytanie o gtow-
ne wyzwania (respondenci mogli zaznaczy¢ wigcej niz jedng opcje).

® Trudnosci z utrzymaniem uwagi uczniow 30

@ Brak dostepu do materiatéw dydaktycznych 10

® Indywidualne potrzeby uczniéw 21

® Problemy techniczne 36

® Interakcja z uczniami 24

® Utrzymanie dobrej atmosfery w grupie 8
Trudnoéci z dopasowaniem czasu zaje¢ do

([ ] i & 13
wszystkich uczestnikéw

® Trudnos¢ w weryfikacji osiagnie¢, ocenianiu 24

® Inne 15

Wykres 1. Jakie trudno$ci lub wyzwania wystgpowaly w procesie nauczania zdalnego?
(w opinii nauczycieli JPJO)

Zrodio: Badania wiasne.
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Jak wynika z danych zaprezentowanych na wykresie 1, zdecydowanie
najwickszym wyzwaniem dla badanych okazaty si¢ bariery technologiczne —
az 36 wskazan (co stanowi 51,4% badanych) dotyczyto probleméw technicznych,
w tym glownie awarii sprzgtu lub niestabilnego tacza internetowego. Trud-
nos$ci o charakterze dydaktyczno-interakcyjnym stanowity druga najczesciej
wskazywang grupe. Zauwazalna czg¢$¢ nauczycieli zmagata si¢ z utrzymaniem
uwagi uczniow (42,9%) oraz z ograniczong z powodu braku kontaktu bezpo-
sredniego komunikacja niewerbalng i interakcja z uczniem (34,3%). Rownie
problematyczna w $rodowisku wirtualnym okazata si¢ weryfikacja osiagnigé
1 ocenianie (24 wskazania; 34,3%), a takze personalizacja nauczania i odpowia-
danie na indywidualne potrzeby uczniow (21 wskazan; 30,0%). Wsrod rzadziej
wymienianych przeszkod znalazly si¢ kwestie organizacyjne i warsztatowe, takie
jak trudnosci w dopasowaniu czasu zaj¢¢ do wszystkich uczestnikow (13 wskazan;
18,6%) oraz brak odpowiednich materiatéw do edukacji online (10 wskazan; 14,3%).
Najmniej liczna grupa ankietowanych (8 wskazan; 11,4%) wskazywata na problemy
z budowaniem wiezi i utrzymaniem dobrej atmosfery w wirtualnej grupie.

W kategorii ,,inne” respondenci mogli rowniez poda¢ wlasne odpowiedzi.
Wsrdd nich wskazywano zaréwno prozaiczne trudnosci, jak i zaskakujace sytu-
acje z zycia lekcyjnego. Kilkoro nauczycieli wspomniato na przykitad o odmo-
wie wilaczania kamer podczas lekcji, co negatywnie wptywa na kontakt miedzy
osobg prowadzacg zajecia a uczestnikiem spotkania: Niektorzy studenci unikajg
wigczania kamery, wiec nie moge kontrolowac, co robig na zajeciach; Odmowa
wlgczenia kamery — trudno prowadzié¢ lekcje, nie widzqc reakcji uczniow.

Cze$¢ respondentéow zwrdcita uwage na trudno$ci zwigzane z odpowied-
nimi warunkami lgczenia pozwalajacymi uczestnikom spotkania na zaanga-
zowanie, aktywnos¢ i skupienie, na przyklad: Kursanci czasami nie widzg
koniecznosci dotgczania do zaje¢ ze spokojnego miejsca. Zdarzalo sig, ze do-
tgczali, prowadzgc samochod! Pojedyncze glosy dotyczyty braku wiasnego
przygotowania metodycznego do prowadzenia lekcji w trybie zdalnym (Brak
przygotowania merytorycznego do prowadzenia zaje¢ online) oraz problemy
z zachowaniem réwnowagi praca—zycie (Trudnos¢ w oddzieleniu Zycia zawo-
dowego od prywatnego podczas pracy z domu).

W odpowiedzi na pytanie o najwigksze osobiste wyzwania zwigzane
z pracg zdalng (pytanie wielokrotnego wyboru) lektorzy wskazali nastepujace
kwestie: mniejsze zaangazowanie uczniow (19 odpowiedzi, 27% wszystkich
ankietowanych), brak interakcji z uczniem (16 odpowiedzi, 23%), poczucie
izolacji/samotnosci nauczyciela (8 odpowiedzi, 11%) oraz brak inspiracji do
prowadzenia ciekawych zaje¢ (4 odpowiedzi, 6%). Cz¢$¢ respondentéw dopisata
wilasne refleksje, zbiezne z wczesniejszymi spostrzezeniami, wskazano na przy-
ktad przemeczenie pracg przed komputerem (Koniecznosé¢ siedzenia w jednym
miejscu, wielogodzinna praca przed komputerem, patrzenie w ekran) czy to,
ze ludzie majq kiepski sprzet do nauki i mato pieniedzy oraz czasu na nauke.
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Co warte odnotowania, nieliczni respondenci deklarowali, ze nie do§wiadczyli
powazniejszych problemow: Nie zauwazytam powyzszych problemow. To po-
kazuje, ze istnieje pewna grupa nauczycieli do$¢ dobrze zaadaptowanych do
nowego trybu pracy.

Otrzymane odpowiedzi potwierdzaja, ze nauczyciele sa §wiadomi wyzwan
zwigzanych z pracg zdalng, ktore dotycza nie tylko trudnych warunkow tech-
nicznych, przecigzenia poznawczego spowodowanego koniecznoscia szybkiego
opanowania pracy z wykorzystaniem licznych narzedzi, lecz rowniez trudnos$ci
W utrzymywaniu granic migdzy czasem przeznaczonym na prac¢ a zyciem
prywatnym. Jedna z respondentek zauwazyta: Czasem czuje, ze pracuje 24 go-
dziny na dobe. Praca online, mimo stwarzanych mozliwosci, wigze si¢ takze
z nowymi obcigzeniami, ktore nie zawsze byty widoczne w danych liczbowych.
O czynnikach wplywajacych negatywnie na dobrostan nauczyciela 1 jakos¢
nauczania wspominaty réwniez osoby uczestniczace w wywiadach. Wsrod
dostrzeganych trudno$ci zostala wskazana nastgpujaca kwestia: Nawet przy
najlepszych narzedziach technicznych trudno zastgpic¢ spontanicznos¢ i natural-
nos¢ komunikacji obecnej w klasie. Nie chodzi tylko o to, Ze uczniowie mniej
mowiq. Czasem czuje, ze nie wiem, co oni czujg. Lektorzy zauwazaja, ze wy-
zwaniem stato si¢ odczytywanie emocji i nastrojow uczniéw przez ekran, co
moze utrudnia¢ dostosowanie tempa i stylu nauczania do potrzeb i mozliwosci
uczestnikow zajec.

Otrzymane odpowiedzi potwierdzaja, ze skuteczne wsparcie nauczycieli
w zdalnym nauczaniu wymaga wieloaspektowych dziatan, ktére powinny
obejmowaé kwestie radzenia sobie z problemami technicznymi, wyzwaniami
metodycznymi 1 psychospolecznymi. Zidentyfikowane trudno$ci stanowig
punkt wyjscia do wypracowania dobrych praktyk i rozwigzan, ktére moglyby
poprawi¢ komfort pracy lektorow JPJO prowadzacych kursy zdalne.

Mozliwosci i dobre praktyki w dobie SI

Zdalne nauczanie to jednak nie tylko trudno$ci i wyzwania. Nauczyciele
JPJO bioracy udziat w badaniu wskazali tez korzysci ptynace ze zdalnej formy
nauczania. Korzystajac ze swoich doswiadczen zawodowych, dzielili si¢ roz-
wigzaniami, ktore wpltywaja pozytywnie na efektywnos$¢ prowadzonych zdal-
nie zaje¢. Jednym z glownych watkow, ktory pojawit si¢ w wynikach ankiety
1 wywiadow, byta mozliwo$¢ siggnigcia po nowoczesne narzedzia dydaktyczne,
czesto niedostepne lub rzadziej wykorzystywane w tradycyjnej klasie. Respon-
denci zgodnie podkreslali, Zze pandemia i przej$cie do trybu online zmusity
ich do eksplorowania nowych aplikacji, platform i rozwigzan, a niektorzy
odkryli dzigki temu innowacje, ktore wzbogacity ich warsztat pracy. Jedna
z takich innowacji okazaly si¢ narzedzia oparte na sztucznej inteligencji. Wielu
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respondentéw zauwazyto, ze przemyslane i tworcze wprowadzenie elementéw
SI do zaje¢ moze pozytywnie wplynac na zaangazowanie uczacych si¢. Wedtug
lektoréw uczniowie reagowali czesto entuzjastycznie na mozliwo$¢ interakcji
z chatbotem czy rozwigzywania quizow generowanych w czasie rzeczywistym,
doceniali tez dostepno$¢ automatycznej korekty btedow w zadaniach pisemnych.

Jak ujeta to jedna z ankietowanych osob: Cwiczenia gramatyczne spraw-
dzane od razu przez program i podpowiedzi SI sprawily, ze studenci traktowali
to jak gre — byli bardziej zmotywowani. W ten sposob technologia stawata si¢
nie tylko pomocag dydaktyczng, ale i zrédlem motywacji oraz swego rodzaju
partnerem w nauce dla ucznia. Co ciekawe, ponad 60% ankietowanych ocenito
poziom aktywnosci swoich uczniow podczas lekcji zdalnych jako wysoki lub
bardzo wysoki — co moze $wiadczy¢ o tym, ze przy odpowiednim podejsSciu
metodycznym edukacja online potrafi angazowac¢ uczacych si¢ réwnie skutecz-
nie jak tradycyjna (wykres 2).

19% )
@ Bardzo nisko 1 y '.
@ Raczej nisko 4
® Srednio 22 31%

@ Raczej wysoko 30

@ Bardzo wysoko 13
43%

Wykres 2. Ocena zaangazowania i aktywnosci uczniéw podczas lekeji zdalnych
(w opinii nauczycieli)

Zrédlo: Badania wlasne.

Blisko dwie trzecie badanych (tacznie 62%) ocenito aktywnos$¢ uczniow
online jako wysoka lub bardzo wysoka, podczas gdy tylko nieliczni (7%) uz-
nali jg za niska. Jedna trzecia (31%) okreslita ten poziom jako $redni, co moze
sugerowa¢ duza zmienno$¢ zalezng od grupy, poziomu zaawansowania Czy
sposobu prowadzenia zajg¢. Wyniki te potwierdzaja duzy potencjal edukacji
zdalnej — przy odpowiednich warunkach i podejsciu dydaktycznym uczniowie,
mimo braku fizycznej obecno$ci, sg w stanie angazowaé si¢ w proces nauki.
Wielu respondentow podkreslato, ze samo srodowisko cyfrowe nie jest gwaran-
cja wysokiego zaangazowania uczniow; kluczowa role nadal odgrywa tu na-
uczyciel, jego sposob prowadzenia zaje¢, umiejetnos¢ reagowania na potrzeby
uczniéw oraz elastyczno$¢ w modyfikowaniu scenariusza lekcji. W wywiadzie
poglebionym jedna z doswiadczonych lektorek opisata to tak: Moi kursanci byli
niespodziewanie zaangazowani [online], ale wymagato to ode mnie duzej uwaz-
nosci — kazdg lekcje musiatam dobrze przemyslec i czesto zmieniac¢ aktywnosci,
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zeby utrzymac ich uwage. Jej stowa podkreslaja, ze dydaktyka online wymaga
starannego projektowania interakcji i ciggltego stymulowania aktywnosci, a SI
moze stanowi¢ tu jedno z wielu mozliwych narzedzi.

W badaniu zapytano nauczycieli rowniez o korzystanie z konkretnych
aplikacji i programow. Okazato sig, Zze cze$¢ respondentow eksperymentowala
z rozwigzaniami opartymi na SI, widzac w nich szans¢ na usprawnienie pra-
cy. Nauczyciele zwracali uwagg, ze SI moze znaczaco odcigzy¢ ich w wielu
obszarach dydaktycznych — od przygotowywania materiatow, przez generowa-
nie pomyslow na ¢wiczenia, az po automatyzacj¢ pewnych elementow oceny.
Najczesciej wskazywane przez respondentéw narzedzia i ich zastosowania
w pracy lektora to:

— ChatGPT — wykorzystywany do wspomagania tworzenia tresci (np. propo-

zycji tekstow, dialogéw), uktadania zadan i pytan, generowania odpowiedzi

modelowych oraz jako ,burza mozgéw” przy wymyslaniu kreatywnych
aktywno$ci dla uczniow.

Gamma - aplikacja umozliwiajaca szybkie projektowanie estetycznych

i dynamicznych prezentacji, przydatna do tworzenia ciekawych slajdow

na zajecia online.

Curipod — narzedzie do generowania interaktywnych lekcji na podstawie jed-

nego zdania tematycznego; pomaga w planowaniu zaje¢ z uwzglednieniem

quizow, gier i innych elementéw aktywizujacych ucznia.

— QuestionWell — platforma pozwalajgca automatycznie tworzy¢ zestawy pytan
do podanego tekstu lub materialu wideo; ulatwia przygotowanie ¢wiczen
sprawdzajacych rozumienie materiatu.

Lektorzy wspominali takze o bardziej znanych narzedziach e-learningo-
wych (jak Kahoot czy Quizlet) oraz rozmaitych aplikacjach do pracy zdalnej
(np. Jamboard do tablic interaktywnych czy wtyczkach do komunikatorow).
Podkreslali jednak, ze to wlasnie nowe rozwigzania z zakresu SI budzily
w nich najwicksze zainteresowanie — by¢ moze dlatego, ze oferuja pewien
stopien automatyzacji, ktory wczesniej nie byt dostepny. Wprowadzenie wspo-
mnianych narzedzi potrafi znaczaco skréci¢ czas przygotowania lekcji, pomoc
w tworzeniu materiatow dostosowanych do poziomu grupy, a takze zwigkszy¢
zaangazowanie uczniow dzieki interaktywnosci i réznorodno$ci form zadan.
Kilkoro nauczycieli podkreslato, ze z pomoca ChatGPT mogli wygenerowac
szybko rézne warianty dialogow czy tekstow dostosowanych do tematow lekcji,
co wezesniej zajetoby im wiele godzin pracy. Inni chwalili sobie quizy genero-
wane przez SI (np. w Curipodzie czy poprzez dedykowane boty), dzigki ktorym
wprowadzali do lekcji element grywalizacji 1 rywalizacji, aktywizujac nawet
biernych dotad uczestnikéw zajec.

Jednoczesnie respondenci nie ukrywali pewnych obaw. Kilkunastu ankieto-
wanych zaznaczyto, ze brak odpowiednich kompetencji metodycznych w zakre-
sie wykorzystania SI moze prowadzi¢ do powierzchownego lub mechanicznego
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uzycia tych narzedzi. Pojawialy si¢ glosy o koniecznosci etycznego korzystania
z nowych technologii — unikania nadmiernej automatyzacji oceniania, gene-
rowania tresci bez zrozumienia czy braku dbalosci o adekwatnos¢ kulturowa
materiatow.

Martwie sig, ze SI czasem upraszcza jezyk za bardzo albo Ze cos jest
nie tak kulturowo dopasowane — przyznat jeden z nauczycieli w wywiadzie,
wskazujac na ryzyko bezrefleksyjnego akceptowania wynikdéw generowanych
przez model jezykowy. Inna lektorka mowita: Musimy pamietad, ze SI nie zna
naszych uczniow. To my odpowiadamy za to, czy ¢wiczenie do nich pasuje i czy
nie zostanie odebrane jako zbyt trudne albo nieadekwatne. Te wypowiedzi
podkreslaja wazna kwestie stanowiaca jeden z wazniejszych wnioskow: techno-
logia jest tylko narzgdziem w rekach nauczyciela, a jej efektywno$¢ zalezy od
ludzkiego nadzoru i krytycznej oceny.

Podsumowujac, mozliwosci tkwigce w zdalnym nauczaniu i narzedziach SI
sg obiecujace, ale ich realizacja wymaga odpowiednich umiejetnosci i podejscia.
Z jednej strony sa dowody na to, ze umiejetne uzycie aplikacji i platform moze
wzbogaci¢ zajecia online, zwickszy¢ aktywno$¢ i motywacje uczniow, a takze
utatwi¢ nauczycielowi przygotowanie i prowadzenie lekcji. Z drugiej strony,
aby te korzysci si¢ zmaterializowaly, potrzebne jest zaréwno przygotowanie
nauczyciela do tej formy pracy, jak i ciagla refleksja nad tym, kiedy i jak
wykorzystac¢ SI, by stuzyta celom dydaktycznym.

Emocje i nacechowanie emocjonalne w pracy lektora korzystajgcego z narzedzi Sl

We wspoélczesnych badaniach coraz czesciej podkresla si¢ znaczenie emocji
w interakcji z narzedziami opartymi na sztucznej inteligencji. Dotyczy to za-
réwno ucznidw korzystajacych z aplikacji edukacyjnych, jak i nauczycieli, kto-
rzy formutuja polecenia dla systemow SI (np. generujac zadania w ChatGPT).
Przeprowadzone badanie réwniez uwidocznito, ze §wiadome wykorzystywanie
elementéw emocjonalnych w promptach kierowanych do SI moze wzbogacac
proces zdalnego nauczania jezykow obcych, czynigc go bardziej autentycznym
1 angazujagcym — wskazywali na to zaréwno teoretycy, jak i praktycy. Jak za-
uwazajg Filip Sala, Marzena Sala-Tefelska i Maksymilian Bujok (2024), nawet
proste komunikaty kierowane do SI — jesli zostana uzupetnione o okreslony
ton, intencj¢ czy fadunek emocjonalny wypowiedzi — moga znaczaco wptynaé
na jako$¢ generowanych odpowiedzi, czynigc je bardziej naturalnymi i war-
tosciowymi dydaktycznie. Innymi stowy sposob, w jaki zostanie sformutowane
polecenie wykorzystywane w narzgdziach bazujacych na SI, moze przetozy¢
si¢ na to, czy otrzymany wynik bedzie suchy i schematyczny, czy tez bogaty
i ,ludzki”. Potwierdzenia tych obserwacji dostarczyly tez wywiady poglebione
z nauczycielami JPJO. Kilkoro lektorow opisywato eksperymenty z zadawaniem
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pytan chatbotom edukacyjnym w rézny sposéb. Precyzyjne okreslenie tonu i in-
tencji w komunikatach kierowanych do SI (np. do ChatGPT) istotnie wptywato
na jako$¢ i adekwatnos¢ uzyskiwanych odpowiedzi, co z kolei umozliwiato
tworzenie bardziej zindywidualizowanych materiatow edukacyjnych.

Jedna z lektorek powiedziata: Poprositam Al o dialog miedzy nauczycielem
a uczniem. Za pierwszym razem dostalam dos¢ sztuczng rozmowe. Za drugim
razem dodatam, zeby dialog byt cieply i wspierajgcy, i roznica byla kolosalna,
dialog zrobit si¢ realistyczny i empatyczny. Prompty zawierajace element emo-
cjonalny pozwalajg nauczycielom tworzy¢ materiaty umozliwiajgce realizacje
zroznicowanych celow edukacji jezykowej, a zarazem wspierajace motywacje
i relacje z uczniami.

Mozna zilustrowac to prostym przyktadem z zajeé: nauczyciel przygotowu-
jacy scenke dialogowg do przerobienia na lekcji zadat SI dwa podobne polecenia.
Pierwsze, neutralne, brzmialo: Napisz dialog miedzy nauczycielem a uczniem
na temat wakacji. Odpowiedz okazata si¢ poprawna jezykowo, lecz dos¢ zdaw-
kowa (krotka wymiana zdan, ograniczone stownictwo, brak emocji). Drugie
polecenie zostato sformutowane z uwzglednieniem tonu: Napisz cieply i wspie-
rajgcy dialog miedzy nauczycielem a uczniem, w ktorym nauczyciel z empatiq
dopytuje o wakacje i probuje nawigzaé relacje. Tym razem SI wygenerowata
wyraznie bogatszy dialog, w ktorym nauczyciel wita ucznia serdecznie, pyta
z troska o odpoczynek, reaguje entuzjastycznie na odpowiedzi i okazuje zro-
zumienie. Uczen w tej wersji wypowiadat si¢ chetniej i petniejszymi zdaniami.
Taka rozmowa byta blizsza autentycznej, zyczliwej konwersacji, jaka nauczyciel
mogltby odby¢ z uczniem po wakacjach. Ten eksperyment — zrelacjonowany
przez jedng z respondentek — pokazuje, ze ton komunikatu przektada si¢ na ton
odpowiedzi.

Wyniki badan i wypowiedzi nauczycieli pokazuja, ze uwzglednienie emo-
cjonalnego wymiaru w pracy z SI moze przynies¢ wymierne korzysci. Po-
dejscie to wzmacnia nie tylko efektywno$¢ nauczania (bo materiaty sa lepiej
dopasowane i ciekawsze), lecz rowniez wplywa na wigkszg motywacje uczniow,
ktorzy odbierajg tresci jako bardziej ,,ludzkie” i zharmonizowane ze swoimi
potrzebami. W rezultacie relacja cztowieka z SI przestaje by¢ postrzegana
wylacznie jako techniczna interakcja i staje sie cze$cig zlozonego procesu
edukacyjnego, opartego na empatii, responsywnosci i zrozumieniu. To wazna
obserwacja: nawet jesli nauczyciel komunikuje si¢ z maszyna, czyni to w imig
lepszego komunikowania si¢ z uczniem. Dlatego mozna postawic¢ teze, ze kom-
petencje emocjonalne nauczyciela, jego wrazliwo$¢ na sposob formulowania
przekazu zyskuja nowe znaczenie w erze SI. To stosunkowo nowy temat,
wymagajacy dalszych badan dotyczacych miedzy innymi tego, jak uczniowie
odbierajg ,,emocjonalne” komunikaty generowane przez SI i jaki ma to wptyw
na ich proces uczenia si¢. W praktyce nauczyciele powinni testowa¢ mozliwosci
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narzedzi SI. Wazne jednak, by ,,ucztowieczali” swoje materiaty i komunikaty,
tak aby nie zatraci¢ w edukacji elementu empatii i relacji.

Wptyw SI na ksztattowanie relacji lektor — uczacy sie

Mimo postepujacej cyfryzacji edukacji i coraz bardziej zaawansowanych
mozliwo$ci narzedzi SI relacja lektor—uczen pozostaje fundamentem efektyw-
nego nauczania jezykoéw obcych. Wyniki prowadzonego badania jednoznacznie
wskazuja, ze zdalnos¢ i technologia nie sa w stanie tej relacji zastapi¢ — moga ja
co najwyzej wspierac, i to pod warunkiem §wiadomego oraz uwaznego uzycia.
W wypowiedziach nauczycieli bioracych udziat w badaniu czgsto pojawiata si¢
refleksja na temat trudnosci w utrzymaniu kontaktu emocjonalnego z uczniami
podczas zaje¢ online. Zanik mowy ciata, ograniczone sygnaty niewerbalne, brak
bezposrednich reakcji — wszystko to sprawiato, ze prowadzenie procesu dydak-
tycznego w sposob dynamiczny i spersonalizowany byto utrudnione. Brakuje
mi tej energii z klasy. Widze tylko twarze, czasem inicjaly, nie czuje tak dobrze
nastroju grupy — powiedzial jeden z lektorow.

Niektorzy nauczyciele zauwazyli, ze narzedzia SI moga tez pomagaé
przetamywac¢ bariere zdalno$ci. Przykladowo, mozliwo$¢ szybkiego tworze-
nia przez SI ¢wiczen osadzonych w codziennych sytuacjach (np. symulacje
rozmow w sklepie, na lotnisku) albo materiatéw o przyjaznym, nieformalnym
tonie sprawiala, ze lekcje wydawaty si¢ uczniom bardziej zyciowe i nastawione
na dialog. Kilkoro nauczycieli eksperymentowato z generowaniem przez SI
krotkich scenariuszy role-play, w ktorych bohaterowie (np. awatar nauczyciela
i ucznia) prowadzili rozmowg; takie ¢wiczenie, cho¢ wirtualne, pozwalato
uczniom poczu¢ namiastke spontanicznej konwersacji. Oczywiscie wiele zalezy
tu od jakos$ci materialow i od samego nauczyciela, ktory musi je odpowiednio
wykorzysta¢. Niemniej nauczyciele zwracali uwagg, ze SI moze czasem pomadc
w budowaniu mostu mi¢dzy nauczycielem a uczniem — wtasnie poprzez bardziej
atrakcyjne formy aktywnosci czy personalizacj¢ tre$ci do zainteresowan ucznia.

Roéwnoczesnie jednak pojawity sie wsrod badanych pytania o granice au-
tomatyzacji. Czy SI moze oceni¢ ucznia réwnie dobrze jak nauczyciel? Czy
odpowiedzi generowane przez model jezykowy sg zawsze adekwatne kulturowo
i komunikacyjnie? — tego typu watpliwosci maja charakter nie tylko metodycz-
ny, ale tez etyczny.

Nauczyciele obawiajg si¢ scenariusza, w ktorym rola nauczyciela zostataby
zbyt mocno zredukowana na rzecz maszynowego algorytmu. W wywiadach
padlo nawet metaforyczne okreslenie ,,efekt czarnej skrzynki”, odnoszace si¢
do obaw o to, Zze nauczyciel moze nie mie¢ petnej kontroli nad tym, jakie de-
cyzje podejmuje SI. Na przyklad poprawianie i ocenianie wypowiedzi przez
SI moze generowac trudno$ci w procesie oceniania ucznia i uzasadniania tej
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oceny. Lektorzy podkreslali, ze relacja migdzy nauczycielem a uczniem, ktora
jest oparta na zaufaniu, moze ucierpie¢, jezeli uczniowie odniosg wrazenie,
ze s3 oceniani przez bezduszny algorytm. Stad cze$¢ badanych podkreslata
potrzebe bardzo ostroznego wdrazania SI do takich obszaréw, jak ocenianie
czy informacja zwrotna.

Nalezy takze zauwazy¢, ze wszyscy nauczyciele bioracy udzial w wywia-
dach zgodzili si¢ co do jednego: nauczyciel musi pozosta¢ liderem i modera-
torem procesu uczenia si¢, za$ narzedzia — nawet najinteligentniejsze — maja
petni¢ funkcje pomocnicza, co potwierdza przytoczona juz wcze$niej wypo-
wiedz lektorki, ktora zauwazyta to my [nauczyciele] odpowiadamy za to, czy
¢wiczenie pasuje do ucznia.

Czg$¢ respondentow wskazywata braki narzedzi SI w zakresie persona-
lizacji tresci dydaktycznych: Al nie zna mojego ucznia, nie wie, Ze Kasia
akurat ma problem z motywacjg, a Tomek uwielbia pitke nozng. To ja musze
wybraé, co im dacé. Lektorzy podkreslajg, ze mimo coraz doskonalszych me-
chanizméw sztuczna inteligencja nie zastgpi wiedzy kontekstowej nauczyciela
0 swoim uczniu — jego mozliwos$ciach, emocjach, srodowisku. Z perspektywy
glottodydaktycznej kluczowe wydaje si¢ zatem zachowanie réwnowagi migdzy
automatyzacja a refleksyjnoscia, miedzy efektywnoscig a uwaznos$cig. SI moze
wspiera¢, ale nie moze zastapi¢ relacyjnosci, zaufania i emocji, a to one sa
najwazniejsze w procesie nauki jezyka.

Wyniki badan prowadza do konkluzji, ze przyszto$¢ dydaktyki jezyka ob-
cego w erze cyfrowej powinna opierac¢ si¢ na modelu hybrydowym, w ktorym
kompetentny, empatyczny nauczyciel korzysta z inteligentnych narzedzi, by
wzbogaci¢ interakcje z uczacymi si¢, jednoczesnie dbajac o zachowanie ludz-
kiego charakteru tej interakcji.

W tym kontek$cie warto odwotac si¢ raz jeszcze do ujecia konstruktywi-
stycznego i humanistycznego w edukacji: technologia jest wartosciowa o tyle,
o ile stuzy cztowiekowi w rozwoju. Jezeli SI pozwala nauczycielowi zaoszczg-
dzi¢ czas (np. dzigki automatycznemu sprawdzaniu ¢wiczen), to ten zaoszcze-
dzony czas moze on zainwestowa¢ w lepsze poznanie swoich ucznidw, przy-
gotowanie ciekawszych zaje¢, rozmowe i wsparcie. Relacja nauczyciel-uczen
w dobie SI nie zanika, przeciwnie, moze nawet zyska¢ na znaczeniu, stajgc si¢
tym, co odroznia dobrg edukacje od przecietnej. Wypowiedzi lektorow prze-
konuja o tym, ze narzedzia moga by¢ dostepne dla wszystkich, ale to sztuka
nauczycielska zdecyduje, jak zostang wykorzystane.
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Whioski i rekomendacje

Na podstawie przeprowadzonych badan oraz analizy literatury mozna sfor-
mutowa¢ wnioski i rekomendacje. Przede wszystkim zdalne nauczanie jezyka
polskiego jako obcego wymaga podejscia holistycznego, taczacego kompetencje
jezykowe, techniczne oraz interpersonalne. Sukces dydaktyczny — co potwier-
dzaja badania — zalezy nie tylko od narzedzi, ale takze od relacji i uwaznosci
nauczyciela. Innymi stowy, nawet w dobie zaawansowanych technologii klu-
czowa pozostaje rola nauczyciela jako empatycznego przewodnika i moderatora
procesu uczenia sig.

Nalezy tez podkresli¢, ze narzedzia wykorzystujace sztucznag inteligencje
moga realnie wspiera¢ nauczycieli, zwlaszcza w obszarach automatyzacji ru-
tynowych zadan oraz personalizacji tre$ci dydaktycznych. Ich efektywnosé¢
zalezy jednak od poziomu refleksji, krytycznego podejscia oraz umiejetnosci
integracji z celami lekcji. SI uzywane §wiadomie moze stac si¢ ,,inteligentnym
asystentem” nauczyciela, ale nigdy jego zastepca. W zwiazku z tym ksztatce-
nie nauczycieli powinno uwzglednia¢ zar6wno mozliwos$ci, jak i ograniczenia
omawianych technologii.

Rekomendacjg praktyczng plynacg z przedstawionych badan jest koniecz-
no$¢ wdrozenia systemowych szkolen dla lektorow JPJO w zakresie §wiadome-
go i etycznego wykorzystania SI. Szkolenia takie powinny obejmowacé zagad-
nienia zaréwno techniczne (obstuga konkretnych narzedzi, podstawy dziatania
algorytmow), jak i metodyczne (dobre praktyki dydaktyczne z uzyciem SI, sce-
nariusze zaje¢¢, zarzadzanie aktywnos$cia uczniéw online). Waznym elementem
powinna by¢ tez praca nad rozwijaniem u nauczycieli umiejetnosci elastycznego
reagowania na potrzeby ucznia w $rodowisku cyfrowym, na przyktad odczy-
tywania sygnatow zaangazowania lub znuzenia na podstawie nietypowych
przestanek (ikonki statusu, praca na czacie zamiast komunikacji ustnej itp.).

Instytucje edukacyjne (uczelnie, szkoly jezykowe, organizacje zrzeszajgce
nauczycieli) powinny aktywnie wspiera¢ kadre, tworzac przestrzen do wymia-
ny doswiadczen i dzielenia si¢ zasobami. W praktyce moga to by¢ regularne
webinaria, grupy dyskusyjne online czy banki scenariuszy i materiatow dy-
daktycznych wytworzonych przez nauczycieli i zweryfikowanych w dzialaniu.
Istotne jest promowanie kultury wspotpracy wsérdd lektoréw — tak by wyzwania
stawaly si¢ przedmiotem wspdlnego rozwiazywania, a dobre praktyki szybko
si¢ upowszechniaty.

Rozwazenia wymaga rowniez aktualizacja programow ksztatcenia przy-
sztych nauczycieli jezykdéw obcych (w tym polskiego jako obcego). Wlaczenie
do programu studiéw przedmiotow ksztatcagcych kompetencje z zakresu edu-
kacji cyfrowej, zwlaszcza zwigzanej ze zdalnym nauczaniem i SI, wydaje si¢
w obecnych realiach niezbedne. Takie przedmioty na niektorych uczelniach
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juz sg wprowadzane, lecz ich wymiar godzinowy i zakres tresci jest najczes-
ciej niewystarczajacy (czesto sa to krotkie warsztaty, podczas gdy potrzeby sa
znacznie wieksze). Inwestycja w dobrze opracowane moduty dydaktyki cyfro-
wej przyniesie w przyszlosci korzysci w postaci kadry lepiej przygotowanej
do elastycznego dziatania w roznych formatach (offline, online, hybrydowo).

Nalezy takze zauwazyC, ze cho¢ nauczanie zdalne dla wielu nauczycieli
bylo w czasie lockdownu wymuszona koniecznoscig, to nie stalo si¢ ono zja-
wiskiem przejsciowym. Liczba kurséw jezyka polskiego prowadzonych online
bynajmniej nie zmalata, zwlaszcza jesli chodzi o sektor prywatny czy indywi-
dualng dziatalno$¢ edukacyjng lektorow. Zdalne lekcje okazaty si¢ wygodne
i pozadane przez niektore grupy odbiorcow (np. Polonie, migrantdow, osoby
uczace si¢ z réznych miejsc $wiata), wigc zapewne pozostang wazng czescia
oferty glottodydaktycznej. To dodatkowy argument za tym, by doskonali¢ t¢
forme nauczania i wyposaza¢ nauczycieli w narzgdzia do radzenia sobie z nia.

Na koniec jeszcze raz trzeba podkresli¢ fundamentalny wniosek: relacja na-
uczyciel-uczen pozostaje centralnym elementem procesu edukacyjnego. Nawet
najbardziej zaawansowane technologie nie sg w stanie zastgpi¢ empatii, ela-
stycznosci, uwaznego stuchania i kultury dialogu — czyli tego wszystkiego, co
stanowi istot¢ skutecznej i humanistycznej edukacji jezykowej. Wyzwanie pole-
ga zatem na tym, by w warunkach zdalnej edukacji zachowac i pielggnowac te
wartosci, wspierajac si¢ jednoczesnie narzgdziami zwigkszajagcymi motywacje,
aktywny udziat i koncentracje uczestnikéw lektoratu. Sztuczna inteligencja
w rekach $§wiadomego nauczyciela moze sta¢ si¢ sprzymierzencem w realizacji
tego zadania — pod warunkiem, ze begdzie uzywana z rozwaga, poszanowaniem
etyki i nastawieniem na podmiotowy rozwdj ucznia. Przyszto§¢ przyniesie za-
pewne kolejne innowacje, ale to od nas, edukatorow zalezy, czy wykorzystamy
je do budowania lepszej edukacji, czy pozwolimy, by nas zdominowaty.
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Ryszard Kalamarz — absolwent filologii angielskiej Uniwersytetu Slaskiego
w Katowicach, doktor nauk spotecznych w dyscyplinie pedagogika, pracownik
dydaktyczny w Studium Praktycznej Nauki Jezykow Obcych Uniwersytetu
Slaskiego. Jako dyrektor SPNJO dziata na rzecz zapewniania wysokiej jako-
Sci ksztalcenia, wspierania rozwoju zawodowego lektordw oraz stosowania
innowacyjnych rozwigzan w dydaktyce jezykéw obcych. Autor rozprawy dok-
torskiej na temat e-learningu w procesie nauczania jezykéw obcych ukierun-
kowanego na rozwijanie kompetencji kluczowych, autor publikacji poswigco-
nych glottodydaktyce i e-learningowi akademickiemu, certyfikowany metodyk
zdalnego nauczania (SEA) i akredytowany tutor (Collegium Wratislaviense).
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Marcin Glinski — doktor nauk humanistycznych z zakresu dydaktyki literatury,
absolwent Wydziatu Filologicznego oraz Wydziatu Pedagogiki i Psychologii
Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach, wieloletni wyktadowca Uniwersytetu
Slaskiego na kierunkach angielskojezycznych, Regionalnego Osrodka Dosko-
nalenia Nauczycieli WOM w Katowicach oraz Akademii WSB w Dabrowie
Gorniczej, certyfikowany trener metodyczny, certyfikowany trener ttumaczy
kabinowych, wieloletni redaktor rubryki ,,ELT Treasures” w magazynie ,,The
Teacher”, ttumacz jezyka angielskiego w Organizacji Narodéw Zjednoczonych.

Natalia Gryglak — PhD, Senior Lecturer at Jagiellonian University Medical
College in Krakow. Her research specializes in foreign language learning for
older adults, English for Medical Purposes, and the integration of new techno-
logies in foreign language education.

Lidia Karpacz — iberystka, ttumaczka, egzaminatorka DELE, lektorka jezyka
hiszpanskiego w Studium Praktycznej Nauki Jezykow Obcych Uniwersytetu
Slaskiego w Katowicach.

Katarzyna Kocel — absolwentka studiow II stopnia na kierunku filologia
angielska ze specjalnoscig nauczycielska i studiow licencjackich na kierunku
filologia angielska z jezykiem niemieckim ze specjalnoscig nauczycielska
na Uniwersytecie Slaskim w Katowicach. Nauczycielka jezyka angielskiego
w Szkole Jezykéw Obcych ,,Britam” w Zabrzu oraz Akademii WSB w Dg-
browie Goérniczej.

Jarostaw Krajka — profesor uczelni w Katedrze Lingwistyki Stosowanej
i prodziekan ds. ksztalcenia Wydziatu Filologicznego Uniwersytetu Marii
Curie-Sktodowskiej w Lublinie. Autor monografii i artykutow naukowych
z zakresu wspomaganego cyfrowo nauczania jezykow obcych, komunikacji
interkulturowej oraz ksztalcenia nauczycieli jezykow obcych. Ostatnio opub-
likowal monografie Language assessment across culture: From intercultural
communicative competence to artificial intelligence (2025, Brill).
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Eliza Krotke — kierownik Studium Praktycznej Nauki Jezykow Obcych Uni-
wersytetu w Biatymstoku, pracownik Wydziatu Filologicznego tej uczelni.
Zainteresowania naukowe koncentruje wokot glottodydaktyki.

Julia Makowska-Songin — doktorka nauk humanistycznych w zakresie je-
zykoznawstwa, zawodowo zwiazana ze Studium Jezykéw Obcych Slaskiego
Uniwersytetu Medycznego w Katowicach, od 2015 roku pelni funkcje kierow-
niczki Studium. Specjalizuje si¢ w nauczaniu angielskiego jezyka medyczne-
go. Autorka i wspoétautorka publikacji naukowych i dydaktycznych z zakresu
krytycznej analizy dyskursu, glottodydaktyki jezykoéw specjalistycznych oraz
rozwoju zawodowego nauczycieli akademickich. Jedna z nich to podrgcznik
akademicki dla stuchaczy Szkoty Doktorskiej Academic English for doctors
and health practitioners: A practical workbook for doctoral students (wspot-
autorka: Marzena Dyszy; 2021).

Martyna Mroczka — metodyczka, edukatorka nauczycieli, konsultantka eduka-
cyjna, lektorka jezyka niemieckiego ogdlnego i specjalistycznego, facylitatorka
futures literacy laboratories dla edukacji 1 biznesu, wyktadowczyni, obserwa-
torka trendow w edukacji.

Uliana Oliinyk — studentka drugiego roku studiéw magisterskich na kierun-
ku Filologia Polska jako Obca na Wydziale Filologii Polskiej i Klasycznej
Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu. Jej badania koncentrujg
si¢ na zdalnym nauczaniu jezyka polskiego jako obcego oraz wykorzystaniu
nowoczesnych technologii w procesie edukacyjnym. Peini funkcje wiceprze-
wodniczacej Kota Naukowego Co-lector, angazujac si¢ w dziatalno$¢ naukowsa
i organizacj¢ wydarzen zwigzanych z glottodydaktyka. Laureatka Stypendium
im. dr. Jana Kulczyka, ktére stanowi dowod uznania dla jej osiagni¢¢ akademic-
kich i zaangazowania w rozwoj naukowy. W centrum jej zainteresowan znaj-
duje si¢ praktyczne wykorzystanie sztucznej inteligencji w nauczaniu jezykow
obcych oraz tworzenie innowacyjnych metod dydaktycznych, dostosowanych
do potrzeb edukacji online.

Anna J. Piwowarczyk — doktor nauk ekonomicznych w dyscyplinie nauk
o zarzadzaniu, adiunkt w Zespole Jezyka Niemieckiego Centrum J¢zykowego
Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie. Absolwentka filologii germanskiej
Uniwersytetu Jagiellonskiego w Krakowie. Autorka artykutéw naukowych
i monografii Kompetencje komunikacji miedzykulturowej. Rozwoj kompetencji
przysziych ekonomistow i menedzerow. Jej zainteresowania naukowo-badawcze
koncentruja si¢ wokdél rozwoju kompetencji komunikacyjnych w procesie
ksztatcenia jezykéw obcych, kompetencji migdzykulturowych oraz inteligencji
kulturowe;.
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Kinga Polrolniczak — absolwentka Filologii Angielskiej na Uniwersytecie
Slaskim w Katowicach. Od 2020 roku lektorka jezyka angielskiego w Studium
Praktycznej Nauki Jezykéw Obcych Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach,
od 2021 roku metodyk szkoty jezykowej. Jej zainteresowania koncentrujg si¢
na wykorzystaniu nowoczesnych aplikacji w procesie edukacji oraz na poszu-
kiwaniu skutecznych metod budowania motywacji w$rdd uczniow.

Agata Radecka — doktorka nauk spotecznych, zawodowo zwigzana ze Stu-
dium Jezykéw Obcych Slaskiego Uniwersytetu Medycznego w Katowicach. Od
2018 roku redaktorka jezyka angielskiego czasopisma naukowego ,,Edukacja
Dorostych” wydawanego przez Akademickie Towarzystwo Andragogiczne.
Wspoétautorka podrecznika do nauki jezyka angielskiego medycznego Say
it in English: Communication in healthcare (wraz z Julia Makowska-Songin
i Renatg Sowinskg-Mitas; 2022). W 2023 roku jej praca doktorska wygrata
konkurs Monografie FRSE zorganizowany przez Wydawnictwo FRSE, zostata
opublikowana jako monografia Uczenie (sig) w ponowoczesnosci. Rola zawodo-
wa nauczycieli i nauczycielek akademickich jezyka angielskiego specjalistycz-
nego. Jej zainteresowania badawcze skupiaja si¢ na badaniach narracyjnych,
pedeutologii oraz nauczaniu jezykdéw obcych specjalistycznych.

Eva Seidl — language teacher and language teacher educator at the University
of Graz, where she teaches German as a first and foreign language to interna-
tional exchange students and to translation and interpreting students. Her rese-
arch interests focus on study abroad and TILLT (Translation- and Interpreting-
-oriented Language Learning and Teaching).

Sylwia Stachurska-Cwiek — asystent w Instytucie Jezykoznawstwa Uniwersy-
tetu Jana Diugosza w Czgstochowie, gdzie petni funkcje dyrektora Uniwersy-
teckiego Centrum Ksztalcenia Ustawicznego. W 2016 roku ukonczyta dzienne
studia doktoranckie w zakresie jezykoznawstwa na Wydziale Filologicznym
Uniwersytetu Opolskiego. Jej zainteresowania badawcze obejmuja nauczanie
wspomagane komputerowo, rozwijanie kompetencji komunikacyjnej, metodyke
nauczania matych dzieci oraz stosowanie metody dramy w nauczaniu wczes-
noszkolnym. Ma uprawnienia egzaminatora ETS w zakresie przeprowadzania
egzaminu TOEIC, Pearson English International Certificate oraz Pearson En-
glish International Certificate for Young Learners.

Anna Szuchalska — doktor nauk humanistycznych w dyscyplinie j¢zykoznaw-
stwo. Jej zainteresowania badawcze obejmujg glottodydaktyke, zwlaszcza roz-
nice indywidualne w akwizycji jezykdw obcych oraz ksztatcenie nauczycieli.
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Dorota Zawadzka — doktor nauk humanistycznych, absolwentka filologii ger-
manskiej na Uniwersytecie Jagiellonskim w Krakowie. Studiowata tez w Grazu
(Austria) oraz w Heidelbergu (Niemcy). Pracuje jako wyktadowca jezyka nie-
mieckiego oraz jezyka polskiego jako obcego na Uniwersytecie Ekonomicznym
w Krakowie. Probuje znalez¢ wspolng plaszczyzng taczaca badania naukowe
w dziedzinie glottodydaktyki z praktyka dydaktyczng. Nieustannie poszukujaca
nowych metod nauczania skutecznych w erze cyfrowe;.
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Monografia Praktyka glottodydaktyczna
wobec sztucznej inteligencji. Nowe mozliwosci, wy-
zwania i zagroZenia jest kolejng pozycja w serii Publikacje
Studium Praktycznej Nauki Jezykow Obcych, w ktorej ukazujg sie
prace z zakresu wspotczesnej problematyki nauczania jezykéw obcych.

Praca stanowi wazny i niezwykle potrzebny gtos w sprawie wptywu sztucznej
inteligencji na nauczanie i uczenie sie jezykow. Jest dowodem niezwyktej witalnosci
Srodowiska, ktore w krotkim czasie, jaki upfyngt od udostepnienia modeli SI szerokiej
publicznosci, dzieli sie wiedzg i refleksjg na temat sztucznej inteligencji, prezentuje
Jej zastosowania w codziennej praktyce oraz przedstawia wyniki badan prowadzonych
w tym zakresie. [...] Ksigzka adresowana jest zaréwno do Srodowiska akademickiego, jok
i do praktykow nauczania jezykéw. Moze okazac sie szczegdlnie cenna dla nauczycieli,
lektorow i studentow kierunkow filologicznych, ktdrzy chcg lepiej zrozumiec potencjaf
sztucznej inteligencji w dydaktyce. Stanowi rowniez wazne Zrédo inspiracji dla badaczy
w zakresie jezykoznawstwa stosowanego, psychologii uczenia sie i technologii
edukacyjnych, a takze dla decydentow oSwiatowych i twércow programéw
nauczania. Dzieki réznorodnosci podejmowanych w niej tematéw ksigzka
bedzie przydatna kozdemu, kto interesuje sie przysztoscig nauczania
i uczenia sie jezykow w erze sztucznej inteligencji.

Z recenzji wydawniczej
dr hab. Anny Mystkowskiej-Wiertelak, prof. UWr
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