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Serie Praca Socjalna tworza prace poswie-
cone szeroko rozumianym problemom
spotecznym, kwestiom pracy socjalnej, jej
metodyce i innowacyjnym sposobom dzia-
fania, profesjonalizacji zawodu pracownika
socjalnego, problemom polityki spotecznej,
zwtaszcza w wymiarze lokalnym, szeroko
pojetym zagadnieniom pomocy i wsparcia
w aspekcie indywidualnym, grupowym oraz
catych spotecznosci, a takze funkcjonowa-
niu organizacji pozarzadowych. Jako dyscy-
plina naukowa i jako praktyczne dziatanie
praca socjalna pozostaje w $cistych zwigz-
kach z innymi obszarami refleksji i praktyki,
takimi jak polityka spoteczna, socjologia,
psychologia, pedagogika, prawo, etyka
i wiele innych. Mamy nadzieje, ze seria -
podobnie jak kiedy$s Biblioteka Pracow-
nika Socjalnego - bedzie skupiata autoréw
reprezentujacych réznorodne dziedziny
nauki, podejmujacych teoretyczne rozwa-
Zania, jak réwniez zainteresowanych bada-
niami empirycznymi, i znajdzie szerokie
grono statych czytelnikow.
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Wstep

Whbrew pesymistycznym prognozom gloszacym zastgpienie dotychczasowych
form zycia spotecznego wirtualnymi pseudowspolnotami rosnie zainteresowanie
rozmaitymi typami wspolnotowosci opartej na bezposrednich relacjach spolecz-
nych, nawigzywanych i utrzymywanych w fizycznej przestrzeni miasta, wioski,
osiedla czy ulicy. Dla pewnych grup: rodzicéw i opiekunéw matych dzieci, oséb
z niepelnosprawnosciami, senioréw oraz mlodziezy studenckiej czy przedstawi-
cieli wolnych zawoddw, istotne znaczenie ma miejsce zamieszkania, jego jakos¢
w szerokim rozumieniu, obejmujacym zaréwno aspekty materialne, a zatem wa-
runki zycia (ekologie), dogodna lokalizacje, funkcjonalnosé¢, dostepnos¢ podsta-
wowych ustug i terendéw rekreacyjnych, jak i aspekty pozamaterialne, czyli m.in.
poczucie bezpieczenstwa, rozbudowana sie¢ wsparcia spolecznego, mozliwos¢
identyfikacji z owym miejscem. Niniejsza publikacja zostala pomyslana jako
podrecznik akademicki adresowany do licznego grona odbiorcéow: studentéw
kierunkow o profilu spotecznym (socjologii, pracy socjalnej, polityki spolecznej,
pedagogiki, nauk o rodzinie, resocjalizacji, nauki o polityce, studiéw miejskich)
i pokrewnych, a takze praktykéw zainteresowanych problematyka pobudzania
oraz wspomagania réznych form oddolnej aktywnosci obywateli. Ich spektrum
rozcigga sie od nieformalnych grup sasiedzkich, ktére moga by¢ nieocenionym
zrédlem wsparcia dla stabszych, niesamodzielnych czlonkéw spotecznosci, przez
lokalne stowarzyszenia i organizacje reprezentujace interesy obywateli wobec
wladz lokalnych i innych uczestnikéw ,,gry o przestrzen” w programach odnowy
miast, rewitalizacji ich zdegradowanych obszaréw i gentryfikacji, po zorganizo-
wane grupy aktywistow czy wolontariuszy pragnacych dziata¢ na rzecz poprawy
jakosci swojego srodowiska zamieszkania.

Celem publikacji jest dostarczenie czytelnikom elementarnej wiedzy o pod-
stawach teoretycznych i modelach praktycznych przydatnych w pracy srodowis-
kowej. Warto doda¢, ze kwestie te zyskuja na znaczeniu w zwiazku z reformami
stuzb spolecznych wprowadzanymi w ostatnich latach w Polsce (deinstytucjona-
lizacja, powolaniem centréw ustug spotecznych itp.). Kazimiera Wédz i Barbara
Kowalczyk, redaktorki tomu, zaprositly do wspoltworzenia podrecznika kilkoro
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doswiadczonych wykladowcoéw akademickich i praktykéw specjalizujacych
sie w tematyce $rodowiskowej pracy socjalnej; stanowi on podsumowanie ich
dorobku badawczego i doswiadczen w tej dziedzinie. W przygotowaniu mono-
grafii autorzy korzystali ze swoich wczesniejszych opracowan, ktére uzupetnili
o aktualne zagadnienia i problemy istotne z punktu widzenia teorii i metodyki
pracy $rodowiskowej.

Publikacja sklada si¢ z pieciu rozdziatéw. W rozdziale pierwszym, pt. Orga-
nizowanie spotecznosci jako metoda pobudzania i wspierania oddolnej aktywno-
sci obywatelskiej, dokonano przegladu definicji i stanowisk teoretycznych oraz
gtéwnych modeli organizowania spolecznosci lokalnej (OSL). Przypomniano
takze najwazniejsze fakty z historii rozwoju metody organizowania srodowi-
ska lokalnego w krajach zachodnich i w Polsce. Rozdzial zamyka prezentacja
najnowszych propozycji metodycznych i instytucjonalnych dotyczacych pracy
srodowiskowej w Polsce, ktére obejmuja zaréwno zmiany legislacyjne (centra
ustug spotecznych), jak i dzialania oddolne w srodowisku lokalnym.

Rozdziat drugi, pt. Wspélne podstawy pracy socjalnej w spolecznosciach i ze
spolecznosciami, rozpoczyna proba odpowiedzi na pytanie, czym sa wspol-
czesne spolecznosci lokalne. W kolejnych podrozdziatach przeanalizowano
kluczowe dla pracy socjalnej pojecie empowerment, oméwiono fundamen-
talne koncepcje teoretyczne i perspektywy wazne w pracy socjalnej, w tym
w pracy ze spolecznosciami, poruszono rowniez kwestie etyki pracy w srodo-
wiskach zagrozonych marginalizacja i dyskryminacja oraz z grupami szcze-
gélnie wrazliwymi.

W rozdziale trzecim, pt. Nowe tendencje w polityce spotecznej. Decentrali-
zacja. Deinstytucjonalizacja. Ustugi spoteczne, przedstawiono aktualne trendy
w polityce spolecznej na Zachodzie oraz w Polsce, takie jak decentralizacja,
deinstytucjonalizacja, rozwdj ustug spotecznych i ekonomii spolecznej zako-
rzenionej lokalnie. Zaprezentowano tez konkretne rozwigzania instytucjonalne
wprowadzajace te kierunki zmian w naszym kraju (centra ustug spolecznych,
Strategie rozwoju ustug spotecznych).

Rozdzial czwarty, pt. Wybrane metody pracy srodowiskowej, zawiera prze-
glad podstawowych narzedzi i metod pracy socjalnej pomocnych w pracy $ro-
dowiskowej: od klasycznych badan diagnostycznych, przez analiz¢ probleméow
spotecznych i potencjatu spolecznosci, po badania aktywizujace, etnogra-
ficzne, prace grupowa, budowanie sieci wsparcia z wykorzystaniem kapitatu
spofecznego.

W rozdziale piatym, pt. Organizowanie spolecznosci lokalnej jako proces
zmiany. Wybrane zagadnienia, autorzy skupiajg si¢ na kwestiach zwigzanych
z organizowaniem spofecznosci, przydatnych organizatorowi kompetencjach
stuzacych pobudzaniu i utrzymaniu zmiany, praktycznych aspektach aktywizu-
jacej pracy socjalnej, korzysciach, jakie niesie za sobg obywatelska praca socjalna,
oraz zasadach i metodach ewaluacji dziatan.
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W zakonczeniu przedstawiono wyzwania, przed ktérymi stojg organizatorzy
spotecznosci konfrontowani z najpowazniejszymi od wielu dekad zagrozeniami.
Sa one skutkiem m.in. kryzysu klimatycznego oraz kryzysu migracyjnego
wywolanego naptywem do Europy wielotysiecznych grup uciekinieréw z Bli-
skiego Wschodu i poInocnej Afryki, a po agresji Rosji na Ukraine - milionow
uchodzcow z tego kraju, szukajacych pomocy w Polsce i innych panstwach Unii
Europejskiej.

Kazimiera Wédz






1. Organizowanie spotecznosci
Jako metoda pobudzania i wspierania
oddolnej aktywnosci obywatelskiegj

1.1. Praca ze spotecznoscia (community work)
W roznych ujeciach teoretycznych i obszarach
praktyki?

Kategorie ,spoleczno$¢” czy ,spotecznos$¢ lokalna” w coraz mniejszym
stopniu przydaja si¢ do opisu zlozonych form spoleczno-przestrzennych charak-
terystycznych dla zglobalizowanego $§wiata ponowoczesnego, w ktérym relacje
oparte na bezposrednich kontaktach, nawigzywane i utrzymywane w konkretnej,
realnej przestrzeni geograficznej sa zastgpowane relacjami zaposredniczonymi
przez narzedzia komunikowania umozliwiajace dostep do Internetu, niemal
powszechny w wiekszoséci krajow rozwinietych. Jednak oprdcz §wiata wirtualne-
go, zyskujacego w ostatnich dekadach na znaczeniu, nadal dla wielu oséb bardzo
istotne jest miejsce, gdzie mieszkaja. Dotyczy to przede wszystkim ludzi, dla
ktérych srodowisko zamieszkania - miasto, dzielnica, osiedle, ulica - stanowi
rame przestrzenng codziennej aktywnos$ci zwigzanej z realizacja waznych
potrzeb materialnych, zdrowotnych, relacyjnych, emocjonalnych, ktérych nie
zaspokoja w pelni kontakty za posrednictwem laptopa, tabletu czy smartfona
(jesli, rzecz jasna, ma si¢ do tych urzadzen dostep).

Praca ze spolecznos$cia (community work), obok pracy z jednostka (case
work) i z grupa (group work), nalezy do klasycznych metod profesjonalnej
pracy socjalnej, ktéra korzeniami siega rozwijajacego si¢ od konca XIX wieku,
gltéwnie w krajach anglosaskich, ruchu settlementéw oraz — typowych zwlasz-
cza dla Europy kontynentalnej - réznych form upowszechniania o$wiaty
wsrdd uposledzonych warstw spolecznych (uniwersytety robotnicze, domy
ludowe itp.). O poczatkach i historii community work piszemy szerzej w dalszej

' W opracowaniu podrozdzialéw 1.1 i 1.2, bloku rozszerzajacego 1 oraz podrozdzialu 1.3.1
wykorzystano wczesniejsze publikacje, m.in.: Wodz, 1998, 2013, 2014a, 2014b, 2014c¢, 2019;
Kowalczyk, Wédz, 2014.
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czedci rozdziatu. Sama praca socjalna jako zawdd wytonita sie z dzialalnosci
charytatywnej na przelomie XIX i XX wieku i stopniowo ewoluowala ku
profesjonalizmowi, ktdrego wyznacznikiem stalo si¢ dzisiaj specjalistyczne wy-
ksztalcenie (zaréwno teoretyczne, jak i praktyczne) potwierdzone formalnymi
dyplomami. Ma to miejsce w wigkszos$ci krajow europejskich (a takze w USA),
gdzie na strazy wysokiego poziomu przygotowania zawodowego, zgodnego ze
szczegdtowo okreslonymi standardami, stoja korporacje zawodowe, komisje
akredytacyjne, rady do spraw ksztalcenia i doskonalenia zawodowego w pracy
socjalnej. Owe standardy odnoszg si¢ do kanonu wartoéci, wiedzy i umie-
jetnosci praktycznych tworzacych wspdlng podstawe profesjonalnej praktyki
(Bartlett, 1970). Rozwijany w kolejnych latach i wzbogacany o nowe elementy,
stanowi on kryterium oceny zgodnosci programéw nauczania z wymaganiami
zawodu pracownika socjalnego i oczekiwaniami wobec jego adeptéw.

Na tre$¢ tego kanonu skladajg si¢, po pierwsze, specyficzne warto$ci
i przekonania dotyczace innych ludzi i spoleczenstwa jako caltosci oraz zasady
etyczne obowigzujace w dzialalnosci zawodowej (zob. np. kodeks etyczny
NASW)2. Drugim elementem kanonu pracy socjalnej jest profesjonalna
wiedza, niezbedna zaréwno w rozpoznawaniu problemdéw i badaniu potrzeb
klienta, jak i w dobieraniu wiasciwych srodkéw interwencji. Przyjmuje sie
zazwyczaj, ze podstawa przygotowania zawodowego pracownika socjalnego
powinno by¢ ogélne wyksztalcenie humanistyczne na poziomie uniwersytec-
kim, uwzgledniajace wiedz¢ z zakresu socjologii, psychologii, antropologii
kultury, nauk politycznych, ekonomii, polityki spolecznej, historii pracy
socjalnej, metodologii badan spotecznych, teorii zarzadzania, a takze teorii
i metod pracy socjalnej (DuBois, Miley, 1999, s. 97-133). Podobnie umiejetno-
$ci zawodowe - ostatni element wspomnianej triady - sa rozumiane bardzo
szeroko i obejmujg sprawno$¢ w nawigzywaniu kontaktéw interpersonalnych
i komunikowaniu si¢, wprawe w wykorzystywaniu wiedzy teoretycznej do
rozwigzywania probleméw klientéw, opracowania i wdrazania planéw in-
terwencji oraz oceny ich skutkéw, jak réwniez umiejetnos¢ postugiwania sig
metodami interwencji wlasciwymi pracy socjalnej (praca z indywidualnym
przypadkiem, z grupa, ze spolecznoscia lokalng), prowadzenia badan spo-
tecznych i analizy skutecznosci programoéw spolecznych (DuBois, Miley, 1999,
s. 68-71). Powigzanie tych trzech elementéw w spdjna calos¢, stanowiaca
fundament dziatan praktycznych, ma odrdznia¢ pomoc $wiadczong przez
profesjonalnego pracownika socjalnego od nieprofesjonalnych form pomocy
i samopomocy.

> NASW - National Association of Social Workers (Narodowe Stowarzyszenie Pracownikéw
Socjalnych), organizacja profesjonalna dzialajaca w USA. Polskie tlumaczenie kodeksu: Kwas-
niewski, red., 1998, s. 115-124. Wiecej na temat kodeksoéw etycznych w podrozdziale 2.5.



1.1. Praca ze spotecznoscia (community work)...

D1aGrAM 1.1. Poréwnanie trzech gléwnych tradycji organizowania spolecznoéci lokalnej wedlug
Roberta Fishera (1987)

TRZY DOMINUJACE TRADYCIE

Praca socjalna

Aktywnosé
polityczna

Ruch sasiedzki

Koncepcja
wspolnoty

spotecznos¢ lokalna

okreg wyborczy

dzielnica, osiedle,
kamienica, blok
mieszkalny

Sytuacja
problemowa

dezorganizacja spoteczna

bezsilnos¢, wykluczenie,
dyskryminacja

zagrozenia dla spojnosci
spolecznej

profesjonalny pracownik

Rola socjalny, utatwiajacy dziatacz polityczny, wybrany przedstawiciel,

organizatora (enabler), rzecznik, edukator, agitator radny
koordynator i planista
dziatacze,

Rola partnerzy lokalni przywodcy, organizatorzy,

mieszkancow profesjonalistow, zwolennicy przywodcy,
sasiedztwa odbiorcy $wiadczen (np. okreslonych ruchow cztonkowie, liderzy
spotecznych)

konsens, dziatania

konsens, presja,

integracja spoteczna,
$wiadczenie ustug

. konflikt, mediacje, . .

roztozone na etapy, ; . lobbing polityczny,

. - kwestionowanie struktury . .
Strategia praca zorientowana - terwencje
o wtladzy, zapewnianie :
na wspoltprace wykorzystujace
. . ushug alternatywnych .
z administracja lokalng przepisy prawa
poprawa materialnych
warunkow zycia,
tworzenie grup wsparcia. uzyskanie, utrzymanie lub wieli el
Cele EfUp WSp ? y » ST mieszkaniowej,

zmiana wladzy, rozwoj
alternatywnych instytucji

wspieranie relacji
sasiedzkich, dostarczanie
ustug, wspieranie
poczucia wspolnoty

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Fisher, 1987, s. 390.
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Trzeba jednak pamigtaé, ze mimo $cistych zwigzkéw miedzy praca socjalng
a community work znaczenie tego drugiego pojecia wykracza poza znaczenie
pierwszego czy terminu ,,pomoc spoleczna”. W literaturze przedmiotu mozna
znalez¢ liczne propozycje definicji pracy ze spolecznoscia, ktdre opieraja si¢
na odmiennych zalozeniach i siegaja do innych Zrdédet niz praca socjalna. Na
przyklad Robert Fisher (1987) wymienia trzy gtéwne nurty organizowania spo-
tecznosci (community organizing) i wskazuje wlasciwe kazdemu z nich sposoby
rozumienia podstawowych pojec¢: wspolnota lokalna, sytuacja problemowa, role
organizatora, role czlonkéw spolecznosci, strategie i cele interwencji (zob. dia-
gram 1.1). Warto tez przyjrze¢ sie przykladom instytucji istotnych dla kazdej
z trzech tradycji organizowania spotecznosci lokalnej?:

- praca socjalna: osrodki pomocy spolecznej (OPS), centra ustug spotecznych
(CUS), programy aktywnosci lokalnej (PAL);

- aktywno$¢ polityczna: ugrupowania polityczne i stowarzyszenia lokalne
o charakterze politycznym, np. ruch obrony lokatoréw, squatersi, ruchy
miejskie, organizacje obywatelskie tworzone w protescie przeciw konkretnym
planom inwestycyjnym i infrastrukturalnym, takim jak lokalizacja spalarni
$mieci (ruch NIMBY - z ang. Not In My Back Yard, ‘nie na moim podwdrku’)
czy wywlaszczenia zwigzane z wielkimi budowami (np. autostrad lub Central-
nego Portu Lotniczego);

- ruch sasiedzki: stowarzyszenia lokatoréw, kluby, grupy sasiedzkie, grupy
samopomocowe, rady osiedlowe, stowarzyszenia wlascicieli nieruchomosci itp.
(Fisher, 1987, s. 390).

W literaturze przedmiotu oprécz community work funkcjonujg inne - bli-
skoznaczne, cho¢ nie tozsame - okreslenia, takie jak community development
(rozwdj spolecznosci) i community social work (spolecznosciowa praca socjalna).
Réznice pomiedzy formami pracy ze spolecznoscia kryjacymi sie za tymi poje-
ciami sg na tyle istotne, ze wymagaja szerszego omowienia. Niemniej na razie
ograniczymy sie do przywolania jednej z popularnych definicji community work /
community organization, sformulowanej przed wieloma laty przez wybitnego
znawce tematu Alana Twelvetreesa, ktory przyjal, ze organizowanie srodowi-
ska lokalnego jest ,procesem wspierania ludzi w podejmowanych wspodlnie
dziataniach na rzecz ulepszania wlasnego srodowiska” (Twelvetrees, 2002, s. 1,
tlum. KW.). W odréznieniu od innych metod pracy socjalnej (z jednostkami,
malymi grupami, rodzinami) organizowanie spotecznosci skupia si¢ na mobi-
lizowaniu grup i zbiorowosci terytorialnych do samodzielnego rozpoznawania
swoich potrzeb i aktywnego udzialu w poszukiwaniu mozliwosci ich zaspoko-
jenia. Dwa podstawowe sposoby definiowania spofecznosci (lokalnej) w oma-
wianym ujeciu to:

3 'W oryginale autor przywoluje przyklady organizacji dzialajacych w USA, tu podajemy ich
polskie odpowiedniki.
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- spolecznos¢ rozumiana jako ,wspdlnota miejsca zamieszkania” (locality), czyli
wspolne terytorium, takie jak sasiedztwo, osiedle, miasteczko, wies;

- spolecznos¢ kategorialna, rozumiana jako ,wspoélnota intereséw” wynikajaca
z przynaleznosci do grupy o okreslonych cechach kulturowych (np. etnicz-
nych) lub szczegélnych potrzebach (np. rodzice dzieci niepelnosprawnych,
opiekunowie przewlekle chorych, byli pacjenci psychiatryczni) (na podstawie:
Mayo, 1998, s. 162).

Jesli chodzi o zaplecze teoretyczne, community organization opiera si¢ przede
wszystkim na socjologicznych koncepcjach spotecznosci lokalnej oraz teoriach
organizacji i zarzadzania. Jego istota tkwi w rozwijaniu w ludziach poczucia
przynaleznoéci do okreslonej spolecznosci i wzmacnianiu proceséw identyfi-
kacyjnych, w dalszej perspektywie mogacych sprzyja¢ rozbudzeniu motywacji
prospotecznej i zachowan kooperacyjnych. Przypomnijmy, ze te procesy sa
uznawane za wazne wskazniki istnienia lokalnej wigzi spotecznej, ktérej podtoze
stanowia podobienstwo sytuacji czy wspdlnota warunkéw zycia (Wédz, 1998b).

Organizowanie spolecznosci jako metoda pracy socjalnej bywa przeciwsta-
wiane innym postaciom zaspokajania potrzeb spotecznych, takim jak udzielanie
swiadczen przez instytucje publiczne funkcjonujace w $rodowisku lokalnym.
Zazwyczaj podkresla sie oddolny (bottom-up) i nieformalny charakter dzialan
podejmowanych w ramach organizowania spofecznosci w opozycji do ustug spo-
tecznych realizowanych przez zbiurokratyzowane struktury publicznej pomocy
spolecznej zgodnie z narzuconymi odgoérnie sformalizowanymi procedurami.
W rzeczywistoéci podzialy te bywaja mniej ostre — w wielu krajach (o czym be-
dzie mowa nieco dalej) probuje si¢ wlaczaé nieformalne, oddolne dziatania samo-
pomocowe do programoéw, ktdrymi zajmuja si¢ podmioty publiczne (zob. blok
rozszerzajacy 1), a profesjonalni community social workers, zatrudniani przez
samorzady lub lokalne agendy rzadowe, wspieraja rézne przejawy partycypacji
mieszkancow w tworzeniu i wdrazaniu polityk publicznych. Przykltadem moga
by¢ comprehensive community initiatives (CCI), czyli calo$ciowe, miedzysekto-
rowe programy, najczesciej diugofalowe, realizowane przez podmioty sektora
publicznego i niepublicznego z licznym udzialem obywateli, skoncentrowane
na rozwigzywaniu probleméw konkretnych spolecznosci lokalnych (Kubisch,
2005). W literaturze przedmiotu mozna sie spotka¢ z probami umieszczenia or-
ganizowania spotecznosci lokalnej we wspolnym obszarze tzw. makropraktyki —
obok polityki spofecznej i zarzadzania ustugami spofecznymi (Cox et al., eds.,
1987; Netting, Kettner, McMurtry, 1993). Makropraktyka jest rozumiana jako
interwencja ukierunkowana na wywolanie planowej zmiany w organizacjach
i spolecznosciach, oparta na okreslonych zalozeniach teoretycznych i modelach
praktycznych oraz prowadzona w sposéb zgodny z warto$ciami zawodowymi
(Netting, Kettner, McMurtry, 1993).

Organizowanie spolecznosci lokalnej (community organizing) w wielu kra-
jach traktuje sie jako samodzielng dziedzine aktywnosci zawodowej, majaca
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swoje cele, warto$ci i metody, a community workers sa uwazani za odrebng grupe
zawodowa w stosunku do pracownikéw socjalnych (Skidmore, Thackeray, 1998,
s. 94). W Polsce oraz w innych panstwach europejskich z silnymi tradycjami
pedagogiki spolecznej nalezatoby do form pracy ze spotecznoscia doda¢ lokalna
animacje kulturalng i edukacje srodowiskowa (Pilch, Lepalczyk, red., 1993;
Theiss, red., 2001; Jordan, Skrzypczak, red., 2002).

W literaturze przedmiotu spotykamy wiele modeli pracy ze spolecznoscia:
poczynajac od klasycznej koncepcji Jacka Rothmana (1968), po bardziej roz-
budowane wspoélczesne typologie, oparte na zréznicowanych kryteriach - teo-
retycznych, aksjologicznych, funkcjonalnych, pragmatycznych itp. (zob. blok
rozszerzajacy 1). Niezaleznie jednak od rozbieznosci miedzy poszczegolnymi
ujeciami organizowanie spotecznoéci ma za podstawe pewne wspoélne zalozenia
dotyczace wartosci, celow i zasad postepowania w pracy w spolecznosciach
iz nimi (zob. rozdzial 2). W uproszczeniu mozna by powiedzie¢, ze wyrasta ono
z tradycji demokratycznych i egalitarystycznych, odwotujacych si¢ do poszano-
wania ludzkiej podmiotowosci i godnosci bez wzgledu na réznice kulturowe,
swiatopogladowe, orientacje seksualna, ple¢, wiek, przynaleznos¢ klasows i et-
niczng, sytuacje rodzinng, zdrowie czy miejsce zamieszkania. Organizowanie
spofecznosci kojarzone jest z holistycznym, kolektywistycznym, prewencyjnym
i antydyskryminacyjnym podejsciem do zaspokajania potrzeb spotecznych. War-
tosciami nadrzednymi w pracy ze spolecznosciami sg partycypacja spoteczna
i wzmocnienie, upodmiotowienie, czyli empowerment (Mayo, 1998, s. 160).

Empowerment to pojecie majace wiele znaczen, najczesciej definiowane jako
proces, dzigki ktéremu jednostki, grupy i spolecznosci narazone na wykluczenie
spoleczne zyskuja mozliwo$¢ ,,méwienia wtasnym glosem” i kontroli nad swoim
zyciem (Rappaport, 1985, s. 17). W praktyce pracy socjalnej oznacza tworzenie
warunkow umozliwiajacych jednostkom, grupom i spotecznosciom zagrozonym
marginalizacjg i wykluczeniem spolecznym odzyskiwanie wiary we wlasne sity
i uczestnictwo w decyzjach i dzialaniach, ktére ich bezposrednio dotycza (Salee-
bey, 1992, s. 8; wiecej w podrozdziale 2.2).

W podejsciu nastawionym na zwigkszanie kompetencji i upodmiotowienie
spotecznosci, podobnie jak w pracy z jednostka czy grupa, podstawa dzialania
jest rozpoznanie i mobilizowanie zasoboéw tkwigcych w tych spolecznosciach
(jednostkach, grupach, rodzinach) oraz zache¢canie ich do samodzielnego po-
szukiwania sposobdw radzenia sobie z trudno$ciami (Maluccio, 1979; de Shazer
et al., 1986). Zaprzeczeniem takiego podejscia sa wszelkie formy paternalizmu,
zarowno indywidualnego, jak i kolektywnego.

Organizowanie spolecznosci jako metoda pobudzania aktywnosci spotecznej
obywateli wykracza poza obszar pracy socjalnej w $rodowiskach zagrozonych
marginalizacjg. Metoda ta moze by¢ z powodzeniem wykorzystywana w rozwi-
janiu demokracji lokalnej, we wspieraniu dialogu obywatelskiego i partycypacji
publicznej, w stymulowaniu rozwoju ekonomicznego spolecznosci, urzadzaniu
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kampanii spotecznych dotyczacych spraw waznych dla calej spolecznosci, czy
szerzej: w promowaniu aktywnych postaw obywatelskich (zob. rozdzial 4).
Niezaleznie od tego, w jakiej sferze i w jakim kontekscie socjokulturowym po-
dejmujemy dziatania aktywizujace spotecznos¢ (terytorialna lub kategorialng),
musimy pamietaé, ze ich celem jest wywotanie zmian korzystnych z punktu
widzenia jej cztonkow.

Zdaniem wielu autoréw organizowanie spolecznosci wymaga specyficznego,
krytycznego spojrzenia na obecne rozwigzania instytucjonalne w dziedzinie sze-
roko rozumianej polityki spolecznej i na lokalne konteksty socjopolityczne oraz
refleksyjnego korzystania z dorobku wtasnej profesji (Keefe, 1980, s. 387). Paulo
Freire, tworca tzw. pedagogiki uci$nionych, uwaza, ze krytyczny stosunek do
rzeczywistosci spolecznej i do dziedzictwa zawodowej pracy socjalnej nakazuje
organizatorowi spolecznosci zaangazowac si¢ po stronie tych, ktérym dzieje sig
krzywda, a nie chowac za zastong profesjonalnej neutralnosci (Freire, 1985, s. 29).

Kazimiera Wédz

1.2. Geneza, gtdwne nurty i Kierunki rozwoju metody
organizowania srodowiska lokalnego w krajach
zachodnich#

Organizowanie spolecznosci lokalnej (OSL) jest — obok metody prowadzenia
indywidualnego przypadku i metody pracy grupowej — klasyczna metoda pracy
socjalnej. Za jej ojczyzne uwaza sie powszechnie Stany Zjednoczone Ameryki, jak-
kolwiek w innych krajach mozna znalez¢ wspolczesne tamtejszym przyktady pio-
nierskich dzialan w obszarze pracy $rodowiskowej, ktére wyrastaly z odmiennych
tradycji kulturowych i kontekstéw socjopolitycznych (Lepalczyk, 2001). Nie ulega
jednak watpliwosci, ze wlasnie w USA pojawily si¢ pierwsze proby systematyzacji
zasad pracy charytatywnej oraz zalazki profesjonalnego ksztalcenia pracownikéw
socjalnych. W roku 1898 w Nowym Jorku otwarto Letnig Szkole Pracy Dobro-
czynnej, ktora wkrétce potem przeobrazono w Szkole Filantropii (1904), a poz-
niej — Wydziat Pracy Socjalnej Uniwersytetu Columbia (wigcej: Frysztacki, 2005).

Jak wiadomo, poczatki amerykanskiej pracy socjalnej wigza si¢ z dziatal-
noscig dwoch typéw organizacji o proweniencji angielskiej: Charity Organiza-
tion Society® (z towarzystwem tym zwigzana byla propagatorka tzw. naukowej

+ Zagadnienia te zostaly omdéwione w kilku publikacjach - zob. przypis 1.

5 Utworzone w Anglii w 1869 roku COS odegralo - m.in. za sprawa wybitnej dziataczki
filantropijnej Octavii Hill - istotng role w przelamywaniu niechlubnej, opresyjnej tradycji angiel-
skiego ,prawa ubogich” (Poor Law).
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filantropii Mary Richmond) oraz ruchu settlementéw, ktéry wspottworzyta Jane
Addams. Nie wdajac si¢ tutaj w rozwazania historyczne, warto przypomnie¢, ze
organizacje te w istotny sposob roznily si¢ od siebie zalozeniami ideowymi. O ile
naukowa filantropia, zgodnie z amerykanska filozofig indywidualizmu, skupiata
sie na doskonaleniu metod pracy z jednostka i rodzing, o tyle ruch settlementow
rozwijal metody pracy z grupg i dziatan skierowanych na srodowisko lokalne
(Wilson, 1976, s. 3—4, 10; Haynes, Mickelson, 1991, s. 5)°.

Pierwszy settlement zostal otwarty w 1884 roku w Wielkiej Brytanii, w Oks-
fordzie, w tymze roku w robotniczej dzielnicy East End w Londynie powstat
jeden z najbardziej znanych settlementéw - Toynbee Hall. Zalozony przez
Samuela i Henriett¢ Barnettéw z inicjatywy oksfordzkich profesoréw, m.in.
Johna Ruskina i Arnolda Toynbee’ego, stanowil wzorzec, na ktérym opierali sie
inicjatorzy podobnych rozwigzan w innych krajach (Kaminski, 1980, s. 182-186;
zob. tez Skocpol, Ritter, 1995, s. 119 i nn.). W USA wybitng przedstawicielka
i propagatorka tego ruchu byta Jane Addams, wspdtzalozycielka w 1889 roku
stynnego Hull House w Chicago (Jordan, 1976, s. 158; Szmagalski, 1994, s. 58-60).
W tamtejszym ruchu settlementéw od samego poczatku oprocz pracy z grupami
i spoteczno$ciami byt obecny silny nurt reformatorski, wpisujacy si¢ w klimat
epoki okreslanej w literaturze przedmiotu jako ,era progresywizmu” (1895-1915),
kiedy to powstawaly, zrazu bardzo ograniczone, zreby amerykanskiego systemu
zabezpieczenia socjalnego (Szmagalski, 1994; Frysztacki, 2005). Pracownicy
settlementow angazowali sie¢ w inicjatywy wspierajace wprowadzenie legislacji
w dziedzinie ochrony praw pracowniczych, a takze posrednictwa pracy i bu-
downictwa socjalnego (Haynes, Mickelson, 1991, s. 6). Lillian Wald, zalozycielka
Henry Street Settlement w Nowym Jorku (1893), byla inicjatorka utworzenia
w 1912 roku Federal Children’s Bureau - jednej z wazniejszych publicznych
(federalnych) instytucji pomocy spotecznej w USA (Barker, 1984, tu za: Szmagal-
ski, 1994, s. 59). Okres, o ktérym mowa, byt (nie tylko zresztag w USA) niezmiernie
istotny dla ukonstytuowania si¢ pracy socjalnej jako odrebnej profesji — szkoty
pracy socjalnej otwierano wowczas w wielu krajach, np. w Holandii i w Wielkiej
Brytanii (1896), w Niemczech (1899), we Francji (1907) czy w Hiszpanii (1910)
(Brauns, Kramer, 1986, s. 10).

Dla rozwoju i upowszechnienia metodyki pracy socjalnej w srodowisku
(a takze pracy z grupa) w USA 1 szerzej decydujace okazaly si¢ lata 20. i 30.
ubieglego stulecia. Dramatyczne skutki krachu gietdowego z 1929 roku - przede

¢ W roku 1946 Amerykanskie Stowarzyszenie do Studiéw nad Metoda Grupowa (American
Association for the Study of Group Work, AASGW) na wniosek wiekszoéci cztonkéw przeksztat-
cilo si¢ w profesjonalne stowarzyszenie pod nazwa American Association of Group Workers
(AAGW). Przyjety wowczas kierunek rozwoju doprowadzil w 1955 roku do wlaczenia AAGW
(wraz z innymi stowarzyszeniami pracy socjalnej) do Narodowego Stowarzyszenia Pracownikow
Socjalnych (National Association of Social Workers). Ostatecznie group work stata sie druga, po
case work, oficjalnie uznang metoda pracy socjalne;j.
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wszystkim masowe bezrobocie i wzrost liczby rodzin niemal z dnia na dzien
pozbawionych podstaw egzystencji — wywolaly ogromne zapotrzebowanie na
pomoc spoleczng, ktdrej nie byly w stanie udzieli¢ dzialajace na tym polu or-
ganizacje dobroczynne, stowarzyszenia dobrowolne ani ruchy samopomocowe,
czesto afiliowane przy zwigzkach zawodowych. W klimacie wszechogarnia-
jacego kryzysu tamtego czasu nabieraly znaczenia glosy plynace ze srodowisk
liberalnych (demokratycznych), ktére domagaty sie wigkszego zaangazowania
panstwa w przygotowanie reformy polityki spolecznej (Trattner, 1974; Jansson,
1988, tu za: Fisher, Karger, 1997, s. 118). Idea rozbudowanej pomocy publiczne;j
stanowiacej element polityki spolecznej panstwa zyskata szerokie poparcie w $ro-
dowiskach pracownikéw socjalnych w USA; oredownikiem takiego rozwigzania
byt m.in. Harry Hopkins, dyrektor Federalnego Zarzadu Doraznej Pomocy
Spolecznej, zaufany doradca prezydenta Franklina D. Roosevelta (Fisher, Karger,
1997, s. 93). W tym samym kierunku zmierzaly postulaty uczestnikéw Miedzy-
narodowych Konferencji Stuzb Spotecznych (1928 - Paryz, 1932 — Frankfurt
nad Menem, 1936 — Londyn), wérdd ktérych znalazta sie grupa przedstawicieli
polskiej liberalnej inteligencji: Helena Radlinska, Ludwik Krzywicki i Stanistaw
Rychlinski (Krzeczkowski, 1947, s. 147-156)".

Ukoronowaniem reformistycznych dazen $rodowisk liberalnych w USA
byly rozwigzania prawne z zakresu zabezpieczenia spolecznego wprowadzone
za prezydentury Roosevelta w ramach polityki Nowego Ladu (New Deal), tzw.
Social Security Act (1935) (Skocpol, 1995b, s. 13-15). Jak wiadomo, inspirowany
doktryng Johna M. Keynesa Nowy Lad zbudowal podstawy amerykanskiej
wersji welfare state, ktéra apogeum osiagneta w latach 60. i w pierwszej potowie
lat 70., czyli w okresie prezydentury Lyndona B. Johnsona - wowczas m.in. re-
alizowano pod szyldem projektu Wielkiego Spoleczenstwa (Great Society) pro-
gramy ,,Wojna z Biedg” (War on Poverty) i ,Wzorcowe Miasta” (Model Cities) -
oraz, paradoksalnie, za prezydentury Richarda Nixona, kiedy to ustanowiono
Community Development Block Grant (wiecej: Fisher, Karger, 1997, s. 93-95;
Majer, 1997, s. 144-150). Reformy z lat 30., tworzace ramy instytucjonalne pracy
socjalnej wykonywanej przez profesjonalistow, mialy istotny wplyw na rozwoj
metody organizowania spolecznos$ci opartej na modelu planowania spolecznego,
nastawionego na administrowanie programami pomocy publicznej i dostarcza-
nie ustug spotecznych (Lubove, 1969, s. 180).

Pierwsze udane proby wykorzystania metody organizowania srodowiska
w realizacji polityki publicznej wigza si¢ z podjetym z inicjatywy Johna F.
Kennedy'ego programem walki z przestepczoscia nieletnich w metropoliach.

7 W latach 20. ubiegtego stulecia rozpoczal si¢, trwajacy do dzi$, proces umiedzynarodo-
wienia pracy socjalnej. Dzigki wspdtpracy w ramach Miedzynarodowego Komitetu Szkot Pracy
Socjalnej (utworzonego w 1928 roku) na liscie cztonkéw tej organizacji w roku 1929 znalazto sie
30 szkol europejskich, w tym zalozone przez Helene Radlifiska cztery lata wczeéniej Studium
Pracy Spoteczno-Os$wiatowej (Kotodziej-Durnas, 2010, s. 73).
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W 1963 roku Fundacja Forda rozpoczeta federalny projekt ,,Szare Strefy” (petna
nazwa: Grey Areas Project and Mobilization for Youth). Powotane w kilkuna-
stu miastach USA lokalne agencje (Community Project Inc.) mialy za zadanie
zachecanie mieszkancow do aktywnego uczestnictwa w adresowanych do nich
przedsiewzieciach (Marris, Rein, 1973, s. 24). Model organizowania spotecznosci
wypracowany w ramach projektu ,Szare Strefy” stal si¢ jednym z podstawo-
wych instrumentéw realizacji federalnych programéw polityki spolecznej w la-
tach 60.1 70. - przede wszystkim walki z ubéstwem i przestepczosdcia oraz dziatan
na rzecz poprawy warunkoéw zycia w najbardziej zdegradowanych dzielnicach
wielkich miast, czy ogolniej: polityki miejskiej (wiecej: Majer, 1997, s. 144-152).
Zainicjowana przez administracje Johnsona w 1964 roku (ustawg Economic Op-
portunity Act) ,Wojna z Biedg” przyczynila si¢ w duzej mierze do popularyzacji
idei i praktyki organizowania spolecznosci. Pracownicy socjalni — zatrudnieni
w settlementach, przeksztalcanych stopniowo w osrodki spoteczne (community
centers), w lokalnych agencjach pomocy spolecznej czy w tworzonych na uzytek
konkretnych programoéw agencjach do spraw dzialan w spolecznosci — wszech-
stronnie wykorzystywali swoje umiejetnosci. Nie tylko diagnozowali problemy
i potrzeby spolecznosci, opracowywali plany rozwigzywania owych probleméw
oraz dostarczali ustugi spoteczne dopasowane do lokalnej specyfiki, lecz takze —
zgodnie z zasadg maksymalnej partycypacji obywateli, obowiazujacg w polityce
publicznej USA co najmniej od czaséw Housing Act z 1949 roku - inicjowali
i wspierali r6zne formy uczestnictwa mieszkancéw w programach edukacyjnych
i pomocowych oraz dzialania stuzace ozywieniu sgsiedztw i rozwojowi niefor-
malnych systeméw wsparcia (Haynes, Mickelson, 1991, s. 9).

Model organizowania spolecznosci zaktadajacy, Ze jego celem jest racjonalne,
poprzedzone badaniami dopasowanie (publicznych) zasobéw do potrzeb spo-
tecznosci, nie pozostawial wiele miejsca na wprowadzanie radykalnych zmian.
Profesjonalni pracownicy socjalni, ktorzy coraz czgsciej znajdowali zatrudnienie
w agencjach pomocy spofecznej, trafiali takze do settlementéw, skad wypierali
stopniowo wolontariuszy. Judith Ann Trolander, opisujaca sytuacje¢ settlementow
w USA po II wojnie §wiatowej, zauwaza, ze zastepowanie wolontariuszy-rezy-
dentéw profesjonalistami z dyplomem magistra catkowicie odmienilto pierwotny
charakter owych placéwek, a z czasem przyczynito sie do ich upadku (Trolander,
1987, s. 31-32). By¢ moze sporo w tym racji; z drugiej jednak strony wejscie
w $wiat settlementéw dato wielu tamtejszym pracownikom socjalnym impuls
do poszukiwania innych metod pracy socjalnej niz zorientowana klinicznie case
work. W 1946 roku grupa pracownikéw socjalnych utworzyla Amerykanskie
Towarzystwo do Badani nad Organizowaniem Srodowiska Lokalnego (American
Association for the Study of Community Organization), ktérego zainteresowania
bliskie byty problemom planowania spolecznego i polityki spolecznej (Wilson,
1976, s. 31). W 1962 roku community organization zostala oficjalnie uznana przez
Rade ds. Ksztalcenia w dziedzinie Pracy Socjalnej (Council on Social Work
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Education) za trzecia, poza case work i group work, metode pracy socjalnej i stata
sie istotnym elementem federalnych programéw socjalnych realizowanych w la-
tach 60. i 70. (Haynes, Mickelson, 1991, s. 7-8).

Analizujac rozwdj réznych nurtéw w obrebie pracy ze spolecznosciami (com-
munity organizing) w tamtych dekadach w USA (i w innych krajach zachodnich),
nie mozna zapomina¢ o tych pracownikach socjalnych, ktérzy w wiekszym
lub mniejszym stopniu identyfikowali si¢ z tradycja spolecznego aktywizmu,
z dzialaniem na rzecz reform spolecznych, walka o prawa obywatelskie dla grup
mniejszosciowych i obrong intereséw najbardziej uposledzonych warstw spo-
tecznych (wigcej: Szmagalski, 1994, s. 109-117). Mowa tu o wewnetrznie nader
zréznicowanym gronie, obejmujacym zaréwno osoby wlaczajace sie w kampa-
nie obywatelskie i akcje protestacyjne w stylu Saula Alinskiego®, jak i aktywistow
organizacji pozarzadowych, dzialaczy nowych ruchéw spolecznych, a takze
tych, ktorzy za skuteczny sposéb wplywania na polityke publiczng uznali zaan-
gazowanie polityczne (Haynes, Mickelson, 1991, s. 8-10). Model organizowania
spolecznosci zaproponowany przez Alinskiego odwotywal si¢ do konfliktowe;j
wizji relacji spolecznych - stad zalozenie, ze jedyna efektywng strategia roz-
wigzywania probleméw uposledzonych spolecznosci jest otwarta konfrontacja
silnych grup obywateli z wiadza (Alinsky, 1969).

Spektakularne sukcesy kampanii prowadzonych przez Alinskiego zapewnily
mu sporo zwolennikéw wsrdd pracownikéw socjalnych, ktérych nie satysfakcjo-
nowaly metody pracy srodowiskowej, jakie upowszechniala Jane Addams. Przy-
pomnijmy, Ze opieraly sie one na wspdlnym wkladzie mieszkancodw i pracowni-
kéw settlementéw w realizacje przedsiewzie¢ stuzacych calej spolecznosci i jej
poszczegdlnym czlonkom, z akcentem na budowanie trwalych wigzi i systemu
wsparcia w $rodowisku (Weil, 1986; Sklar, 1998). Stowarzyszenie Industrial
Areas Foundation, ktore zalozyl Alinsky, dziala z powodzeniem do dzis, a swoje
metody (w wersji zlagodzonej w stosunku do prototypu) popularyzuje w trak-
cie szkolen prowadzonych przez Midwest Academy (zob. Bobo, Kendall, Max,
1996). Cho¢ przestanie Alinskiego nie byto kierowane do pracownikéw socjal-
nych, niektore elementy jego strategii weszly na state do metodyki organizowa-
nia spotecznosci (Rothman, 1968, 2007).

8 Saul Alinsky (1909-1972) wraz z Josephem Meeganem w 1939 roku zainicjowali ruch
obywatelski w jednym z najbardziej zdegradowanych kwartaléw Chicago (na zapleczu maga-
zynow opisanych przez Uptona Sinclaira w powiesci Grzezawisko z 1906 roku). Powstala z jego
inspiracji organizacja Back of the Yards Neighborhood Council (BYNC) skupila wiele matych
oddolnych stowarzyszen i lokalnych grup w jedno gremium skutecznie walczace o poprawe wa-
runkéw zycia w swojej spolecznoséci (Horwitt, 1992, s. 75). Model kampanii spolecznej wyko-
rzystujacej rézne formy protestu, wypracowany w tej organizacji, stal si¢ pierwowzorem akcji
spotecznych, ktére w kolejnych latach Alinsky i jego zwolennicy realizowali w ramach zalozo-
nej z jego inicjatywy Industrial Areas Foundation w zaniedbanych dzielnicach licznych miast
amerykanskich.
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Niekwestionowanym dorobkiem réznych nurtéw aktywizmu jest to, ze do
teorii i praktyki pracy socjalnej wprowadzily problematyke podmiotowosci
i wladzy w relacjach pomigedzy instytucjami publicznymi, w tym pomocy
spolecznej, a korzystajacymi z ich ustug obywatelami (wiecej: Szmagalski, 1994,
s. 152-174). W latach 60. zaczely powstawaé najpierw nieliczne, ale rozwija-
jace sie dynamicznie w latach 1976-1980 (w okresie prezydentury Jimmy’ego
Cartera) community development corporations (CDC) - organizacje non profit,
ktdre inicjowaly dziatania na rzecz rewitalizacji spolecznej, materialnej i eko-
nomicznej zaniedbanych dzielnic miast (Peirce, Steinbach, 1987). Wreszcie
dla pelnego obrazu sytuacji nalezaloby doda¢, ze metode organizowania spo-
tecznosci wykorzystuja powszechnie organizacje charytatywne i dobroczynne
skupione m.in. w stowarzyszeniu Community Chest (od 1992 — United Way)
(Wenocur, Soifer, 1997, s. 198-207). Koniec lat 70. to poczatek radykalnej
reorientacji w polityce spolecznej USA, zmierzajacej ku ograniczeniu inge-
rencji wladz federalnych w sfer¢ socjalng. Zmiane podejscia do publicznej
pomocy spolecznej poprzedzita fala krytyki plynaca ze srodowisk konser-
watywnych, ktére wskazywaly wysokie koszty i nieefektywno$¢ programow
federalnych (Anderson, 1980; Gilder, 1981; Murray, 1984). Krytyka nie omineta
takze pracy socjalnej — w rezultacie wyznaczyla jej nowe role i konteksty
instytucjonalne.

TaBeLa 1.1. Kierunki rozwoju metody organizowania $rodowiska lokalnego w Stanach
Zjednoczonych

Okres Kierunki rozwoju

Lata 90. XIX wieku ruch settlementéw, ktory wspoéttworzyla Jane Addams (wspolzatozy-
cielka Hull House)

Lata 30. 1 40. XX wieku | tworzenie instytucjonalnych ram pracy socjalnej wykonywanej przez
profesjonalnych pracownikéw socjalnych;

rozwdj metody organizowania spolecznoéci opartej na modelu plano-
wania spolecznego

Lata 40. XX wieku utworzenie Amerykanskiego Towarzystwa do Badan nad Organizowa-
niem Srodowiska Lokalnego przez grupe pracownikéw socjalnych

Lata 60. XX wieku oficjalne uznanie organizowania spolecznosci lokalnej przez Rade
ds. Ksztalcenia w dziedzinie Pracy Socjalnej;

wlaczenie metody organizowania spolecznosci w realizacj¢ programow
federalnych

Lata 70. 1 80. XX wieku | organizowanie spolecznoéci lokalnej przez organizacje non profit ini-
cjujace dzialania na rzecz rewitalizacji spolecznej, materialnej i ekono-
micznej zaniedbanych dzielnic miast;

aktywizm nowych ruchéw spolecznych, zaangazowanie polityczne
proponowane jako skuteczny sposéb wplywania na polityke publiczna,
model Saula Alinskiego

Zrédto: Wodz, 2014a, s. 22.
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Wazne dla rozwoju organizowania spolecznosci lokalnej okazaly sie rowniez
doswiadczenia europejskie. Jak wiadomo, po II wojnie swiatowej wiele panstw
Europy Zachodniej wdrozylo rozbudowane programy polityki spotecznej, obej-
mujgce m.in. system publicznej pomocy spotecznej. Co istotne — a o czym dzisiaj
rzadko si¢ przypomina - zwolennikami interwencjonizmu panstwowego w tej
dziedzinie byli nie tylko (oczywiscie) socjaldemokraci, lecz takze konserwatysci,
np. Harold Macmillan, premier Wielkiej Brytanii (Midgley, 1997, s. 137), ktdra
zreszta jako jeden z pierwszych krajéw zachodnioeuropejskich po 1945 roku za-
inicjowata kompleksowy program polityki spolecznej. Zostal on opracowany juz
w trakcie wojny przez Komitet Ubezpieczen Spotecznych i Ustug Pokrewnych
pod przewodnictwem Williama Beveridge’a (1942), zwigzanego z londynskim
Toynbee Hall, stad byl nazywany w skrocie planem Beveridge’a (wiecej: Pope,
Pratt, Hoyle, 1986, s. 7-9). Keynesowsko-beverigde’anski model panstwa
opiekunczego (ang. welfare state, fr. état providence) stal si¢ wzorem naslado-
wanym w wielu krajach zachodnich, ktére wprowadzaly reformy w dziedzinie
publicznej polityki spolecznej, cho¢ rozwigzania prawno-instytucjonalne przyj-
mowane w poszczegolnych panstwach, rzecz jasna, réznity si¢ pod rozmaitymi
wzgledami’.

W pewnym uproszczeniu mozna tu wskaza¢ trzy modelowe warianty ,rezi-
mow polityki spolecznej”, wyrdznione przez Geste Espinga-Andersena w pracy
z 1990 roku The Three Worlds of Welfare Capitalism:

- model socjaldemokratyczny (typowy dla krajow skandynawskich), calosciowy,
powszechny, uniwersalistyczny, odwolujacy si¢ do rozumienia praw obywa-
telskich poszerzonego o prawa socjalne (zob. Marshall, 1963), z aktywna rolg
panstwa w dostarczaniu ustug publicznych;

- model korporatystyczny/konserwatywny (Austria, Niemcy, czesciowo Francja),
z ugruntowang w historii (si¢egajacej czaséw kanclerza Ottona von Bismarcka)
dominacjg rozwigzan opartych na klasycznych tréjstronnych ubezpieczeniach
spotecznych (pracodawcy - pracobiorcy — wiladza publiczna) uzupelnionych
tradycyjnymi formami dzialalnosci opiekunczej (z udziatem trzeciego sektora,
w tym zwigzkéw wyznaniowych);

* Nie pretendujac do calo$ciowego przedstawienia tego watku, warto wspomnieé przy-
najmniej o jednej typologii, ktéra miala istotne znaczenie dla systematyzacji wiedzy na te-
mat genezy i drég rozwoju powojennych panstw opiekunczych. Wprowadzona przez Harolda
Wilensky’ego i Charlesa Lebeaux (1965), a spopularyzowana przez Richarda Titmussa, obejmuje
ona trzy modele: 1) rezydualny, z marginalng rola publicznej pomocy spotecznej; 2) ubezpiecze-
niowy, zorientowany na osiagniecia i sukces ekonomiczny, typowy dla epoki przemystowej mo-
del instytucji opiekunczych $cisle powigzanych ze sfera zatrudnienia i aktywnosci zawodowej;
3) redystrybucyjny, w ktérym dziatajace poza rynkiem instytucje pomocy spolecznej $wiadcza
uniwersalistyczne ustugi spoleczne sprzyjajace integracji wszystkich obywateli (zob. Titmuss,
1974, s. 30-32). Do tych klasycznych rozréznien nawiazuje krytycznie badz aprobatywnie wiele
pdzniejszych opracowan poswieconych ewolucji polityki spotecznej w krajach kapitalistycznych
(zob. np. Hantrais, 1995; Skocpol, 1995a; Fink, Lewis, Clarke, eds., 2001).
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- model neoliberalny/rezydualny (USA oraz Wielka Brytania, zwlaszcza od
momentu objecia wladzy przez Margaret Thatcher, czyli od konca lat 70. XX
wieku), z zakresem publicznej pomocy spolecznej stopniowo ograniczanym
na rzecz sektora prywatnego (i nieformalnych systeméw wsparcia, o czym
wiecej w rozdzialach 3 i 5), wigzaniem dostgpu do $wiadczen z aktywizacja
zawodowa, wspieraniem przedsigbiorczosci itp. (Esping-Andersen, 1990, s. 74).

Wielu autoréw dodaje do tej typologii czwarty model - charakterystyczny dla

krajow Europy Potudniowej (Grecji, Portugalii, Hiszpanii, potudniowych Wtoch),

w ktérych rozwdj publicznego systemu pomocy spolecznej (czy szerzej: zabezpie-

czenia spolecznego) dokonywal si¢ ze znacznym opo6znieniem w stosunku do

krajéow Europy Zachodniej, w duzej mierze pod wpltywem czlonkostwa w Unii

Europejskiej (wigcej: Taylor-Gooby, 1991, s. 93-105).

Pomingwszy w tym miejscu drobiazgowa charakterystyke wymienionych
modeli (szeroko omawianych w literaturze przedmiotu), trzeba stwierdzi¢, ze
panstwo opiekuncze, poniewaz powolywalo do zycia wyspecjalizowane insty-
tucje pomocy spolecznej (social services), otwarto szerokie pole do dzialania
zawodowym pracownikom socjalnym. Praca socjalna, uznana oficjalnie za
niezbedny i skuteczny $rodek realizacji polityki dobrobytu, utracita - wydawato
sie, ze na zawsze — cechy dobrowolnosci czy dobroczynnosci i stata sie rodzajem
specjalistycznej, fachowej uslugi oferowanej przez lokalne agendy welfare state,
wsrod ktorych szczegdlna rola przypada tzw. personalnym stuzbom spofecznym
(personal social services) (wiecej: Kahn, 1979). Konsekwencja tych przeobrazen
byt wzrost zapotrzebowania na profesjonalne kadry, majace odpowiednie
wyksztalcenie (zaréwno teoretyczne, jak i praktyczne), potwierdzone formal-
nymi dyplomami. Rzecz jasna, konkretne rozwigzania w réznych krajach nie
byly tozsame, tak jak odmienne byly i sa do dzisiaj konteksty instytucjonalne,
w ktorych prowadzono i prowadzi si¢ srodowiskowa prace socjalng. Generalnie
w panstwach o silnie rozwinigtym sektorze publicznej pomocy spolecznej az
do przetomu lat 60. i 70. ubieglego stulecia trudno byloby wskaza¢ przyklady
rozbudowanych form interwencji srodowiskowej, a jedli juz, to z reguty ograni-
czala si¢ ona do wdrazania programéw narodowych na poziomie lokalnym i do
bezposredniego $wiadczenia ustug.

We Francji az do pdznych lat 7o. lokalng pomoca spoteczng zajmowaly sie,
powolane do Zycia w 1964 roku, agendy rzadowe (Direction Départementale de
I’Action Sanitaire et Sociale, obecnie Directions Départementales et Régionales
de I’Action Sociale), ktérych naczelne zadanie stanowilo wyplacanie §wiadczen
(rodzinnych, mieszkaniowych, macierzynskich). Praca socjalna w $rodowisku,
tak jak ja rozumiemy dzisiaj, sytuowala si¢ na marginesie dzialalnosci tych
agend i realizowana byla przede wszystkim w sektorze pozarzagdowym - glow-
nie w formie edukacji pozaszkolnej, organizacji czasu wolnego czy animacji
kulturalnej (prowadzonych poza strukturami pomocy spotecznej, cho¢ niekiedy
wspoélnie z pracownikami socjalnymi, przez przedstawicieli innych profesji:
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pedagogéw, psychologéw, animatoréw kultury itp.) (Chauviére, 2005, s. 123).
Pod koniec lat 70. - m.in. w zwigzku ze zjawiskami kryzysowymi narastajacymi
w wielkich blokowiskach - mozna méwi¢ o poczatkach zainteresowania meto-
dyka organizowania spolecznos$ci (importowang z USA) w wersji zblizonej do
modelu planowania spotecznego. Mamy tu na uwadze program Habitat et Vie
Sociale, w ktérym 6w model prébowano (bez szczegdlnego powodzenia) taczy¢
z aktywizacja mieszkancow (Menard, 1995). Dopiero decentralizacja panstwa
u progu lat 8o. otwarfa droge do zwiekszenia roli lokalnych spolecznosci w kre-
owaniu i wdrazaniu polityk publicznych (Le Gales, Loncle-Moriceau, 2001, s. 76).

W Wielkiej Brytanii od czaséw powojennych do polowy lat 70. w pracy
socjalnej prowadzonej w ramach publicznej pomocy spolecznej — ktéra w 1971
roku, na podstawie rekomendacji sformutowanych w raporcie Komisji Seebohma
(Seebohm, 1968), polaczono z wydzialami opieki nad dzieckiem i zdrowia w zin-
tegrowane wydzialy ustug spolecznych (Social Services Departments) - domino-
wala praca z jednostka lub z rodzing (Hadley et al., 1987, s. 3). W wynikach badan
nad skutecznoscia case work oglaszanych na poczatku lat 7o0. podkreslano brak
rozeznania pracownikow socjalnych w realnych mozliwosciach uzyskania
wsparcia zaréwno formalnego, jak i nieformalnego w srodowisku, w ktérym
funkcjonuja na co dzien ich klienci, czyli uzytkownicy ustug (Mullen, Dumpson,
eds., 1972; Briar, 1976; Fischer, 1976). Podobnie jak w USA oraz w innych krajach
zachodnich rézne modele organizowania spolecznosci wykorzystywane byly
w Wielkiej Brytanii takze poza sektorem publicznej pomocy spotecznej: w pracy
z mlodzieza (youth work), w edukacji pozaszkolnej, animacji kulturalnej czy -
w ograniczonym zakresie — w planowaniu miejskim (zwlaszcza w programach
odbudowy miast, ktére realizowano w okresie powojennym do polowy lat 70.)
(wigcej: Twelvetrees, 2002; Jones, Evans, 2013).

Zamykajac ten bardzo niekompletny przeglad zrodet i kierunkéw ewolucji
metodyki organizowania spotecznosci, nalezaloby jeszcze wspomnie¢ o modelu
rozwoju spotecznego wypracowanym w byltych koloniach, a realizowanym po
II wojnie $wiatowej w zacofanych regionach Trzeciego Swiata przy wsparciu
agend ONZ (Hardiman, Midgley, 1989). Ksztaltowal si¢ on niejako réwnolegle
z opisanymi wczesniej nurtami zwigzanymi przede wszystkim z programami
polityki publicznej skoncentrowanej na dzielnicach wielkich miast. W modelu
tym akcent jest potozony na kwestie ekonomiczne, a praca ze spofecznosciami
lokalnymi - ze wzgledu na brak odpowiedniej infrastruktury instytucjonalnej -
staje si¢ jedynym skutecznym sposobem wprowadzania zmian korzystnych dla
owych spolecznosdci (Payne, 1997, s. 198-213). Nie poruszajac tutaj szczegotow
tego watku, warto zauwazy¢, ze takze w krajach wysoko rozwinigtych mozna
do dzisiaj znalez¢ zapdznione regiony peryferyjne i obszary wiejskie, w ktérych
aktywizacja spolecznosci stanowi konieczny warunek sukcesu gospodarczego
(wigcej: Midgley, 1997; Twelvetrees, 2002, s. 122-127; zob. tez Niesporek,
Wédz, 2003).
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Przedstawiony dotad w duzym uproszczeniu proces krystalizowania si¢
podstaw teoretycznych i koncepcji metodycznych srodowiskowej pracy socjalnej
dotyczy gtéwnie USA oraz Wielkiej Brytanii. W znacznej czgsci krajow europej-
skich w tym samym czasie rozwijaly sie koncepcje rozne od anglosaskich, oparte
na rodzimych tradycjach i realnych mozliwosciach (Lorenz, 1994, s. 91-103).
Niemniej doswiadczenia amerykanskie i brytyjskie pod wieloma wzgledami
wyprzedzaly idee i rozwigzania praktyczne, ktére wprowadzano w obszarze
pracy ze spolecznosciami w innych panstwach zachodnich po II wojnie §wiato-
wej (zob. np. de Robertis, Pascal, 1999, s. 20 i nn.). W Polsce - mimo zasadniczo
odmiennych warunkéw i ograniczen prawnoustrojowych — amerykanski do-
robek w dziedzinie pracy socjalnej popularyzowal m.in. w swojej wielokrotnie
wznawianej ksiazce Funkcje pedagogiki spotecznej Aleksander Kaminski (1980).

Lata 8o. to w licznych krajach okres stopniowego odwrotu od duzych, ogdlno-
narodowych programéw socjalnych, finansowanych z budzetéw centralnych,
na rzecz programéw regionalnych i lokalnych, powstajacych i wdrazanych na
nizszym szczeblu. W USA miejsce tych federalnych od potowy lat 7o0. zajely -
wspierane dotacjami z budzetu centralnego (w ramach systemu grantowego
Community Development Block Grant), ale tworzone catkowicie we wlasnym
zakresie przez lokalne samorzady - programy rozwoju spolecznosci, w kto-
rych wykorzystuje sie rézne strategie organizowania spolecznosci (community
organizing) (Fisher, 1994; Smock, 2004). We Francji pod rzadami lewicy
poligonem doswiadczalnym umozliwiajagcym testowanie nowych form pracy
srodowiskowej byly realizowane w latach 8o. i 9o. programy interwencyjne skie-
rowane do mieszkancéw zaniedbanych przedmies¢ (banlieues) wielkich miast
(Développement Social des Quartiers, Développement Social Urbain i inne)
(Damon, 1997).

W Wielkiej Brytanii na zlecenie konserwatywnego rzadu przygotowany
zostal w 1982 roku tzw. raport Barclaya dotyczacy ustug spolecznych swiadczo-
nych przez lokalne instytucje pomocy (Barclay, 1982). W dokumencie pojawia
sie okreslenie ,,praca socjalna w spolecznosci lokalnej” (community social work),
ktoérego sens sprowadza si¢ do czterech podstawowych zatozen:

1. Nalezy interweniowa¢, zanim sytuacja jednostki, rodziny czy spolecznosci
ulegnie tak dramatycznemu pogorszeniu, ze beda one zdane wylacznie na
pomoc z zewnatrz.

2. Instytucje pomocy spofecznej i pracownicy socjalni powinni by¢ jak najblize;
spolecznosci, zna¢ warunki zycia i szczegélne cechy srodowiska spotecznego
i kulturowego ludzi, ktérym udzielaja pomocy.

3. Pracownik socjalny bedacy profesjonalista nie moze bra¢ na siebie catkowitej
odpowiedzialnosci za losy klientow - zasade powinno stanowi¢ dzielenie si¢
nig z innymi obywatelami, przede wszystkim z naturalnymi (nieprofesjonal-
nymi) ,pomagaczami” (helpers), czyli rodzing, krewnymi, sgsiadami, grupami
samopomocowymi, jak réwniez z organizacjami pozarzagdowymi.
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4. Celem pracy socjalnej jest zawsze tworzenie systemu (sieci) wsparcia spolecz-
nego dla klientéw. Istotne okazuje si¢ zatem okreslenie nie tylko ich potrzeb
i problemoéw, lecz takze mozliwosci i jakosci pomocy $wiadczonej przez glow-
nych i wspierajacych ,pomagaczy” - formalnych i nieformalnych (Hadley
et al., 1987, s. 8-9).

Racjonalny w swoich zatozeniach model community social work nie wzbudzit
entuzjazmu wérédd pracownikéw socjalnych. Trudno sie temu dziwi¢, skoro
w proponowanym podejsciu ich rola polega¢ miata przede wszystkim na wycho-
dzeniu do $rodowiska i poszukiwaniu rozwigzania problemow klientéw w mobi-
lizowaniu nieformalnych systeméw wsparcia — z minimalnym zaangazowaniem
publicznego systemu pomocy spotecznej (Barclay, 1982, s. 17; wiecej: Watts, 1998,
s. 265-287).

Cho¢ wprowadzenie tego pomystu w zycie okazalo si¢ malo realne, idee

przedstawione w raporcie Barclaya wpisaly si¢ w pewna ogdlniejsza tendencje:
poszukiwanie alternatywy dla instytucji (narodowego) panstwa opiekunczego,
nieradzacych sobie z wyzwaniami niesionymi przez globalizacje. Trzeba jednak
zaznaczy¢, ze odpowiedzi na te wyzwania w krajach nalezacych do innych
»rezimow” (systemow) panstwa opiekunczego byly bardzo zréznicowane. Na
przyklad we Frangji, gdzie dyskurs neoliberalny natrafit na silny opdr republi-
kanskiej tradycji solidaryzmu spotecznego (zbudowanej na fundamencie korpo-
ratyzmu), reformy systemu pomocy spolecznej podejmowano pod hastem walki
z wykluczeniem spotecznym. Stowem kluczem, ktére symbolizuje reorganizacje
dokonang tam na poczatku lat 8o., jest ,wlaczenie” (Schwartz, 1981), a przy-
ktadem odejscia od dawnego, scentralizowanego modelu polityki publicznej sa
zainicjowane pod rzadami socjalistéw programy polityki miejskiej (Dubedout,
1983). Wprowadzenie nowych narzedzi terytorialnej polityki spotecznej, jakimi
byly owe programy, poprzedzita reforma administracyjna kraju (1982), w ktorej
nastepstwie przekazano na poziom regionalny (departamentalny) i lokalny
(gminny) podstawowe zadania z zakresu pomocy spolecznej (Autes, 1999).
Chociaz administracja centralna francuskiego panstwa dobrobytu pozbyta sie
uprawnien wykonawczych w dziedzinie polityki spotecznej, zachowata istotne
prerogatywy, jesli chodzi o wyznaczanie kierunkéw oraz narzedzi (prawnych,
finansowych) tych tworzonych i wdrazanych lokalnie programéw polityki spo-
tecznej (Chaline, 1998, s. 47-65).

Nie wchodzac tutaj w szczegdly, warto podkresli¢, ze wspomniane juz
programy interwencyjne adresowane gltéwnie do mieszkancéw zaniedbanych
przedmies¢ wielkich miast pozwolilty wyprobowywaé nowe rodzaje pracy
srodowiskowej, oparte na wspoipracy miedzysektorowej, z naciskiem na ak-
tywizowanie mieszkancéw i wspieranie partycypacji obywatelskiej (Le Gales,
Mawson, 1995). W przeciwienstwie jednak do reformy, ktéra w Wielkiej Brytanii
zapoczatkowal oméwiony wczesniej raport Barclaya (1982), w przypadku Fran-
cji programy polityki miejskiej z lat 8o. otwarly droge do tworzenia nowych

29



30

1. Organizowanie spotecznosci jako metoda pobudzania i wspierania...

profesji: métiers de rue, mediatoréw, posrednikéw i doradcéw (zawodowych,
mieszkaniowych, szkoleniowych) oraz menedzeréw i koordynatoréw programow
(Tissot, 2005, s. 108). Jak pisze Jacques Donzelot, wraz z decentralizacja, przepro-
wadzong tam na poczatku lat 8o., panstwo przekazalo czes¢ swoich kompetencji
wspolnotom terytorialnym, wskutek czego w pewnym sensie z panstwa-admi-
nistratora stalo si¢ panstwem-animatorem, ktdre rezerwuje sobie role inicjatora,
czg$ciowego ,platnika” i kontrolera (Donzelot, Estebe, 1994; Dumoulin et al,,
2006, s. 25). W konsekwencji od 1982 roku mamy we Francji do czynienia z roz-
wojem lokalnej polityki spolecznej, realizowanej poprzez takie programy jak
wzmiankowane juz Développement Social des Quartiers (DSQ), Développement
Social Urbain (DSU), Zones d’Education Prioritaire (ZEP) czy pdzniejsze
Contrat de Ville oraz Contrat d’Agglomération (Ion, 2000).

Sylvie Tissot, badaczka od wielu lat $ledzaca przeobrazenia w pracy so-
cjalnej we Francji, przypomina, ze poczatkowo animatorzy ,polityki miejskiej”
w tym kraju - szefowie projektéw, mediatorzy, organizatorzy spolecznosci -
byli postrzegani jako konkurenci pracownikéw socjalnych zorientowanych na
prace z jednostka i rodzing (Tissot, 2005, s. 105). Wraz z nowymi programami
pojawily sie nowe grupy ,profesjonalistéw”, koordynatoréw lub kierowni-
kéw projektow, ktorzy zostali ,przyuczeni” do pelnienia swojej funkcji na
réznorakich kursach czy szkoleniach i zamiast solidnego przygotowania zawo-
dowego mieli techniczne umiejetnosci niezbedne do zarzadzania projektami
(Tissot, 2005, s. 108). W obliczu realnej grozby wyparcia z rynku pracy przez
nowe quasi-profesje i rozmycia tozsamosci zawodowej francuscy pracownicy so-
cjalni zwrdcili si¢ ku nieco zapomnianej metodzie srodowiskowej i otworzyli na
wspoétprace z innymi profesjami spolecznymi: animatorami, pedagogami (édu-
cateurs spécialisés), mediatorami, streetworkerami, a cz¢sciowo takze przejeli
ich role jako koordynatorzy programoéw realizowanych w ramach zdecentrali-
zowanej polityki miejskiej (Dumoulin et al., 2006, s. 25; zob. tez Marynowicz-
-Hetka, Kubicka, 2011, s. 144-167). Wykwalifikowana praca socjalna stala si¢
jednym z wielu zawodéw (%) spolecznych, straciwszy na znaczeniu wobec
rosnacej konkurencji ze strony przedstawicieli ,nowych profesji”, ktérzy mieli
waskie kompetencje (czesto potwierdzone tylko certyfikatami, a nie formalnymi
dyplomami), lecz byli elastyczniejsi i lepiej dostosowywali si¢ do wkraczajacej
w sfere spoleczng logiki rynku (Auteés, 1999; Wdédz, 2005b, s. 33-40; Wodz,
20113, . 36-52; Wodz, 2013; Wodz, Orlowska, 2023; a takze inne publikacje —
zob. przypis 1).

Kazimiera Wédz
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W pracy ze spolecznosciami lokalnymi mozna stosowac rézne podejscia i stra-
tegie. W literaturze przedmiotu spotykamy wiele jej typologii, opartych na zrdz-
nicowanych kryteriach (aksjologicznych, funkcjonalnych, pragmatycznych itp.).
Podsumowujac pierwszy etap krystalizowania si¢ podstaw teoretycznych i meto-
dycznych srodowiskowej pracy socjalnej w USA u schytku lat 60., Jack Rothman
opisal trzy praktyczne modele community work: model A - rozwoju lokalnego
(locality development), model B - planowania spolecznego (social planning),
model C - akcji spolecznej (social action) (Rothman, Tropman, 1987). R6znig sie
one pod wzgledem celdw, strategii dzialania, roli pracownika socjalnego, relacji
wobec wladzy, przyjmowanej koncepgji klienta.

Model A

Dziatanie ma przywroci¢ spotecznosci jako calosci zdolnos¢ do samodziel-
nego rozwigzywania swoich problemdw, przezwyci¢zenia proceséw dezintegracji
i anomii. Podstawowg strategiag oddzialywania jest aktywizacja jak najwigkszej
liczby obywateli, grup, instytucji i skupienie ich wokdt wspdlnych celow i zadan.
Stuzy ona zatem pobudzaniu zbiorowosci do przedsiewzie¢ samorzadowych, sa-
mopomocowych, do podejmowania inicjatyw zwigzanych z pilnymi potrzebami
srodowiska lokalnego w imi¢ wspdlnego interesu.

Model B

Dzialania sg skoncentrowane na rozwigzywaniu konkretnych problemoéw
spotecznych, np. na walce z ubdstwem, przestepczoscia, bezdomnoscia, analfa-
betyzmem, skazeniem $rodowiska itp. Podstawowa strategie w tym przypadku
stanowi planowanie spofeczne, oparte na dokladnym rozpoznaniu sytuacji
i realizowane gléwnie przez profesjonalne stuzby spoleczne we wspoélpracy
z agendami rzagdowymi i samorzadem lokalnym.

Model C

Celem dzialania jest zmiana zasad dystrybucji wladzy lub zasobéw na ko-
rzy$¢ najbardziej uposledzonych grup spolecznych. Podstawowa strategia polega
na oddolnych dziataniach grup uposledzonych pod jakim§ wzgledem, mobili-
zowaniu opinii publicznej i organizowaniu akcji nacisku na wladze lokalne (lub
centralne) majgcych wymusi¢ na nich odpowiednie reformy. W poréwnaniu
z poprzednimi ten model zawiera najwigcej elementéw otwartego konfliktu
i konfrontacji (Rothman, Tropman, 1987, s. 10).

Przedstawiony opis warto uzupetni¢ szczegétowa charakterystyka kazdego
z modeli.

' Zagadnienia te zostaly oméwione w kilku publikacjach - zob. przypis 1.
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Kategorie celow pracy srodowiskowe;j:
model A - samopomoc, budowanie potencjatu spotecznosci, integracja (cele
procesualne); rozwigzywanie probleméw istotnych dla calej spotecznosci
(cele zadaniowe);
model B - rozwigzywanie probleméw istotnych dla calej spotecznosci (cele
zadaniowe);
model C - zmiana stosunkéw wladzy i podziatu zasobéw, zmiany instytucjo-
nalne (cele procesualne i zadaniowe).

Zalozenia dotyczace struktury spolecznosci oraz uwarunkowan proble-

moéw spolecznych:

model A - rozpad spolecznosci, anomia, ostabienie wiezi spotecznych i ogra-
niczone mozliwosci demokratycznego rozwiagzywania problemow, statyczna,
tradycyjna spotecznos¢;
model B - obszary potrzeb, ktérych niezaspokojenie moze rodzi¢ zasadnicze
problemy spoleczne: bezpieczenstwo, zdrowie psychiczne i fizyczne, mieszkal-
nictwo, edukacja, dostepnos¢ terenéw rekreacyjnych itp.;
model C - obecno$¢ na danym obszarze grup uposledzonych, dyskryminowa-
nych, ktérych podstawowe potrzeby ulegaja deprywaciji.
Gléwna strategia zmian:
model A - wlaczanie jak najwickszej liczby oséb i grup mieszkancéow w pro-
cesy diagnozowania i poszukiwania rozwigzan ich wlasnych probleméw;
model B - gromadzenie ,twardych” danych niezbednych do opracowania
diagnozy probleméw oraz wybdr racjonalnego sposobu dzialania;
model C - identyfikacja palacych kwestii spotecznych i mobilizowanie ludzi
do podejmowania akgji protestacyjnych.
Charakterystyczna taktyka i techniki zmian:
model A - poszukiwanie konsensu pomiedzy grupami reprezentujagcymi od-
mienne interesy, prowadzenie dyskusji grupowych;
model B - konsens lub konflikt;
model C - konflikt badz kontestacja: konfrontacja, dzialania bezpo$rednie,
negocjacje.
Najwazniejsze role pracownika/organizatora:
model A - ulatwiajacy (enabler), katalizator, koordynator, edukator-trener
w zakresie umiejetnosci spotecznych, komunikowania, pracy z grupami
i w grupie, rozwigzywania probleméw spolecznych;
model B - analityk zajmujacy si¢ zbieraniem danych i ich analiza, wdrazaniem
programow, ulatwianiem dzialan;
model C - aktywista, rzecznik, agitator, posrednik, negocjator, stronnik.
Srodki zmian:
model A - kierowanie malymi grupami zorientowane na zadania;
model B - kierowanie formalnymi organizacjami badz instytucjami pub-
licznymi, praca analityczna, przygotowywanie ekspertyz, raportéw, diagnoz
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na uzytek podmiotéw publicznych (samorzadéw, agend rzadowych), ktére
odpowiadaja za lokalng polityke spoteczna;

- model C - wywieranie wplywu na decydentéw za posrednictwem masowych
organizacji i ugrupowan (partii) politycznych.

Postrzeganie struktur wladzy:

- model A - przedstawiciele wladzy jako partnerzy;

- model B - wladze (administracja publiczna, agendy rzadowe i samorzadowe)
jako pracodawcy i sponsorzy;

- model C - wladza publiczna (formalna) jako przeciwnik, przesladowca, stad
celem dziatan ma by¢ doprowadzenie do zmian korzystnych dla grup uposle-
dzonych.

Obszar, w jakim sa prowadzone dzialania:

- model A - cala spolecznos$¢ w sensie geograficznym;

- model B - cala spolecznos¢ w sensie funkcjonalnym lub jej segment;

- model C - segment spolecznosci.

Zalozenia dotyczace poszczegdlnych czlonkow spotecznosci:

- model A - wspdlne interesy lub réznice mozliwe do pogodzenia;

- model B - interesy zaréwno mozliwe do pogodzenia, jak i sprzeczne;

- model C - konfliktowe interesy niedajace si¢ tatwo pogodzi¢ ze wzgledu na
ograniczone zasoby.

Koncepcja populacji klientow:

- model A - obywatele;

— model B - konsumenci;

- model C - ofiary.

Koncepcja roli beneficjentow:

- model A - potencjalnie wszyscy zainteresowani rozwigzaniem probleméw
spotecznosci;

- model B - konsumenci lub uzytkownicy;

- model C - pracodawcy, wyborcy, czlonkowie (na podstawie: Rothman, Trop-
man, 1987, S. 10).

Opisane modele rzadko wystepuja w czystej postaci — w praktyce z reguly
mamy do czynienia z podejsciem eklektycznym, faczacym elementy wszystkich
trzech modeli. Sam ich schemat, modyfikowany w po6zniejszych latach przez
autora, dlugo byl uzytecznym narzedziem porzadkujagcym stan wiedzy na
temat metodyki organizowania spolecznosci lokalnej na $wiecie, takze w Pol-
sce'’. W literaturze przedmiotu funkcjonuje zreszta sporo podobnych typologii
(zob. Popple, 1995, s. 74-95; Weil, Gamble, 1999).

© Organizowanie spofecznosci lokalnej, podobnie jak inne metody pracy socjalnej, opiera
si¢ na okreslonych przestankach teoretycznych, na ktére skladaja si¢ przede wszystkim socjolo-
giczne koncepcje spolecznosci lokalnych oraz teorie zmiany spolecznej (wiecej: Bertrand, Wierz-
bicki, 1970, s. 139-188).
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Ponad czterdziesci lat po opublikowaniu swojej propozycji trojakiego po-

dzialu wzoréw organizowania spolecznosci Rothman przedstawit w 2007 roku
jej kolejna wersje, w ktorej kazdy z wyréznionych poprzednio modeli uzupelnit
o nowe elementy:

- w obszarze rozwoju potencjalu (capacity development), a nie jak wczesniej —

rozwoju spolecznosci: dzialania na rzecz rozwoju i wzmocnienia (empower-
ment) kompetencji jednostek, grup i spolecznosci, integracji spotecznej, par-
tycypacji, wylaniania si¢ lokalnych przywddcow, ktére moga by¢ polaczone
z planowaniem spolecznym (w ramach programdéw prowadzonych przez insty-
tucje publiczne, agencje rzadowe, ale takze rady sasiedzkie, kluby, spotdzielnie,
stowarzyszenia) oraz z rzecznictwem spolecznym (grupy samopomocowe,
grupy mniejszosciowe);

w obszarze planowania spolecznego: warianty racjonalistyczny (pozytywi-
styczny), partycypacyjny i planowanie polaczone z inicjowaniem nowych
rozwiazan (policy advocacy);

w obszarze rzecznictwa spofecznego: akcje spoleczne, dzialania na rzecz re-
form spotecznych oraz wzmacnianie solidarnosci grupowej (Rothman, 2007).

W kazdym z modeli mozna podejmowa¢ inne dzialania praktyczne w zaleznosci
od tego, z jaka ,mieszanka” strategii mamy do czynienia.

W nowszej wersji typologii strategii organizowania spotecznosci Rothman

proponuje takze zastgpienie dawnego okreslenia ,,rozwdj spotecznosci lokalnej”
sformulowaniem ,,rozwoj (spotecznosci) skoncentrowany na budowaniu kompe-
tencji spotecznych”, przez co rozumie:

upodmiotowienie, czyli zdolno$¢ czltonkéw spolecznosci do rozwigzywania
swoich problemoéw dzigki dziataniom samopomocowym;

integracje spoteczna, a wiec dazenie do harmonijnego ulozenia relacji pomie-
dzy grupami tworzacymi dang spolecznos¢;

partycypacje spofeczna, czyli zaangazowanie w rézne formy aktywnosci oby-
watelskiej i demokratyczne dziatanie na rzecz wspdlnych celow;

wylanianie si¢ lokalnych lideréw, ktérzy beda mogli reprezentowaé spotecz-
no$¢ na zewnatrz i kierowa¢ podejmowanymi przez nig akcjami (Rothman,
2007, S. 23).
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Di1aGrRAM 1.2. Charakterystyka podejs¢ do pracy ze spolecznoscig lokalng
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Zrédlo: na podstawie: Twelvetrees, 2002, s. 2-3; zob. tez Wodz, 2011a, s. 44.
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Oddzielny nurt pracy $rodowiskowej stanowia comprehensive community
initiatives (CCI), czyli calosciowe, miedzysektorowe programy, najczesciej diugo-
falowe, realizowane przez podmioty sektora publicznego i niepublicznego z licz-
nym udzialem obywateli, skupione na rozwigzywaniu probleméw konkretnych
spotecznosci lokalnych (Connell, Kubisch, 1998). Comprehensive community
initiatives opieraja si¢ na zalozeniu, ze w przypadku spolecznosci dotknietych
wieloma problemami spotecznymi, bez wzgledu na ich przyczyny, warunkiem
powodzenia interwencji jest skoordynowane, szeroko zakrojone dzialanie, obej-
mujace rozne sfery funkcjonowania spolecznosci, a wiec zaréwno poprawe ma-
terialnych warunkoéw zycia, jak i dostep do ustug spotecznych: edukacji, opieki
zdrowotnej, wsparcia dla rodzin z dzie¢mi i dla grup zagrozonych marginali-
zacja spolteczng (bezdomnych, uchodzcéw, imigrantéw, mlodziezy uzaleznionej
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od substancji psychoaktywnych, oséb z niepelnosprawnoséciami, starszych, ofiar
przemocy itd.), przy czym sami zainteresowani powinni by¢ architektami pro-
ponowanych rozwigzan i dzialan naprawczych (Foster-Fishman, Nowell, Yang,
2007). Holistyczne podejscie do rozwigzywania probleméw spolecznych jest
szczegblnie wskazane w programach rewitalizacji'> zdegradowanych obszaréow
miejskich czy w skoncentrowanych terytorialnie lokalnych programach polityki
spolecznej (wigcej o tym w podrozdzialach 1.2 i 1.3 oraz w rozdziale 3).

Kazimiera Wédz

1.3. Praca ze spotecznoscia lokalng w Polsce -
tradycje | wspotczesnosc

1.3.1. Rozwdj pracy socjalnej i pomocy spotecznej
w Polsce!?

Poczatki pracy socjalnej (rozumianej jako dzialalno$¢ profesjonalna)
w naszym kraju w sposob oczywisty wiaza si¢ z postacia Heleny Radlinskiej
(1879-1954). Jej dokonania sg powszechnie znane, nie trzeba wigc ich przywoty-
waé w tym miejscu. Warto jednak odnotowac, ze tworczyni polskiej pedagogiki
spolecznej brata aktywny udzial w pracach zaréwno Miedzynarodowego Komi-
tetu Szkot Pracy Socjalnej, jak i Migdzynarodowych Konferencji Stuzby Spo-
tecznej, a takze wielu innych organizacji o podobnym charakterze, co dawato
jej mozliwos¢ bezposredniego kontaktu ze $rodowiskami naukowymi, z prak-
tykami i instytucjami edukujacymi pracownikéw socjalnych w réznych krajach,
np. w Belgii (Lepalczyk, 1985, s. 91-110).

Sposrod licznych inicjatyw, ktére podejmowalo szerokie grono dziataczy
spolecznych i o$wiatowych okresu miedzywojennego, na szczegdlna uwage
zastuguja te przypominajace formy pracy realizowane w settlementach, takie
jak domy ludowe, domy robotnicze czy domy spoleczne (wiecej: Kazmierczak,

2 Zgodnie z Ustawg z dnia 9 pazdziernika 2015 r. o rewitalizacji pojecie to rozumiane jest
jako wyprowadzanie ze stanu kryzysowego obszaréw zdegradowanych poprzez kompleksowe,
zintegrowane dzialania spoleczne, gospodarcze i przestrzenne. W art. 5 ust. 1 ustawy zawarto
wymog partycypacji spolecznej, ktora ,obejmuje przygotowanie, prowadzenie i oceng rewitaliza-
cji w sposéb zapewniajacy aktywny udzial interesariuszy, w tym poprzez uczestnictwo w konsul-
tacjach spotecznych oraz w pracach Komitetu Rewitalizacji [...]".

3 Zagadnienia te zostaly oméwione w kilku publikacjach - zob. np. Wédz, 1998b, 2013,
2014a, 2019.
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2014, s. 27-62). Tworzyly je stowarzyszenia dobroczynne (religijne lub swieckie)
i towarzystwa kulturalno-o$wiatowe, a ich historia na ziemiach polskich w okre-
sie przed I wojng $wiatowa i w miedzywojniu obfituje w przyklady godne przy-
pomnienia i nasladowania. Marek Rymsza przywoluje w tym kontekscie po-
sta¢ i dzielo Adama Chmielowskiego, czyli Brata Alberta, i wskazuje analogie
pomiedzy zasadami obowigzujacymi w schronisku dla ubogich zalozonym
i prowadzonym przez niego w Krakowie a zasadami przyjetymi w settlementach
(zamieszkiwanie i dzielenie trudéw codziennego zycia z ubogimi) (zob. Rymsza,
2019, s. 57). Domy ludowe, powstajace od konca XIX stulecia w calej Europie,
na ziemiach polskich miaty do odegrania wyjatkowa role jako placowki taczace
dziatalnos$¢ kulturalng i oswiatowa z wychowaniem patriotycznym, narodowym,
obywatelskim, a takze religijnym, gdy ich inicjatorami byli duchowni katoliccy,
jak w przypadku Domu Ludowego w Dalkach, utworzonego przez ks. Antoniego
Ludwiczaka w 1921 roku (zob. Sobanski, 1993, s. 219-229). Inna wybitna postac
zastugujaca z pewnoscig na przypomnienie to ks. pratat Wactaw Blizinski - ini-
cjator rozwoju spoldzielczosci wiejskiej, zatozyciel wzorcowego Domu Ludo-
wego w Liskowie pod Kaliszem, funkcjonujacego z sukcesami od roku 1908 do
wybuchu II wojny $wiatowej, gdzie oprocz dziatalnosci oswiatowej i kulturalne;
znalazlo si¢ miejsce na spdtdzielni¢ tkacka, internat dla uczniéw z okolicznych
wsi, ktérzy w zimie nie byliby w stanie uczeszcza¢ do szkoly, i wiele innych no-
watorskich w owym czasie pozytecznych przedsiewzie¢ aktywizujacych lokalna
spoteczno$¢ (wiecej: Keszka, 2020).

Domy ludowe czy uniwersytety ludowe w II Rzeczypospolitej organizowali
takze dzialacze oswiatowi i spofeczni reprezentujacy odmienne od katolicko-
-narodowych orientacje ideowe. Nie ma tu miejsca na ich dokfadniejsze przed-
stawienie, nie sposéb jednak nie wspomnie¢ o zastugach Ignacego Solarza,
zalozyciela Zwigzku Mlodziezy Wiejskiej RP, tworcy Uniwersytetu Ludowego
w Szycach (1924-1931), a potem Uniwersytetu Ludowego w Gaci Przeworskiej
(1931-1939). Warto doda¢, ze dorobek Solarza byt i jest nadal Zrédlem inspiracji
dla wspolczesnych dziataczy i placowek oswiaty dorostych w $rodowiskach wiej-
skich i poza nimi (wigcej: Turos, 1970; Jamrozek, 2016, s. 193-209).

Po II wojnie $§wiatowej z przyczyn doktrynalno-ustrojowych problematyka
pracy socjalnej nie znalazta w Polsce uznania poréwnywalnego z sytuacja
w krajach zachodnich - Wielkiej Brytanii, Szwecji czy USA (wiecej: Wodz, 2013).
Rozwoj pracy socjalnej w tym czasie dokonywat si¢ w warunkach ograniczen
narzuconych przez system autorytarny i ideologi¢ rzadzacej partii komunistycz-
nej. Lata 1944-1947, naznaczone dramatycznymi skutkami wojny i okupacji,
nazywane sg czgsto okresem ratownictwa spolecznego. Dzialania opiekuncze
podejmowane przez instytucje panstwowe i organizacje spoteczne mialy cha-
rakter restytucyjny, sprowadzaly sie do elementarnych $wiadczen w naturze
i zapewnienia schronienia bezdomnym, chorym, osieroconym. Jednocze$nie
pojawily si¢ pierwsze zwiastuny dzialan systemowych - poczatki ksztalcenia
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kadr (Lopato, 1987). Znalazlo to formalne potwierdzenie w rzadowym Dekrecie
z dnia 22 pazdziernika 1947 r. w sprawie mocy obowigzujacej niektérych przepi-
sow ustawodawstwa z zakresu opieki spoteczne;j.

W okresie stalinizmu (1948-1956) w oficjalnej doktrynie dominowal poglad, ze
pomoc czy opieka spoteczna nie s potrzebne w kraju, gdzie wszyscy obywatele, jesli
tylko chca i nie przeszkadza im w tym ewidentne kalectwo ani podeszty wiek, moga
znalez¢ zatrudnienie i zapewni¢ sobie rodki do Zycia. Zasada nadrzedna polityki
socjalnej panstwa, zgodnie z duchem planu szescioletniego, byta ,,produktywizacja”
ludnosci - zaréwno mezczyzn, jak i kobiet (Kazmierczak, 2003, s. 182 i nn.)™.

Istotne zmiany w podejsciu do probleméw pomocy spolecznej w naszym
kraju przyniosly dopiero lata 1957-1972. Pierwsze oznaki owych zmian to
przywrdcenie instytucji opiekunéw spotecznych uchwatla nr 92 Rady Ministrow
z dnia 5 marca 1959 r. oraz utworzenie w 1958 roku Polskiego Komitetu Po-
mocy Spolecznej. Mimo formalnych nawigzan do okresu migdzywojennego
nowe rozwigzania nie byly prostym powtoérzeniem pierwowzoréw z lat 20.
XX wieku, np. o wiele wigcksze wymagania postawiono przed powotanymi na
nowo opiekunami spolecznymi (Kazmierczak, 2012b, s. 115-117). Instytucja
opiekunéw spotecznych stracila na znaczeniu w latach 60., gdy rozpoczety dzia-
talnoé¢ pierwsze szkoty pracownikéw socjalnych.

Zawod ten wprowadzono w 1966 roku zarzadzeniem Ministra O$wiaty
w sprawie zmiany nomenklatury zawoddéw i specjalnosci, do ktérych przygoto-
wuja szkoly zawodowe. W tym samym roku rozpoczeto systematyczne ksztalce-
nie pracownikéw socjalnych w medycznych studiach zawodowych, na wydziatach
pracownikéw socjalnych (zob. Zatozenia programowo-organizacyjne..., 1973).
W roku akademickim 1977/1978 Uniwersytet Warszawski uruchomil pierwsze
w Polsce studia wyzsze o specjalnosci praca socjalna w ramach zaocznego Studium
Pracownikow Stuzb Socjalnych na Wydziale Dziennikarstwa i Nauk Politycznych
(Szatur-Jaworska, 2010a). Waznym krokiem na drodze rozwoju edukacji w zakre-
sie pracy socjalnej bylo powolanie w roku 1983, na podstawie decyzji Ministra
Zdrowia i Opieki Spotecznej, specjalizacji I i II stopnia dla organizatoréw pomocy
spofecznej przez Centrum Medyczne Ksztalcenia Podyplomowego (Starega-

-Piasek, 1991, s. 59-66). Jednakze rzeczywiste zmiany w edukacji i w praktyce
pracy socjalnej nastapity w naszym kraju dopiero po przetomie lat 1989 i 1990.

Ow nowy etap rozwoju pomocy spolecznej wigze sie z reformami ustrojo-

wymi, przede wszystkim z decentralizacjg wladzy, urzeczywistniong w Ustawie

4 Podjete przez 6wczesne wladze decyzje w sprawie instytucji opiekuna spotecznego i szkol-
nictwa zawodowego, likwidacja samorzadu terytorialnego (Ustawa z dnia 20 marca 1950 r. o te-
renowych organach jednolitej wladzy panstwowej), ograniczenie zakresu dzialalnosci instytucji
opieki spotecznej przez przekazanie opieki nad dzie¢mi w wieku od 3 do 18 lat ministrowi o$wia-
ty (ustawa z dnia 7 kwietnia 1949 r.) oraz opieki nad dzieckiem do lat 3 ministrowi zdrowia (usta-
wa z dnia 4 lutego 1950 r.) de facto przekreslity to, co udalo si¢ stworzy¢ dzieki ustawie o opiece
spolecznej z 1923 roku, i uczynity w wigkszoéci martwymi jej przepisy.
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z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzadzie gminnym, a pdzniej, w roku 1998, w usta-
wach o samorzadzie powiatowym i wojewodzkim (zob. dalej). Normatywne
ramy publicznej pomocy spotecznej w III RP stworzyta uchwalona przez Sejm RP
Ustawa z dnia 29 listopada 1990 r. 0 pomocy spofecznej, ktéra okreslita podsta-
wowe zasady i obowigzki administracji rzadowej i samorzadowej w tym zakresie.
Dzieki regulacjom ustawowym pomoc spoleczna zyskala na znaczeniu jako
wazna dziedzina polityki spolecznej panstwa, a praca socjalna zostala uznana za
dziatalno$¢ zawodowsq (art. 8 ust. 5 ww. aktu prawnego).

Sledzgc ewolucje systemu pomocy spotecznej w Polsce w pierwszym okresie
po transformacji, nie mozna poming¢ roli srodowisk pozarzadowych w budo-
waniu klimatu wokoél pomocy spolecznej. Sposréd wielu inicjatyw istotnych dla
zmiany sposobu myslenia o roli panstwa w tym obszarze nalezaloby wyrdzni¢
liczne programy pilotazowe, badania i ekspertyzy dotyczace rozwoju aktywno-
$ci obywatelskiej i demokracji na poziomie lokalnym (realizowane m.in. przez
Fundacje Rozwoju Demokracji Lokalnej), aktywnosci lokalnej (m.in. Fundacja
BORIS), wspierania partycypacji publicznej (m.in. Fundacja Inicjatyw Spoleczno-
-Ekonomicznych), wspdtpracy trzeciego sektora z sektorem publicznym (m.in. Sie¢
Wspierania Organizacji Pozarzadowych SPLOT), tworzenia funduszy lokalnych
(Akademia Rozwoju Filantropii w Polsce), a takze prace badawcze i ekspertyzy
Instytutu Spraw Publicznych poswigcone szeroko rozumianej polityce spolecznej
(od roku 1995); wszystkich innych nie sposoéb tu wymienic¢ (wigcej: Les, Nalecz,
2001; Skrzypiec, red., 2002; Wygnanski, 2002; Glinski, 2003, s. 22-30; Fraczak,
2004; Rymsza, 2004; Glinski, 2006; Rymsza, Makowski, Dudkiewicz, red., 2007).

Wsréd podmiotéw sektora pozarzadowego zaangazowanych w rézne formy
pomocy spolecznej szczegdlna rola przypadla stowarzyszeniom i zwiazkom
wyznaniowym, odradzajacym si¢ po wielu latach mniej lub bardziej dotkliwych
ograniczen w prowadzeniu dziatalno$ci charytatywnej (Le$, 2000). Poza organi-
zacjami zalozonymi jeszcze przed rokiem 1989 lub w tymze przelomowym roku,
takimi jak Stowarzyszenie ,,Monar” (1978), Towarzystwo Pomocy im. $w. Brata
Alberta (1981) czy Fundacja Pomocy Wzajemnej ,,Barka” (1989), w ciagu zaledwie
kilku lat powstaty liczne organizacje i stowarzyszenia, ktére samodzielnie badz
w partnerstwie z innymi organizacjami i podmiotami publicznymi stworzyly
wlasne, czesto oryginalne metody pracy z jednostkami i grupami zagrozonymi
ubostwem i marginalizacja spoleczng. Przykladem moze by¢ funkcjonujace od
poczatku lat go. w katowickim Zalezu Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom i Mto-
dziezy ,Dom Anioldéw Strézow”, cieszynskie Stowarzyszenie Pomocy Wzajemnej
»By¢ Razem” (1996) czy Pomorskie Forum na rzecz Wychodzenia z Bezdomnosci
(1997) - organizacja parasolowa skupiajaca podmioty publiczne i niepubliczne,
ktére wspieraja osoby bezdomne (Czochara, 2013, s. 36-38).

Kolejny etap reformowania systemu pomocy spotecznej w Polsce przypadl
na lata 1998-1999 i wigzat si¢ z wprowadzeniem dwdch nowych szczebli samo-
rzadu terytorialnego na mocy Ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie
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powiatowym oraz Ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie wojewddztwa.
Szczegdlowe zadania jednostek pomocy spolecznej po reformie administracyjne;j
okreslone zostaly w obowiazujacej do dzisiaj (cho¢ wielokrotnie nowelizowanej)
Ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej. Przefomowe znaczenie
aktow prawnych przyjetych w latach 1999-2004 dla instytucjonalizacji pomocy
spolecznej jest bezsporne. Poza juz wymienionymi nalezaloby doda¢ do nich
Ustawe z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym oraz Ustawe z dnia
20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. Wyta-
niajacy si¢ z tych regulacji model pomocy spotecznej — ze zdecentralizowanym
sektorem publicznym, otwartym na szeroka, partnerska wspolprace z sektorem
pozarzadowym i ochotniczym, z naciskiem na dzialania aktywizujace klientow
i spotecznosci lokalne, wazna rolg gospodarki spofecznej oraz inwestycji w ka-
pitat ludzki w programach aktywizacji zawodowej i reintegracji spolecznej -
sytuuje si¢ w obszarze pluralistycznej polityki spolecznej, ktéra dopuszcza rdz-
norodno$¢ podmiotéw i form $wiadczenia ustug spolecznych (zob. tez Rymsza,
2003, S. 29—30; Grewinski, Kaminski, 2007, s. 56-57).

Pozycje trzeciego sektora jako partnera wladzy publicznej (w tym samo-
rzadéw) umocnila Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dzialalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie”. Z drugiej strony, nakfadajac na administracje pu-
bliczna obowigzek wspodtpracy z organizacjami i odplatnego zlecania im zadan
publicznych, stworzyta ona zagrozenie polegajace na nadmiernym uzaleznie-
niu organizacji od $rodkéw publicznych, tym wigksze, im bardziej kurczyly
sie mozliwosci uzyskiwania grantéw ze zrddet zewnetrznych (Fraczak, 2004,
s. 246). W kazdym razie opisane tu zmiany prawne — wprowadzone tuz przed
wlaczeniem Polski do struktur unijnych - pozwalaly mie¢ nadzieje na przeta-
manie dominujacego w pomocy spolecznej modelu dzialania opiekunczego,
ktére ograniczalo si¢ do dzialan ostonowych adresowanych do oséb bedacych
»przegranymi” transformacji, i rozpoczecie budowy nowego modelu aktywnej
polityki spofecznej (zob. Rymsza, 2002; Rymsza, 2003, s. 19-32).

5 Majaca wiele wad ustawe wnikliwie skrytykowal sektor pozarzadowy (zob. Rymsza, Makowski,
Dudkiewicz, red., 2007; Schimanek, 2007, 2008; Makowski, red., 2008). W rezultacie zostata ona
znowelizowana na mocy Ustawy z dnia 22 stycznia 2010 r. 0 zmianie ustawy o dzialalno$ci pozyt-
ku publicznego i o wolontariacie oraz niektérych innych ustaw, ktéra weszta w zycie w marcu 2010
roku. W znowelizowanej wersji okres$lono zasady wspoélpracy miedzysektorowej (pomocniczosé,
suwerenno$¢ stron, partnerstwo, efektywnos¢, uczciwa konkurencja i jawnos¢) oraz przedstawiono
katalog form, jakie moze ona przybiera¢ (art. 5 ust. 2). Do obligatoryjnych form wspoétpracy zali-
czono m.in.: zlecanie organizacjom pozarzadowym realizacji zadan publicznych, informowanie si¢
o kierunkach dziatalnosci, konsultowanie z organizacjami pozarzadowymi projektéw aktéw norma-
tywnych dotyczacych dziatalnosci statutowej tych organizacji, konsultowanie projektéw aktéw nor-
matywnych dotyczacych sfery zadan publicznych z radami dzialalnoéci pozytku publicznego (jesli
takie zostaly powolane przez samorzad), tworzenie wspdlnych zespotéw doradczych, umowy o wy-
konanie inicjatywy lokalnej, umowy partnerstwa (w rozumieniu Ustawy z dnia 6 grudnia 2006 r.
o zasadach prowadzenia polityki rozwoju) (za: Krajewska, 2011, s. 38-39).
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Wraz z wejsciem do Unii Europejskiej nasz kraj zobowiazal si¢ do podjecia
reform systemowych zgodnych z regulacjami i wytycznymi okreslajagcymi kie-
runki i instrumenty polityki rozwoju i spéjnosci UE. Zostaty one sformutowane
w szeregu dokumentdéw unijnych, przede wszystkim w strategii lizbonskiej
(marzec 2000), skorygowanej na szczycie Rady Europejskiej w Goteborgu w 2001
i odnowionej w 2005 roku, oraz w przyjetej w Nicei w 2000 roku Europejskiej
Agendzie Spolecznej, w ktdrej za jedno z gtéwnych zadan polityki spotecznej
uznano zwalczanie biedy, wszelkich form wykluczenia spolecznego i dyskry-
minacji. Wyznaczone wéwczas tzw. cele nicejskie® stanowily podstawe opraco-
wania, przewidzianych w EAS, krajowych planéw dzialania na rzecz integracji
spotecznej. Nowa Agenda Spoleczna z 9 lutego 2005 roku okreslita priorytety
unijne w dziedzinie unowocze$niania i rozwoju europejskiego modelu spotecz-
nego oraz promowania spdjnosci spotecznej w mysl strategii lizbonskie;j».

Polska, podobnie jak inne kraje kandydujace do UE, wiaczyla si¢ do wspot-
pracy nad realizacja celow Agendy Spolecznej jeszcze w okresie przedakcesyjnym
w ramach Wspdlnotowego Programu Dzialan na rzecz Walki z Wykluczeniem
Spotecznym (Community Action to Combat Social Exclusion, 2002-2006).
18 grudnia 2003 roku podpisala z Komisja Europejska Wspélne memorandum
na rzecz integracji spotecznej. Prace nad nim zaowocowaly powstaniem waznego
z punktu widzenia udziatu Polski w polityce UE dokumentu pt. Krajowy plan
dzialan na rzecz integracji spotecznej na lata 2004-2006 (Ministerstwo Polityki
Spotecznej, 2004). W dokumencie tym, nawigzujacym do przyjetej przez rzad RP
w czerwcu 2004 roku Narodowej Strategii Integracji Spolecznej*®, sformutowane

1 Cele nicejskie to zapewnienie dostepu do pracy, zasobow, praw, dobr i ustug dla wszyst-
kich; zapobieganie ryzyku wykluczenia; pomoc najbardziej narazonym na marginalizacje (wspie-
ranie najstabszych); mobilizacja wszystkich aktoréw/organizacji ze sfery polityki, gospodarki
oraz zycia spolecznego.

v Zalozenia strategii lizbonskiej sformulowane w roku 2000 (uczynienie z Unii Europej-
skiej czotowej gospodarki §wiata w perspektywie do 2010 roku poprzez szybkie przechodzenie
do gospodarki opartej na wiedzy, liberalizacje¢ i integracje rynkoéw i sektoréw gospodarki, rozwoj
przedsiebiorczosci, wzrost zatrudnienia i zmiane modelu spotecznego, dbalo$¢ o stale funda-
menty rozwoju i srodowisko naturalne) okazaly si¢ zbyt ambitne. Odnowiona strategia lizbon-
ska, ogloszona w marcu 2005 roku, jako podstawowy cel UE wskazywala uczynienie z Europy
bardziej atrakcyjnego miejsca do lokowania inwestycji i podejmowania pracy, rozwijanie wiedzy
i innowacji dla wzrostu gospodarczego, tworzenie wigkszej liczby trwatych miejsc pracy.

8 Narodowa Strategia Integracji Spolecznej, przygotowana w 2004 roku przez zespol eks-
pertow pod kierunkiem Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spolecznej Jerzego Hausnera,
zawierala probe kompleksowego spojrzenia na sytuacje spoleczng w Polsce i okreslenia daleko-
sieznych celow polityki spotecznej zgodnych z czterema celami nicejskimi. Warto przypomnied,
ze w przypadku celu 4. (,mobilizacja wszystkich aktoréw/organizacji ze sfery polityki, gospo-
darki oraz zycia spolecznego”) mowa jest m.in. o promowaniu uczestnictwa ludzi zagrozonych
i dotknigtych wykluczeniem spofecznym w rozwiazywaniu wlasnych probleméw, o wlaczaniu
polityki zwalczania wykluczenia w calo$ciowa polityke poprzez mobilizowanie wladz publicz-
nych wszystkich szczebli, rozwijanie struktur i procedur koordynacyjnych, przystosowanie stuzb
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zostaly strategiczne cele i kierunki polskiej polityki integracji spolecznej, ktorej
filarem oprocz zatrudnienia socjalnego miata by¢ zreformowana pomoc spo-
teczna. Krajowy plan dziatan... zakladal poprawe dostepu do pracownikéw so-
cjalnych, rozwiniecie ,,pomocy srodowiskowej i zwigkszenie liczby 0séb objetych
jej ustugami”, polepszenie ,,dostepu do informacji obywatelskiej i poradnictwa”
(Ministerstwo Polityki Spolecznej, 2004, s. 20) oraz do praw spolecznych jako
istotnego instrumentu realizacji europejskiego modelu spotecznego. Wazng
czg$¢ planu mialy stanowi¢ ,dzialania na rzecz reformy i rozwoju instytucjo-
nalnego stuzb spolecznych i ustug spolecznych oraz poprawa ich koordynacji”
(Ministerstwo Polityki Spotecznej, 2004, s. 22).

We wrzesniu 2005 roku Rada Ministrow przyjeta dokument Strategia polityki
spolecznej na lata 2007-2013, wyznaczajacy siedem priorytetow na kolejny okres
realizacji strategii lizbonskiej w obszarze spdjnosci spotecznej. Byly to:

- poprawa warunkéw powstawania i funkcjonowania rodzin, wsparcie rodzin
w wychowaniu i edukacji dzieci;

- wdrozenie aktywnej polityki spotecznej;

- kompleksowa rehabilitacja i aktywizacja 0s6b niepelnosprawnych;

- budowa systemu wsparcia dla os6b w wieku poprodukcyjnym;

- aktywizacja i mobilizacja partneréw lokalnych;

- rozwdj partnerstwa publiczno-spolecznego jako podstawy rozwoju ustug
spotecznych;

- integracja spoteczna i zawodowa imigrantow.

administracyjnych i spolecznych do potrzeb oséb dotknietych wykluczeniem i troske o to, aby
personel pierwszego kontaktu wykazywal wrazliwos¢ na te potrzeby, wreszcie — o promowaniu
dialogu i partnerstwa miedzy wszystkimi zainteresowanymi instytucjami, publicznymi i pry-
watnymi, np. przez angazowanie partneréw spolecznych, organizacji pozarzadowych oraz do-
starczajgcych ustug spolecznych do walki z réznymi formami wykluczenia spolecznego, zache-
canie wszystkich obywateli do odpowiedzialnoéci spotecznej i zaangazowania w walke przeciw
wykluczeniu spotecznemu oraz wspieranie spolecznej odpowiedzialnosci biznesu (Ministerstwo
Polityki Spolecznej, 2004, s. 10-11).

' Dzialania z tego zakresu wilaczono do priorytetu 4. (,rozwdj stuzb spolecznych oraz in-
stytucjonalnych ustug spotecznych”), ktéry obejmuje m.in. szkolenie i doskonalenie zawodowe
pracownikow stuzb spolecznych, zwigkszenie zatrudnienia doradcéw zawodowych dla niepetno-
sprawnych, przygotowanie standardéw pracy socjalnej oraz standardéw ustug, przygotowanie
poradnictwa do opracowywania strategii rozwiazywania probleméw spotecznych, oceng potrzeb
szkoleniowych i wspoétudzial w organizacji tych szkolen, szkolenie animatoréw dzialajacych
w obszarze zatrudnienia socjalnego, tworzenie systemu wsparcia w uzyskiwaniu §rodkéw bu-
dzetowych na tworzenie centréw integracji spolecznej (CIS) (dzialanie 4.1.1: Rozwdj i integracja
stuzb spotecznych), wprowadzenie ustawy o zawodzie pracownika socjalnego, otwarcie rynku
pracy dla pracownikéw socjalnych w réznych instytucjach, w tym w organizacjach pozarzado-
wych, zdefiniowanie standardéw pracy socjalnej, realizacje wymogoéw ustawowych - 1 pracownik
na 2000 mieszkancow (dzialanie 4.1.2: Rozwdj stuzb pomocy spolecznej), a takze opracowanie
wzoru kontraktu socjalnego i przewodnika po kontrakcie socjalnym (dzialanie 4.1.3: Poprawa
dostepnosci i jakosci pracy socjalnej) (Ministerstwo Polityki Spolecznej, 2004, s. 118).
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Nie wdajac si¢ w szczegoly, warto zatrzymac sie nad trescig drugiego z prio-
rytetow. Znajdujemy tu bowiem bezposrednie odwotania do pomocy spotecznej,
ktérej — zdaniem tworcow dokumentu — nalezy przywrdci¢ funkcje polegajace
na integracji i aktywizacji spotecznej, niejako wbrew stereotypowemu postrze-
ganiu, zawezajagcemu pomoc do dzialan interwencyjnych. W modelu aktywnej
polityki spolecznej proponowanym w omawianej strategii pomoc spoleczna
ma by¢ elementem komplementarnego ukladu wraz z instytucjami zatrudnie-
nia socjalnego, réznymi formami ekonomii spolecznej, rozwojem budownictwa
socjalnego, nowa formula rehabilitacji zawodowej i spolecznej oséb nie-
pelnosprawnych oraz systemem probacyjnym (Ministerstwo Polityki Spofecznej,
2005, s. 21)*°. W Krajowym Programie ,Zabezpieczenie Spoleczne i Integracja
Spoleczna na lata 2006-2008” po raz pierwszy pojawily si¢ propozycje wdroze-
nia nowych aktywizujacych dzialan w dziedzinie pomocy spotecznej, takich jak
taczenie wsparcia dochodowego z aktywizacja spoleczng i zawodowa klientow
czy upowszechnienie kontraktu socjalnego, zawieranego, aby okresli¢ sposob
wspoéldziatania klienta (osoby, rodziny) w rozwiagzywaniu wlasnych probleméw
(wiecej o aktywizujacej pracy socjalnej w bloku rozszerzajacym 10).

Historie rozwoju pomocy spotecznej i pracy socjalnej w Polsce skrétowo
obrazuje tabela 1.2.

TaBELA 1.2. Kierunki rozwoju pomocy spolecznej i pracy socjalnej w Polsce

Okres Kierunki rozwoju

1900-1939 | tworzenie domdéw ludowych, robotniczych i spotecznych;
schronisko Brata Alberta dla ubogich (polski settlement)

1923 ustawa o opiece spolecznej

1930-1939 | podstawy koncepcji pedagogiki spolecznej Heleny Radlinskiej

1944-1947 | dzialania opiekunicze ograniczone do elementarnych $wiadczen w naturze
i zapewnienia schronienia bezdomnym, chorym, osieroconym;
poczatki ksztalcenia kadr

1945-1948 | dzialalno$¢ Heleny Radlinskiej;
utworzenie Zakladu Pedagogiki Spotecznej na Uniwersytecie £odzkim, Polskiego
Instytutu Stuzby Spolecznej, pdzniej Polskiego Towarzystwa Studiow Spolecznych

1947 dekret w sprawie mocy obowigzujacej niektorych przepisow przedwojennego usta-
wodawstwa z zakresu opieki spofecznej, w tym instytucji opiekuna spolecznego

1958 utworzenie Polskiego Komitetu Pomocy Spotecznej

1959 uchwala Rady Ministréw przywracajaca instytucj¢ opiekunéw spotecznych

20 Znaczna cze$¢ tych zalozen znalazla odzwierciedlenie w regulacjach prawnych z zakresu
polityki spolecznej wprowadzonych w latach 2002-2005. Mamy tu na uwadze przede wszystkim
Ustawe z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (zwlaszcza art. 3 ust. 2, art. 11, art. 12,
art. 15, art. 17 ust. 1 pkt 10, art. 36 ust. 2a, art. 45, art. 119), a takze inne akty prawne dotyczace
dzialalnosci pozytku publicznego, zatrudnienia i reintegracji spotecznej osob zagrozonych wy-
kluczeniem spolecznym oraz ekonomii spolecznej.
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cd. tab. 1.2

1966

zarzadzenie Ministra O$wiaty w sprawie zawodow i specjalnoéci, do ktorych
przygotowuja szkoly zawodowe — wprowadzajace zawdd pracownika socjalnego
i ksztalcenie w tym zakresie w medycznych studiach zawodowych

1977/1978

uruchomienie na Uniwersytecie Warszawskim pierwszych studiéw wyzszych
o specjalnosci praca socjalna

1983

uruchomienie decyzja Ministra Zdrowia i Opieki Spolecznej specjalizacji
IiII stopnia dla organizatoréw pomocy spolecznej

1990

ustawa o samorzadzie gminnym, ustawa o pomocy spofecznej — powstanie o$rod-
kéw pomocy spolecznej, uznanie pracy socjalnej za dziatalno$¢ zawodowa

od 1990

gwaltowny rozwdj organizacji pozarzadowych (NGO), wspoipraca samorzadu
gminnego z sektorem pozarzagdowym w obszarze pomocy spolecznej

1998-1999

utworzenie instytucji pomocy spolecznej na dwoéch nowych szczeblach samo-
rzadu terytorialnego: powiatowych centréw pomocy rodzinie oraz regionalnych
o$rodkéw polityki spolecznej

1999-2004

ustawa o zatrudnieniu socjalnym, ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy - zwrot ku aktywizacji zawodowej i reintegracji spotecznej

2003

ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie — umocnienie pozycji
trzeciego sektora jako partnera wladzy publicznej

2002-2006

wlaczenie si¢ Polski (jeszcze przed akcesem do UE) w realizacje Wspdlnotowego
Programu Dzialan na rzecz Walki z Wykluczeniem Spotecznym

2004-2006

rozwoj instytucjonalny stuzb spolecznych i ustug spotecznych oraz poprawa ich
koordynacji w ramach Krajowego planu dziala# na rzecz integracji spolecznej
(Nowa Agenda Spoleczna UE)

2006-2008

wdrazanie nowych metod pracy socjalnej w celu aktywizacji spotecznej i zawodo-
wej klientow pomocy spotecznej w ramach Krajowego Programu ,Zabezpieczenie
Spofeczne i Integracja Spoteczna”

2007-2013

wdrazanie aktywnej polityki spotecznej w ramach Narodowej Strategii Integracji
Spofecznej (realizacja strategii lizbonskiej)

Zrédto: opracowanie wlasne.

Kazimiera Wédz

1.3.2. Praktyka metody organizowania spotecznosci
lokalnej w Polsce?*

Do konca lat 8o. ubieglego wieku organizowanie spotecznosci lokalnej (OSL)
nie byto w naszym kraju przedmiotem wigkszego zainteresowania. Juz od 1990

2 W tej cze$ci wykorzystano wezesniejsza publikacje: Kowalczyk, Wodz, 2014, s. 34-36.
Zob. tez Wodz, 2013, 2014b, 2019.



1.3. Praca ze spotecznoscia lokalng w Polsce — tradycje i wspotczesnosé 45

roku jednak zaczely sie pojawiac liczne inicjatywy, ktére mialy na celu propa-
gowanie tej metody i jej wdrazanie (mniej lub bardziej udane). Historie metody
organizowania spotecznosci lokalnej w Polsce przedstawia tabela 1.3.

TABELA 1.3. Rozw6j metody organizowania spolecznoéci lokalnej w Polsce

Okres Kierunki rozwoju

od 1990 ksztalcenie w zakresie pracy ze spoleczno$cig lokalng oraz prowadzenie badan
nad tym obszarem przez niektore os$rodki akademickie

1994-2002 | popularyzacja metody, wdrazanie jej w kilku miastach Polski w ramach polsko-
-holenderskiego projektu MATRA-COP

od 1997 budowa sieci centréow aktywnosci lokalnej przez Stowarzyszenie CAL

2004-2008 | projekt ,W strong polskiego modelu gospodarki spofecznej — budujemy nowy
Liskow” w ramach Inicjatywy Wspdlnotowej EQUAL w Instytucie Spraw Pub-
licznych

2008-2014 | programy aktywnosci lokalnej w ramach projektéw systemowych priorytetu VII,
poddziatania 7.1.1 Programu Operacyjnego Kapital Ludzki: ,,Rozwdj i upo-
wszechnianie aktywnej integracji przez osrodki pomocy spolecznej”

2009-2014 | opracowanie Ramowego modelu srodowiskowej pracy socjalnej / organizowania
spotecznosci lokalnej jako czes¢ projektu systemowego 1.18 Programu Operacyjne-
go Kapital Ludzki: ,,Tworzenie i rozwijanie standardéw ustug pomocy i integracji
spotecznej”

od 2014 realizowanie (w ograniczonym zakresie) projektow i programéw aktywnosci
lokalnej przez organizacje pozarzadowe we wspolpracy z gminami i o$rodkami
pomocy spolecznej lub bezposrednio przez osrodki pomocy spolecznej

2017-2019 | opracowanie koncepcji centrow ustug spoltecznych i przyjecie ustawy o realizowa-
niu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych, wprowadzajacej zawod
organizatora spolecznosci lokalnej w zawezonej formule

2020-2023 | testowanie koncepcji organizatora spofecznoéci lokalnej w centrum ustug spotecz-
nych w ramach konkursu ,Wsparcie tworzenia centréw ustug spotecznych i roz-
woj dostarczanych przez nie ustug”

Zrédto: opracowanie wlasne z wykorzystaniem: Kowalczyk, Wodz, 2014, s. 34.

Za poczatek wdrazania pracy ze spolecznoscia mozna uzna¢ pierwsza polowe
lat 9o. w zwigzku z przygotowywaniem reformy systemu ksztalcenia pracowni-
kow socjalnych w Polsce?>. W tym samym czasie na wielu uczelniach lawinowo

22 Pierwszy program specjalizacji w zakresie metody organizowania spolecznoéci, przygoto-
wany przez Szkole Policealng Pracownikéw Stuzb Spotecznych z Gdanska, powstal na zlecenie
Komisji Programowej dla Zawodu Pracownik Socjalny, powotanej przez Ministra Pracy i Po-
lityki Socjalnej 11 lutego 1993 roku w ramach polsko-holenderskiego projektu MATRA-COP.
Komisja dziatala do roku 1996 i stworzyta program ksztalcenia w zawodzie ,,pracownik socjal-
ny” dla 2,5-letnich policealnych szkdt pracownikéw stuzb spotecznych, poprzedniczek dzisiej-
szych kolegiow pracownikéw stuzb spotecznych. Istotne osiagniecie zespotu, ktorego czlonkami
byli przedstawiciele srodowiska akademickiego, szkot policealnych oraz praktykéw, stanowito
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rosta liczba kierunkéw oferujacych najrézniejsze specjalizacje z zakresu pracy
socjalnej, czesto wzorowane na modelach ksztalcenia odmiennych od rodzi-
mych, tj. wywodzacych sie z tradycji pedagogiki spotecznej. Nalezy podkreslic,
ze wlasnie kregi akademickie zainicjowaly budowanie podstaw (teoretycznych
i metodycznych) srodowiskowej pracy socjalnej i intensywnie si¢ w nie wlaczyly.
Dzieki temu dokonywala si¢ powolna, ale sukcesywna zmiana sposobu my-
$lenia o pracy srodowiskowej (réznie zreszta rozumianej) wsréd pracownikow
socjalnych i ich pracodawcéw oraz pojawily si¢ proby wykorzystania metodyki
organizowania spolecznosci w pracy socjalnej.

Pierwsze konkretne kroki w tym kierunku wigzg si¢ z realizacja programu
tworzenia sieci centrow aktywnosci lokalnej, zainicjowanego w 1997 roku przez
Stowarzyszenie BORIS, a od 2000 roku wdrazanego przez Stowarzyszenie CAL?,
w ktéry zaangazowalo si¢ wiele osrodkéw pomocy spolfecznej. Stowarzyszenie
BORIS uruchomilo tez w 1997 roku program szkoleniowy ,,Centrum Aktyw-
nosci Lokalnej”. Trzeba jednak pamigta¢, ze wbrew wypowiedziom entuzjastow
»metody” CAL nie bylo to ponowne ,,odkrycie” metodyki organizowania spo-
tecznosci. Promowany z pewng przesada jako oryginalna ,,metoda animacji $ro-
dowiska lokalnego”, model CAL spotkat si¢ z zyczliwym przyjeciem zwlaszcza
w tych oérodkach (i srodowiskach), gdzie brakowalo wykwalifikowanej kadry
pracownikow socjalnych, dla ktérych stanowil powtérke z metodyki pracy ze
spolecznoscia przyswojonej (lepiej czy gorzej) w trakcie studiow. Innym, ktorzy
do tej pory nie zetkneli sie z owa metoda - a byta ich, i jest ciagle, spora grupa —
»metoda” CAL wydawala si¢ niekiedy objawieniem (Bgbska, Poptonska-Kowalska,
2012; zob. tez ostatnie badania Instytutu Spraw Publicznych: Dudkiewicz, red.,
2011; Rymsza, red., 2012).

Zainteresowanie pracg w $rodowisku lokalnym znacznie wzrosto od 2007
roku dzieki wprowadzeniu nowego narzedzia pracy socjalnej — programoéw
aktywnosci lokalnej (PAL), ktore wykorzystywaly w pewnym stopniu metode
organizowania spotecznosci lokalnej i poniekad opieraly sie na doswiadczeniach
Stowarzyszenia CAL* (Kowalczyk, 2009, s. 265-278). Chodzi tu o projekty syste-
mowe realizowane przez osrodki pomocy spolecznej i powiatowe centra pomocy
rodzinie w ramach priorytetu VII Programu Operacyjnego Kapital Ludzki

zalozenie serii wydawniczej Biblioteka Pracownika Socjalnego, w ktorej ukazalo si¢ kilkadziesigt
tytultéw obejmujacych obszary problemowe podstawowe z punktu widzenia ksztalcenia.

3 Zob. strong internetowg Centrum Wspierania Aktywnos$ci Lokalnej CAL: https://www.cal.
org.pl [dostep: 14.04.2024].

2 Jak informuje Pawet Jordan, ,[w]aznym dokumentem, ktéry Stowarzyszenie CAL konsul-
towalo i w ktéry ma swoéj wklad merytoryczny, jest krajowy program Zabezpieczenie spoleczne
i integracja spoteczna na lata 2006-2008. Dokument ten jest bliski programowo filozofii Stowa-
rzyszenia CAL w swoim odniesieniu do aktywizacji i integracji mieszkancow i spotecznosci”
(Jordan, 2007, s. 67). O projekcie CAL jako ,,waznym narzedziu na rzecz integracji lokalnej wspie-
rajacym aktywizacje spoleczng” czytamy réwniez w Programie Operacyjnym Kapital Ludzki
2007-2013 (Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, 2007, s. 52; wigcej: Kowalczyk, 2009, s. 265-278).
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(POKL) 2007-2013. Zgodnie z wytycznymi opracowanymi w Ministerstwie
Rozwoju Regionalnego programy aktywnosci lokalnej mialy obejmowac dzia-
tania na rzecz aktywizacji spolecznej i rozwigzywania problemoéw spotecznosci
lokalnej (gminy, dzielnicy, solectwa, wsi) podejmowane przez instytucje po-
mocy spolecznej, inne jednostki samorzadu terytorialnego lub organizacje
pozarzadowe we wspolpracy z czlonkami spotecznosci (w tym grup zagrozonych
wykluczeniem spofecznym). Ich adresatami mogly by¢ konkretne grupy oséb
(np. niepelnosprawni, osoby opuszczajace placéwki opiekunczo-wychowawcze,
imigranci, bezrobotni i pozostali klienci pomocy spotecznej) zamieszkujace
dany obszar (dzielnice miasta, osiedle, ulice czy nawet pojedynczy blok). Re-
alizacja przedsiewzie¢ przewidzianych w PAL zakladala szeroka wspotprace
i koordynacje dziatan instytucji i organizacji, ktére zajmujg si¢ zaspokajaniem
potrzeb spolecznosci lokalnej, takich jak osrodek pomocy spotecznej, inna jed-
nostka organizacyjna samorzadu terytorialnego lub organizacja pozarzadowa.
W tym celu powinny by¢ zawiazywane ,partnerstwa lokalne” (Mizejewski,
2009). Istotna, jesli nie najwazniejsza, rola w realizacji omawianych inicjatyw
przypadala wykwalifikowanym pracownikom socjalnym, ktorzy mieli dociera¢
do $rodowisk i 0s6b najbardziej zagrozonych wykluczeniem spolecznym i we
wspoétpracy z innymi stuzbami i partnerami podejmowac dzialania aktywizujace
(Wédz, 2008, s. 14).

Kfadzeniem nacisku na mobilizowanie partneréw i partycypacje spoteczna
programy aktywnosci lokalnej nawigzywaly zatem do metody organizowania
srodowiska lokalnego. Dla wielu osrodkéw pomocy spolecznej stanowily oka-
zj¢ do rozwoju pracy socjalnej, a pracownikom socjalnym dawaly mozliwos¢
zaangazowania si¢ w prace ze spolecznoscia lokalng i byly swoistg lekcja innej,
odleglej od biurokratycznej, wersji tej profesji. Niemniej w wiekszosci przy-
padkéw PAL nie wychodzg poza organizowanie réznego rodzaju wydarzen,
takich jak festyny czy pikniki; jedynie czasem inicjowane sg przedsiewziecia
wlaczajace ludzi w dzialania na rzecz swojego otoczenia, przewaznie o cha-
rakterze incydentalnym (np. akcje sadzenia drzew lub sprzatania) — nie pro-
wadzi si¢ kompleksowych i planowych dziatan (Babska, Poptonska-Kowalska,
2012, S. 47)*.

Po zakonczeniu w 2013 roku projektéw systemowych w dwczesnej perspekty-
wie budzetowej i ustaniu finansowania srodowiskowej pracy socjalnej z funduszy

» Wstepne rezultaty projektu zaprezentowano w publikacji Rewitalizacja spoteczna. Od
aktywizacji do rozwoju lokalnego (Skrzypczak, red., 2011) przygotowanej na zlecenie Urzedu
Marszalkowskiego Wojewddztwa Slaskiego jako czes¢ grantu ,Wymiana doswiadczen regionéw
w ramach aktywizacji spofecznosci lokalnych”, wspoétfinansowanego z Europejskiego Funduszu
Spolecznego. Zob. tez Zasady przygotowania, realizacji i rozliczania projektow systemowych...

> Wiecej na temat programéw aktywnosci lokalnej realizowanych na Slasku: Wédz et al.,
2010, s. 29-60; Lukasek-Sompolska, 2016. Informacje o programach aktywnosci lokalnej realizo-
wanych w innych regionach - zob. Kowalczyk, 2012; Luszczynska, 2012.
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unijnych tylko niewiele o$rodkéw pomocy spotecznej kontynuowalo prace ze
spolecznoscig lokalng. Dzialo si¢ to w tych nielicznych gminach, w ktérych wia-
dze byly otwarte na dzialania prospoteczne, a osoby zatrudnione w o$rodkach —
szczegbélnie zaangazowane. Przykladami placéwek kontynuujacych do dzis
stradycje” PAL s3 miejskie o$rodki pomocy spoltecznej w Krakowie”, Swieto-
chtowicach*® i Sosnowcu (inicjatywy tego ostatniego zostaly opisane w bloku
rozszerzajacym 2).

W wyjatkowych sytuacjach programy aktywnosci lokalnej stawaly sie in-
spiracjg dla pracownikéw socjalnych oddanych pracy ze spotecznoscia lokalng
w oérodkach pomocy spolecznej. Podejmowali oni trud samodzielnej, poza-
instytucjonalnej dziatalnosci i zakladali organizacje pozarzadowe, w ktérych
mogli sami decydowa¢, w jaki sposéb pracowa¢ w spolecznosci. Wybierali rézne
$ciezki, tworzac autorskie i nowatorskie przedsiewziecia. Przyktadami takiego
oddolnego kierunku rozwoju metody OSL moga by¢ katowickie stowarzyszenia
»Fabryka Inicjatyw Lokalnych” i ,Mocni Razem”, ktére preznie funkcjonuja do
dzisiaj jako partnerzy $laskich miast i osrodkéw pomocy spoleczne;j.

Stowarzyszenie ,Fabryka Inicjatyw Lokalnych” zostalo zalozone w 2009
roku i dziata na terenie catego Slaska. Stawia sobie za cel rozwdj i integracje
wspodlnot i spotecznosci lokalnych oraz rozwoéj spoleczenstwa obywatelskiego
i samorzadnosci lokalnej, zajmuje si¢ tez szerszymi problemami, takimi jak
rewitalizacja i ekonomia spoteczna. Najbardziej znanymi jego przedsigwzigciami
sa Centrum Zimbardo, rewitalizacja Nikiszowca, Jarmark na Nikiszu, ,,Projektuj
Knajfeld™.

Stowarzyszenie ,Mocni Razem”, zalozone w 2013 roku, zwigzane jest
z Katowicami i skupia si¢ na pracy ze spolecznoscig lokalng. Swoja misje
realizuje poprzez ,wspieranie i rozwijanie postaw prospotecznych oraz aktyw-
noéci obywatelskiej, kreuje zmiany i nadaje kolor spotecznosciom lokalnym”
(podkr. oryg.). Wcielito w zycie wiele ciekawych pomystéw, do 2022 roku
byly to m.in. Centrum Spotecznosciowe ,Szopki” w Szopienicach, Centrum
Animacji Mlodziezowej ,Kottownia”, centra spolecznosciowe w Srédmieéciu
i Zawodziu®°.

Kolejnym etapem rozwoju metody organizowania spolecznosci lokalnej byto
opracowanie Ramowego modelu srodowiskowej pracy socjalnej / organizowania

27 Zob. strong internetowg MOPS w Krakowie: https://mops.krakow.pl/pal/212489,artykul,o_
nas.html [dostep: 31.07.2023].

*8 Zob. strone internetowa OPS w Swietochtowicach: https://ops.swietochlowice.pl/sekcja-
aktywnosci-lokalnej-i-swietlica-srodowiskowa-promyk/ [dostep: 31.07.2023], a takze Szpoczek-
-Salo, 2014, s. 196-202.

» Zob. Statut Stowarzyszenia ,Fabryka Inicjatyw Lokalnych”, http://www.fil.org.pl/wp-
content/uploads/2022/02/Statut-Stowarzyszenia-FIL.pdf [dostep: 31.07.2023].

3 Zob. strone internetowa Stowarzyszenia ,,Mocni Razem” https://mocnirazem.org [dostep:
31.07.2023].


https://mops.krakow.pl/pal/212489,artykul,o_nas.html
https://mops.krakow.pl/pal/212489,artykul,o_nas.html

1.3. Praca ze spotecznoscia lokalng w Polsce — tradycje i wspotczesnosé

spotecznosci lokalnej (wiecej na ten temat w bloku rozszerzajacym 3) w ramach
projektu systemowego 1.18 POKL: , Tworzenie i rozwijanie standardéw ustug
pomocy i integracji spotecznej” w latach 2009-2014. W tym modelu organizowa-
nie spolecznosci lokalnej traktuje si¢ jako dtugofalowy proces upodmiotowienia
ludzi - czlonkéw konkretnej wspdlnoty terytorialnej — oraz konstruowania
sieci wspotpracy i lokalnych struktur, ktdre stale beda wspiera¢ rozwoj lokalny,
umozliwiajac spolecznosci rozwigzywanie swoich problemdéw, wzmacniajac
potencjal zaréwno grup, jak i calej spofecznosci i wspoltworzac srodowisko
zmiany ukierunkowanej na polepszenie jakosci zycia (Kazmierczak et al., 2013,
s. 10-11). Chociaz ministerstwo w 2014 roku planowalo m.in. wprowadzenie
nowej, opartej na ramowym modelu, specjalizacji zawodowej pracownika socjal-
nego — animatora spolecznosci lokalnej (zob. Projekt zatoze# projektu ustawy...,
2014), takiej zmiany w ustawie o pomocy spolecznej nie dokonano. By¢ moze
dlatego w kolejnych latach omawiana tu metoda nie byla w szerszym zakresie
realizowana i raczej zamierala, ograniczona do szczegdlnie zaangazowanych
w prace ze spolecznoscig organizacji pozarzadowych i os$rodkéw pomocy
spotecznej.

Jednak batalia o korzystniejsze warunki legislacyjne dla metody organizo-
wania spolecznosci lokalnej si¢ nie zakonczyla. Nastepng okazje do nadania
tej metodzie bardziej konkretnych ram prawnych stworzyl przychylny klimat
polityczny woko! koncepcji centrow ustug spolecznych (CUS). Prace progra-
mowe rozpoczely sie juz w 2017 roku, w lipcu 2019 roku ustawa o realizowaniu
ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych zostata uchwalona, a weszta
w zycie w styczniu 2020 roku.

Celem strategicznym centréow ustug spotecznych jest integracja, rozwoj i po-
szerzenie dostepnosci ustug spotecznych (Rymsza, 20204, s. 9). Zadanie CUS po-
lega na zapewnieniu dostepu do kompleksowych ustug tego rodzaju na poziomie
gminy, a zarazem wspieraniu integracji i rozwoju samorzadowych wspdlnot te-
rytorialnych, dzieki czemu moze si¢ umacnia¢ samorzadno$¢. Zaklada sie tez, ze
wszystkie inicjatywy pomocowe beda uzupelnieniem ustug swiadczonych przez
specjalistow i pozwolg znacznie poszerzy¢ oferte wsparcia dla mieszkancow, ak-
tywnos¢ prospoleczna za$ bedzie integrowac lokalng wspdlnote, przeciwdziataé
poczuciu osamotnienia i izolacji spotecznej (Rymsza, 2020b, s. 3, 4). Poniewaz
w rozwdj ustug spotecznych wkomponowano dzialania w spolecznosci lokalnej,
mozna bylo zawrze¢ w ustawie rozwigzania prawne dotyczace formalnych ram
realizowania metody OSL. Ustawa o CUS wprowadza formalnie zawdd organiza-
tora spotecznosci lokalnej, a kazde centrum ma obowigzek zatrudnienia takiego
specjalisty. Niestety, zakres jego zadan zawezono gléwnie do powigkszania oferty
ustug spotecznych z wykorzystaniem potencjatu spofecznosci lokalnych oraz do
dziatan wspierajacych (samopomocowych, wolontaryjnych, sasiedzkich), w tym
budowania sieci spolecznych, natomiast pozostale przedsiewzigcia centrum
przewidziano w duzej mierze jako wspotprace z podmiotami zewnetrznymi
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prowadzacymi na terenie powiatu animacje lokalng lub inne formy pracy srodo-
wiskowej. Takie podejscie do metody OSL zaklada w istocie arbitralny podziat
obowiazkéw pomiedzy dwoch specjalistow: organizatora spotecznosci lokalnej
dzialajagcego w CUS oraz animatora lokalnego, ktérego zadania pokrywaja sie
w pewnym stopniu z zadaniami tego pierwszego.

Okazja do przetestowania omawianego rozwigzania nadarzyla si¢ szybko, bo
w grudniu 2019 roku. Dzieki srodkom unijnym ogloszono konkurs ,,Wsparcie
tworzenia centrow ustug spotecznych i rozwdj dostarczanych przez nie ustug’
(nr POWR.02.08.00-IP.03-00-001/20), a rozpoczecie wdrazania CUS zaplano-
wano na sierpien 2020 roku. Obecnie dziala 51 centrow i w wigkszosci z nich
(47) zatrudniono organizatora spotecznosci lokalnej (Ministerstwo Rodziny
i Polityki Spolecznej, 2023, s. 13, 30). Doswiadczenia tych centréw pokazuja, ze
specjalisci tacy lacza trzy uzupelniajace si¢ role: lokalnego planisty spolecznego,
organizatora sieci spolecznych i animatora lokalnego. Zauwazalna jest ambicja,
by animowac¢ bezposrednio mieszkancéw, kluby ich zrzeszajace oraz organizacje
pozarzadowe (Kromolicka, 2023, s. 137)*".

Mimo przedstawionych zastrzezen sama inicjatywe nadania rangi ustawowej
metodzie OSL nalezy oceni¢ pozytywnie. Warto podkresli¢, ze w osrodkach
pomocy spolecznej mamy bardzo stabo rozwinietg ustuge pracy srodowiskowej,
a ustawg o CUS probuje sie — poprzez propagowanie organizowania spolecz-
nosci lokalnej - nadrobi¢ ten deficyt (Grewinski, 2021, s. 488). Instytucjonalna
mozliwo$¢ zatrudniania organizatoréw spolecznosci lokalnej jest waznym
krokiem ku zakorzenieniu analizowanej tu metody w Polsce, cho¢ nie wydaje
sie, by istniata szansa na jej znaczniejsze rozpowszechnienie dzigki powstaniu
nowych centréw ustug spolecznych w wiekszosci sposréd ponad dwdch tysiecy
gmin®>. Czy kosztowne powolywanie nowych instytucji stanowi najlepsza
droge w tym kierunku? Wydaje sie, ze efektywniejszym sposobem byloby
wykorzystanie tez istniejacych zasobow i potencjalu instytucji publicznych
oraz sektora pozarzagdowego i w rezultacie stworzenie warunkéw do szerszego
stosowania metody organizowania spotecznosci lokalnej w calej jej réznorodno-
$ci. (Bardziej szczegotowo te zagadnienia oméwiono w podrozdziale 1.4, z kolei
wklad CUS w proces deinstytucjonalizacji ustug spotecznych przedstawiono
w podrozdziale 3.5).

>

Kazimiera Wodz, Barbara Kowalczyk

3t Na przyktad w CUS w Myslenicach siggnieto po sprawdzone wzorce i utworzono centrum
aktywnosci lokalnej (Wojtanowicz, 2023, s. 91).

3> Dobrym przykladem wspolpracy ekspertow i gminy jest CUS w Czarnkowie utwo-
rzony na podstawie ekspertyzy dotyczacej uslug spolecznych (Satustowicz, Gorynska-Bittner,
Kokocinski, 2021).
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Blok rozszerzajacy 2. Z praktyki
Programy aktywnosci lokalnej w Sosnowcu33

Miastem, w ktérym do dzisiaj realizuje si¢ programy aktywnosci lokalnej,
jest Sosnowiec. Powstaly one jako odpowiedz na potrzebe wsparcia spofecz-
nosci lokalnych w wybranych obszarach miasta, a koncentrujg si¢ na osobach
zagrozonych wykluczeniem i marginalizacja spoleczng. Spolecznos¢ lokalna
w PAL rozumie si¢ jednoczesnie jako wspdlnote miejsca zamieszkania oraz
jako spoteczno$¢ kategorialng (grupy osob bezrobotnych i poszukujacych pracy,
niepelnosprawnych, starszych, samotnych itp.). Obecnie na terenie Sosnowca
w pieciu dzielnicach: Pogon, Niwka, Kazimierz, Konstantynéw i Milowice,
funkcjonuje szes¢ programoéw aktywnosci lokalnej opierajacych sie na wspdt-
pracy miedzy réznymi podmiotami oraz na angazowaniu i wspieraniu spolecz-
nosci lokalnej w dziataniu. W programach mozna zauwazy¢ pewne charaktery-
styczne cechy i kierunki dziatan, ktére podyktowane sg specyfika poszczegdl-
nych dzielnic. W PAL w Niwce wigkszos¢ osob trwale z nim zwigzanych to
osoby niepelnosprawne, dlatego kladzie si¢ nacisk na rozwdj wspotpracy miedzy
uczestnikami oraz pielegnuje ide¢ wolontariatu. W PAL w Milowicach natomiast
kultywowana jest tradycja i historia lokalna ogniskujaca si¢ przede wszystkim
wokodt tamtejszej kopalni. Dzialania organizatoréw i spotecznosci lokalnej
doprowadzily do powstania izby pamieci, gdzie przechowywane sa dokumenty
i pamiatki po tym zakladzie. Cze$¢ zgromadzonych zbioréow zostata wykorzy-
stana na tablicy informacyjnej przy kole szybowym upamigtniajgcym kopalnie
»Milowice” w miejscowym parku. W PAL na Pogoni gléwna o§ dziatan stanowi
rozwijanie relacji i budowanie systeméw wsparcia dla oséb starszych. Seniorzy
sa wlaczani we wszystkie aktywnos$ci w ramach projektu i czynnie w nich
uczestnicza.

Nad kazdym programem czuwa para organizatoréw odpowiedzialnych za
prace w srodowisku lokalnym, tworzenie sieci, rozwijanie wspdtpracy z lokal-
nymi organizacjami i liderami oraz prowadzenie réznego rodzaju grup - zwykle
grup wsparcia, wokot ktorych ogniskuje si¢ szereg dzialan i ktérych uczestnicy
staja si¢ glownymi odbiorcami, a czesto tez organizatorami i inicjatorami ustug
i przedsigwzig¢ objetych PAL. W dzialaniach mozna wyodrebni¢ elementy eko-
logiczne, prospoleczne, charytatywne i artystyczne. Wszystkie one zaspokajaja
okreslone potrzeby jednostek i spolecznosci: aktywnosci, afiliacji (przynalez-
nosci), uznania, nauki czego$ nowego, przekazywania i wymiany doswiadczen.
Szczegolng role przypisuje sie taczeniu pokolen i inicjatywom miedzypokolenio-
wym. Wymiana doswiadczen, energii i wiedzy pozwala na rozwoj wspdtpracy

33 Niniejszy podrozdzial jest skrocong wersja relacji Sylwii Zieliniskiej-Situch, pracowniczki
socjalnej zaangazowanej w realizacje programéw aktywnosci lokalnych w Sosnowcu.
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w waznych kwestiach lokalnych, np. zwigzanych z budzetem obywatelskim
(tworzenie koncepcji, promocja projektu, mobilizacja do glosowania). Przykta-
dami corocznych dziatan, ktére na stale weszly do katalogu programéw aktyw-
nosci lokalnej w Sosnowcu, moga by¢:

1. Akcja ,Czysta dzielnica”. Ta szeroko zakrojona akcja ma na celu nie tylko
uprzatniecie okreslonego obszaru przez mieszkancéw, lecz takze edukowanie
dzieci i mlodziezy oraz wtascicieli pséw. W czasie akcji rozdawane sg torebki
i woreczki na odchody czworonogéw, a najmlodsi moga poznac zasady recy-
klingu. W wybranych szkotach i przedszkolach uczg si¢ oni, jak dba¢ o $ro-
dowisko i jak prawidlowo segregowa¢ odpady. Przeprowadza si¢ tez konkursy
plastyczne na twodrcze wykorzystanie surowcéw wtérnych, np. ,,Ekoludek”,

»Ekostyl”. Akcje sprzatania angazujg zaréwno mieszkancéw, jak i partneréow
PAL: szkoly, przedszkola, jednostki gminy, np. Miejskie Przedsiebiorstwo
Gospodarki Odpadami, i organizacje spoleczne.

2. Akcja ,,Akademia ogrodnika”. Ma ona na celu nie tylko zwiekszenie $wia-
domosci ekologicznej mieszkancow, ale takze zazielenienie, a w rezultacie
upiekszenie okreslonego obszaru. Mieszkancy, uczestnicy grup samopo-
mocowych oraz wspolnoty mieszkaniowe otrzymujg bezplatnie sadzonki
roélin wieloletnich. W zaleznosci od dostepnych srodkéw zakupywane sg tez
akcesoria ogrodnicze, ziemia i donice. Efektem akgcji jest powstanie ogrodéw
spotecznych i skweru w dzielnicach Pogon, Niwka, Milowice, Konstantynéw
i w centrum miasta. ,Akademia ogrodnika” obejmuje réwniez dziatania
edukacyjne - prelekcje na temat uprawy i pielegnacji roslin. W roku 2023
uczestnicy akcji w Milowicach przygotowywali si¢ do niej od wczesnej
wiosny, siejac kwiaty doniczkowe i ziota w domach, a potem w okreslonym
dniu nastgpita wymiana wyhodowanych sadzonek. Dodatkowo osoby, ktore
mialy dzialki, podzielily sie¢ swoimi roslinami wieloletnimi, bylinami, w tym
gatunkami na skalniak, z innymi.

3. Zbidrka daréw na rzecz schroniska dla bezdomnych zwierzat w Milowicach.
W akeje wiacza si¢ 0gdt mieszkancow, instytucje lokalne i sponsoréw. Przez
caly rok uczestnicy sa zache¢cani do pomocy placéwce, np. wyprowadzania na
spacer schroniskowych psow.

4. Wystawa i kiermasz wyrobow artystycznych. Powstaja one w trakcie zaje¢
plastycznych w ramach programoéw, w ktore zaangazowani sg tez partnerzy:
sosnowieckie muzeum, radni, urzad miasta i prywatni przedsiebiorcy. Do-
chéd z kiermaszu zostaje przekazany na dzialalnos¢ m.in. Hospicjum Sosno-
wieckiego im. §w. Tomasza Apostota.

5. »Pracownik socjalny czyta dzieciom”. Organizatorzy odwiedzaja przedszkola,
gdzie czytaja dzieciom ksigzki o tematyce spolecznej, zadajg im wazne pyta-
nia, uczg je aktywnego stuchania, stawiania pytan i wyciggania wnioskéw.

6. ,Milowicka pisanka”. Ten konkurs skierowany do przedszkolakéw, ktérego
odbylo si¢ dotychczas siedem edycji, wszedl bodajze na stale do kalendarza
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milowickich przedszkoli. Prace dzieci czesto sg inspirowane historig Milowic.

Wydarzenie ulatwia integracje pokolen pozwalajaca na transmisje wzorow

i tradycji lokalnych.

7. Murale w dzielnicy Niwka. Powstaly z inicjatywy uczestnikow i zostaly przez
nich wykonane, a przedstawiajg to, co faczy ludzi i co jest istotne dla miesz-
kancow Niwki: przyrode, usmiech, rados¢. Nad obrazami pracowato grono
prawdziwych przyjaciol, ktorych pofaczyta obecnos¢ w programie — mogli
sie od siebie uczy¢ i nawzajem sie inspirowaé. Gléwnym autorem koncepcji
byt pan Piotr, wolontariusz, dla ktérego te murale okazaly si¢ bardzo wazne;
wlozyt w nie wiele serca i zostawil w nich swojego dobrego ducha. Niestety,
kilka miesiecy po powstaniu obrazéw przegral walke z covidem...

8. ,,Dzien jeza” oraz ,,Zapro$ dudka do ogrédka” w Konstantynowie. W trakcie
pierwszej z akcji uczestnicy sa zachgcani do tworzenia domkéw dla jezy oraz
edukowani, gdzie i w jaki sposob zimuja te zwierzeta, a druga akcja polega
na wykonywaniu domkoéw dla ptakéw i zawieszaniu w okolicy. Pokazywanie,
jaka wage ma dbanie o przyrode, holdowanie zasadzie, ze ziemia nie jest nam
dana, ale pozyczona od naszych dzieci, stanowi istotny element ksztaltowania
spolecznosci lokalnych. Kladzenie nacisku na dzialania proekologiczne po-
zwala wychowywac nowe pokolenie, ktére bedzie bardziej wyczulone na los
osiedla, dzielnicy, bedzie zdawalo sobie sprawe, ze musimy chroni¢ kurczace
sie zasoby przyrody.

Programy aktywnosci lokalnej kontynuowano réwniez w czasie pandemii,
nawet w okresie jej najwigkszego zaostrzenia. Aby nie pozostawia¢ bez wsparcia
cztonkéw grup samopomocowych, dla ktérych zamkniecie i samotnos¢ spowo-
dowana pandemia byly trudne do zniesienia, zakupiono i rozdano uczestnikom
programow tablety, a organizatorzy prowadzili gimnastyke online i zajecia kuli-
narne jak prawdziwi vlogerzy. Zalozono grupy na Messengerze, seniorzy uczyli
sie korzysta¢ z komunikatoréw w smartfonach. Bardzo szybko zorganizowano
szycie maseczek, ktorym zajeli sie uczestnicy i partnerzy programéw w swoich
domach i instytucjach, a takze wolontariat, dzigki ktéremu mozna bylo dostar-
cza¢ zakupy osobom chorym i starszym. Dla organizatoréw stanowilo to nowe
doswiadczenie, zmierzyli si¢ z nieznanym i niewidocznym wrogiem. Ich zadanie
polegato na chronieniu, pocieszaniu, edukowaniu, byciu powiernikami oséb po-
trzebujacych. Pandemia byta sprawdzianem odpowiedzialnosci, zaangazowania
i wytrwalosci - i organizatorzy ten egzamin zdali.

Sylwia Zielifiska-Situch
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Blok rozszerzajacy 3
Ramowy model $rodowiskowej pracy socjalnej /
organizowania spotecznosci lokalnej*4

W Ramowym modelu srodowiskowej pracy socjalnej / organizowania spo-
fecznosci lokalnej, wypracowanym w zwiazku z projektem unijnym ,,Tworzenie
i rozwijanie standardéw uslug pomocy i integracji spolecznej”, organizowanie
spolecznosci lokalnej traktuje si¢ jako dlugofalowy proces. Polega on na
upodmiotowieniu ludzi - cztonkéw konkretnej wspolnoty terytorialnej — oraz
tworzeniu sieci wspolpracy i lokalnych struktur, ktére stale beda wspieraé
rozwdj lokalny, umozliwiajac spolecznosci rozwigzywanie swoich probleméw,
wzmacniajac potencjal zaréwno grup, jak i calej spolecznosci i wspdttworzac
srodowisko zmiany ukierunkowanej na polepszenie jakosci zycia. Uruchamianie
i podtrzymanie tego procesu stanowi misje¢ organizatora spotecznosci lokalnej,
ktéra ogniskuje sie wokot trzech podstawowych zadan:

- mobilizowanie/aktywizowanie czlonkéw spolecznosci lokalnej i taczenie ich
w sprawnie dzialajace grupy zadaniowe;

- budowanie lub rozbudowywanie sieci spofecznych, formalnych i nieformal-
nych, wewnatrz spotecznosci i wykraczajacych poza jej granice;

- wlaczanie czlonkéw spotecznosci lokalnej w procesy podejmowania i wdra-
zania decyzji dotyczacych ich i spolecznosci, szczegdlnie w sprawie rozwoju
uslug publicznych, ktére beda odpowiadaly zmieniajacym si¢ potrzebom
spolecznym (Kazmierczak et al., 2013, s. 10-11; Kowalczyk, Wédz, 2014, s. 35).

Te trzy zadania stanowiag podstawe wyodrebnienia trzech elementarnych rol
spoleczno-zawodowych, ktére powinien w sobie aczy¢ organizator spotecznosci
lokalnej: animatora lokalnego, organizatora sieci spofecznych oraz lokalnego
polityka spotecznego:

- animator lokalny mobilizuje ludzi do dzialania bez przejmowania przy-
wodztwa, wspiera tworzenie inicjatyw spotecznych i grup obywatelskich oraz
rozwdj wolontariatu;

- organizator sieci spolecznych (networker) konstruuje sieci wspoétpracy, buduje
partnerstwa lokalne, laczy rozne lokalne zasoby, pelni funkcje mediacyjne
(posredniczace);

- lokalny polityk spoteczny jest w zalozeniu planistg, aktywnym uczestnikiem
procesu tworzenia i wdrazania lokalnej polityki spolecznej, obejmujacej strate-
gie rozwigzywania probleméw spotecznych i programy aktywizacji mieszkan-
cOw; uczestniczy tez w przygotowaniu i realizowaniu kampanii spolecznych
(Bgbska et al., 2014, s. 22).

3 W tej czedci wykorzystano opracowanie: Kowalczyk, Wodz, 2014, s. 34-35.



1.4. Ustawa o centrach ustug spotecznych. Szanse i ograniczenia...

Odnoszac te trzy role do klasycznej typologii metod Rothmana (w wersji
zmodyfikowanej — Rothman, 2007, s. 14), mozna w pewnym stopniu wpisaé
je w dwa obszary: w planowanie spoleczne (przede wszystkim - lokalnego
polityka spofecznego) oraz w rozwdj potencjatu spolecznosci lokalnej (przede
wszystkim — animatora lokalnego i organizatora sieci spolecznych). Nieobecny
jest w zasadzie, poza niewielkim zasiegiem (np. lokalne kampanie spoleczne,
lokalny rozwdj ustug), obszar rzecznictwa spolfecznego.

Barbara Kowalczyk, Kazimiera Wodz

1.4. Ustawa o centrach ustug spotecznych
Szanse i ograniczenia rozwoju pracy srodowiskowej

W dniu 19 lipca 2019 roku Sejm RP przyjal ustawe o realizowaniu ustug
spolecznych przez centrum ustug spolecznych, ktéra zostata przediozona jako
inicjatywa Prezydenta RP, a ktdéra przygotowat interdyscyplinarny zespo6t eks-
pertéow w ramach prac sekcji Polityka Spoteczna, Rodzina prezydenckiej Rady
Rozwoju (Rymsza, 2021a, s. 8-10). Zgodnie z zalozeniami autoréw koncepcji
centréow ustug spolecznych nowe podmioty gminnej/samorzadowej polityki
spolecznej ,,maja przyczynic si¢ do integracji, rozwoju i poszerzenia dostepnosci
ustug spolecznych” (Rymsza, 2021b, s. 171). Ustawa - jak podkres§la Marek
Rymsza - ,,stwarza instytucjonalno-prawne ramy dla skanalizowania oddolnej
energii spolecznej oraz konsolidacji rozproszonych inicjatyw samorzadowych,
tak aby uruchomi¢ proces kroczacej zmiany systemowej, polegajacej na integra-
cji i rozwoju ustug spotecznych uzytecznosci publicznej, adresowanych do ogoétu
mieszkancéow” (Rymsza, 2021b, s. 172; podkr. oryg.).

Ustawe scharakteryzujemy szerzej w podrozdziale 3.5, omawiajacym role
CUS w realizacji zaréwno strategii rozwoju uslug spotecznych w Polsce, jak
i procesow deinstytucjonalizacji. Tutaj ograniczymy si¢ do wskazania przepiséw
tego aktu prawnego, ktdére bezposrednio lub posrednio dotyczg pracy srodowi-
skowej, w szczegdlnosci - roli organizatora spolecznosci lokalnej. W art. 13 ust. 1
pkt 6 jako jedno z zadan centrum wymieniono ,podejmowanie dzialan na
rzecz integracji i wspierania rozwoju wspdlnoty samorzadowej [podkr. - KW]
z wykorzystaniem potencjatlu tej wspdlnoty, w tym organizowanie dziatan
samopomocowych, wolontaryjnych i sasiedzkich, stanowigcych uzupelnienie
ustug spolecznych (dzialania wspierajace)”. Zgodnie zatem z trescig przywola-
nego przepisu ustawodawca — naszym zdaniem trafnie — nie traktuje organizo-
wania spolecznosci lokalnej jako ustugi spotecznej adresowanej do spotecznosci
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lokalnej (Babska, Skrzypczak, 2021, s. 214), lecz jako dziatanie wspierajace te
ustugi. O intencjach ustawodawcy swiadczg kolejne regulacje odnoszace si¢ do
organizowania $rodowiska lokalnego. W art. 14 ust. 1 pkt 7 mowa jest o tym,
ze wykonujac swoje zadania, CUS ,dazy do wzmocnienia wiezi spotecznych
oraz integracji i rozwoju wspolnoty samorzadowej (zasada wzmacniania wigzi
spolecznych)”. W celu realizacji owych zadan centrum opracowuje plan organi-
zowania spolecznodci lokalnej (art. 20 ust. 1), a konkretnie robi to organizator
spolecznosci ,,z uwzglednieniem wnioskéw wynikajacych z rozeznania potrzeb

i potencjatu wspolnoty samorzadowej” (art. 20 ust. 2). W strukturze organiza-

cyjnej centrum wyodrebniono stanowisko organizatora spolecznosci (art. 23

ust. 1 pkt 4). W mys$l art. 32 do jego zadan nalezy:

»1) prowadzenie na biezgco rozeznania:

a) potrzeb wspdlnoty samorzadowej w zakresie dzialan wspierajacych;

b) potencjalu wspdlnoty samorzadowej w zakresie dzialan wspierajacych;

2) opracowywanie, w oparciu o wnioski wynikajace z rozeznania potrzeb i po-
tencjalu wspdlnoty samorzadowej w zakresie dziatan wspierajacych, planu
organizowania spotecznosci lokalnej i jego aktualizacji oraz realizacja tego
planu;

3) podejmowanie dzialtan w celu aktywizacji wspolnoty samorzadowej, w szcze-
golnosci organizowanie dziatan wspierajacych;

4) inicjowanie innych niz okreslone w pkt 3 dziatan zmierzajacych do wzmoc-
nienia wiezi spolecznych i integracji wspdlnoty samorzadowej;

5) wspdlpraca z podmiotami prowadzacymi na obszarze dzialania centrum
animacje lokalng lub inne formy pracy $rodowiskowe;j”.

Jak wynika z przytoczonych przepiséw ustawy, zadania organizatora spo-
tecznosci lokalnej wyznaczono, wzorujac si¢ po czegsci na Ramowym modelu
srodowiskowej pracy socjalnej / organizowania spotecznosci lokalnej przygotowa-
nym w 2014 roku i opartym na modelu pracy $rodowiskowej stworzonym przez
zespol badaczy i praktykéw w ramach Laboratorium Innowacji Spotecznych
(zob. Babska, Rymsza, 2014). W ustawie zaklada si¢, ze organizator spolecz-
nodci lokalnej bedzie dzialal w formule kompetencyjnej przyjetej w rzeczo-
nym modelu, stanowigcej wigzke trzech podstawowych srodowiskowych rél
zawodowych: (1) lokalnego planisty, (2) organizatora sieci spolecznych oraz
(3) animatora lokalnego (Babska, Skrzypczak, 2020, s. 9-10). Zadania organiza-
tora mozna pogrupowac odpowiednio w tych trzech rolach, co przedstawiono
na diagramie 1.3.
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D1AGRAM 1.3. Zadania i role organizatora spoleczno$ci lokalnej w centrum ustug spotecznych

ORGANIZATOR SIECI
LOKALNY PLANISTA SPOLECZNYCH ANIMATOR LOKALNY

. < <

— podejmowanie dziatan w celu
aktywizacji wspolnoty
samorzadowej, w szczegdlnosci
organizowanie dziatan

— rozeznanie potrzeb

i potencjalu wspolnoty
samorzadowej w zakresie
dziatan wspierajacych;

— inicjowanie innych dziatan
zmierzajacych do wzmocnienia
wigzi spotecznych 1 integracji
wspolnoty samorzadowej

— opracowywanie planu wspierajacych;
organizowania spotecznosci — wspotpraca z podmiotami
lokalnej w zakresie ustug prowadzacymi na obszarze
spotecznych i dziatan dziatania centrum animacj¢
wspierajacych lokalna lub inne formy pracy
srodowiskowej

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych
przez centrum ustug spotecznych.

Zadania przypisane organizatorowi spotecznosci lokalnej w centrum ustug
spotecznych sa jednak zawezone w poréwnaniu z ramowym modelem i dostoso-
wane do zadan centrum, ktérymi sa:

- zapewnienie dostepu do kompleksowych ustug spolecznych na poziomie
gminy;

- wspieranie integracji i rozwoju samorzadowych wspdlnot terytorialnych
(Rymsza, 2020b, s. 3, 4).

Wazng funkcja organizatora spolecznosci lokalnej jest wzmacnianie po-
tencjalu gminnej wspdlnoty samorzadowej w zakresie dzialan wspierajacych
o charakterze wolontariackim, samopomocowym i sgsiedzkim. Sg to formy
wsparcia spolecznego uzupelniajacego ustugi spoleczne, ktore §wiadcza na rzecz
mieszkancow specjalisci: pracownicy socjalni, psychoterapeuci, pedagodzy spo-
teczni, asystenci rodziny, asystenci osob niepelnosprawnych oraz przedstawiciele
innych profesji i zawodéw pomocowych. Dzieki zaangazowaniu organizatora
spolecznosci lokalnej takie wsparcie bedzie dostepne w centrum ustug spotecz-
nych (Babska, Skrzypczak, 2021, s. 3).

Ponadto organizator spofecznosci w CUS wystepuje gléwnie w dwoch
pierwszych rolach, czyli lokalnego planisty i organizatora sieci spolecznych,
w tym inicjatora partnerstwa lokalnego. Natomiast prowadzenie animacji
przede wszystkim zleca si¢ zewnetrznym animatorom, rolg organizatora jest zas
monitorowanie i ewaluacja ich dziatan (Babska, Skrzypczak, 2020, s. 10; Bab-
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ska, Skrzypczak, 2021, s. 219). Animatorzy lokalni mogg pracowa¢ spolecznie
albo by¢ zatrudnieni w podmiotach innych niz CUS: zaréwno w instytucjach
publicznych (np. animatorzy kultury zatrudniani w gminnych osrodkach kul-
tury), jak i w organizacjach sektora obywatelskiego (np. tzw. pedagodzy ulicy,
zatrudniani przez stowarzyszenia i fundacje prowadzace dzialalno§¢ pomocowo-
-wychowawczg w marginalizowanych osiedlach i dzielnicach miejskich). Specja-
lisci ci moga jednak takze wzmacnia¢ kadre CUS, dzieki czemu, zgodnie z usta-
wa, samodzielne stanowisko pracy organizatora spolecznosci lokalnej moze
docelowo zosta¢ zastagpione komoérka organizacyjng - Zespolem ds. OSL (Rym-
sza, 2023a, S. 36).

Co wigcej, organizator spotecznosci lokalnej jako lokalny planista powinien
koncentrowac si¢ przede wszystkim na rozwoju ustug spolecznych i dzialaniach
wspierajacych, ktére je uzupelniaja. Jego zadania to rozpoznawanie potrzeb
i potencjalu wspolnoty samorzadowej w zakresie dzialan wspierajacych oraz
przygotowywanie planu organizowania spofecznosci pod tym katem. Powinien
tez aktywnie uczestniczy¢ w pracach centrum nad rozeznaniem potrzeb i po-
tencjalu wspolnoty samorzadowej w zakresie ustug spolecznych oraz w procesie
tworzenia i wdrazania polityki spolecznej lub strategii rozwoju owych ustug,
obejmujacych zaspokojenie potrzeb i rozwigzanie lokalnych probleméw (Bab-
ska, Skrzypczak, 2020, s. 8; Babska, Skrzypczak, 2021, s. 217). Proponowany
w ustawie o CUS sposob dzialania organizatora spolecznosci lokalnej jest wiec
$cisle okreslony.

W pracy ze spolecznoscia lokalng brane sa pod uwage gltéwnie te potrzeby
i zamierzenia wspolnoty, ktére wiagza si¢ z budowaniem oferty pomocowe;j
adresowanej do jej czlonkéw wymagajacych wsparcia. To oczywiste, Ze orga-
nizator realizuje cele zatrudniajacej go instytucji w sposdb, jaki ona okresla.
Zatrudnianie takiego specjalisty przez instytucj¢ publiczna nie musi jednak by¢
réwnoznaczne z instytucjonalizacja metody OSL - przeciez mozna wyobrazi¢
sobie instytucje, ktéra daje organizatorowi swobode w szerokich dziataniach
zgodnych z zalozeniami i metodyka pracy w spolecznosci lokalnej. Z instytucjo-
nalizacjg natomiast mamy do czynienia w przypadku ustawowego narzucania
jej sztywnych ram.

Barbara Kowalczyk, Kazimiera Wodz



2. Wspodlne podstawy pracy socjalnej
W spotecznosciach i ze spotecznosciami

2.1. Wprowadzenie
Czym sg wspotczesne spotecznosci lokalne??

Pojecie spolecznosci lokalnej nalezy do fundamentalnych, a zarazem bardzo
kontrowersyjnych kategorii opisu rzeczywistosci spolecznej w socjologii i antro-
pologii kulturowej. W poréwnaniu z innymi pojeciami z tych obszaréw - takimi
cho¢by jak ,tozsamo$¢ (identity) indywidualna i zbiorowa”, ,instytucja spo-
teczna”, ,system symboliczny” czy ,wiez spoleczna”, ktére odegraly i nadal
odgrywaja kluczowa role w refleksji teoretycznej i badaniach nad przeobraze-
niami spotecznymi i kulturowymi wspolczesnego $wiata — ,,spolecznos¢” od
zawsze cechowala si¢ brakiem precyzji. Twierdzi tak spore grono badaczy, m.in.
Anthony P. Cohen, autor niezwykle popularnej swego czasu ksiazki The Symbo-
lic Construction of Community (1985), ktéry zauwaza: ,Okoto pot wieku temu
antropolodzy i socjologowie przejeli termin »spolecznos$é« (oraz wiele innych)
z jezyka potocznego i podjeli [nieudang wedtug Cohena - K.W.] prébe prze-
ksztalcenia go, zgodnie z rygorami precyzji naukowej, w kategori¢ analityczng”
(Cohen, 2002, s. 165, ttum. KW.).

W rzeczy samej, w kazdym podreczniku historii socjologii czy antropologii
kulturowej mozna znalez¢ odwotania do licznych propozycji uporzadkowania
definicji pojecia ,spolecznos¢ lokalna” - od najbardziej znanej, autorstwa
George'a A. Hillery'ego z 1955 roku, po nowsze ujecia taksonomiczne (m.in.
Lustiger-Thaler, 1994). Pozostawiajac historykom mysli spolecznej szczegdtowe
analizy ewolucji tresci okreslen ,,spolecznosc”, ,,spolecznos¢ lokalna” czy ,,wspol-
nota”, poprzestaniemy na przypomnieniu podstawowych wnioskow, jakie plyna
z krytycznego namystu nad do$wiadczeniami wielu pokolen badaczy tereno-
wych. Chodzi przede wszystkim o antropologéw i socjologéw podejmujacych -

' W podrozdziale wykorzystano opracowania: Wédz, 1998b; Wédz, Mandrysz, Klimek,
2020, . 259-264; a takze inne teksty autorki (zob. bibliografie).
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mimo sygnalizowanych tu niejasnosci terminologicznych - proby opisu rozmai-
tych typow spolecznosci lokalnych, ktorych istnienie, wbrew przewidywaniom
tworcow wielkich systeméw teoretycznych na przelomie XIX i XX stulecia
(Ferdinanda Tonniesa, Emile’a Durkheima czy Maxa Webera), odkrywano na
nowo w warunkach nowoczesnego, zurbanizowanego $wiata Zachodu (zob.
zwlaszcza prace zorientowanych antropologicznie przedstawicieli szkoty chi-
cagowskiej: Park, Burgess, McKenzie, 1925; Wirth, 1938; ponadto Gans, 1962;
Lewis, 1965; a w drugiej polowie XX wieku giéwnie: Cohen, 1982; Anderson,
1991; Appadurai, 1996). Przywolani autorzy nie zamykaja, rzecz jasna, dlugiej
listy nazwisk badaczy, ktérzy - chociaz reprezentowali nierzadko catkowicie
odmienne perspektywy teoretyczne - podejmowali w swoich dociekaniach
zagadnienia relacji pomiedzy procesami makrospolecznymi (urbanizacja, indu-
strializacja, globalizacja) a przemianami wigzi spolecznych i form afiliacji do
réznych typéw zbiorowosci (Amit, 2002, s. 2).

Pojecie spolecznosci lokalnej, co oczywiste, podlegalo w ciagu dekad
licznym reinterpretacjom zwigzanym ze zmianami kontekstu spolecznego,
zmianami cywilizacyjnymi i kulturowymi. W historii socjologii za sprawa
tworcow tej dyscypliny utrwalily sie dychotomiczne wizje rzeczywistosci spo-
tecznej, jak chocby znane rozréznienie wspolnoty (Gemeinschaft) i zrzeszenia
(Gesellschaft) wprowadzone przez Tonniesa (1988) czy solidarno$ci mechanicz-
nej i organicznej wedtug Durkheima, a takze opozycja spoleczenstwo tradycyjne
versus nowoczesne, stanowiaca podstawe historyczno-socjologicznych analiz
Webera, ktére znalazly kontynuacje w pracach teoretykéw modernizacji (wieg-
cej na temat tych i innych podobnych dychotomii: Bertrand, Wierzbicki, 1970,
S. 172-174).

Echa takiego sposobu myslenia odnalez¢é mozna w wielu pdzniejszych
typologiach, budowanych gléwnie przez zwolennikéw réznych wersji teorii
modernizacji, ktérych szczyt popularnoséci przypada na lata 50. i 60. ubieglego
stulecia. W tym nurcie miesci si¢ podjeta przez Roberta Redfielda (1947)
proba skonstruowania idealno-typologicznego modelu spolecznosci ludowej
(folk society), a nastepnie — kontinuum ludowo-miejskiego (folk-urban). Ow
model oparty byl na obserwacjach, ktére autor poczynil w meksykanskiej
wiosce Tepoztlan. Spolecznos¢ te okredlit jako ,,mala, izolowang, niepiémienna,
homogeniczng, z silnym [...] poczuciem grupowej solidarnosci [...]”. Wedlug
badacza zachowania jej cztonkéw ,cechujg tradycjonalizm, spontanicznosc,
brak krytycyzmu i osobisty charakter kontaktéw, brak ustawodawstwa oraz brak
przyzwyczajenia do eksperymentowania i refleksji na potrzeby intelektualne,
[...] proste technologie i prosty podzial pracy”. W spotecznosci ludowej to, ,,co
tradycyjne, nabiera wartosci sakralnej, a atrybut sakralnosci przypisuje si¢ cze-
sto rzeczom i procesom waznym dla istnienia grupy” (Redfield, 1947, s. 293, 305).
Wymienione cechy spolecznosci ludowej przeksztalcaja si¢ w miar¢ postepow
proceséw urbanizacyjnych, a zanikaja niemal catkowicie we wspolczesnych
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spolecznosciach miejskich, ktérych charakterystyke kulturowa dal w znanym
artykule Urbanism as a Way of Life Louis Wirth (1938).

Koncepcja ,miejskiego stylu zycia” byla przedmiotem wielu krytycznych
omoéwien i komentarzy, nie ma zatem potrzeby przedstawiania jej tu w szczego-
tach. Warto jednak przypomnie¢, ze Wirth, niezadowolony ze stanu éwczesnej
socjologii miasta, zdominowanej przez ekologie spoteczna, zamierzal stworzy¢
0gdlng teorie ,fenomenu miejskiego”, ujmujaca najistotniejsze (socjologiczne)
cechy miasta jako swoistej formy przestrzennego skupienia ludzi. Zamiar ten
urzeczywistnil, konstruujac typ idealny spotecznosci miejskiej (Wirth, 1938).
Jej rysem charakterystycznym jest — jak twierdzit badacz - stan anomii i spo-
tecznej pustki, zrédlo zjawisk patologii spolecznej typowych dla wielkich miast,
widomych oznak dezorganizacji spolecznej. Szybkie tempo Zycia, znaczne na-
tezenie migracji, zwigzane z nimi czeste zmiany miejsca pracy, zamieszkania,
przynaleznosdci grupowej — wszystko to sprawia, ze mieszkaniec miasta nigdy
nie jest ,u siebie”, a spoleczno$¢ miejska stanowi plynng, anonimowa mase,
ktérej zachowania trudno przewidzie¢. Okazuje si¢ zatem spoteczenstwem par
excellence masowym, zatomizowanym, zdepersonalizowanym i - pomimo we-
wnetrznego zréznicowania — zuniformizowanym, do czego prowadzi niwelujace
oddzialywanie $rodkéw masowego przekazu, instytucji edukacyjnych, oswiato-
wych, kulturalnych, przemystu rozrywkowego itd. (wigcej na temat pogladow
Wirtha i calej szkoly chicagowskiej: Czekaj, 2007; zob. tez Weglenski, 1983,
S. 16-23).

Te i inne cechy wielkomiejskiej kultury uwzglednione w modelu Wirtha
mialy z pewno$cia empiryczne odpowiedniki w rzeczywistosci wielkich miast
Ameryki PéInocnej lat 20. i 30. XX wieku. Badacz jednak byl przekonany, ze
opisywane przez niego zjawiska sg ekstremalna w swej postaci manifestacja de
facto uniwersalnych prawidtowosci towarzyszacych procesom urbanizacyjnym.
Redfield przyjal ten sam punkt widzenia: zakladal, ze kontinuum folk-urban
odzwierciedla ogélny kierunek ewolucji form przestrzenno-spotecznych - od
niewielkich, izolowanych, homogenicznych spofecznosci typu wiejskiego do
rozleglych przestrzennie, otwartych, heterogenicznych spolecznosci miejsko-
-przemystowych (Redfield, 1947, s. 308).

Koncepcja folk-urban, popularna jeszcze w latach 60., podzielila los podob-
nych konstrukgji teoretycznych. Krytykowano ja za liczne uproszczenia, ahisto-
ryzm, schematyzm. Wskazywano zawarte w niej sprzecznosci logiczne, cho¢by
poréwnywanie czgséci jednego systemu (miasta) z caloscig innego (spotecznos-
cig ludowy), zestawianie obok siebie dwoch jakosciowo odmiennych (a wiec
z natury rzeczy nieporéwnywalnych) zbiorowosci spolecznych czy wreszcie
mylenie faktow demograficznych, wzglednie uniwersalnych, z faktami kultu-
rowymi o ograniczonym zasiegu czasoprzestrzennym (Sjoberg, 1959; Dewey,
1960). Zgromadzono ogromna ilo§¢ danych empirycznych, ktére podwazaty
trafno$¢ charakterystyk dwoch krancéw kontinuum przedstawionych przez
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obu autoréw. Oscar Lewis, najzagorzalszy krytyk Redfielda, przeprowadzit
w latach 40. ponowne badania terenowe we wsi Tepoztlan. Obraz zycia tej
spolecznosci w jego ujeciu jest zasadniczo odmienny od modelu redfieldow-
skiej spofecznosci ludowej, ktdrej pierwowzorem miata by¢ meksykanska
wioska. Tam gdzie tworca koncepcji folk-urban dostrzegl przejawy solidar-
nosci grupowej, stabilizacje i tad, osobiste i spontaniczne kontakty spoteczne,
zaufanie i sympati¢ — Lewis odkryl napiecia i konflikty, nieufnos¢ i wrogos¢,
stosunki bezosobowe, instytucje formalne itd. Powotujac si¢ na wyniki badan
porownawczych tzw. spoleczenstw ludowych, zarzucil Redfieldowi oraz
Wirthowi, ze zignorowali oczywisty dla antropologa kultury fakt: spoleczen-
stwa te r6znig si¢ w istotny sposob, jesli chodzi o akceptowane systemy wartos$ci
i praktykowane style zycia (Lewis, 1951, 1966a, 1966b, 1966¢). Meksykanskie
vecindades, opisane tak barwnie przez Lewisa, nie tylko nie odpowiadaly cha-
rakterystykom ,,miejskiego stylu Zycia”, lecz pod wieloma wzgledami blizsze
byly drugiemu biegunowi kontinuum - choc¢by z uwagi na trwatos$¢ tradycji
kulturowych, ktére przeniesli na miejski grunt imigranci o wiejskim rodowo-
dzie (Lewis, 1959; 1965, s. 497; Lewis, 1966a, 1966b, 1966¢).

Do podobnych wnioskéw dochodzili w kolejnych latach inni badacze, np.
Herbert Gans (1962), kontynuator etnograficznych tradycji szkoly chicagow-
skiej (wigcej: Hannerz, 1980). Opisy codziennego Zycia bostonskiego West
Endu sporzadzone przez autora The Urban Villagers obfituja w szczegdty moz-
liwe do uchwycenia jedynie dzieki systematycznym obserwacjom terenowym,
osobistemu uczestnictwu w zyciu badanej spoleczno$ci. Polaczenie metod
etnograficznych z badaniami surveyowymi (ankietowymi), analiza danych
zastanych (w tym oficjalnych statystyk, sprawozdan i raportéw policyjnych,
dokumentacji prowadzonej przez lokalne instytucje edukacyjne i medyczne)
oraz analizag wystgpien lokalnych politykéw i zawartosci mediow pozwo-
lito autorowi przedstawi¢ wszechstronny obraz Zycia spolecznosci, ktorej
cztonkéw okreslit bez cienia sarkazmu mianem ,miejskich wie$niakow”.
Okreslenie to odnosifo si¢ nie do pojedynczych oséb, ale do calej spoteczno-
$ci zamieszkujacej jedna z najbiedniejszych (w latach 60.) dzielnic Bostonu.
Rekonstruujac styl zycia mieszkancéw West Endu, Gans zaobserwowal wiele
przejawdw zycia wspolnotowego: wszyscy sie tam znali, a przynajmniej
rozpoznawali, istnial rozbudowany system relacji sasiedzkich, nieformalnej
kontroli spotecznej opartej na specyficznych wzorach kulturowych, po czesci
przeniesionych na grunt amerykanski z kraju pochodzenia (poludniowych
Wiloch), a cze$ciowo bedacych rezultatem adaptacji do warunkéw (obiek-
tywnie trudnych) zycia w tej spolecznosci. W odrdznieniu od sporej grupy
badaczy ,kultury ubdstwa” (Miller, 1958; Lewis, 1961, 1966a, 1966b, 1966¢;
Moynihan, 1965) Gans przestrzegal przed pochopnym odwolywaniem sie
do pojecia kultury w wyjasnianiu, co sprawia, ze mieszkancy robotniczych
dzielnic wielkich miast USA popadaja w ubdstwo i trwaja w tym stanie.



2.1. Wprowadzenie. Czym s3 wspotczesne spotecznosci lokalne?

Niemniej sam stworzyl - jedna z pierwszych w socjologii amerykanskiej -
koncepcj¢ subkultury, ktora definiowal jako w miare spdjny, cho¢ otwarty
i podatny na modyfikacje, system relacji spotecznych, wzoréw zachowan i po-
staw charakterystycznych dla danej warstwy (segmentu) czy klasy (rozumianej
po weberowsku) spoleczne;.

Sporzadzony przez Gansa nieco wyidealizowany wizerunek subkultury klasy
robotniczej znalazt potwierdzenie w wynikach badan terenowych prowadzonych
w innych krajach - klasycznym przykladem jest monografia dzielnicy Bethnal
Green we wschodnim Londynie autorstwa Michaela Younga i Petera Willmotta
(wydana po raz pierwszy w 1957 roku i wielokrotnie wznawiana). Na podstawie
trzyletnich badan terenowych przedstawili oni zaskakujacy dla niejednego
odbiorcy obraz wspdlnoty lokalnej o silnych wigziach rodzinnych (zwlaszcza
w linii zenskiej, matki z cérkami) w samym sercu ogromnego Londynu. Wspél-
noty, ktdra zniszczyly realizowane w Wielkiej Brytanii na duza skale w latach so.
i 60. ubieglego stulecia programy odnowy centréw miast (slum clearance) oraz
zwigzane z tym przesiedlanie mieszkancow dzielnicy do nowych osiedli miesz-
kaniowych poza stolica (Young, Willmott, 1986, s. 186-199).

Podobne typy spotecznosci lokalnych funkcjonujacych w ramach wigkszych
organizméw miejskich mozna bylo kilka dekad temu odnalez¢ w wielu okregach
przemystowych Europy i Stanéw Zjednoczonych. Rzecz jasna, w kazdym z ta-
kich regionéw procesy industrializacji przebiegaly w odmiennym kontekscie
geograficznym, historycznym, socjopolitycznym, kulturowym (Cooke, 1985,
s. 221). Totez - jak stusznie zauwazyl Anthony P. Cohen w pracy The Symbolic
Construction of Community (1985) — klucz do zrozumienia fenomenu istnienia
spotecznosci lokalnych we wspoélczesnych zlozonych spoteczenstwach tkwi
w $wiadomosci ludzkiej, albowiem to ,ludzie konstruuja spotecznos¢ symbo-
licznie, ustanawiajac w ten sposob zasdb i repozytorium znaczen oraz punkt
odniesienia dla swojej tozsamosci” (Cohen, 1985, s. 218, ttum. K.W.).

Stanowisko Cohena jest reprezentatywne dla tzw. zwrotu interpretatyw-
nego w antropologii kultury (i studiach kulturowych), chociaz - co warto pod-
kresli¢ — autor ten, bazujac na wilasnych wieloletnich badaniach terenowych
prowadzonych w spotecznosciach wiejskich na Wyspach Szetlandzkich, nie po-
dzielal skrajnie subiektywistycznego, swiadomosciowego rozumienia spotecz-
nosci jako ,wspdlnot wyobrazonych”, proponowanego m.in. przez Benedicta
Andersona (1991) w jego analizach nacjonalizmu. Istot¢ zmian w sposobie
definiowania terminu ,spoteczno$¢” (community) we wspodlczesnej antropo-
logii kultury i socjologii najlepiej oddaje pojecie ,wytwarzanie lokalnosci”,
ktore wprowadzit w jednym z esejow Arjun Appadurai, w polaczeniu z rozréz-
nieniem na lokalnos¢ (locality) i sasiedztwo (neighbourhood) (Appadurai, 1996,
s. 179). Te pierwsza kategorie autor definiuje jako zasadniczo relacyjny i konteks-
tualny aspekt zycia spotecznego, druga - jako zlokalizowang przestrzennie lub
wirtualnie spolecznos¢ potencjalnie zdolng do reprodukcji (Amit, 2002, s. 3).
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Komentujac przywolane rozréznienie Appaduraia, Vered Amit pisze:
»[O]dzwierciedla ono generalng opozycje pomiedzy substancjalnym pojmo-
waniem spolecznosci jako aktualnej formy spolecznej a rozumieniem jej jako
idei i kategorii normatywnej (stanu pozadanego czy oczekiwanego spolecznie)”
(Amit, 2002, s. 3, ttum. KW.). W tym drugim przypadku omawiane pojecie traci
zwigzek z konkretnym terytorium i moze by¢ rozszerzone w sposéb dowolny
na jakakolwiek forme kolektywnej tozsamosci kulturowej (Amit, 2002, s. 6).
Przesunigcie jego znaczenia z realnych, ,,umiejscowionych” relacji spotecznych
na symboliczne reprezentacje granic i subiektywne poczucie przynaleznosci
zdaniem wielu badaczy jest spowodowane globalnymi przemianami wspodtczes-
nego $wiata, takimi jak deterytorializacja czy masowe przemieszczenia ludnosci,
ktére doprowadzity do oslabienia lokalnych struktur i wiezi wspdlnotowych
(Cohen, 1985; Appadurai, 1996). Takie zalozenie, przyjmowane jako pewnik,
przyczynito si¢ do popularyzacji zaréwno wsrdd antropologéw, badaczy kultury,
jak i wsrdd socjologéw radykalnie subiektywistycznego rozumienia spoteczno-
$ci, skupiajacego si¢ na analizach tresci sSwiadomosci i symboli (tekstow, jezyka,
ideologii wspdlnotowych) kosztem zorientowanych bardziej tradycyjnie badan
praktyk spotecznych i instytucji — badan opartych na dtugotrwatych kontaktach
z okreslonym $rodowiskiem i na obserwacji terenu (Amit, 2002, s. 9). Krytycy
skrajnie subiektywistycznego stanowiska, reprezentowanego przez Andersona
w jego koncepcji wspolnot wyobrazonych, zwracali jednak uwage na dos¢ oczy-
wisty fakt, ze nawet najsilniej odczuwane emocje zwigzane z wyobrazeniami
na temat przynaleznosci do wspélnoty symbolicznej (narodu, grupy etnicznej,
regionalnej, mniejszo$ciowej itp.) majg szanse przetrwania, jesli sa realizowane
w codziennych relacjach z innymi czlonkami tej wspdlnoty (Herzfeld, 1997, s. 6).
Kropke nad ,i” w referowanej debacie stawia Amit, kiedy pisze: ,,Ludzie trosz-
czg sie [o innych - KW.], poniewaz kojarza ide¢ wspdlnoty z osobami, ktore
znaja, z ktérymi dzielg doswiadczenia, formy aktywnosci, miejsca i/lub historie’
(Amit, 2002, s. 19, ttum. KW.)>. Tym zdroworozsagdkowym podejsciem kierowa¢
sie bedziemy w dalszych rozwazaniach dotyczacych pracy ze spolecznoscia
lokalna.

2]

Kazimiera Wédz

> W oryginale: ,,People care because they associate the idea of community with people they
know, with whom they have shared experiences, activities, places and/or histories”.
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2.2. Empowerment
jako nadrzedna zasada pracy socjalnej

Empowerment to pojecie majace wiele znaczen, najczesciej definiowane jako
proces, dzigki ktéremu jednostki, grupy i spofecznosci zagrozone wykluczeniem
spotecznym zyskuja mozliwo$¢ ,mowienia wlasnym glosem” i kontroli nad swoim
zyciem (Rappaport, 1985, s. 17). W praktyce pracy socjalnej oznacza tworzenie
warunkéw umozliwiajacych jednostkom, grupom i spofecznosciom zagrozonym
marginalizacja i wykluczeniem spotecznym odzyskiwanie wiary we wlasne sily
oraz uczestnictwo w decyzjach i dzialaniach, ktére ich bezposrednio dotycza
(Saleebey, 1992, s. 8). W jezyku polskim empowerment nie ma $cistego odpo-
wiednika, tlumaczone bywa na ogét jako ,,upelnomocnienie (upodmiotowienie,
wzmocnienie itp.) jednostek i grup/zbiorowosci spotecznych”, ale takze jako

»uzyskiwanie dostepu do wladzy przez grupy mniejszosciowe, dyskryminowane,
zmarginalizowane”, wreszcie - jako ,wzmocnienie kompetencji jednostek i grup,
ktére umozliwiajg im realizowanie waznych rol spolecznych oraz osigganie po-
zycji i dobr materialnych i niematerialnych (szacunku, prestizu, uznania) cenio-
nych w danym spoleczenstwie”. Jak trafnie zauwaza Jerzy Szmagalski, Zrédltem
nieporozumien semantycznych zwigzanych z tym pojeciem jest réznorodnosé
kontekstow teoretycznych i praktycznych, w jakich stowo empowerment lub jego
odpowiedniki w jezyku polskim wystepuja w dyskursie naukowym, potocznym,
w oficjalnych dokumentach réznych organizacji i stowarzyszen i w aktach praw-
nych (Szmagalski, 2020, s. 177-201).

Malcolm Payne, autorytet w dziedzinie teorii pracy socjalnej, wskazuje dwie
podstawowe tradycje czy tez dwa podejscia do kwestii upodmiotowienia/upeino-
mocnienia (Payne, 2021, s. 80). Po pierwsze, empowerment mozna rozumie¢ jako
forme krytycznej badz radykalnej praktyki (pracy socjalnej, pracy srodowisko-
wej) z grupami mniejszosciowymi, uciskanymi i dyskryminowanymi z powodu
uprzedzen rasowych, etnicznych, klasowych, genderowych i innych. Korzenie
tego rodzaju pracy socjalnej, okreslanej wspodlczesnie jako antyopresyjna i anty-
dyskryminacyjna, siegaja lat 60. XX wieku i kojarzone s3 zazwyczaj z walka
grup mniejszosciowych o réwnouprawnienie (w USA - Afroamerykanoéw,
w calym $wiecie zachodnim - kobiet, mniejszosci etnicznych, uposledzonych
grup i warstw spotecznych), pozbawionych dostepu do istotnych rél spolecz-
nych, co uniemozliwia im osiaganie cenionych pozycji spotecznych (Solomon,
1976; Lee, 2001). W nurcie tym mieszczg si¢ rozne modele praktyki, a najstarsze
z nich nawigzujg do neomarksistowskiej krytyki spoteczenstwa kapitalistycznego
(obecnie - neoliberalizmu), ktéra przyczyny wystepowania zjawisk takich jak
bezdomnos¢, ubdstwo, ograniczenia w dostepie do wysokiej jakosci ustug spo-
tecznych (edukacji, ochrony zdrowia, pomocy spotecznej) upatruje w opresyjnych
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strukturach/instytucjach, w ideologii kapitalistycznego systemu gospodarczego
z jego podzialem na klasy spoleczne (Bailey, Brake, eds., 1975; Hick, Murray,
2012, s. 122-136; Szmagalski, 2022, s. 166-206). W nurcie radykalnym sytuuja
sie rowniez modele praktyki wywiedzione z feministycznych teorii patriarchatu
(Dominelli, McLeod, 1989; Orme, 1998, s. 218-228) oraz teorii krytycznej
i postmodernizmu. Stanowig one podstawe analizy (dekonstrukcji) ukrytych
form wtadzy implikowanych przez zinstytucjonalizowane, hegemoniczne prak-
tyki dyskursywne, spolecznie sankcjonowane praktyki zarzadzania i nadzoru
(dyscyplinowania), ktére pozwalaja grupom dominujagcym na kontrolowanie
grup podporzadkowanych, mniejszosciowych, eksploatowanie ich i ogranicza-
nie im mozliwosci samostanowienia (Foucault, 1998, i inne teksty tego autora;
Mullaly, 2002; Gray, Webb, 2012, s. 108-121). W obszarze inspirowanej postmo-
dernizmem krytycznej pracy socjalnej mieszczg si¢ takze postkolonialne modele
praktyki odrzucajace dziedzictwo Zachodu i kierujace si¢ w strone rodzimej
tradycji i dziedzictwa duchowego ludéw rdzennych (wigcej: Szmagalski, 2018,
S. 195-212).

Do nurtu radykalnego z pewnoscig nalezy pedagogika emancypacyjna
Paula Freirego, dzialajacego od konca lat 60. w Brazylii, autora opublikowane;j
w roku 1970 w Stanach Zjednoczonych ksigzki pod znamiennym tytulem
Pedagogy of the Oppressed. Freire, zainspirowany m.in. ideami Antonia Gram-
sciego, w swojej oryginalnej koncepcji praktyki edukacyjnej w spotecznosciach
dyskryminowanych kladl nacisk na przemiany $wiadomosci (conscientisation)
jako podstawe dzialania na rzecz zmian korzystnych dla tych spotecznosci.
W jego interpretacji kluczem do zmian jest uzyskanie przez grupy uposledzone
dostepu do ,prawdziwej” wiedzy o przyczynach nieréwnosci spotecznych
i opanowanie umiejetnosci krytycznego myslenia, ktoére pozwoli cztonkom tych
grup wypracowac narracje dotyczace realiow kapitalistycznego (neoliberalnego)
globalnego systemu ekonomicznego alternatywne wobec dominujacych (hege-
monicznych). Freire i jego kontynuatorzy zakladaja, ze rzetelna wiedza (czyli
niezafalszowana przez ideologiczne dyskursy narzucane za posrednictwem mass
mediéw, programoéw szkolnych, kultury masowej, a takze oficjalnej propagandy;,
wszechobecnej w systemach autorytarnych i quasi-autorytarnych) oraz zdolno$¢
grup i spotecznosci dyskryminowanych do krytycznego ogladu sytuacji, w jakiej
sie znajduja, sg konieczne, by mogly one podejmowa¢ dzialania zmierzajace do
zmian systemowych (Boryczko, 2017; Szmagalski, 2022, s. 180-181, 194).

Osobne miejsce w historii rozwoju radykalnych modeli pracy socjalnej zaj-
muje Saul Alinsky (zob. podrozdzial 1.2), twdrca organizacji Back of the Yards
Neighborhood Council (1939), ktéry inicjowal masowe pokojowe akcje prote-
stacyjne mieszkancoéw chicagowskich slumséw majace na celu poinformowanie
opinii publicznej o dramatycznych warunkach Zycia w zaniedbanych dzielni-
cach miasta i wymuszenie dzialan naprawczych na wladzach (wiecej: Szmagalski,
2022, 8. 176-180).
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Podsumowujac: w przypadku wigkszosci przywotanych tu przykladéw nurtu
radykalnego lub krytycznego empowerment rozumiany jest z jednej strony jako
uzyskiwanie przez grupy i spolecznosdci dyskryminowane wgladu w przyczyny
opresji, z drugiej za$ — jako rozpoznanie przez nie mozliwosci dziatania na rzecz
zmian korzystnych dla nich samych. Osiagnieciu tego stanu powinno stuzy¢
mobilizowanie owych grup do wyrazania swoich zadan, koordynowanie akeji
protestacyjnych, prowadzenie kampanii spolecznych w powiazaniu z ruchami
spolecznymi czy politycznymi (Ledwith, 2016, s. 5).

Zrdznicowane wewnetrznie nurty radykalnej i krytycznej pracy socjalnej
maja wspolczesnie zwolennikow przede wszystkim wsrdd akademikoéw i prakty-
kow, ktorzy przeciwstawiajg sie skutkom trwajacej od kilku dekad neoliberalnej
reorientacji celéw polityki publicznej (w 2009 roku powolali oni organizacje
SWAN - Social Work Action Network) (zob. Szmagalski, 2022, s. 188-198).
Reorientacja ta generalnie sprowadza si¢ do czterech postulatéw:

- argumenty ekonomiczne s3 najwazniejsze bez wzgledu na dziedzing zycia
spolecznego;

- w przypadku decyzji alokacyjnych rynek ma pierwszenstwo przed polityka
publiczng;

- jesli istnieje konieczno$¢ interwencji publicznej, to powinna ona by¢ ukierun-
kowana na wsparcie biznesu i rynku i uwzglednia¢ udzial sektora prywatnego;

- programy publiczne nalezy modelowa¢ na wzoér sektora biznesu (Barnekov,
Boyle, Rich, 1989, s. 4).

W dyskursie neoliberalnym w centrum uwagi znalazla si¢ jednostka z jej po-

tencjatem (kapitalem ludzkim) i deficytami, stad juz tylko krok do indywidua-

lizacji (psychologizacji) probleméw i proponowanych remediéw - psychoterapii,

doradztwa osobistego, coachingu itp.

W odréznieniu od wymienionych dotad modeli strukturalnej pracy socjalnej

drugi obszar rozumienia pojecia empowerment odnosi si¢ gléwnie do pracy
z jednostka (case work). Tutaj nacisk kladzie si¢ przede wszystkim na zmiany na
poziomie indywidualnym, a w zaleznosci od przyjetych zalozen teoretycznych
i modeli praktyki moga one by¢ skoncentrowane na osobowosci klienta (kliniczna
praca socjalna), na jego nawykach i zasobach poznawczych (model poznawczo-
-behawioralny), na relacjach interpersonalnych z najblizszym otoczeniem i umie-
jetno$ciach niezbednych do pelnienia waznych rol spolecznych (model psy-
chospoteczny), na formalnych i nieformalnych systemach wsparcia i zasobach
dostepnych w blizszym lub dalszym srodowisku (podejscie systemowe i ekolo-
giczne) czy tez na udzielaniu pomocy w przezwyciezaniu sytuacji kryzysowych
(interwencja kryzysowa) (za: Payne, 1997, s. 72-197; wyczerpujace omdwienie
réznych modeli badz wariantéw case work: Lishman, red., 1998).

Historia case work jako metody pracy socjalnej liczy ponad 100 lat. Jej po-
czatki wiazg sie z dzialalno$cig Mary Richmond, ktdrej pionierskie prace (1917,

1922) otwarly droge do rozwoju naukowej refleksji nad pracg socjalng, a zarazem

67



68

2. Wspdlne podstawy pracy socjalnej w spotecznosciach i ze spotecznosciami

poszukiwania inspiracji dla praktyki w dorobku teoretycznym nauk spofecznych
i humanistycznych. O inspiracjach tych piszemy nieco dalej, tutaj ograniczymy
sie do wskazania podstawowych sposobow definiowania kategorii upelnomoc-
nienia, charakterystycznych dla wielu (cho¢ nie dla wszystkich, o czym réwniez
bedzie mowa) modeli pracy z indywidualnym przypadkiem stosowanych
w praktyce pracy socjalnej. Karla Krogsrud Miley, Michael O’Melia i Bren-
da L. DuBois (1995), autorzy popularnego w latach go. podrecznika Generalist
Social Work Practice. An Empowering Approach, uwazaja, ze empowerment na
poziomie indywidualnym obejmuje poczucie osobistej kompetencji, panowania
(mastery), sity i zdolnosci do wprowadzania zmian we wlasnym zyciu (Miley,
O’Melia, DuBois, 1995, s. 68). Takie szerokie rozumienie omawianego pojecia
zaproponowal juz wczesniej psycholog Julian Rappaport, ktéry w jego zakres
wlaczyl ,,poczucie kontroli nad wlasnym zyciem na poziomie osobowosciowym,
poznawczym, motywacyjnym” (Rappaport, 1985, s. 17; zob. tez Rappaport, 1987).
Empowerment w tym ujeciu oznacza zaré6wno opisany wyzej stan, jak i proces
prowadzacy do jego osiagniecia. Ow proces, wedlug Yeheskela Hasenfelda,
pozwala klientowi uzyska¢ dostep do zasobdw osobistych, organizacyjnych
i wspdlnotowych, dzigki ktéorym moze on lepiej kontrolowaé swoje otoczenie
(environment) i realizowac aspiracje zyciowe (Hasenfeld, 1987, s. 478-479, tu za:
Miley, O’Melia, DuBois, 1995, s. 69; zob. tez DuBois, Miley, 1999).
Empowerment jako idea (concept) porzadkuje sposéb myslenia i okresla
ramy pojeciowe umozliwiajgce szeroki oglad okolicznosci, ktére maja wplyw na
sytuacje zyciowa czlowieka, jako proces za$ pozwala ludziom znajdowac i wdra-
za¢ odpowiedzi adekwatne do tych okolicznosci (Nystrom, 1989, s. 161, tu za:
Miley, O’Melia, DuBois, 1995, s. 69). Kluczowym elementem tak rozumianego
upelnomocnienia jest orientacja na mocne strony klienta. Przestanki lezace
u podstaw tej orientacji, nazywanej ,perspektywa mocy (sily)”, zostaly sfor-
mulowane m.in. przez Dennisa Saleebeya we wstepie do ksigzki The Strengths
Perspective in Social Work Practice (Saleebey, ed., 1992). Ponizej referujemy
w skrocie najwazniejsze z nich. Przede wszystkim - jak podkresla Saleebey, za
ktérym powtarzaja to inni przedstawiciele prezentowanego tu podejscia, auto-
rzy rozdzialéw zamieszczonych w przywotanej publikacji (np. Goldstein, 1984,
s. 27-38; Weick, 1992, s. 18-26) — praca socjalna gléwnego nurtu (chodzi o case
work), podobnie jak inne profesje pomocowe, skonstruowata wiekszos¢ swoich
teorii i modeli praktycznych wokoét zalozenia, ze dana osoba staje si¢ klientem
z powodu brakéw, probleméw, patologii, choroby, krytycznej sytuacji, w ktorej
sie znalazla (Saleebey, 1992, s. 3). Tego typu przekonania s3 dziedzictwem
negatywnych esencjalistycznych wyobrazen na temat klienta jako osoby stabej,
ulomnej moralnie, dewianta. Takie spojrzenie ma szkodliwe konsekwencje, roz-
poczyna bowiem proces etykietowania (Becker, 1963), ktory dziata na zasadzie
samospelniajacej si¢ przepowiedni, czyli uruchamia procedury adekwatne do
konkretnego ,przypadku” badz rodzaju probleméw klienta zidentyfikowanych
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w procesie pomiaru (diagnozy). Obsesyjna, zdaniem Saleebeya, koncentracja na
problemach, patologiach i defektach wigze si¢ z dazeniem do maksymalnego
zobiektywizowania procesu formulowania diagnozy, w ktérym wykorzystuje sie
narzedzia wymagajace specjalistycznego przygotowania zawodowego. Efektem
ubocznym nastawienia na profesjonalizacje zawoddéw pomocowych jest rosngcy
dystans pomiedzy pracownikiem socjalnym jako ,ekspertem od pomagania”,
ktéry operuje fachowa terminologia i postuguje si¢ mniej lub bardziej standa-
ryzowanymi narzedziami pomiaru, a klientem poszukujacym wsparcia. Salee-
bey i inni reprezentanci omawianego nurtu zdecydowanie przeciwstawiaja sie
takiemu podejsciu, proponujac w zamian perspektywe oparta na odmiennych
zalozeniach. Sprowadzajg si¢ one do nastepujacych zasad:

1. Nalezy respektowac sily klienta (respecting a client’s strengths).

2. Praktyka pracy socjalnej powinna si¢ opiera¢ przede wszystkim na gltebokim

rozeznaniu i poszanowaniu pozytywnych atrybutéw klienta, jego mozliwosci,

talentow, zasobow, pragnien i aspiracji. Pracownik socjalny powinien by¢
szczerze zainteresowany opowies$ciami (accounts) i narracjami klienta - jego
interpretacja historii wlasnego zycia - i pelen szacunku dla nich.

Klient posiada wiele mocnych stron (client has many strengths).

4. Klienci i grupy dysponuja licznymi nieodkrytymi i niedocenianymi zasobami
energii i sprawnosci fizycznej, emocjonalnej, poznawczej, interpersonalnej,
spotecznej, duchowej. Sa one niezwykle warto$ciowym zrodlem tworzenia
mozliwych scenariuszy zmian, transformacji, nadziei na przysztos¢.

5. Motywowanie klienta opiera si¢ na wzmacnianiu jego silnych stron (client
motivation is based on fostering client’s strengths).

6. Jednostki i grupy sa bardziej skfonne do podejmowania samodzielnych de-
cyzji dotyczacych swojego rozwoju i wzrostu, jesli decyzje te maja podstawe
w ich umiejetnosciach, wiedzy i sprawnosci.

7. Pracownik socjalny jest wspdtpracownikiem klienta (the social worker is
a collaborator with the client).

8. Rola ,eksperta” lub ,,profesjonalisty” nie bedzie dogodnym punktem wyjscia
do oceny potencjatu klienta. Klienci zazwyczaj s ekspertami we wilasnych
sprawach, dlatego za bfad trzeba uznac lekcewazenie ich wiedzy, obaw, nadziei,
opowiesci, wttaczanie ich w waskie ramy kategorii diagnostycznych. Aby méc
wlasciwie oceni¢ potencjat klienta, nalezy zacza¢ od préoby zrozumienia, kim
jest jako niepowtarzalna jednostka (Weick, 1992, s. 18-26).

Orientacja na mocne strony klienta zmniejsza ryzyko przypisywania mu
odpowiedzialnosci za trudnosci, ktérych doswiadcza, i otwiera pole do po-
szukiwania czynnikéw sprawczych w niekorzystnym, opresyjnym srodowisku,
w sytuacji katastrofy czy kryzysu oraz do ukazania, jakie dzialania pozwolily
klientowi przetrwa¢ w takich sytuacjach w przesztosci. W kazdym, nawet bardzo
niesprzyjajacym otoczeniu znalez¢ mozna zasoby osobiste lub instytucjonalne,
ktére moga stanowic¢ zréddlo wsparcia dla klienta, lecz dotarcie do nich nie jest

»
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sprawa tatwa, wymaga bowiem przelamania uprzedzen i negatywnych stereo-

typéw kojarzonych z danym miejscem (na podstawie: Saleebey, 1992, s. 6-9).

Idee kluczowe dla perspektywy mocy to:

1. Upelnomocnienie (empowerment) w rozumieniu zaproponowanym przez
Rappaporta.

2. Przynalezno$¢ do wspolnoty (membership) pojmowana jako przeciwienstwo
alienacji i wykluczenia. Saleebey (za: Walzer, 1983) uwaza przynalezno$¢
do wspdlnoty (politycznej, terytorialnej, kulturowej, rzeczywistej lub wyob-
razonej) za konieczny warunek realizacji zasad takich jak sprawiedliwo$¢
dystrybucyjna, poszanowanie godnosci, szacunek i odpowiedzialno$¢, wyni-
kajacych z bycia czlonkiem tej wspdlnoty (Saleebey, 1992, s. 9).

3. Odnowa i samoleczenie (regeneration and healing from within). Saleebey
odwoluje si¢ tutaj do danych potwierdzonych badaniami klinicznymi
i obserwacjami reakcji oséb cierpiacych na powazne, czgsto nieuleczalne
choroby; dane te wskazujg na istotne znaczenie czynnikéw psychologicznych
(takich jak pozytywne nastawienie do terapii, poczucie kontroli nad chorobg
i leczeniem, nadzieja na wyzdrowienie, poczucie humoru) oraz spotecznych
(wsparcia spolecznego) w procesie zdrowienia i rehabilitacji (Gazzaniga, 1988;
Cousins, 1989). Tego rodzaju czynniki powinny by¢ brane pod uwage w pracy
socjalnej zorientowanej na wzmocnienie potencjalu klienta.

4. Synergia. Saleebey przyjmuje za Richardem Katzem (1984) zalozenie, ze za-

soby tkwigce w ludziach i spolecznosciach sg odnawialne. Polgczenie ich we
wspélnym przedsiewzieciu daje efekt synergii, ktéry pozwala dostrzec nowe
zrodta zasobow w spotecznosci niezaleznie od stopnia jej degradacji. Krokiem
ku realizacji tego celu jest podjecie dziatan edukacyjnych poszerzajacych wie-
dze czlonkéw spolecznosci o dostepnych zasobach oraz wzmacniajacych ich
poczucie kontroli i autonomii w decydowaniu o sprawach, ktére ich dotycza.
Jak wida¢, w tym obszarze propozycje Saleebeya bezsprzecznie opisuja dzia-
tania z zakresu organizowania spolecznosci.

5. Dialog i wspolpraca (dialogue and collaboration) oparte na zasadach wywie-
dzionych m.in. z filozofii spotkania Martina Bubera (1993), interakcjonizmu
symbolicznego, w tym teorii labelingu (tj. naznaczania spotecznego) Howarda
Beckera (1963), czy pedagogiki ucisnionych Paula Freirego (1970), otwartej na
drugiego czlowieka, petnej empatii, akceptacji i autentycznej checi zrozumie-
nia klienta, pozbawionej paternalizmu itd.

6. Zawieszenie nieufnosci (suspension of disbelief), mozliwe jedynie wowczas,
gdy pracownik socjalny potrafi wyj$¢ z roli eksperta, ktédry w sposob nie-
podlegajacy dyskusji narzuca klientowi swoje ,teorie” czy hipotezy na temat
natury jego probleméw, formulowane na podstawie wywiadu lub innych
technik pomiaru (omoéwienie za: Saleebey, 1992, s. 8-13).

Na marginesie warto wspomnie¢, ze Saleebey wypowiada sie tutaj jako prze-
ciwnik ,kultury profesjonalizmu”, ktérej przejaw stanowi przesadne dazenie
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do ,unaukowienia” pracy socjalnej, jej obiektywizacji poprzez wprowadzanie
standaryzowanych procedur diagnostycznych i sztywnych regulacji dotyczacych
warunkow udzielenia wsparcia. Ta do$¢ radykalna krytyka profesjonalizmu jest
zapewne jednym z powodéw niezbyt duzego zainteresowania pracownikéw so-
cjalnych analizowanym tu podejsciem w pracy z indywidualnym przypadkiem.
Jak zauwaza Payne, mankamentami tej interesujacej koncepcji sg jej ogdlnikowy
charakter, nieprecyzyjny jezyk i brak konkretnych wskazéwek dla praktykow
(Payne, 2021, s. 208). Z owych mankamentéw zdaje sobie sprawe Saleebey, ktéry
przyznaje, ze cho¢ $rodowisko pracownikéw socjalnych generalnie akceptuje
ide¢ budowania na mocnych stronach klienta, to niewiele jest przykladow jej za-
stosowania. Badacz przywoluje w tym kontekscie dwa nazwiska - Anthony’ego
Maluccia (1979) i Steve’a de Shazera (1988, s. 69-76). Zgodnie z podejsciem
kompetencyjnym pierwszego z nich silne strony klienta obejmuja zaréwno
jego dotychczasowe zasoby osobiste i spoleczne, jak i te nowe, ktdre zyskuje
dzigki relacji z pracownikiem socjalnym. W modelu terapii skoncentrowanej
na rozwigzaniach opracowanym przez drugiego z wymienionych odniesienia
do zalozen Saleebeya i innych zwolennikéw tej koncepcji sg bardziej widoczne,
tyle ze de Shazer zajmowal si¢ wylacznie terapia rodzin. Za jedne z nielicznych
udanych préb przelozenia podejscia opartego na perspektywie mocy na jezyk
praktyki pracy socjalnej mozna uzna¢ wspomniany juz podrecznik autorstwa
Karli Krogsrud Miley, Michaela O’Melii i Brendy L. DuBois (1995), a w obszarze
zdrowia psychicznego - publikacje Charlesa Rappa i Richarda Goschy (2012,
tu za: Payne, 2021, s. 208). W réznym zakresie idee pracy socjalnej opartej
na mocnych stronach klienta s3 obecne w wielu modelach pracy z indywidu-
alnym przypadkiem, zwlaszcza tych, ktére nawigzuja wprost lub posrednio
do terapii niedyrektywnej Carla Rogersa (szczegdtowy przeglad w bloku roz-
szerzajacym 5), i w innych obszarach pracy socjalnej (zob. definicje w bloku
rozszerzajacym 4).

Kazimiera Wédz

Blok rozszerzajacy 4. Definicje pracy socjalnej

Definicje nowoczesnie rozumianej pracy socjalnej — kiadacej nacisk na ak-
tywizowanie i usamodzielnianie klientéw poprzez poszerzanie i wzmacnianie
ich kompetencji, udostgpnianie im niezbednych zasobéw, doskonalenie pracy
instytucji pomocy spotecznej i dzialania na rzecz rozwoju rozwiazan w dziedzi-
nie polityki spotecznej, ktore beda adekwatne do potrzeb spotecznych - mozna
znalez¢ bodaj we wszystkich podrecznikach pracy socjalnej. Na przyktad: ,,Praca
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socjalna obejmuje dzialalnos¢ profesjonalng ukierunkowang na poprawe warun-
koéw zycia jednostek i zbiorowosci, niesienie ulgi w cierpieniu i rozwigzywanie
probleméw spotecznych. Pracownicy socjalni jako »specjaliSci od pomocy«
pracuja z ludzmi po to, by wzmocni¢ ich kompetencje i poprawi¢ funkcjono-
wanie spoteczne, umozliwi¢ im dostep do réznych form wsparcia spotecznego
i zasobow, tworzy¢ humanitarne ustugi spoteczne, wrazliwe na ludzkie potrzeby,
oraz dazg do zwigkszenia zasiegu oddzialywania instytucji $wiadczacych pomoc”
(DuBois, Miley, 1992, s. 48-50, tlum. K.W.).

W podobny sposdb interesujace nas pojecie zostalo zdefiniowane w wielu
znaczacych oficjalnych dokumentach polskich i miedzynarodowych:

»Praca socjalna jest profesja wspierajaca zmiane spoleczna, rozwigzywanie
probleméw powstajacych w relacjach miedzyludzkich oraz wzmacnianie (empo-
werment) [...] ludzi dla wzbogacenia ich dobrostanu. Wykorzystujac teorie ludz-
kich zachowan i systemdw spolecznych, praca socjalna interweniuje w miejscach,
gdzie ludzie wchodza w interakcje ze swoim s$rodowiskiem. Fundamentalne
dla pracy socjalnej sa prawa czlowieka i zasada sprawiedliwosci spolecznej” —
definicja przyjeta przez Zgromadzenie Ogolne Miedzynarodowej Federacji
Pracownikéw Socjalnych (IFSW) w Montrealu w 2000 roku (www.ifsw.org, cyt.
za: Szmagalski, 2018, s. 289).

»Praca socjalna jest profesja oparta na praktyce i akademicka dyscypling,
ktéra promuje zmiane spoleczng i rozwdj, spoteczna spdjnosc oraz empowerment
i wyzwolenie ludzi. Gléwnymi zasadami pracy socjalnej sa prawa czlowieka,
wspolnotowe poczucie odpowiedzialnosci i poszanowanie dla réznic. Praca
socjalna oparta na wlasnych teoriach, naukach spotecznych i humanistycznych
oraz na rdzennej wiedzy angazuje ludzi i struktury spofeczne do wystepowania
przeciwko zyciowym trudnosciom i na rzecz poprawy ludzkiego bytu” - uniwer-
salna, globalna definicja zaakceptowana w lipcu 2014 roku przez Zgromadzenie
Ogolne IFSW oraz Miedzynarodowego Stowarzyszenia Szkot Pracy Socjalnej
(www.ifsw.org, cyt. za: Szmagalski, 2018, s. 291).

»Praca socjalna jest specyficzna dzialalnoscig profesjonalng, ktérej zadaniem
jest ulatwianie wzajemnego przystosowania jednostek, rodzin, grup i $rodo-
wiska spolecznego, w ktérym zyja, oraz rozwijanie poczucia wlasnej wartosci
i indywidualnej sprawczosci poprzez wykorzystanie mozliwosci tkwiagcych w lu-
dziach, w stosunkach interpersonalnych oraz zasobach udostepnianych przez
spolecznosci lokalne” - definicja zawarta w rezolucji nr (67) 16 Rady Europy,
przyjetej na podstawie art. 13 i 14 Europejskiej karty spolecznej, ratyfikowane;j
przez Polske (Council of Europe, 1967, s. 2, ttum. KW.).

»Praca socjalna to uznana powszechnie dzialalnos$¢ profesjonalna umozliwia-
jaca jednostkom, rodzinom, grupom identyfikacje trudnosci osobistych, spo-
tecznych i tkwigcych w ich srodowisku, ktére niekorzystnie na nie oddziatuja.
Praca socjalna umozliwia im [tj. jednostkom, rodzinom i grupom - K.W.] prze-
zwyciezanie tych trudno$ci poprzez dzialania podtrzymujace, rehabilitacyjne,


www.ifsw.org
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zabezpieczajace lub korygujace. Praca socjalna wspiera polityke spoleczng i od-
powiada na potrzeby spoleczne, a tym samym dazy do zapewnienia wszystkim
réwnych szans, niezaleznie od wieku, plci, orientacji seksualnej, klasy spotecznej,
niesprawnosci, rasy, kultury i wyznania. Na pracy socjalnej spoczywa odpowie-
dzialno$¢ za ochrone najslabszych i egzekwowanie ustawowych zobowigzan
wlasciwych organéw wladzy wobec tej grupy” — definicja sformulowana przez
brytyjska Centralng Rad¢ Edukacji i Ksztalcenia w zakresie Pracy Socjalnej
(CCETSW, 1989, s. 8, tlum. KW.).

»Praca socjalna to dzialalnos¢ zawodowa majaca na celu pomoc osobom
i rodzinom we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania
w spoleczenstwie poprzez pelnienie odpowiednich rél spotecznych oraz tworze-
nie warunkoéw sprzyjajacych temu celowi” (art. 6 pkt 12 Ustawy z dnia 12 marca
2004 I. 0 pomocy spolecznej).

Kazimiera Wédz

2.3. Teoretyczne podstawy pracy socjalnej

Teorie pracy socjalnej — jak pisze Malcolm Payne - s3 zbiorem idei, ktore
stuza wyjasnianiu, eksplorowaniu i rozumieniu pracy socjalnej jako obszaru
refleksji naukowej i praktyki (Payne, 2021, s. 202). We wznawianym wielo-
krotnie podreczniku Modern Social Work Theory (tu korzystamy z wydania
z 1997 roku) autor wprowadza rozréznienie miedzy pozytywistycznym
(scjentystycznym) a postmodernistycznym pojmowaniem teorii. To pierwsze
opiera si¢ na rygorystycznym stosowaniu metod naukowych i zaklada, ze
»teoria” jest ogolnym twierdzeniem na temat $wiata realnego, ktére moze by¢
potwierdzane empirycznie jako prawdziwe (Payne, 1997, s. 35). Jesli chodzi
o teorie dotyczace praktyki pracy socjalnej, badacz przywotuje popularne wéréd
zwolennikéw podejscia scjentystycznego zalozenie, jakoby o trafnosci danego
modelu praktyki §wiadczyl fakt, ze ,,sprawdza si¢” on w serii podobnych przy-
padkow i Ze mozna przedstawi¢, jak ,dziala” (Payne, 2021). Natomiast drugie,
postmodernistyczne rozumienie teorii jest bardziej swobodne i obejmuje trzy
rozne warianty:

- modele (models), ktore w sposdb ogélny i usystematyzowany opisujg to, co
dzieje si¢ w praktyce w rozmaitych sytuacjach, wyluskuja gléwne zasady
i wzory aktywnosci nadajace tej formie aktywnosci (dziatania) spdjnos¢;

- podejscia lub perspektywy (approaches to or perspectives), czyli calosciowe
spojrzenie na ludzka aktywno$¢, w tym wartosci i $wiatopoglad, ktore stano-
wig rame porzadkujacy i umozliwiajaca dziatania praktyczne;
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- teorie wyjasniajace (explanatory ,theories”), méwiace o tym, dlaczego kon-
kretne dzialania prowadza do okre§lonych konsekwencji, i o warunkach
zaistnienia owych konsekwencji (Payne, 1997, s. 35).

Tylko te ostatnie uznaja za ,wlasciwe” zwolennicy podejscia scjentystycznego,
natomiast dla ,,postmodernistow” réznice nie sg nieprzekraczalne, a kluczowym
kryterium oceny wymienionych wariantéw jest ich uzytecznos¢ praktyczna.
Zdaniem Payne’a najlepiej byloby, gdyby wszystkie trzy elementy — modele, per-
spektywy i teorie — stanowily tacznie podstawe, na ktdrej buduje si¢ wskazdéwki
dla praktyki pracy socjalnej (Payne, 2021, s. 36).

We wstepie do przywolanej pracy autor zaznacza, ze jest zwolennikiem kon-
struktywizmu (w rozumieniu zaproponowanym przez Petera Bergera i Thomasa
Luckmanna, 1966, 1983) w sposobie definiowania pojecia teorii i jej zwigzkow
z praktyka pracy socjalnej (Payne, 1997, s. 13). Teorie pracy socjalnej — podkresla -
s3 czesto zapozyczone z zewnatrz: z szerszych systeméw teoretycznych lub teorii
sredniego zasiegu rozwijanych w naukach humanistycznych i spofecznych; za
Sibeonem (1990) za$ powtarza, ze istnieja dwa typy teorii: formalne i niefor-
malne. Pierwsze majg posta¢ pisemng i stanowig twierdzenia dotyczace tego,
czym jest praca socjalna (np. jakie jest jej miejsce w systemie zabezpieczenia spo-
tecznego w réznych koncepcjach polityki spolecznej), jak ja realizowa¢ (np. jak
pracowa¢ z indywidualnym przypadkiem, rodzing, grupa, spotecznoscia) oraz
kim sg jej adresaci (klienci): czy chodzi o osoby ubogie, czy o rodziny z dys-
funkcjami, grupy mniejszosciowe itp. Z kolei drugie wynikaja z uogélnionego
doswiadczenia pracownikéw socjalnych (Payne, 1997, s. 39) i - mimo ze cenia
je praktycy - zajmuja niskie miejsce w hierarchii teorii uznawanych za istotne
z perspektywy konstytuowania si¢ akademickiego statusu pracy socjalnej (Kar-
ger, 1983, 5. 200-205).

Jak juz wiadomo, poczatki budowania naukowych podstaw pracy socjalnej
wigza si¢ z nazwiskiem Mary Richmond, $cislej za$ - z jej koncepcja diagnozy
spolecznej, zaczerpnieta z jezyka medycznego, jako punktu wyjscia do pracy
z indywidualnym przypadkiem (case work). Naukowa filantropia proponowana
przez Richmond miala si¢ opiera¢ na doglebnym rozpoznaniu przyczyn trudno-
sci adaptacyjnych klientéw i stanowi¢ fundament dzialan naprawczych o charak-
terze terapeutycznym, edukacyjnym, resocjalizacyjnym. Tradycyjny, medyczny
model pracy socjalnej zorientowany byl przede wszystkim na indywidualne
problemy klientéw, a swdj najpelniejszy wyraz znalazl w inspirowanym psycho-
analizg podejsciu klinicznym. Ujecie psychoanalityczne zdominowato na ditugo
sposob postrzegania klientdéw pomocy spolecznej w USA i Wielkiej Brytanii,
wskutek czego poza polem widzenia pracownika socjalnego pozostawaly szersze
(Srodowiskowe, spoteczne) uwarunkowania ich problemoéw adaptacyjnych.

Jeszcze w latach 50. case work identyfikowana byta gltéwnie z podejsciem
klinicznym. Stopniowo pod wptywem krytyki ortodoksyjnego freudyzmu i po-
jawienia si¢ konkurencyjnych teorii psychologicznych (tzw. psychoanalizy
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kulturalistycznej) case work ulegla daleko idacym przeobrazeniom. Dzisiaj
metoda indywidualnego przypadku obejmuje wiele modeli praktycznych,
zroznicowanych pod wzgledem przyjmowanych zalozen teoretycznych i wy-
korzystywanych procedur interwencyjnych: od podejscia psychospotecznego,
bazujacego w duzej mierze na psychoanalizie (Hollis, 1972), poprzez podejscie
problemowe czy zadaniowe, oparte w wickszym stopniu na teorii uczenia sie,
teorii rol, teorii komunikowania (Perlman, 1957; Reid, Epstein, 1972), az po
podejscie zaopatrzeniowo-strukturalne, kladace nacisk na spoteczne (Srodowi-
skowe) przyczyny indywidualnych trudnosci i nastawione przede wszystkim na
wywolywanie zmian w $rodowisku, ktére beda korzystne dla klienta (Pincus,
Minahan, 1973; Middleman, Goldberg, 1974). Znaczacy wplyw na ksztaltowanie
sie nowego podejscia do pracy socjalnej mialo uznanie w latach 30. i 40. pracy
z grupg i pracy srodowiskowej za jej uprawnione metody, a w rezultacie — otwar-
cie sie na inspiracje teoretyczne ptynace z obszaru nauk spolecznych, zwlaszcza
psychologii spolecznej, antropologii kultury, socjologii. Szczegdlnie wazne
okazaly si¢ tutaj teorie rol, teoria wymiany Georgea Homansa, teoria pola
Kurta Lewina, teorie konfliktu, interakcjonizm symboliczny czy ogdlna teoria
systemow (Greene, Ephross, eds., 1991). Pod koniec lat 60. mozna méwi¢ o wy-
raznym odej$ciu od modelu medycznego w strone modelu dziatania metodycz-
nego, w ktérym pojecia ,diagnoza” i ,terapia” zastgpiono pojeciami ,,pomiar”
i ,interwencja”.

Popularyzacja podejscia systemowego w naukach spolecznych i przesuniecie
punktu ciezkoéci z badania wyodrebnionych podsysteméw spotecznych na pro-
cesy wymiany i relacje miedzy nimi sprzyjaly poszukiwaniom elementéw wspoél-
nych wszystkich trzech metod pracy socjalnej. Poszukiwania te zaowocowaly
powstaniem zintegrowanego modelu pracy socjalnej, opartego na ogélnym
schemacie procesu rozwigzywania problemu, stworzonym wiele lat wczesniej
przez Johna Deweya (1933). W modelu tym przyjmuje si¢, ze profesjonalna praca
socjalna stanowi uporzadkowane logicznie i chronologicznie dzialanie, ktérego
celem jest wspieranie lub przywracanie wzajemnie korzystnych interakcji pomie-
dzy jednostka a spofeczenstwem (Miley, O’Melia, DuBois, 1995, s. 9). Niezaleznie
od tego, czy pracujemy z pojedynczym klientem, z grupg czy ze spotecznoscia —
aby dziala¢ profesjonalnie, musimy postepowa¢ w sposob przemyslany i pla-
nowy: poczawszy od nawigzania kontaktu z klientem, identyfikacji i zdefiniowa-
nia problemu (potrzeby), przez dokonanie pomiaru potrzeb, okreslenie celu lub
celow interwencji, opracowanie jednego lub kilku jej projektow, sformutowanie
planu dziatania, po realizacje planu, ocene rezultatéw i zakonczenie dzialania
(DuBois, Miley, 1992, s. 241-242; de Robertis, 1998, s. 98).

Wykrystalizowanie si¢ podstawowego modelu pracy socjalnej bynajmniej
nie oznaczalo kresu poszukiwan nowych metod interwencji, odpowiadajacych
potrzebom specyficznych kategorii klientéw czy reagujacych na zmiany ogdlnej
sytuacji ekonomiczno-spotecznej. W ostatnim dwudziestoleciu uksztaltowat
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sie eklektyczny w swych zalozeniach paradygmat nazywany podejsciem ekolo-
gicznym (Germain, Gitterman, 1980) i ekosystemowym (Meyer, 1976), a takze
paradygmat antydyskryminacyjny (Payne, 1997, s. 238-265) czy antyopresyjny
(Dominelli, 1998, s. 3-22). W wydawanych ostatnimi laty studiach z zakresu
teorii i metod pracy socjalnej napotkamy nawigzania do réznych nurtéw femini-
zmu (Orme, 2012), teorii krytycznej (Gray, Webb, 2012), teorii dyskursu (Parton,
Marshall, 1998; Fawcett, 2012), postmodernizmu (Burke, Harrison, 1998) czy
neomarksizmu (Hick, Murray, 2012). Pojawianie si¢ nowych ujec i propozycji teo-
retycznych w obszarze pracy socjalnej $wiadczy o tym, ze dyscyplina ta rozwija
sie mimo wyrazanych watpliwosci co do jej statusu akademickiego (zob. Kan-
towicz, 2016). Niestety, w bogatej ofercie propozycji trudno znalez¢ takie, ktore
miatyby charakter uniwersalny, aspirowaty do roli ogdlnej teorii pracy socjalnej.
Préby tego typu, podejmowane w latach 7o. i pdzniej przez srodowiska akade-
mickie w wielu krajach (w Polsce w latach 90.), zakonczyly si¢ niepowodzeniem
(Roberts, 1990). Jak w 1994 roku twierdzit Payne, odnoszac si¢ do dyskusji na
temat takiego unitarnego podejscia: ,,[P]raca socjalna stracila upodobanie [taste]
do »wielkiej teorii«” (Payne, 1994, s. 9, cyt. za: Banks, 2001, s. 67, ttum. KW.).

Przypomnijmy, Ze tego rodzaju poglady wpisywaly sie w nurt krytyki
wielkich narracji, znamienny dla postmodernizmu (Howe, 1993; Lyotard, 1997;
Fawcett, 2012). Jak podkresla Barbara Fawcett: ,Krytyczne perspektywy post-
modernistyczne odrzucaja [...] koncepcje lub model praktyki »jeden rozmiar
dla wszystkich«. Ogoélne teorie z uniwersalnymi zastosowaniami, szczegélnie
te, ktore dzialaja w kierunku z goéry na dél, sa zorientowane na eksperta, nie sa
odpowiednie. W zwiazku z tym teorie pracy socjalnej, strategie polityczne
i praktyki, ktore glosza, ze maja globalne znaczenie i zastosowanie, uwaza
sie za niedzialajace” (Fawcett, 2012, s. 175). Zdaniem cytowanej badaczki
w praktyce ,[n]alezy raczej polozy¢ nacisk na negocjacje i na to, co jest wy-
konalne w konkretnym kontekscie” (Fawcett, 2012, s. 175). Przesledziwszy
zawarto$¢ najbardziej znanych podrecznikéw teorii (i metod) analizowanej
tu dyscypliny z ostatnich trzech dekad, mozna si¢ przekona¢, ze ich autorzy
akceptujg stanowisko zakladajace wielos¢ perspektyw i orientacji teoretycz-
nych w pracy socjalnej z jednostka, grupa i spofecznosciami (zob. Greene,
Ephross, eds., 1991; Payne, 1997; Adams, Dominelli, Payne, eds., 1998; Gray,
Webb, 2012).

Roberta Greene i Paul Ephross w ksiazce Human Behavior Theory and Social
Work Practice omawiaja dziewi¢¢ wybranych teorii z obszaru nauk o zachowaniu,
przede wszystkim psychologii klinicznej, humanistycznej, poznawczej, teorii
uczenia sig, psychologii spotecznej, interakcjonizmu symbolicznego i biologii
(Greene, Ephross, eds., 1991). W podreczniku tym - wyjatkowym pod wzgledem
klarownosci i dbatosci o detale - wskazuja specyfike poszczegdlnych prezento-
wanych teorii, przejawiajaca si¢ zaréwno w sposobie rozumienia problemdéw
klientéw (oraz formulowaniu wyjsciowej diagnozy), jak i w tworzeniu planu
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pomocy i jego wdrazaniu. Wielu autoréw podobnych podrecznikéw akceptuje
podzial na ogélne teorie (psychologiczne, socjologiczne, biologiczne, antropo-
logiczne itd.), ktore pozwalajg zrozumie¢ naturg probleméw klienta (klientéw),
oraz modele interwencji, ktore wyrastaja z doswiadczen praktycznych (zob. m.in.
Gibson, 1998, s. 58). Nietrudno zgadna¢, ze wigkszos¢ tych teorii i modeli prak-
tyki odnosi si¢ gléwnie do pracy z indywidualnym przypadkiem, ewentualnie
z rodzing lub grupa; wyjatkiem jest podejscie ekosystemowe, ktére ma nieco
inny charakter (o czym bedzie mowa dale;j).

Cytowany juz Payne, wybitny znawca przedmiotu, w drugim wydaniu pod-
recznika poswieconego wspolczesnym teoriom pracy socjalnej omawia wnikli-
wie dziesie¢ teorii (modeli, perspektyw) pracy socjalnej: perspektywe psychody-
namiczng, interwencje kryzysowa i model skoncentrowany na zadaniu, teorie
poznawczo-behawioralne, perspektywy systemows i ekologiczng, modele psycho-
spoleczne (komunikacyjne), perspektywy humanistyczng i egzystencjalna,
rozwoj lokalny i spoleczny, perspektywe radykalna, perspektywe antydyskry-
minacyjng, empowerment i doradztwo (Payne, 1997). Z kolei w popularnym
w Wielkiej Brytanii podreczniku Social Work. Themes, Issues and Critical
Debates pod redakcja Roberta Adamsa, Leny Dominelli i Malcolma Payne’a
(1998) jako teorie przydatne w praktyce pracy socjalnej wymieniono: doradztwo,
prace z grupa, prace ze spolecznoscia, podejécie psychospoleczne, praktyke
poznawczo-behawioralna, podejscie zadaniowe, radykalng prace socjalna, femi-
nistyczng prace socjalna, praktyke antyopresyjna oraz podejscie postmoderni-
styczne i dyskursywne.

Niniejszy przeglad, cho¢ dalece niekompletny, pokazuje bogactwo dorobku
teoretycznego i intensywne poszukiwania orientacji bardziej adekwatnych do
zmieniajacych si¢ realiow wspolczesnego s$wiata. Payne we wprowadzeniu
do czesci drugiej (Theories for Practice in Social Work) wzmiankowanego
podrecznika z 1998 roku przypomina o potrzebie refleksyjnego podejscia
do praktyki. Bycie ,refleksyjnym praktykiem” - podkre§la za Donaldem
Schonem (1983) — oznacza umiejetnos¢ selektywnego korzystania z wiedzy teore-
tycznej, eklektyzm uwzgledniajacy zlozony charakter sytuacji i mozliwo$¢ spoj-
rzenia na problemy klienta z réznych perspektyw, a takze krytyczne poréwnywa-
nie alternatywnych czy przeciwstawnych interpretacji oferowanych przez rézne
»teorie” (Payne, 1998, s. 121, 129-132). Praca socjalna nie polega na wypisywaniu
klientowi zestawu recept, lecz raczej na odpowiadaniu na jego oczekiwania, przy
czym nalezy bra¢ pod uwage specyfike §wiata, w ktérym zyje na co dzien (Payne,
1998, s. 124). Refleksyjna praktyka dotyczy réwniez roli, w jakiej wystepuje pra-
cownik socjalny: czy jako ustugodawca realizujacy statutowe dziatania z zakresu
publicznej pomocy spotecznej (stanowisko indywidualistyczno-reformistyczne),
czy jako terapeuta, coach, doradca (stanowisko terapeutyczne) zorientowany na
indywidualne potrzeby klienta, czy tez jako ,agent zmian”, dziatajagcy w imieniu
lub na rzecz oséb i grup dyskryminowanych, marginalizowanych ze wzgledu
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na przynalezno$¢ do mniejszoéci, dotknietych skutkami nieréwnosci struktu-
ralnych badz uprzedzen (stanowisko socjalistyczno-kolektywistyczne) (Payne,
1998, s. 125-128). Rzecz jasna, w kazdym z trzech przypadkéw preferowane sg
inne ,teorie” (wigcej o tym w podrozdziale 2.4).

Kazimiera Wédz

Blok rozszerzajacy 5
Case work — historia i wspotczesnosc

Wedtug popularnej niegdys, a dzi§ nieco zapomnianej definicji Swithuna
Bowersa z 1949 roku case work to ,,sztuka, w ktorej wiedza z zakresu nauk o re-
lacjach miedzyludzkich i umiejetno$¢ nawiazywania relacji [science of human
relations and skill in relationships] sa wykorzystywane w celu mobilizowania
mozliwoéci [capacities] jednostki oraz zasobéw dostepnych w spolecznosci,
tak aby doprowadzi¢ do lepszego wzajemnego dostosowania si¢ klienta i jego
blizszego lub dalszego srodowiska” (Bowers, 1949, s. 313, tlum. K.W.; zob. tez
Hamilton, 1940).

W podobny sposdb definiowat cele pracy socjalnej Felix Biestek, ksigdz kato-
licki, ktory pod koniec lat 50. ubieglego stulecia przedstawit siedem zasad, na ja-
kich powinny sie opierac relacje pomiedzy pracownikiem socjalnym a klientem:

- indywidualizacja (afirmacja indywidualnosci klienta);

- swoboda wyrazania emocji przez klienta;

- kontrolowane zaangazowanie emocjonalne (pracownika socjalnego);

- akceptacja klienta z uwzglednieniem jego mocnych i stabych stron;

- postawa nieoceniajaca (ocenianie zachowan, a nie osoby klienta);

- zasada samostanowienia, oparta na uznaniu prawa klienta do wolnosci,

w tym takze prawa do popetniania bledow i odpowiedzialnosci za swoje zycie;
ograniczeniami tego prawa moga by¢ z jednej strony rzeczywista niezdolno$¢
klienta do podejmowania samodzielnych decyzji (np. w przypadku choro-
by psychicznej lub glebokiej demencji), z drugiej za§ — normy prawne (m.in.
przepisy regulujace zasady dzialania pomocy spolecznej) oraz zasady moral-
nosci publicznej;

- zasada poufnosci — oczywista zasada respektowania prywatnosci i nieujawnia-

nia osobom trzecim informacji uzyskanych od klienta bez jego wiedzy i zgody
(moze zosta¢ uchylona jedynie w sytuacjach wyjatkowych, gdy naruszono
prawo badz gdy zagrozone jest czyje$ zdrowie lub zycie) (Biestek, 1961, tu za:
Banks, 2001, s. 26-27; zob. tez DuBois, Miley, 1999, s. 120-133).
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Wyliczone zasady zyskaly powszechne uznanie wsrod praktykow i z pew-
nymi modyfikacjami, wynikajacymi z innego rozlozenia akcentéw lub odmien-
nosdci przyjmowanych zalozen aksjologicznych, zostaly wlaczone do kodekséw
etycznych zatwierdzonych przez stowarzyszenia zawodowe pracownikéow socjal-
nych (gltéwnie w krajach zachodnich ze wzgledu na ich zakorzenienie w szeroko
rozumianej tradycji judeochrzescijanskiej oraz europejskiej filozofii moralnej)
(wigcej: Szmagalski, 2018, s. 171-237).

W literaturze przedmiotu znalez¢ mozna wiele modeli pracy z indywidual-
nym przypadkiem. Ponizej przedstawiamy w skrocie najwazniejsze z nich (na
podstawie: Greene, Ephros, eds., 1991; Payne, 1997, 2021; Adams, Dominelli,
Payne, eds., 1998; Lishman, red., 1998; Szmagalski, 2022; zob. tez Lishman
et al., 2023).

Podejscie psychodynamiczne, wywiedzione z koncepcji stadiow rozwoju
psychoseksualnego i psychoanalizy Sigmunda Freuda, jego uczniéw i konty-
nuatoréw, koncentruje si¢ na przyczynach trudnosci tkwigcych w jednostce.
Nalezg do nich nieuswiadamiane potrzeby, irracjonalne uczucia i mysli, ktore
wynikajg z nieprzezwyciezonych przez ego napie¢ pomiedzy biologicznymi
popedami (id) a warto$ciami i ideatami kulturowymi (superego) przekazy-
wanymi dzieciom w okresie pierwotnej socjalizacji przez rodzicéw lub opie-
kunéw. Pracownicy socjalni czy psychoterapeuci bedacy zwolennikami tego
podejscia upatruja przyczyny aktualnych probleméw (dorostych) klientow
w traumatycznych dos$wiadczeniach wczesnego dziecinstwa zwigzanych
z zakloceniami rozwoju psychoseksualnego, ktére skutkujg réznego typu blo-
kadami, fiksacjami, patologicznymi, regresywnymi formami roztadowywania
energii psychicznej (seksualnej) czy zachowaniami destrukcyjnymi (agresja,
autoagresja), nerwicg natrectw, fobiami. Klasyczna psychoanaliza jako metoda
terapii skupia si¢ na odkrywaniu nieuswiadamianych przyczyn tego rodzaju
zachowan poprzez procedury interwencyjne. Florence Hollis podzielita je na
cztery fazy:

- podtrzymanie, redukcja napigcia i niepokoju, nawigzanie relacji opartych
na akceptacji, zaufaniu, okazywanie zrozumienia dla silnych irracjonalnych
uczuc klienta, zachecanie go do konkretnych krokéw (wplyw bezposredni);

- refleksyjna dyskusja na temat aktualnej sytuacji zyciowej klienta (eksploracja,
opis, wentylacja);

- poglebiona refleksja potaczona z dzialaniami majacymi korygowa¢é relacje
klienta z otoczeniem oraz konsekwencje jego zachowan w stosunku do innych
i do siebie;

- refleksja nad nieuswiadamianymi dazeniami i doswiadczeniami z przeszlo-
$ci, ktére moglyby wyjasni¢ obecne trudnosci klienta w relacjach z innymi,
identyfikacja mechanizméw obronnych ego, natury niezaspokojonych potrzeb
i presji superego (Hollis, 1972; Woods, Hollis, 1990, s. 5, tu za: Payne, 1997,
s. 81-83).
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Opisany za Hollis (w duzym uproszczeniu) model kliniczny zyskat popular-
nos¢ w szerokich kregach pracownikéw socjalnych, gléwnie w USA, trzeba jed-
nak dodac¢, ze nie wszyscy przedstawiciele tej orientacji przyjmowali za podstawe
pracy z klientem zalozenia freudowskiej psychoanalizy (wiecej: Payne, 1997,
s. 85-94). W psychodynamicznym nurcie pracy (socjalnej) z jednostka rozwinety
sie koncepcje alternatywne wobec teorii Freuda, skoncentrowane w wigkszym
stopniu na relacjach jednostki z otoczeniem, zwlaszcza ze znaczacymi innymi —
takie jak teoria przywigzania i straty Johna Bowlby’ego (1969) (zob. Aldgate,
1998, s. 17—47) czy teoria stadiow rozwojowych Erika Eriksona (zob. Hall, Lin-
dzey, 1994, s. 76-111). Koncepcja Eriksona, mimo iz jej korzenie tkwig w psy-
choanalizie, stanowila punkt zwrotny w procesie odchodzenia od ortodoksji
freudowskiej w kierunku podejscia akcentujacego role ego - struktury, ktdra we-
dlug ojca psychoanalizy pelnita funkcje posrednika migdzy biologiczng natura
czlowieka (sfera popedéw) a wymaganiami kulturowymi (poswigcony jest temu
esej Kultura jako Zrédlo cierpieri — zob. Freud, 1992). W Eriksonowskiej inter-
pretacji kryzysow rozwojowych o ich pomyslnym lub niekorzystnym przebiegu
decyduje z jednej strony sila ego, z drugiej — wsparcie spoteczne, ktére cztowiek
otrzymuje w swoim $rodowisku od bliskich, a takze od instytucji i organizacji
spolecznych powotanych do udzielania jednostkom i rodzinom specjalistycznej
pomocy w poszukiwaniu skutecznych strategii radzenia sobie z kryzysami cha-
rakterystycznymi dla poszczegdlnych faz rozwoju psychospolecznego (wiecej:
Gibson, 1998, s. 49-64).

Ze wzgledu na pierwszorzedne znaczenie w adaptacji do wymagan srodowi-
ska spotecznego nadane przez Eriksona procesom poznawczym: percepcji, my-
$leniu, pamieci, racjonalnym sposobom rozwigzywania problemoéw, jego teoria
wpisuje si¢ w szeroki nurt psychologii ego (Hartmann, 1958; Rapaport, 1959).
Rozwingt si¢ on w opozycji wobec klasycznej psychoanalizy i przygotowal grunt
pod racjonalno-pragmatyczne podejscie do pracy z jednostka. Do pionierek
na tym polu nalezala Eda Goldstein (1984), ktéra przedstawila bardzo ogélne
zasady pracy z indywidualnym przypadkiem zorientowanej na wspieranie
lub modyfikowanie ego: od identyfikacji problemu i analizy dotychczasowych
sposobow radzenia sobie z nim po poszukiwanie nowych drég i rozwigzan na
przyszlos¢. Planowane i podejmowane dzialania mogg dotyczy¢ wewnetrznych
mozliwosci klienta, zmian w jego otoczeniu lub lepszego dopasowania pomiedzy
$wiatem wewnetrznym i zewnetrznym klienta (za: Payne, 1997, s. 88).

Polaczeniem perspektywy psychologii ego z silng na gruncie amerykanskim
tradycjg pragmatyzmu (funkcjonalizmu), zwigzang z nazwiskiem Johna Deweya,
jest podejscie problemowe (Perlman, 1957). Opiera si¢ ono na zalozeniu, ze cale
ludzkie Zycie to nieustajacy proces rozwigzywania problemoéw, i koncentruje sie
przede wszystkim na terazniejszoéci. Problemem moga by¢ zaréwno niedosta-
teczne $rodki materialne, jak i konflikty w rodzinie, kryzysy rozwojowe, trud-
nosci w pelnieniu rél spotecznych itd. Tworczyni omawianego podejscia Helen
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Harris Perlman uwazala, ze proces rozwigzywania problemu klienta zawiera
w sobie trzy gléwne procedury: ustalenie faktow (co i dlaczego jest problemem),
myslenie poprzez fakty (wszechstronna analiza problemu), dokonywanie wybo-
réw i podejmowanie decyzji dotyczacych mozliwych rozwigzan (Perlman, 1970,
s. 169; Perlman, 1986, s. 261, tu za: Payne, 1997, s. 87).

Podejscie skoncentrowane na zadaniu stanowi rozszerzenie i usci$lenie
modelu problemowego - jeszcze mocniej skupia si¢ na aktualnych przyczy-
nach trudnosci klientéw. Task-centered casework, zaprezentowana po raz pierw-
szy w ksigzce Williama Reida i Ann Shyne (1969), zostala opracowana na pod-
stawie wynikow badan, ktdre Reid przeprowadzil wérdd pracownikéw socjalnych
w latach 60. ubieglego stulecia. Badani dzielili si¢ z nim swoimi przemysleniami
na temat rodzajéow probleméw, z jakimi zglaszajg si¢ do nich klienci, oraz sku-
teczno$ci podejmowanych prob ich rozwigzania (Marsh, 1998, s. 206). Pelny opis
tego modelu, przedstawiony w publikacji Reida i Laury Epstein (1972), obejmuje
nastepujace fazy aktywnosci: poczawszy od uzgodnienia z klientem wspdlnej
definicji problemu, przez okreslenie warunkow i kierunkdéw zmian, opracowanie
roboczej wersji wyjasnienia przyczyn trudnosci i ocene dotychczasowych spo-
sobow radzenia sobie z nimi, formulowanie kontraktu (ustnego lub pisemnego
porozumienia w sprawie tego, co ma zosta¢ zrobione i jak), planowanie zadan
i ich wdrazanie, po ustanowienie systemu zachet i ukazanie klientowi korzysci
z podjetego dziatania (Reid, 1978, tu za: Payne, 1997, s. 104-114; zob. tez Marsh,
1998, s. 226).

Rozwinigciem omoéwionego wyzej modelu jest podejscie skoncentrowane
na rozwiazaniach (solution-focused therapy). Stworzony przez Steve’a de Sha-
zera (1988) model terapii rodzin odegral istotng role w uksztaltowaniu sie
calkowicie nowego rozumienia relacji pracownik socjalny - klient: porzucenia
paternalistycznego traktowania tego drugiego jako osoby niezaradnej, niesamo-
dzielnej, postrzeganej przez pryzmat nieprzezwyci¢zonych traum z przeszlosci,
problemoéw, deficytéw i dysfunkeji, na rzecz stosunku partnerskiego, skupienia
sie na pozytywnych stronach klienta, jego osobistych (potencjalnych) zasobach,
kompetencjach, zaradno$ci, dzigki ktérym bedzie w stanie poradzi¢ sobie
z obecnymi i przyszlymi kryzysami. Podejscie skoncentrowane na rozwigza-
niach opiera si¢ na relatywnie prostych zasadach, wywiedzionych po czesci z za-
tozen psychologii pozytywnej Martina Seligmana (1996), po czesci zas z metod
terapeutycznych opracowanych przez Aarona T. Becka (1979) i Michaela J.
Scotta (1989), przedstawicieli orientacji poznawczej i poznawczo-behawioralnej
w psychoterapii, oraz Alberta Ellisa i Windy Dryden (1997), reprezentujacych
racjonalno-emotywng terapi¢ behawioralng. Zasady te mozna sprowadzi¢ do
kilku wytycznych:

- koncentracja na aktualnej sytuacji klienta, bez wchodzenia w zawitosci historii
jego zycia, chyba ze dotyczy to wczesniejszych skutecznych sposobéw radzenia
sobie z trudnosciami;
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- orientacja na przyszlo§¢, na zmiany, ktoérych zakres i kierunek okresla klient

w porozumieniu z pracownikiem socjalnym;

- ustalenie wspolnie z klientem, jakie (realistyczne) cele chce osiagna¢ w krot-

szej i dluzszej perspektywie, jakich zmian w swoim Zyciu sie spodziewa, jesli
zrealizuje zaplanowane cele, oraz jak to wplynie na relacje z innymi, waznymi
dla niego osobami;

- identyfikacja zasobow (osobistych, spotecznych, kulturowych), ktérymi dys-

ponuje klient, i wspieranie zachowan, mysli, uczu¢ klienta, ktére prowadza do
realnych korzystnych zmian jego sytuacji (pozytywna informacja zwrotna);

- partnerskie relacje pomiedzy klientem jako ekspertem od wlasnego zycia

a pracownikiem socjalnym, ktdry udziela wsparcia, ale nie narzuca swojej
»definicji sytuacji”, unika ocen i kategorycznych stwierdzen, stad kluczowa
rola jezyka, jakim postuguje sie w rozmowie z klientem (wiecej: Switek, 2007,
s. 71-73; zob. tez Krasiejko, 2010).

Podstawowe narzedzie pracy w perspektywie zorientowanej na rozwigzania
stanowi oparty na empatii, poszanowaniu autonomii klienta i akceptacji jego
punktu widzenia dialog (wywiad) motywujacy. Traktowany niekiedy jako od-
rebna metoda pracy socjalnej (zob. Dabrowska, 2019, s. 405-406), jest on wedlug
tworcow tego podejécia Williama Millera i Stephena Rollnicka (2002) zmodyfi-
kowang wersja terapii skoncentrowanej na osobie, ktdrej zalozenia sformutowat
przed kilkoma dekadami wybitny przedstawiciel humanistycznego nurtu
psychologii Carl Rogers (1951). W swoim modelu person-centered approach Ro-
gers przyjal, ze klienci poszukujacy pomocy specjalisty-terapeuty (pracownika
socjalnego) dysponuja potencjalem, ktéry moze i powinien zosta¢ wykorzystany
w procesie leczenia (udzielania pomocy). Aby nastapito uwolnienie owego po-
tencjalu, terapeuta musi by¢ w stanie nawigzac¢ relacje z klientem ufundowana
na zaufaniu i bezwarunkowej akceptacji (Rogers, 1957, s. 99). Dodajmy, ze
podejscie niedyrektywne, nastawione na wspieranie rozwoju potencjatu klienta,
jego samoaktualizacji, jest charakterystyczne dla wielu modeli terapii opartych
na koncepcjach mieszczacych si¢ w szerokim nurcie psychologii humanistycznej,
do ktoérego reprezentantéw oprocz Rogersa naleza przede wszystkim Abraham
Maslow (1970), a takze twdrca terapii gestalt Fritz Perls (1981) czy tworca logo-
terapii Viktor Frankl (1969).

W przypadku wywiadu motywujgcego poza wzmiankowanymi wyzej za-
sadami terapii skoncentrowanej na osobie: okazywaniem empatii, partnerska
wspolpraca, poszanowaniem autonomii klienta, mamy do czynienia z orientacja
na konkretny cel. Jest nim uruchomienie zmiany w zachowaniu i stylu zycia
klienta, czemu sluzy¢ powinny analiza ambiwalencji w jego uczuciach i po-
stawach wobec innych oraz rozbieznosci miedzy aktualnymi zachowaniami
a wyznawanymi warto$ciami i pozytywnymi wyobrazeniami na temat mozliwe;j
przysztosci, wsparcie w przezwyci¢zaniu oporu wobec zmian i wzmacnianie po-
czucia skutecznosci (Miller, Rollnick, 2010, s. 405-406). Stworzony w latach 8o.
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jako narzedzie pracy z osobami uzaleznionymi, obecnie ten model praktyki
wykorzystywany jest nie tylko przez klinicystéw, lecz takze przez doradcéw oraz
pracownikoéw socjalnych (Hohman, 2016). Oceniajac przydatnos¢ tego podejscia
i innych podobnych w pracy socjalnej i w terapii — np. takich jak praktyka nar-
racyjna (zob. Béres, 2014), w ktdrej szczegdlny nacisk kladzie si¢ na umiejetnosci
komunikacyjne i wzorce méwienia (patterns of talk) — Malcolm Payne zauwaza,
ze sg one refleksem szerszego zjawiska, jakim jest postmodernizm, wytyczajacy
nowe horyzonty w debatach akademickich w naukach spotecznych od poczatku
lat 9o. (wiecej: Fawcett, 2012, s. 164-176).

Praktyka narracyjna w pracy socjalnej wiaze si¢ z podejsciem okreslanym
jako konstrukcjonizm czy konstruktywizm spoleczny (Payne, 2021, s. 53).
W terapii opartej na tej metodzie klient przedstawia wlasng interpretacje zdarzen
ze swej biografii, ktore doprowadzily go do miejsca, gdzie si¢ teraz znajduje —
agencji pomocy spolecznej czy innej placowki wsparcia. Zadanie terapeuty
polega na ustaleniu zasad, jakimi postuguje si¢ narrator, aby nada¢ opowiesci
spojnos¢, a nastepnie na jej dekonstrukeji i reorganizacji majacych spowodowaé
eksternalizacje probleméw, z ktérymi klient sobie nie radzi, uchwycenie ich
niejako z zewnatrz, co sprzyja dostrzezeniu niespdjnosci i luk pierwotnej opo-
wiesci. Dzigki takim zabiegom klient zyskuje mozliwo$¢ spojrzenia na wlasna
biografi¢ z innej perspektywy niz dotychczas, ukazujacej potencjalne drogi prze-
miany, zbudowania nowej tozsamosci wokoét poczucia sprawczosci, zdolnosci do
samokontroli, skutecznosci itp. W procesie tej przemiany fundamentalng role
odgrywa jezyk, co wedlug Payne’a dowodzi, Ze podejscie narracyjne stanowi
egzemplifikacje zwrotu lingwistycznego w naukach spolecznych w latach go.
(Payne, 2021, s. 143).

Konstruktywizm czy konstrukcjonizm czerpie inspiracje z wielu réznych
zrodel, m.in. z psychologii poznawczej (teorii konstruktéow osobistych - zob.
Kelly, 1955), psychologii spotecznej (Gergen, 1994, 2023) czy z socjologii huma-
nistycznej (interakcjonizmu symbolicznego - zob. Goffman, 1959, wyd. polskie
1981; Blumer, 1969; Mead, 1975). Wprawdzie trudno wskaza¢ model praktyki
pracy socjalnej, ktory odwoluje si¢ wprost do wymienionych wyzej koncepcji,
ale ich oddzialywanie widoczne jest w wadze, jaka w wiekszos$ci omawianych
tu perspektyw przywiazuje si¢ do kwestii jezyka w interakcji pracownika socjal-
nego lub terapeuty z klientem (kluczowy element podejscia psychospolecznego).
W rezultacie chodzi o to, aby budowac¢ relacje oparte na zrozumieniu specyfiki
procesu komunikacji na poziomie zaréwno werbalnym, jak i niewerbalnym, co
wymaga uwzglednienia, po pierwsze, jego wymiaru symbolicznego, po drugie,
réznicy miedzy wiedzg o $wiecie klienta i pracownika socjalnego oraz miedzy
ich sposobami interpretacji (znaczen) zdarzen/faktéw, po trzecie, kontekstu
sytuacyjnego, czyli rytualéw interakcyjnych, oczekiwan i norm zwigzanych ze
specyfika relacji pomocowej i z odgrywanymi rolami, a takze zabiegéw polega-
jacych na tworzeniu korzystnego wizerunku przez obie strony (autoprezentacja,
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poszukiwanie akceptacji i uznania itp.) (wiecej: Goffman, 2006; Granosik, 2006;
Morreale, Spitzberg, Barge, 2007; Mi$, 2019, s. 100).

Podejsécie systemowe jest jednym z nielicznych modeli praktyki w pracy
z indywidualnym przypadkiem, ktére nawigzuja do zrddel innych niz psy-
chologia czy psychologia spoleczna, mianowicie do ogdlnej teorii systemow
Ludwiga von Bertalanffy’ego (1971). Tworcy tej orientacji: Gordon Hearn (1969),
Howard Goldstein (1973), Allen Pincus i Anne Minahan (1973), Max Siporin
(1975), mniej lub bardziej konsekwentnie odchodzg od podejscia psychologiczno-
-terapeutycznego — dominujacego w tradycyjnej, klinicznej pracy z jednostka -
na rzecz ujecia holistycznego. Uwzglednia ono w wigkszym zakresie srodowisko,
w ktorym funkcjonuje klient, w tym nieformalne systemy wsparcia w obrebie
podsystemoéw (rodziny, grupy przyjaciol, wspdtpracownikéw), formalne systemy
(stowarzyszenia sasiedzkie, zwiazki zawodowe) oraz instytucje dzialajace w ob-
szarze uslug spolecznych (szpitale, szkoly, agencje pomocy spolecznej). Takie
spojrzenie proponuja Pincus i Minahan (1973) w swoim modelu praktyki skon-
centrowanym woko! pieciu zagadnien kluczowych dla pracy socjalnej:

- braku niezbednych zasobdw,

- braku powigzan miedzy ludzmi a systemami zabezpieczajacymi,

- zaklocen interakcji wewnatrz tego samego systemu zabezpieczajacego,

- zaklécen interakcji pomiedzy réznymi systemami zabezpieczajacymi,

- indywidualnych trudnosci w rozwigzywaniu problemow.

Wspomniani badacze wyréznili w swoim modelu cztery podstawowe systemy:

- change agent system — pracownik socjalny i organizacja, w ktorej jest zatrud-
niony;

- client system - jednostki, grupy, rodziny, spotecznosci lokalne poszukujace
pomocy;

— target system — osoby lub grupy, wobec ktérych pracownik socjalny podejmuje
dziatania zmierzajace do wywotlania celowej zmiany (moze, ale nie musi cho-
dzi¢ tu o klienta);

— action system — osoby i instytucje, z ktorymi pracownik socjalny wspotpracuje,
aby osiagnac zalozony cel (Pincus, Minahan, 1973, tu za: Payne, 1997, s. 143).

Przedstawionych przez Pincusa i Minahan osiem faz dziatania zyskalo po-
wszechng akceptacje praktykow. Sa to nastepujace etapy:

- wstepna ocena problemu, uwzgledniajaca okolicznosci jego powstania, osobe
lub osoby, dla ktérych okolicznosci te stwarzaja problem, analiz¢ systemu
klienta, okreslenie celow interwencji, ustalenie strategii dziatania, zapewnienie
warunkow ich realizacji;

- gromadzenie danych: prowadzenie wywiadéw, obserwacji, weryfikacja zebra-
nego materiatu;

- ustanowienie wyjsciowego kontaktu, ustalenie dostepnosci oséb nalezacych
do sytemu klienta, usuwanie jego oporéw przed skorzystaniem z pomocy
pracownika socjalnego i agencj;
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- negocjowanie kontraktu z klientem i z innymi systemami wsparcia, uzgod-
nienie celéw dzialania, ustalenie podzialu zadan pomigdzy pracownikiem
socjalnym, klientem i pozostalymi uczestnikami systemu i kontraktu, po-
zyskanie zaufania klienta dzigki udzielaniu mu szczegétowych informacji
na temat celu kontraktu, usuwanie obaw i oporu klienta wobec propono-
wanych zmian, zapewnienie wsparcia ze strony agencji i réznych czlonkéw
systemu klienta;

- sformowanie systemu dzialania (action system): klient — pracownik socjalny;
klient - pracownik socjalny - rodzina; pracownik socjalny - klient — inna
agencja itp.;

- podtrzymywanie i koordynowanie dzialania: unikanie entropii w systemie
dzialania dzigki kontrolowaniu zgodnosci przebiegu interwencji z ustaleniami
w kontrakcie, doktadne informowanie o ewentualnych zmianach itp.;

- wywieranie wplywu na system dzialania poprzez wykorzystanie wiedzy
i doswiadczenia jego uczestnikow, autorytetu osobistego i instytucjonalnego,
udostepnianie zasobow materialnych i ustug, kontrolowanie dostepu do
informacij;

— zakonczenie interwencji: podsumowanie, ewaluacja, zakonczenie relacji, stabi-
lizacja zmian (Pincus, Minahan, 1973, tu za: Payne, 1997, s. 145).

Podejscie systemowe — krytykowane ze wzgledu na swoj specyficzny jezyk,
bardzo ogdlny charakter, trudnosci zwigzane z okresleniem granic systemow
i koncentracje na utrzymaniu status quo — znalazto najpelniejsze zastosowanie
w pracy z rodzing (de Shazer, 1982; Ludewig, 1995). Niemniej bylo ono, jak
wspomniano wczesniej, pierwsza (cho¢ niejedyna) propozycja wyjscia poza zin-
dywidualizowang perspektywe tradycyjnego modelu case work, opartego przede
wszystkim na koncepcjach psychodynamicznych, poznawczo-behawioralnych
czy humanistycznych.

Inng interesujgcg orientacja wyrosta z podobnego sposobu myslenia o pracy
socjalnej jest perspektywa ekosystemowa, ktora zasadza si¢ na ekologicznej
teorii rozwoju czlowieka sformulowanej przez Uriego Bronfenbrennera (1979).
Perspektywe te, ktdrej istote wyraza haslo ,,cztowiek w sytuacji / cztowiek w $ro-
dowisku” (person-in-situation / person-in-environment perspective), przedstawila
w wielu publikacjach Carel B. Germain (Germain, ed., 1979; Germain, Gitterman,
1980; zob. tez Meyer, 1976). Z uwagi na wyjatkowy charakter owej propozycji,
taczacej elementy wywiedzione z nauk biologicznych (ekologii, etologii), psycho-
logii (teorii ego, teorii stresu, psychologii postaci), socjologii (interakcjonizmu
symbolicznego, teorii rdl), antropologii oraz, w ograniczonym zakresie, ogélnej
teorii systemow, omawiamy ja szerzej w kolejnym podrozdziale.

Zamykajac niniejszy krotki przeglad gltéwnych modeli praktyki w pracy
z indywidualnym przypadkiem, warto wspomnie¢ jeszcze o dwdch perspekty-
wach, diametralnie odmiennych pod wzgledem przyjmowanych zalozen i sto-
sowanych metod.
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Podejscie strukturalne, stworzone przez Ruth Middleman i Gale Goldberg
(1974), opiera sie na zalozeniu, ze problemy klientéw maja przyczyny zewnetrzne,
sa funkcja dezorganizacji spolecznej, nie za$ indywidualnej patologii, a zada-
niem kazdego pracownika socjalnego, niezaleznie od miejsca jego zatrudnienia,
jest podejmowanie dzialan na rzecz rozwigzan systemowych (prawnych, insty-
tucjonalnych). Przywolane autorki uwazaja, Ze praca z jednostka powinna sig¢
opiera¢ na czterech zasadach:

- odpowiedzialnodci klienta za siebie (podstawa interwencji jest kontrakt
z klientem, okreslajacy, co stanowi problem, w jaki sposob nalezy go rozwigzac
i jakie w rezultacie sg zadania pracownika socjalnego i klienta);

- postepowania w $lad za oczekiwaniami klienta (co oznacza otwarcie si¢ na
jego potrzeby, nielimitowane wlasnymi kompetencjami ani wymaganiami
instytucjonalnymi);

- maksymalizacji potencjalnego wsparcia dla klienta w jego wlasnym $rodowisku;

- stopniowania presji na instytucje, organizacje, srodowisko (tyle, ile trzeba, aby
rozwigzaé problem) (Middleman, Goldberg, 1974, tu za: Devore, Schlesinger,
1986, s. 123-124).

Praktyka humanistyczna to obszerna, wewnetrznie zrdznicowana i zastu-
gujaca na osobne omdéwienie grupa metod terapii, pracy socjalnej o nachyleniu
klinicznym, doradztwa, coachingu, ktére czerpia inspiracje z rozmaitych zrédet.
Oprocz scharakteryzowanych wczes$niej modeli wywiedzionych z terapii skon-
centrowanej na osobie Rogersa i teorii samorealizacji czy terapii humanistycznej
Maslowa (1970, 2006) badz Goldsteina (1984) wielu przedstawicieli owego nurtu
chetnie siega do filozofii (egzystencjalizmu, fenomenologii, filozofii spotkania
i dialogu) czy tez do religii lub pozareligijnych tradycji duchowych (Payne, 2011).
Czytelnikéw zainteresowanych tg tematyka zachecamy do zapoznania sie z cie-
kawa pracg Szmagalskiego (2022, s. 113-165).

Kazimiera Wédz

2.4. Wybrane perspektywy i teorie wazne w pracy
ze spotecznosciami?

Z pewnoscig wszystkie przywolane wczesniej propozycje teoretyczne, modele
i perspektywy w pracy socjalnej warto by szerzej zaprezentowac, lecz z uwagi
na problematyke niniejszej publikacji w dalszych rozwazaniach skupimy si¢ na
tych, ktore maja istotne znaczenie dla $rodowiskowej pracy socjalnej. Zanim

3 'W podrozdziale wykorzystano publikacje: Wodz, 1998a, s. 28-34; Wodz, 2001, s. 34-42.
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to nastapi, trzeba przypomnie¢, ze od pierwszych prob tworzenia naukowych
podstaw filantropii (podjetych pod koniec XIX i na poczatku XX wieku m.in.
za sprawg Mary Richmond i Jane Addams w USA oraz ich odpowiedniczek
i odpowiednikéw w krajach europejskich, rowniez w Polsce), ktore ostatecznie
doprowadzily do ukonstytuowania si¢ pracy socjalnej jako samodzielnego
zawodu, jako zasade nadrzedng dla réznych obszaréw praktyki i refleksji przyj-
mowano podwdjna, holistyczna perspektywe ,,0soby w §rodowisku” (person-in-
environment) (Hamilton, 1940, tu za: Greene, 1991b, s. 9). Zasade te odnajdujemy
w licznych propozycjach teoretycznych odnoszacych sie do pracy socjalnej z jed-
nostkami, grupami, rodzinami czy spolecznosciami, ale najpelniejszy wyraz
znalazta w podejsciu ekosystemowym, ktdre stanowi interesujacg probe syntezy
wielu dotychczasowych modeli praktyki. Dalej oméwione zostana:

- perspektywa ekologiczna i ekosystemowa w pracy socjalnej,

- perspektywa feministyczna w pracy socjalnej,

- perspektywa radykalna w pracy socjalnej,

- perspektywa antydyskryminacyjna w pracy socjalnej,

- teoria krytyczna a praca socjalna,

- postmodernistyczna praca socjalna.

Perspektywa ekologiczna i ekosystemowa w pracy socjalnej - implikacje dla
pracy srodowiskowej (K.W.)

Rekonstrukeji podstawowych elementéw modelu ekologicznego dokonamy
za Carel Germain (ed., 1979) oraz Roberta Greene (1991a, s. 261-296). Zdaniem
tej pierwszej analizowana perspektywa ,,opiera si¢ na ewolucjonistycznym, adap-
tacyjnym spojrzeniu na czlowieka (i wszystkie organizmy) w stalej wymianie ze
srodowiskiem. Jako inspiracja dla praktyki perspektywa ekologiczna umozliwia
wglad w nature i konsekwencje tej wymiany zaréwno dla czltowieka, jak i dla ota-
czajacego go Srodowiska naturalnego i spotecznego. [...] skupia sie na wzroscie
i rozwoju potencjatu ludzkiego oraz na wilasciwosciach srodowiska, ktére pod-
trzymujg lub hamuja ekspresje owego potencjalu” (Germain, 1979, s. 7-8, ttum.
K.W.). Perspektywa ekologiczna czerpie z wielu zZrédel. Greene wymienia poza
biologiczng teorig ewolucji takze wczesne i pozniejsze koncepcje diagnozy spo-
tecznej (Mary Richmond, Gordon Hamilton), modele pracy z grupa opracowane
przez Grace Coyle, psychologie gestalt, teorie rdl, interakcjonizm symboliczny,
antropologiczne koncepcje Margaret Mead, psychologie humanistyczng (zwlasz-
cza w wydaniu Abrahama Maslowa i Carla Rogersa), teori¢ pola Kurta Lewina,
etologie, koncepcje stresu Hansa Selye’ego, egopsychologie, teori¢ przywigzania
Johna Bowlby’ego, 0ogélng teori¢ systeméw Ludwiga von Bertalanffy’ego, ekolo-
giczng teori¢ rozwoju psychospolecznego Uriego Bronfenbrennera, koncepcje
wzmocnienia/upodmiotowienia (empowerment) oraz przestrzeni zyciowej (life
model) Carel Germain i Alexa Gittermana (Greene, 1991a, s. 266-267).
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Niezaleznie od tego, jak bardzo to zestawienie jest niekompletne i nieupo-
rzadkowane (s3 tu zaréwno szerokie koncepcje teoretyczne, jak i szczegdétowe
teorie $redniego zasiggu czy niepretendujace do miana teorii modele pojecio-
we dotyczace wybranych obszaréw relacji czlowiek - srodowisko), ukazuje
ono eklektyzm podejscia ekologicznego, ktdre faczy i wykorzystuje wiele wezes-
niejszych modeli praktyki bezposredniej i dziatan posrednich zorientowanych
na $rodowisko. Greene sprowadza t¢ réznorodnos¢ do kilku podstawowych
zalozen, mianowicie:

1. Czlowiek ma wrodzone zdolnoséci do wymiany z otoczeniem i wigzania sie
z innymi.

2. Czynniki genetyczne (biologiczne) ujawniajg si¢ w rézny sposob w zalezno-
$ci od charakteru wplywéw srodowiskowych.

3. Osoba i jej srodowisko tworza unikatowy system, w ramach ktérego ksztal-
tuja si¢ wzajemne oddzialywania.

4. Dobre przystosowanie jest procesem dwukierunkowym, osigganym poprzez
wymiane miedzy zdolng do adaptacji jednostka a srodowiskiem, ktére
wspiera jej rozwd;.

5. Ludzie sg istotami dzialajacymi w sposob zorganizowany i celowy oraz daza
do uzyskania kompetencji. Kluczcowym elementem rozwoju jednostki jest
subiektywnie definiowane srodowisko.

6. Ludzie powinni by¢ postrzegani na tle swojego naturalnego srodowiska
i uktadow, w ktorych funkcjonujg na co dzien.

7. Osobowos¢ jest wytworem indywidualnej historii wymiany pomiedzy jed-
nostka a jej srodowiskiem.

8. Wtasne do$wiadczenie klienta moze stanowi¢ zrédto pozytywnych zmian.

9. Problemy klientéw mozna zrozumie¢ jedynie wowczas, gdy podda si¢ calo-
$ciowej analizie ich przestrzen zyciowa.

10. Aby pomdc klientowi, pracownik socjalny powinien by¢ przygotowany
do interwencji w kazdym punkcie ich przestrzeni Zyciowej (na podstawie:
Greene, 1991a, S. 271).

Centralnymi pojeciami w podejsciu ekologicznym sa przebieg (cykl) zycia,
powiazania (zwiazki interpersonalne), kompetencje, rola (wiazka rdl), nisza spo-
teczna i habitat oraz wzajemne przystosowanie jednostki i jej Srodowiska. Pierw-
sze z tych poje¢ odnosi sie do wymiaru czasowego naszego zycia i wskazuje,
ze w analizie ludzkich probleméw nalezy uwzglednia¢ kontekst historyczny,
wydarzenia i do§wiadczenia wazne dla poszczegdlnych pokolen, rodzin, jedno-
stek. Powigzanie oznacza sposob spolecznego funkcjonowania kazdego klienta,
zakorzenienie w swoim §$rodowisku, trwatos¢ lub zmiennos¢ bliskich wiezi
emocjonalnych w roznych okresach zycia czlowieka. Kompetencje stanowia
pochodng sukceséw i porazek w rozmaitych dziedzinach zycia, w tym takze
w relacjach z innymi, a ich subiektywnym wyrazem jest samoocena, $cislej:
poczucie wlasnej wartosci, zaufanie do siebie lub jego brak, przekonanie o swojej
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skutecznosci lub bezradnosci. Z pojeciem roli spotecznej wigza si¢ uczestnictwo
w zyciu spolecznym, pozycja zajmowana w réznych grupach spotecznych,
prestiz spoleczny lub jego utrata, problemy z wykonywaniem rél, konflikty
rél lub ich niedookreslonos¢ itp. Nisza i habitat odnosza si¢ do naturalnych
warunkow zycia czlowieka, jego miejsca zamieszkania, spolecznosdci, w ktorej
zaspokajane sg jego potrzeby, formalnych i nieformalnych systeméw wsparcia.
Moéwigc o przystosowaniu - rozumianym jako wzajemnie korzystna wymiana
pomiedzy jednostka a jej sSrodowiskiem naturalnym i spotecznym - kladzie si¢
akcent na te elementy $rodowiska, ktére majg charakter wspierajacy, pozyteczny,
oraz te, ktore sg zrodlem frustracji i stresu. Podejscie ekologiczne zwraca uwage
na strategie adaptacyjne klienta, umiejetnosci wspdtdziatania z innymi i samo-
dzielnego radzenia sobie z trudnosciami, na zasoby tkwiace w nim samym lub
w otoczeniu (rodzinie, srodowisku lokalnym), takie jak dostepnos¢ infrastruk-
tury spolecznej czy funkcjonowanie systemu nieformalnej pomocy spolecznej,
organizacji charytatywnych itp. (Greene, 1991a, s. 273-279).

Latwo dostrzec, ze w omawianym podejsciu osig, wokol ktorej ogniskuje sie
myslenie o problemach i potrzebach klienta, jest nie on sam, ale sposéb jego
usytuowania w siatce powiazan spolecznych, traktowanej jako faktyczne lub
potencjalne zrodto wsparcia dla niego. Podejscie ekologiczne stanowi podstawe
opracowanego przez Germain i Gittermana modelu praktycznego zwanego
»modelem Zzyciowym” (life model), w ktérym potrzeby i problemy klientéw sg
traktowane jako przejsciowe zakldcenia proceséw wymiany miedzy nimi a ich
srodowiskiem (blizszym i dalszym). Celem pracy socjalnej ma by¢ doprowadze-
nie do zmian zdolnosci adaptacyjnych klienta najkorzystniejszych w konkretnej
sytuacji zZyciowej i usuniecie lub ztagodzenie naciskéw $rodowiskowych unie-
mozliwiajacych mu dalszy rozwdj. W modelu ekologicznym ogromne znaczenie
przypisuje si¢ partnerstwu miedzy profesjonalista a klientem, calosciowemu
spojrzeniu na potrzeby i problemy tego drugiego, uwzgledniajacemu powigzania
miedzy jego systemem (podsystemem) a innymi systemami (podsystemami):
rodzing, $rodowiskiem lokalnym, formalnymi i nieformalnymi systemami
wsparcia itp. Zwolennicy prezentowanego podejscia starajg sie unikaé stygma-
tyzujacych, ich zdaniem, okreslen ,problem”, ,deficyt”, ,dysfunkcja”, ,patolo-
gia”, ktore zastepuja takimi jak ,wyzwania” (challenges) i ,zasoby”. Nacisk na
wzmocnienie (empowerment) i pomnazanie kompetencji faczy si¢ tu zazwyczaj
z akcentowaniem mocnych stron klienta i mobilizowaniem szeroko rozumianych
zasobow: osobistych (tkwiacych w nim samym), interpersonalnych, rodzinnych,
sasiedzkich, organizacyjnych itp. (Wédz, 1998b, 2001).

Jak juz wspomniano, przedstawiona perspektywa jest interesujaca propozycja,
integrujaca rézne obszary praktyki w eklektyczny (w pozytywnym tego slowa
znaczeniu - zob. Payne, 1998, s. 141), calo$ciowy model pracy socjalnej, ktory
najpelniej wyraza jej fundamentalne idee i wartosci. Podobnie jak wszystkie
inne modele praktyki operujace pojeciem systemu (zob. Pincus, Minahan, 1973;
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blok rozszerzajacy 5) podejscie ekosystemowe czy ekologiczne bywa krytyko-
wane z powodu trudnosci z okresleniem granic systeméw i podsysteméw, ktére
powinno si¢ bra¢ pod uwage w pracy z klientem, oraz niejasnosci dotyczacych
ich faktycznej roli w budowaniu i wdrazaniu planu pomocy (zob. Wakefield,
1996a, 1996b). I wreszcie powazne watpliwosci co do mozliwosci zastosowania
perspektywy ekosystemowej w praktyce wiaza sie¢ z jej nasyceniem ogoélnymi,
abstrakcyjnymi pojeciami, trudnymi do przelozenia na jezyk konkretnych
wskazowek dla praktykéw (jednym z nielicznych zespoléw autorskich, ktdre
podjely sie tego zadania, sa Karla Krogsrud Miley, Michael O’Melia i Brenda L.
DuBois - zob. ich podrecznik z 1995 roku). Perspektywa ekosystemowa ze
wzgledu na eksponowanie proceséw adaptacji, integracji, przywracania rdwno-
wagi w podsystemach i pomiedzy nimi nie spotkala si¢ z akceptacja zwolenni-
kéw bardziej zdecydowanych, lub wrecz radykalnych stanowisk (niektdre z nich
omawiamy dalej). Gwoli $cistodci trzeba tez doda¢, ze podejscie ekosystemowe
czy ekologiczne nie odnosi si¢ do jednego z najwickszych wyzwan obecnego
stulecia, jakim jest katastrofa klimatyczna — powrécimy do tego zagadnienia
w zakonczeniu.

Perspektywa feministyczna w pracy socjalnej (B.S.)

Feminizm nalezy do najwazniejszych perspektyw teoretycznych we wspol-
czesnej refleksji nad problemami spolecznymi, zwlaszcza nad kwestiami znaj-
dujacymi si¢ w polu dziatania pomocy spolecznej i pracy socjalnej. Feminizm
oraz prace socjalng historycznie wiele taczy: XIX wiek byt okresem narodzin
zar6wno ruchu na rzecz praw kobiet — de facto feminizmu, cho¢ wtedy nie po-
stugiwano si¢ tym pojeciem - jak i profesjonalnej pracy socjalnej, ktéra zastapita
dotychczasowe dzialania oparte na religijnej (rzadziej tez $wieckiej) dobroczyn-
noéci. Do powstania ich obu przyczynily si¢ przemiany nastepujace w $wiecie
Zachodu: rewolucja przemyslowa, industrializacja, urbanizacja, a takze rozwdj
szkolnictwa i pojawienie si¢ powszechnej edukacji. Stereotypowo przedsiewzie-
cia o charakterze pomocowym poprzedzajace profesjonalng prace socjalng trak-
towano jako opieke — dziedzine zycia uznawang za prywatng, zarezerwowang
dla kobiet i zgodng z ich ,naturalnymi” rolami spolecznymi. W przesztosci
kobiety, ktére pochodzily z klas wyzszych i korzystaly z posiadanych zasobow
ekonomicznych i symbolicznych, czesto zajmowaly sie filantropia. W XIX wieku
dzialalno$¢ tego typu zaczgla przybiera¢ wymiar systemowy. Sposrod osdb
majacych wklad w powstanie pracy socjalnej w Europie i Stanach Zjednoczo-
nych warto wymieni¢ Octavie Hill, Henriette Barnett, a przede wszystkim Jane
Addams, Mary Richmond czy Alice Salomon, zwane ,matkami pracy socjalnej”
(Kolodziej-Durnas, 2010).

Feministyczna teoria pracy socjalnej oficjalnie pojawita si¢ w poznych la-
tach 70. i na poczatku lat 80. XX wieku. Pierwotnie jej gtéwnymi ideami byly
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akcentowanie odmiennego charakteru doswiadczen kobiet profesjonalistek
w pracy socjalnej oraz przekonanie o wrodzonej wartosci kazdego czlowieka
i postulat uwzgledniania réznych kontekstow w analizie pojedynczego przy-
padku. Feministyczne haslo ,,prywatne jest polityczne” stanowilo zachete, aby
kobiety postrzegaly prywatne problemy jako kwestie publiczne. Prace socjalng
osadzong w omawianym tu paradygmacie taczy z konwencjonalng praca so-
cjalng wiele podobienstw: dla obu centralng relacja jest relacja miedzy jednostka
a jej $rodowiskiem, obie podnosza problem wykluczenia spolecznego i uczest-
nicza w przeciwdzialaniu tego typu praktykom. Wreszcie — poniewaz mamy
do czynienia z feminizacja zaréwno kadry pomocowej, jak i grupy klienckiej —
mozna powiedzie¢, ze praca socjalna to ustuga $wiadczona najczesciej kobietom
przez kobiety.

Poczatki zorientowanej feministycznie systematycznej refleksji nad polityka
spoleczng w latach go. ubieglego stulecia sa zwigzane z badaniami poréwnaw-
czymi ,reziméw” panstw opiekunczych (welfare state regimes) zainicjowanymi
przez Goste Espinga-Andersena (Klimczak, Woédz, 2020, s. 19). Feministyczna
perspektywa podkresla uwiklanie polityki spolecznej w familiaryzm, generu-
jacy obraz $wiata silnie zdychotomizowanego, podzielonego na sfer¢ kobieca
i meska. Model ,meskiego zywiciela rodziny” w centrum stawia rodzine,
uznang za podstawowa instytucje Zycia spolecznego, reprezentujaca interesy
jednostki. Celebracji rodziny towarzyszy $cisly podzial zadan i obowigzkow
miedzy maltzonkami, z apriorycznym oddzieleniem obszaru aktywnos$ci me-
skiej od obszaru aktywnosci kobiecej. Ten pierwszy jest umiejscowiony poza
domem, w sferze publicznej, i stanowi zrédlo roli zywiciela rodziny, kluczowe;j
dla meza. Drugi natomiast znajduje si¢ w sferze prywatnej i wiaze ze sprawo-
waniem przez kobiete (zone) opieki nad cztonkami rodziny. W owym modelu
mezczyzna jest glowa rodziny, co predestynuje go do jej reprezentowania, ko-
rzystania w jej imieniu ze $wiadczen, uzyskiwania wsparcia itp. (Orme, 2012;
Ostaszewska, 2019).

Gléwne pola feministycznej refleksji na temat pracy socjalnej i systemu
pomocy spolecznej to pole organizacyjne, instytucjonalne, strukturalne i dys-
kursywne. Pierwsze z nich obejmuje badania wzoréw zawodowych i kultury
zarzadzania w branzy sfeminizowanej, niskoptatnej, niskoprestizowej, w ktorej
wystepuje mechanizm tzw. lepkiej podlogi czy ruchomych schodéw. Pole
instytucjonalne analizuje funkcjonowanie pomocy spotecznej i pracy socjalnej
w powiazaniu z pokrewienstwem, wladza, edukacja, medycyna, nauka i innymi
instytucjami spolecznymi; rekonstruuje fundamenty systemu spolecznego,
w tym zasady, ktore regulujg dziatanie dominujacego modelu meskiego zywiciela
rodziny. Pole strukturalne skupia si¢ na badaniach stratyfikacji spotecznej opar-
tej na plci, lokalizuje nadreprezentacje kobiet w kategoriach wykluczonych czy
zmarginalizowanych i ich nieobecno$¢ w miejscach redystrybucji zasoboéw spo-
tecznie cenionych. Wreszcie pole dyskursywne oznacza weczytywanie si¢ w jezyk
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oficjalnych dokumentéw regulujacych, standaryzujacych i normatywizujacych
wykonywanie zawodu pracownika socjalnego oraz odgrywanie roli spofecznej
klienta/beneficjenta; tu takze analizuje sie klisze stereotypowego konceptualizo-
wania kobiecosci i mesko$ci wpisane w ramy dominujacej ideologii.

Podstawowe zasady pracy socjalnej w paradygmacie feministycznym
koncentrujg si¢ na kwestionowaniu meskich do$wiadczen jako uniwersalnego
kryterium (miary) dos§wiadczenia i na podwazaniu jednolitych, powszechnych
standardéw z powodu uznania ich za nieadekwatne do opisu réznorodnych sty-
léw zycia kobiet i wynikajacych stad konsekwencji spotecznych. Feminizm
zaklada traktowanie kobiet jako zdolnych zaréwno do samodzielnego po-
dejmowania dzialan we wlasnym imieniu, jak i do solidarnosci z innymi
kobietami.

We wspdlczesnych polskich realiach warto podkresli¢ zjawisko feminizacji
biedy oraz fakt, Ze wlasnie kobiety najczesciej korzystaja z pomocy spolecznej,
gdyz sa delegowane do owej roli jako osoby odpowiedzialne za sfer¢ domowa
i opiekunczg. Towarzyszy temu bardzo silna feminizacja zawodéw opiekun-
czych i pomocowych. Ogromna wiekszo$¢ pracownikéw socjalnych i asystentow
rodziny, zwlaszcza na najnizszym szczeblu, to kobiety, a sam zawod nie cieszy
sie duzym prestizem i wigze si¢ ze skromnymi pensjami. Oczywiscie, przyczyn
omawianego stanu rzeczy mozemy si¢ doszukiwa¢ m.in. w braku mozliwosci
finansowych samorzagdéw odpowiedzialnych za wynagradzanie pracownikow.
Zadania opisywanej tu grupy spolecznej niejednokrotnie utozsamia si¢ z misja,
a pracownice (i pracownicy) nie wyrazaja wprost swoich potrzeb. Niewatpliwie
nawet w pomocy spolecznej wystepuje zjawisko tzw. szklanego sufitu, gdyz
widac¢ jasno, ze odsetek mezczyzn zwicksza sie w niej wraz z wyzsza pozycja
zawodowa. Ustugi opiekuncze swiadczone klientom o szczegoélnych potrzebach
sa rowniez silnie sfeminizowane, czgsto dodatkowo sprekaryzowane wskutek
zatrudnienia na podstawie umoéw cywilnoprawnych i przez minimalne stawki
wynagrodzen. W stosunkowo konserwatywnym polskim spoleczenstwie praca
socjalna jako zawdd i praktyka spoleczna moze zaréwno stanowi¢ punkt wyijscia
do emancypacji kobiet — pracownic oraz klientek - jak i utwierdza¢ obie strony
relacji w tradycyjnej roli opiekunek.

Z tej perspektywy wyzwaniem dla polskiego systemu pomocy spotecznej
bezsprzecznie sg migrantki — czy zza wschodniej granicy, czy z innych kregéw
kulturowych. Nagle pojawienie si¢ kilkuset tysiecy migrantéw wojennych
z Ukrainy stanowilo test wydolnosci owego systemu w Polsce. Samorzady
(a zatem i osrodki pomocy spotecznej), na ktére w poczatkowej fazie scedo-
wano pomoc, nie byly przygotowane na tak duzg skale zjawiska i liczbe zadan.
W rozmowach z pracownicami systemu pomocy spolecznej i animatorkami
spotecznosci lokalnej autorka podrozdzialu wielokrotnie styszala, ze brak
jasnych procedur i obcigzenie nawalem pracy (co istotne, kobiety te zostaly
obarczone dodatkowymi zajeciami przy zachowaniu swoich dotychczasowych
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obowigzkéw) spowodowaly u nich powazng frustracje. Do tego doszly bariery
jezykowe i roznice kulturowe, ktore znacznie utrudnialy dzialanie pracownicom
socjalnym, oraz brak doswiadczenia i kompetencji w pracy w srodowisku wielo-
kulturowym. Jedng z nielicznych publikacji na temat sposobéw pracy socjalnej
z uchodzcami i migrantami jest ksigzka Katarzyny Glabickiej (2014), zawiera-
jaca pewne wskazowki w tej dziedzinie. Niemniej, jak podkreslaja pracownice
socjalne, bardzo czesto dzialaly same, intuicyjnie, nie mialy bowiem wczesniej
stuzbowo stycznosci z osobami, ktore wywodza si¢ z innego kraju i przezyty
traume wojenna.

Perspektywa radykalna w pracy socjalnej (B.S.)

Perspektywa radykalna to ramy teoretyczne i podejscie praktyczne, ktore
maja na celu podwazenie status quo i dzialanie na rzecz sprawiedliwosci spo-
tecznej (Fook, 2002). Radykalna praca socjalna rozwineta si¢ w latach 6o0. i 7o0.
XX wieku jako kierunek bedacy odpowiedzig na niedoskonatosci panstwa opie-
kunczego. Zgodnie z omawiang orientacjg problemy spoleczne s3 spowodowane
nieréwnosciami o charakterze strukturalnym, takimi jak ubdstwo, rasizm i sek-
sizm. Praca socjalna oparta na tym paradygmacie odwotuje si¢ do przekonania,
ze nieréwno$ci mozna redukowa¢ tylko poprzez dzialania systemowe i zmiany
spoleczne. Nie stanowi ona jednolitego podejscia, istnieje wiele réznych jej nur-
tow — kazdy z wlasng, niepowtarzalng perspektywa. Laczy je kilka wspolnych
tematow, ktdre przewijaja sie przez wszystkie nurty i obejmuja m.in. nacisk na
strukturalne przyczyny probleméw spolecznych.

Pracownicy socjalni identyfikujacy sie z ta perspektywa przyjmuja, ze prob-
lemy spoleczne nie wynikaja z indywidualnych niepowodzen jednostek (klien-
tow, beneficjentéw), lecz z niesprawiedliwej struktury spoleczenstwa. Skupiajg
sie na identyfikacji i zwalczaniu pierwotnych Zrédel tych probleméw, takich
jak ubostwo, nieréwno$¢ i dyskryminacja, gdyz uwazaja, ze kazdy ma prawo
do zycia w godnosci i wolnosci. Zobowiazali si¢ do dzialania na rzecz bardziej
sprawiedliwego spoleczenstwa, a poniewaz wierza, iz jednostki, spotecznosci
i grupy spoleczne maja moc przeobrazania swojego zycia i otaczajacego $wiata,
pragna umozliwi¢ im przejecie kontroli nad wlasnym losem i walke o zmiany
spoteczne. Radykalna praca socjalna jest podejsciem nieoczywistym i czesto
kontrowersyjnym, ale stanowi takze potezne narzedzie transformacji. Radykalni
pracownicy socjalni odegrali znaczacg role w wielu waznych ruchach spolecz-
nych na Zachodzie, takich jak ruch na rzecz praw obywatelskich Afroamery-
kanéw, ruch kobiecy i ruch antywojenny. Przykltadem radykalnych praktyk
pracy socjalnej moze by¢ nawolywanie do zmiany polityki panstwa w zakresie,
w ktorym obecne rozwigzania sa uznawane za niesprawiedliwe czy szkodliwe,
np. opowiadanie si¢ za zwiekszeniem finansowania programéw spotecznych lub
zmianami w systemie sagdownictwa karnego.
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Praca socjalna w nurcie radykalnym ma wiele wspdlnego z podejsciem
wzmacniajagcym (empowerment), gdyz moze polega¢ na organizowaniu spo-
tecznosci lokalnych w celu walki o swoje prawa, pomaganiu w tworzeniu grup
spotecznych, planowaniu i przeprowadzaniu protestéw i innych form akcji
bezposredniej. Radykalni pracownicy socjalni mogg réwniez $wiadczy¢ ustugi
pojedynczym osobom i rodzinom, lecz w spos6b niepatronizujacy i podwazajacy
status quo, dzigki czemu umozliwiaja ludziom przejecie kontroli nad wlasnym
zyciem. Radykalna praca socjalna to wciaz rozwijajaca si¢ dziedzina i obecnie
wzrasta zainteresowanie nig wsréd praktykéow w réznych krajach. Czesciowo
wynika ono z coraz wiekszych nieréwnosci i niesprawiedliwosci na $wiecie,
ktoére sprzyjaja kwestionowaniu zastanej rzeczywistosci i dazeniu do sprawied-
liwszego i godziwego spoleczenstwa.

Perspektywa radykalna jest bardzo stabo reprezentowana w pracy socjal-
nej w polskich realiach instytucjonalnej pomocy spolecznej. Sposrod wielu
powodow tego stanu trzeba wymieni¢ male upodmiotowienie przedstawicieli
sektora pomocy spotecznej i ich nie w pelni jeszcze ukonstytuowang tozsamosé
zawodowg. Istotne znaczenie ma tez dominujacy w Polsce po transformacji
ustrojowej dyskurs moralizujacy, neoliberalny, ktéry odpowiedzialnos¢ za
zyciowe niepowodzenia przerzuca na jednostki, czyli klientéw. W tej sytua-
¢ji, z punktu widzenia oséb zatrudnionych w silnie zhierarchizowanych
instytucjach publicznych, jakimi sa osrodki pomocy spolecznej, wspieranie
antysystemowych inicjatyw stuzacych faktycznemu wzmacnianiu klientéw nie
miesci si¢ w dominujacym modelu. Wiecej potencjalnej przestrzeni dla prak-
tyki pracy socjalnej w duchu radykalnym jest poza instytucjami publicznymi,
w organizacjach trzeciego sektora, ktore dzialajg na styku pomocy spofecznej
i realizacji zadan na rzecz praw czlowieka. Pewna szans¢ na zmiany w tej
kwestii przynosza réwniez dokonujace si¢ procesy deinstytucjonalizacji pomocy
spolecznej.

Warto w polskim kontekscie zwrdci¢ uwage takze na inne rozumienie
przymiotnika ,radykalny”. Jak pisze Pawel Koza, stowo radical pochodzi od
tacinskiego radix, czyli ‘korzert, a sam przymiotnik definiowano jako ‘dotyczacy
poczatku, zrédla, istoty’ (origin, essential). Znaczenie zwigzane z reforma poja-
wilo sie w wieku XIX, dopiero za$ na poczatku XX wieku zaczeto uzywaé po-
jecia radical na okre$lenie czego$ niekonwencjonalnego (unconventional) (Koza,
2015). Odnoszacy sie do genezy (korzeni) pracy socjalnej autor proponuje, aby
wlasnie w ten sposdb odczytywac istote radykalnej pracy socjalnej, a wsrod jej
przedstawicieli widzi Adama Chmielowskiego, znanego jako Brat Albert (wigcej:
Szmagalski, 2022, 5. 166-206)*.

+ Zob. tez strong internetowg The Radical Social Worker: https://www.theradicalsocialworker.
com [dostep: 14.04.2024].
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2.4. Wybrane perspektywy i teorie wazne w pracy ze spotecznosciami

Perspektywa antydyskryminacyjna w pracy socjalnej (B.S.)

We wspdlczesnym zglobalizowanym $wiecie mamy do czynienia ze spote-
czenstwami coraz bardziej zréznicowanymi pod wzgledem etnicznym, religij-
nym i kulturowym. Jest to wynikiem przede wszystkim nasilonych migracji,
zwlaszcza z krajow tzw. globalnego Poludnia do Europy, USA, Kanady. Z uwagi
na zmiany klimatyczne owo zjawisko bedzie si¢ poglebia¢. Imigranci — zaréwno
polityczni, jak i ekonomiczni, a teraz takze klimatyczni - trafiajacy do krajow
zamozniejszych przewaznie zajmuja nizsze pozycje spoleczne i sa narazeni na
wykluczenie spoleczne i dyskryminacje. Ich prekaryjna pozycja sprawia, ze
stosunkowo czesto staja si¢ klientami stuzb spolecznych, ktore nie zawsze sa
przygotowane do pracy z osobami, a nawet calymi spolecznosciami wywodza-
cymi sie z odmiennych kregdéw kulturowych.

W kontekscie szeroko pojmowanej pracy socjalnej na wzmaganie si¢ nie-
réwnosci, dyskryminacji i wykluczenia wplywaja bariery socjoekonomiczne
i kulturowe o charakterze strukturalnym. Perspektywa antydyskrymina-
cyjna w pracy socjalnej skupia sie na przeciwdzialaniu niesprawiedliwemu
traktowaniu klientéw nalezacych do grup mniejszosciowych, w tym réwniez
imigrantéw, uchodzcéw, oséb poszkodowanych wskutek klesk zywiolowych
badz dzialan wojennych itp. Przedmiotem szczegdélnej uwagi pracownikow
socjalnych zajmujacych sie takimi grupami powinna by¢ tzw. zinstytucjonali-
zowana dyskryminacja. Mamy z nig do czynienia wowczas, gdy instytucja, do
ktdrej zwracaja si¢ o pomoc przedstawiciele wymienionych wyzej grup, stosuje
(najczesciej niejawnie) procedury niekorzystne dla nich, bo wynikajace z uprze-
dzen, stereotypéw, luk w prawie i biurokratycznych regulacji ograniczajacych
mozliwosci podejmowania decyzji dostosowanych do potrzeb klientéw (wiecej:
Thompson, 2001).

Odpowiedzig na te problemy w wymiarze globalnym ma by¢ miedzy-
narodowa praca socjalna (Sundar, 2012). Podkresla si¢ w niej znaczenie rozwoju
swiadomosci krytycznej poprzez refleksje nad strukturalnymi zrédtami ucisku
i przywilejow spotecznych, ktorych podstawa sa takie kryteria jak: rasa, klasa,
jezyk, religia, ple¢, niepelnosprawnos¢, orientacja psychoseksualna. Jednym
z priorytetowych zadan jest zatem ulepszanie strategii akcji majacych na celu
zlikwidowanie barier systemowych i osobistych (wigcej: Szmagalski, 2018,
s. 238-270; Salustowicz, 2019; zob. tez zakonczenie niniejszego podrecznika).

Warto zwréci¢ uwage na wlaczenie zapisow antydyskryminacyjnych i anty-
rasistowskich do kodeksoéw etycznych pracownikéow socjalnych, m.in. do kodeksu
amerykanskiego National Association of Social Workers, najwigkszej organiza-
cji w tej branzy na $wiecie’. Réwniez Kodeks etyczny pracownikéw socjalnych

5 Zob. Code of Ethics, NASW [online], https://www.socialworkers.org/About/Ethics/Code-
of-Ethics [dostep: 14.04.2024].
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i pracownikéw pomocy spolecznej Polskiej Federacji Zwigzkowej Pracownikéw
Socjalnych i Pomocy Spotecznej w punkcie 5 glosi: ,,Pracownik zobowigzany jest
przeciwstawiac sie praktykom niehumanitarnym lub dyskryminujacym osobe
lub grupe oséb” (PFZ PSiPS, [b.r.]).

W realiach naszego kraju, stosunkowo homogenicznego narodowo, kultu-
rowo i religijnie, do niedawna jedyna zauwazalng grupa klientéw charakteryzuja-
cych sie odrebnoscig kulturows i etniczng byli cztonkowie mniejszo$ci romskiej.
Wejscie Polski do Unii Europejskiej i strefy Schengen sprawilo, ze w zwigzku
ze swobodnym przeptywem ludzi coraz czgsciej z polskiego systemu pomocy
spolecznej korzystajg obcokrajowcy z Europy Srodkowej, w tym Romowie z Ru-
munii i Bulgarii. Oprdcz nich sg réwniez inni, gdyz z kraju emigracji stali$my sie
krajem przyjmujacym migrantéw, gléwnie ekonomicznych z Ukrainy, Bialorusi,
Gruzji, Armenii i pozostalych republik bylego ZSRR, a takze z innych panstw
azjatyckich: Afganistanu, Indii, Pakistanu, Iraku czy Syrii. Atak Rosji na Ukra-
ine zima 2022 roku spowodowal, Ze do Polski dotarla liczna grupa obywateli
Ukrainy, przede wszystkim kobiet, dzieci i 0osob starszych, formalnie niebeda-
cych uchodzcami wedlug konwencji genewskiej, cho¢ okreslenie to powszechnie
funkcjonuje.

Wyniki wielu badan prowadzonych w naszym kraju od 2022 roku wska-
zujg, Ze znaczenie majg praca socjalna z uchodzcami z Ukrainy w $rodowisku
lokalnym i integracja ze spofecznosciami lokalnymi. Trzeba wszakze mie¢ na
uwadze niejednolity stosunek polskiego spoteczenstwa do uchodzcéw - nieraz
bywa on krytyczny, lub wrecz negatywny, a przyczyn tego stanu rzeczy mozemy
doszukiwac¢ sie w $wiadczeniach dla uchodzcéw i w udzielanej im pomocy oraz
we frustracji narastajacej w spolecznosciach lokalnych. Dlatego istotng role
odgrywaja ich animatorzy, organizacje pozarzadowe oraz instytucje, ktérych
zadaniem jest integracja srodowiska uchodzcéw z mieszkancami. Warto jednak
podkresli¢, ze nie zawsze obie strony wyrazajg che¢ zblizenia. Uchodzcy czesto
sie zamykaja w swoim gronie i nie odczuwaja potrzeby integracji, poniewaz
z jednej strony sadza, ze wroca do siebie, z drugiej — nierzadko podchodzg do
pomocy bardzo instrumentalnie, uwazaja, ze im si¢ nalezy. Pracownice socjalne
wielokrotnie mowily, ze mieli wyjatkowo roszczeniowa postawe, przez co w nich
samych wspolczucie wypierala agresja, z ktora ze wzgledu na brak superwizji nie
potrafily sobie poradzi¢. Zaznaczaly, jak wazne sa wsparcie oraz dostep do szko-
len i kurséw z zakresu pracy z migrantami i uchodzcami. Do dobrych praktyk
mozna zaliczy¢ dzialania Fundacji ,Wolne Miejsce”, ktéra wraz z jednostkami
samorzagdowymi organizuje rdéznego rodzaju przedsiewziecia o charakterze
integracyjnym dla spolecznosci, by pokaza¢ jedng i drugg kulture. Wszystko to
sprawia, ze praca socjalna oparta na perspektywie antydyskryminacyjnej bedzie
w Polsce zyskiwa¢ na znaczeniu.



2.4. Wybrane perspektywy i teorie wazne w pracy ze spotecznosciami

Teoria krytyczna a praca socjalna (B.S.)

Teoria krytyczna to jedna z najwazniejszych dwudziestowiecznych szkot fi-
lozoficznych, ktére odcisnety pigtno na mysleniu o spoleczenstwie. Jej tworcami
byli niemieccy filozofowie i socjologowie Max Horkheimer i Theodor Adorno, ale
zyskala popularnos¢ przede wszystkim w Stanach Zjednoczonych, a nie w Euro-
pie (Gray, Webb, 2012, s. 108-121). Teorig krytyczng Horkheimer nazwat swoje
stanowisko filozoficzne po raz pierwszy w artykule Teoria tradycyjna a teoria
krytyczna z 1937 roku. Zdaniem autora w zwiazku ze schytkiem epoki burzu-
azyjnej zawista nad ludzkoscig grozba katastrofy, znajdujaca wyraz w ekspansji
faszystowskiego totalitaryzmu. Tworca teorii nie sadzil, by postawa krytyczna
byta tylko sposobem myslenia. Zgodnie z materializmem historycznym, ktéry
Horkheimer akceptowal, myslenie nie oznacza dziatania ani go nie zastapi, lecz
nie osiggnie sie celu bez rozeznania w sytuacji i uSwiadomienia sobie zagrozen.
Wedlug Alvina W. Gouldnera, socjologa krytycznego, orientacja krytyczna
moze istnie¢ jedynie wtedy, gdy sa powody do krytykowania, a jak dotad faczyly
one roznorakie spoleczenstwa. Wszakze teoria krytyczna nieprzypadkowo naro-
dzita si¢ w Niemczech, gdyz jest gtéwnie krytyka dominacji, krytyka, ktéra ma
stuzy¢ ludziom, nie manipulatorom. W zalozeniu pozwala na doglebne zbadanie
spoleczenstwa, tak aby mozna bylo ujrze¢ jego wszystkie aspekty, zwlaszcza
te starannie ukryte.

Krytyczna praca socjalna jako termin funkcjonuje od niedawna, cho¢ jej
poczatki siegaja lat 60., gdy pojawila sie radykalna krytyka instytucjonalnej
pracy socjalnej (Fook, 2003, s. 123). Omawiane podej$cie mozna rozumie¢ jako
zastosowanie perspektywy teorii krytycznej do pracy socjalnej. Z uwagi na
kwestionowanie status quo duzo taczy je z praca socjalng uprawiang w paradyg-
macie radykalnym. Krytyczna praca socjalna stawia sobie za cel zajecie sie nie-
sprawiedliwo$cig spoleczng zamiast skupiania si¢ na kwestiach indywidualnych.
Tak jak podejscie radykalne, teoria krytyczna wyjasnia problemy spoleczne
jako wynik réznych rodzajéw ucisku i niesprawiedliwoéci w zglobalizowanych
spoleczenstwach kapitalistycznych oraz formach neoliberalnego zarzadzania.
Ta perspektywa nie jest jednolita, lecz ksztaltowana przez wiele teorii z calej
humanistyki i nauk spofecznych, m.in. marksizm, feminizm, antyrasizm, socjal-
demokracje i anarchizm.

Odwotlujac si¢ do koncepcji wtadzy Michela Foucaulta, trzeba nadmienic, ze
zewngtrzne, systemowe porzadkowanie nawet drobnych aspektéow codziennej
aktywnosci w szerszym ujeciu zawsze oznacza wysublimowang i czesto nie-
zauwazalng posta¢ mikrowladzy. W kontekscie publicznego systemu pomocy
spotecznej mikrowtadza stanowi istotny punkt wyjscia i perspektywe analizy.
Foucault (1987, 1998, 1999) podjal refleksje nad kontrolg, jaka sprawujg pewne
warstwy spoteczne nad innymi. Nadzorowanie, jego zdaniem, jest nieroztacznie
zwigzane z karaniem grup oraz jednostek odbiegajacych od wzorca osobowego
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pozadanego w danym okresie historycznym - czy beda to ,szalency”, wieznio-
wie, czy tez osoby nieheteronormatywne. Tymi, ktérzy moga by¢ kontrolowani,
s3 wiec jednostki i grupy pozostajace w sytuacji zaleznosci i podleglosci, a zatem
réwniez — w kontekscie nam wspolczesnym - osoby korzystajace ze $wiadczen
pomocy spolecznej (Satustowicz, 2015, s. 83-97).

Postmodernistyczna praca socjalna (B.S.)

Postmodernizm jest pojeciem wieloznacznym, odnoszacym si¢ do wielu
sfer zycia; stanowi nurt filozoficzny, ktéry odwotuje si¢ do konca tzw. wielkich
narracji i nalezy do najwazniejszych pradéw myslowych XX wieku. W zyciu
spolecznym wiaze si¢ z multikulturalizmem, kryzysem kapitalizmu i welfare
state, deterytorializacja, postepujaca digitalizacja Zycia spotecznego, nasilonymi
w ostatnich dekadach procesami prekaryzacji i wzrostu ryzyk indywidualnych.
O ile modernizm podkreslal znaczenie wiedzy, réwniez eksperckiej, o tyle
postmodernizm krytykuje i dekonstruuje jej dotychczasowe ramy (Fawcett,
2012, 8. 175).

Wszystkie wymienione zjawiska sprawiaja, ze polityki publiczne panstwa
oraz wynikajace z nich dzialania pomocowe stanowia olbrzymie wyzwanie
i wymagajg zredefiniowania dotychczasowego podejscia. Aby spojrze¢ na post-
modernizm w kontekscie dziatan pomocowych, trzeba wyjs¢ od perspektywy
Zygmunta Baumana i jego koncepcji ptynnej nowoczesnosci jako kluczowego
pojecia, ktére okresla grupe zjawisk spotecznych charakteryzujacych cywilizacje
przetomu XX i XXI wieku. Zrédlem ptynnej nowoczesnosci sa przeobrazenia
spofeczno-gospodarcze, ktore zaszty w kulturze zachodniej w drugiej polowie
minionego stulecia — przede wszystkim postep technologiczny, telekomunika-
cyjny i transportowy. Ptynng nowoczesno$¢ mozna ujaé w trzech podstawowych
kategoriach: zmiennos¢, wzglednos¢, pluralizm (Urbaniak, 2014, s. 5). Jak pisze
Bauman, zyciu czlowieka wspolczesnego towarzysza niezliczone przemiany
spowodowane rozwojem technologicznym i nowymi technikami komunikacji
oraz ciaglym dazeniem do udoskonalania egzystencji, a takze nieustanny
ruch, ktéry wplywa na obowigzujace wartoséci i na sposoby zachowania ludzi.
Wszystko ulega modyfikacjom, od warunkéw Zycia, na naszych marzeniach
czy lekach konczac, a obowigzujace dotychczas normy traca zastosowanie
(Bauman, 1990, s. 147).

Wspomniane procesy sprawiajg, ze praca socjalna w $wiecie ponowoczesnym
wymaga zmiany paradygmatu myslenia i odejscia od przyjetych rozwiazan. De-
bata na temat postmodernizmu pojawila si¢ w pracy socjalnej na poczatku lat go.,
szczegblnie w Stanach Zjednoczonych (Caputo et al., 2015, s. 638). Postmodernizm
nalezal do Zrdédet inspiracji feministycznej i strukturalnej pracy socjalnej. Jako
ze zaklada stale negocjowanie znaczen, postmodernistyczne podejscie do pracy
socjalnej implikuje odrzucenie modelu praktyki ,jeden rozmiar dla wszystkich”



2.5. Wartosci i zasady etyki w pracy socjalnej w srodowisku otwartym...

i odmienne rozumienie racjonalnosci pracownika sektora pomocowego i klienta
czy beneficjenta dzialan pomocowych (Fawcett, 2012, s. 174-175). Analiza wy-
zwan stojacych przed wspodlczesng praca socjalng i zachodzacych w niej zmian
przygotowuje grunt pod dyskusje¢ nad jej postmodernistycznym charakterem
(Fawcett, 2012, s. 166). W edukacji przysztych kadr pomocy spotecznej postmo-
dernizm stanowi istotne wyzwanie, poniewaz tradycyjnie oczekiwano, ze szkoty
pracy socjalnej beda inkubatorami wiedzy dla zawodu. Z kolei z perspektywy
standardéw akredytacyjnych omawiany nurt oznacza odrzucenie sprawdzonych
instrumentéw oceny instytucji szkolnictwa wyzszego (Caputo et al., 2015, s. 645).

Postmodernistyczna niestabilno$¢ wszelkich instytucji daje przestrzen do
powstania tzw. pluralizmu socjalnego, czyli dywersyfikacji zrodet i form opieki
oraz pomocy spolecznej. Przykladami mogg by¢ - widoczne réwniez w Polsce -
przenoszenie zadan z sektora publicznego do organizacji pozarzadowych i sek-
tora prywatnego, a takze deinstytucjonalizacja, decentralizacja i tendencja do
przesuwania ciezaru odpowiedzialnosci za wsparcie klienta na spotecznosci
lokalne (Musil, 2013, s. 23). Moze to skutkowa¢ dewaluacja instytucjonalnej
pracy socjalnej i pracownikow socjalnych zatrudnianych w sektorze publicznym
z uwagi na niestabilnos¢ zatrudnienia i zagrozenie prekaryzacja, wysoki poziom
stresu i obnizenie morale.

Kazimiera Wédz, Barbara Stania

2.5. Wartosci i zasady etyki w pracy socjalnej
w srodowisku otwartym. Kodeksy zawodowe

Problematyka etyki ogdlnej i zawodowej jest nieodlacznym, wrecz niezbed-
nym elementem ksztalcenia akademickiego pracownikéw socjalnych, stad nie
trzeba wyjasnia¢ tutaj podstawowych poje¢. Praca socjalna, w tym praca z roz-
nego typu spotecznodciami lokalnymi, stanowi wyzwanie natury aksjologicznej,
gdyz wchodzi w obszar relacji miedzyludzkich i relacji wtadzy. Relacja pomocy
z definicji ma charakter asymetryczny; asymetria ta w przypadku zinstytucjo-
nalizowanej pomocy, ktorej udziela profesjonalista — pracownik socjalny wyste-
pujacy w imieniu panstwa — jest oczywidcie znacznie wigksza. Asymetria relacji
miedzy pomagajacym a beneficjentem pomocy przeklada si¢ tu automatycznie
na przekonanie o wyzszosci moralnej Swiata reprezentowanego przez pierwszego
i swoistej ,,nielegalnosci” §wiata drugiego.

Na skuteczno$¢ owej relacji wplywaja czynniki odnoszace si¢ do cech
samych pracownikéw socjalnych. Bedzie ona tym efektywniejsza, im pelniej
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przedstawiciele zawodéw pomocowych beda przejawiali np. takie cechy jak
te wskazywane przez Carla Rogersa, czyli bezwarunkowg akceptacje klienta,
autentyczno$¢ i spojnos¢ oraz postawe empatyczng. Pracownik socjalny dziata
w bardzo szczegdlnym polu, na przecieciu ptaszczyzn réznych norm i wartosci.
Jego decyzje maja nierzadko wielkg wage i zdarza sig, iz przesadzaja o dalszych
losach klienta. Ta olbrzymia odpowiedzialnos¢ w polaczeniu z wykazywanym
w licznych badaniach poczuciem bezsilnosci wynikajacej m.in. z czynnikéw
instytucjonalnych (biurokracji) sprawia, ze praca w omawianym zawodzie jest
ciaglym podejmowaniem decyzji trudnych, czesto niejednoznacznych aksjo-
logicznie. Oczywiscie, wszystko to wraz z niskim prestizem spolecznym i ne-
gatywnym obrazem medialnym powoduje, Ze przedstawiciele tego zawodu sa
wyjatkowo narazeni na wypalenie zawodowe.

Aby latwiej bylo osiagnaé wysokie standardy $wiadczonych ustug, powstaja
kodeksy etyczne i zawodowe, a rzadziej takze kodeksy dobrych praktyk dla
pracownikéw wielu branz, regulujace ich dzialanie oraz majace sprzyja¢ po-
prawie wizerunku i transparencji. Powszechnie funkcjonuja one zwlaszcza
w branzach, ktére mozna okresli¢c mianem stuzb publicznych, i odwoluja sie
zaréwno do ogdlnych zasad etycznych, jak i do wartoéci danego $rodowiska
spoleczno-zawodowego. Przykladem moga by¢ kodeksy etyczne przyjmowane
przez lekarzy i pielegniarki czy funkcjonariuszy policji i stuzby cywilnej. Zrédet
tychze dokumentow szuka¢ nalezy przede wszystkim w uniwersalistycznie poj-
mowanych prawach cztowieka, m.in. w dokumentach ONZ, Deklaracji Narodéw
Zjednoczonych z 1945 roku oraz Powszechnej deklaracji praw czlowieka (Banks,
2001; Szmagalski, 2022, s. 34-43).

Pracownik pomocy spotecznej, a w szczegolnosci pracownik socjalny, jest
osobg, ktdra w swojej pracy zmaga sie z ludzkimi losami. Cel jego profesjonalnej
dziatalnosci stanowi dazenie do zmiany sytuacji klientéw uwiklanych w trudy
zycia, zapobieganie marginalizacji tych ludzi poprzez wilaczanie ich do aktyw-
nego uczestnictwa w zyciu spolecznym. Aby bylo to mozliwe, musi on traktowa¢
wlasng prace jako rodzaj powotania, w ktérym poza niezbedna wiedzg i umie-
jetnos$ciami trzeba sie wykaza¢ okreslona postawa moralng. Na kazdym etapie
dziatalnosci pracownika socjalnego moze wystapi¢ konflikt wartosci, poniewaz
w codziennej praktyce zawodowej najwazniejszg role odgrywa¢ powinno dobro
jednostki. Aspekt moralny jest w tym wypadku stawiany na réwni z wysokimi
kwalifikacjami zawodowymi, gdyz pracownik socjalny swoja postawa ksztaltuje
zachowania, poglady i $wiadomos¢ spoleczna klientéw pomocy spoleczne;.
Przedmiotem oddzialywan pracy socjalnej jest zas czlowiek, ktéry wymaga
pomocy, albowiem wlasnymi sitami i mozliwosciami nie pokona trudnej sytu-
acji zyciowej, w jakiej sie znajduje. Jego los zalezy zatem, jesli nie catkowicie,
to co najmniej w duzym stopniu od tych, ktérzy do pomagania zostali powolani.
Z takiej konfiguracji (z jednej strony ci, ktorzy pomagaja — z drugiej ci, ktérym
oni pomagaja) wynika wprost ranga aspektéw etycznych postepowania osob
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zawodowo pomagajacych innym. Gléwnymi ideami pracy socjalnej sa posza-
nowanie godnosci czlowieka, obrona jej i prawa czlowieka do samostanowie-
nia, dbalos$¢ o réwnos¢ szans. Takie cechy osobowosci pracownika socjalnego
jak pracowito$¢, obowigzkowo$¢, sumienno$¢, zdyscyplinowanie, rzetelno$é
okreslaja znaczenie etyki tego zawodu. Pracownik socjalny ma obowigzek
dziala¢ na rzecz dobra ogélnego oraz zapewni¢ osobom uprawnionym dostep
do niezbednych $wiadczen i szans zyciowych. Jego etyka zawodowa obejmuje
m.in. odpowiedzialnos¢ etyczng wobec klienta, wspolpracownikéw, pracodawcy;,
wlasnej profesji, a takze spoleczenstwa.

Kodeksy zawodowe pracownikéw socjalnych zaczely powstawaé wzglednie
pdzno, po II wojnie swiatowej, w latach 60. ubiegtego wieku. Najbardziej znanym
jest Kodeks etyczny Amerykatiskiego Stowarzyszenia Pracownikéw Socjalnych®
(NASW - National Association of Social Workers), stworzony w 1960 roku
i regularnie odtad aktualizowany stosownie do zmieniajacych si¢ problemdéw
i wyzwan dla stuzb spolecznych (ostatnio w 2021 roku). W Polsce przedstawicieli
tej profesji obowiazuja standardy okreslone w Kodeksie etycznym pracownikow
socjalnych i pracownikow pomocy spotecznej (PFZ PSiPS, [b.r]), ktore wskazuja,
ze w swojej codziennej pracy winni oni przedklada¢ dobro jednostki i spoleczen-
stwa nad interesy wlasne. Powinni przy tym pozostawac catkowicie apolityczni
i zachowywac sie godnie, z poszanowaniem godnosci klientéw. W wypelnianiu
obowiazkéw maja sie wykazywac rzetelnoscig i bezstronnoscig. Ich dzialania
powinny by¢ jawne i zrozumiate dla klienta, wolne od podejrzen o jakakolwiek
forme interesownosci. W punkcie 1 dziatu V, zatytulowanego Odpowiedzialnos¢
etyczna pracownika wobec spoleczeristwa, zapisano: ,Pracownik zobowigzany
jest dziala¢ na rzecz dobra publicznego”. W Polsce funkcjonuja kodeksy etyki
zawodowej pracownikow socjalnych zaréwno na poziomie ogoélnokrajowym -
przyjete przez organizacje i federacje, ktére zrzeszaja osoby wykonujace ow
zawod - jak i na poziomie poszczegolnych osrodkéw, cho¢ nie musza one po-
siada¢ wlasnego dokumentu tego typu. Kodeksy etyczne osrodkéw zazwyczaj
tre§ciowo sg zblizone do kodeksu PFZ PSiP§.

Trzeba mie¢ na uwadze, ze z zalozenia kodeks etyczny pracownika socjal-
nego to nie tylko zbiér nakazdéw i zakazéw, ktorych nalezy przestrzega¢ w tym
zawodzie, lecz rowniez przekaz wartodci zwigzanych z pelnieniem tej konkret-
nej stuzby, poniewaz pracownik socjalny bierze odpowiedzialno$¢ za drugiego
czlowieka, a takze ciggle podejmuje wybory o charakterze etycznym. Najwiecej
dylematéw pojawia si¢ w sytuacjach towarzyszacych praktyce bezposredniej,
zwlaszcza odnosnie do dopuszczalnych granic ingerencji w system wartosci
klienta, $rodowiska czy spotecznosci lokalnej. Problemy wynikajace z biezacej

¢ Zob. Code of Ethics, NASW [online], https://www.socialworkers.org/About/Ethics/Code-
of-Ethics [dostep: 14.04.2024].

7 Zob. przykladowo kodeks oérodka w Olkuszu: http://ops.olkusz.pl/kodeks-etyczny/
[dostep: 14.04.2024].
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polityki panstwa czy regionu i programéw pomocy spolecznej réwniez moga
stanowi¢ wyzwanie natury etycznej. Przydatna w rozwigzaniu tych kwestii ma
by¢ wiedza o godnosci ludzkiej oraz o odpowiedzialnosci pracownika socjalnego
wobec klienta, wspotpracownikow, pracodawcy i wlasnego zawodu.

Obowigzujace kodeksy etyczne oczywiscie nie zastepuja ani wlasciwego
doboru profesjonalnych kadr, ani szkolen, pogltebiania wiedzy i nabywania do-
$wiadczen, zdecydowanie jednak pomagaja regulowa¢ funkcjonowanie zawodu
pracownika socjalnego. Z perspektywy krytycznej formalne zatwierdzenie
zasad etycznych zawodéw pomocowych mozna tez potraktowac jako przyklad
tendencji do tworzenia rodzaju regulacji prawnych, ktére majg odpowiada¢ na
potrzebe prawno-formalnego unormowania wigkszosci sfer ludzkiej aktywnosci,
lecz niekoniecznie przekladaja sie jakkolwiek na praktyke (Wolman, 2018, s. 84).

Pamieta¢ nalezy, ze dynamicznie zachodzace zmiany spoleczne - takie jak
zmiana struktury demograficznej spoleczenstwa z powodu zaréwno procesow
starzenia sie, jak i imigracji — wymuszaja rewizje nie tylko zapisow, ale przede
wszystkim praktyki dziatania. Pracownicy socjalni sg szczegdlnie narazeni na
wypalenie zawodowe z uwagi na niskie ptace, maly prestiz zawodu i brak poczu-
cia sprawczosci, a kodeksy etyczne nie zastapia rozwigzan systemowych (Kadela,
Kowalczyk, 2014).

Barbara Stania

2.6. Dylematy etyczne w pracy ze spotecznosciami
zmarginalizowanymi, mniejszosciami etnicznymi
I kulturowymi, uposledzonymi, dyskryminowanymi

Niezbedne na poczatek bedzie zdefiniowanie, czym sa dylematy etyczne
w pracy socjalnej. Wedtug Anny Olech dylematem etycznym nazywamy sytu-
acje, ,w ktorej podmiot (czyli tutaj pracownik socjalny) wewnetrznie zmaga si¢
z tym, co wybrac. Obie mozliwosci dzialania wydaja si¢ pozadane, a kompromis
lub rozlozenie ich wykonania w czasie nie wchodzi w gre” (Olech, 2006, s. 202).
Istotna tu jest nie tylko kolizja opcji, lecz takze niepewnos$¢ i bezsilno$¢ podmiotu
stojacego przed koniecznoscia podjecia decyzji. W podobny sposéb definiuje
dylematy etyczne Margaret Rhodes (1985), ktéra nazywa je ,wymuszonymi wy-
borami lub niemozliwymi do uniknigcia napieciami pomiedzy niespdjnymi, ale
pozadanymi celami” (cyt. za: Olech, 2006, s. 202). Do powszechnych tego typu
przypadkéw naleza, jej zdaniem, wybor miedzy dzialaniem majacym na celu
dokonanie zmiany spolecznej a dzialaniem majacym na celu pomoc jednostce
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oraz wybor miedzy dzialaniem majacym na celu ochrong praw jednostki a dzia-

faniem majacym na celu zaspokojenie jej potrzeb. Wedlug Frederica Reamera

sytuacje w pracy socjalnej, gdy wystepuje dylemat etyczny, mozna podzieli¢ na

trzy podstawowe duze kategorie:

- zwigzane z bezposrednig obstuga jednostek i rodzin,

- zwigzane z planowaniem i wdrazaniem polityki i programéw pomocy spo-
teczne;j,

- zwigzane ze stosunkami pomiedzy przedstawicielami samej profesji (Olech,
2013, S. 25, 36).

Szczegdlnie pierwsze dwa typy trzeba uznaé za istotne i godne rozwazenia.

Najwazniejszym rodzajem dylematu pierwszego typu jest sprzeczno$¢ miedzy

prawem, normg, polityka a celami oddzialywan, przyjmujaca czesto postaé

dychotomii ,legalizm kontra skuteczno$¢”, co stawia pracownika socjalnego

w sytuacji konfliktu wewnetrznego.

Wydawa¢ by sie moglo, ze praca ze spolecznosciag powinna w sferze warto-
$ci niewiele rézni¢ si¢ od pracy z indywidualnym przypadkiem, jest to jednak
bledne zalozenie. Wartosci i normy wyznawane i realizowane przez grupy
lub spotecznosci jako calosci mogg stanowi¢ wyzwanie nawet dla profesjonali-
stow, spotecznosci lokalne nie sa bowiem tylko prosta sumg cech swoich czlon-
kéw. Dylematy etyczne na linii pracownik socjalny - spoleczno$¢ moga dotyczy¢
wielu spraw. Nie ma prostej recepty méwiacej, jak nalezy rozstrzyga¢ watpliwo-
$ci. Oczywiscie, mozna si¢ kierowa¢ zasada utylitaryzmu i wybiera¢ dzialania
przynoszace wigcej pozytku, nawet jesli istniejg zastrzezenia co do sposobow
osiggania celéow. Mozna tez twardo trzymac sig litery prawa, ktore w Polsce nie-
rzadko jest zagmatwane, niejednoznaczne i nie przewiduje sytuacji niestandar-
dowych (a z takimi czg¢sto mamy do czynienia w przypadkach problemowych).

Jednym z najpowszechniejszych dylematow etycznych pracownika socjalnego
w spotecznosciach lokalnych, niekoniecznie nawet ubogich czy zdegradowanych,
bywa wiedza o dzialaniach niezgodnych z prawem lub na pograniczu prawa, na
ktdre niekiedy istnieje spoteczne przyzwolenie. Rzecz jasna, skala zjawiska moze
by¢ rézna i obejmuje ono duzy zakres dzialan, takich jak: praca ,na czarno”,
korzystanie z nieprzystugujacych ulg (poswiadczenie nieprawdy odnosnie do
statusu zwigzku rodzicéw, co ulatwia dziecku dostanie si¢ do przedszkola),
prowadzenie pojazdéw przez osoby bez uprawnien lub pod wptywem alkoholu,
nielegalny pobdr energii elektrycznej lub wody itd. Z jednej strony pracownik
socjalny powinien sam przestrzega¢ prawa i wymagac tego od swoich klientéw,
z drugiej — sytuacje zyciowe s3 nieraz zbyt skomplikowane, by méc opisac je
zero-jedynkowo. Jak wynika z wielu niezaleznie przeprowadzanych badan,
pracownicy socjalni i kuratorzy bardzo czgsto deklaruja, ze musza ,naginac”
prawo, jesli chca udzieli¢ pomocy osobom jej potrzebujacym. Stad zapewne
ocena dziatan nie do konca zgodnych z prawem, ktére podejmujg cztonkowie
spolecznosci, nie bedzie prosta. Niewatpliwie surowiej oceniane beda te niosace
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bezposrednie zagrozenie dla ludzi, np. kradziez wegla z pociggdéw towarowych
przez maloletnich, fagodniej natomiast — np. niezgloszona drobna dziatalno$¢
gospodarcza.

Konieczne jest uswiadomienie sobie, ze jednostki nalezace do grup lub
kategorii spolecznych szczegdlnie podatnych na marginalizacje spoteczna, wy-
kluczenie i dyskryminacj¢ sa obecne niemalze we wszystkich zbiorowosciach.
Nawet w polskich realiach niefatwo bowiem byloby znalez¢ spotecznos¢ sktada-
jaca si¢ wylacznie z biatych, wyksztatconych heteroseksualnych mezczyzn przed
czterdziestky. Oczywiscie, istniejg takie, w ktérych praca okazuje si¢ wyjatkowo
trudna - np. grupy mniejszosciowe czy zdegradowane ekonomicznie wspdlnoty
z gett biedy, mieszkancy starych dzielnic poprzemystowych i wsi popegeerow-
skich. Praca z nimi stanowi dla pracownika socjalnego badz organizatora
spolecznosci specyficzne wyzwanie, poniewaz liczy si¢ przeciez skuteczno$é
podejmowanych dziatan (takze w rozumieniu biurokratycznym, gdy dziala-
niami kieruje instytucja publiczna lub gdy sa one finansowane czy wspolfinan-
sowane ze $rodkéw unijnych), ktérej warunkiem jest aktywny udzial cztonkow
spotecznosci.

Zjawisko marginalno$ci spolecznej ma charakter wielowymiarowy. Z punktu
widzenia organizowania spolecznosci istotne bedzie, ze w wymiarze kulturo-
wym oznacza odmiennos¢ przyjetych strategii adaptacyjnych, ktére nierzadko
calkowicie odbiegaja od dominujacych w spoteczenstwie. Wynika to z odmien-
nych systemow i hierarchii wartosci, wzoréw zachowan, czy szerzej: stylow zycia
lub - zgodnie z koncepcjg Pierre’a Bourdieu — innych habituséw (Kowalik, 1999).
Oproécz marginalnosci spolecznej warto przywolaé réwniez pojecie wykluczenia
spolecznego, w ostatnich latach zyskujace popularno$¢ zaréwno w dyskursie
naukowym, jak i na gruncie instytucji pomocy spolecznej i wsparcia na pozio-
mie krajowym i unijnym. Nie wdajac si¢ w szczegélowe definicje, przyjmiemy;,
ze wykluczenie spoleczne to zjawisko, ktére polega na niewybieraniu zwyczajo-
wej i spofecznie akceptowanej drogi zyciowej lub zbaczaniu z niej przez jednostki
i spolecznosci.

Marginalno$¢ spoteczna i wykluczenie na ogdt wiaza si¢ z ubdstwem, cho¢
bledem jest sprowadzanie tych zjawisk wylacznie do niego. Czlonkowie do-
tknietych nimi spolecznos$ci nierzadko dostrzegaja swoja odmiennos¢, ktorej
konsekwencjami mogg by¢ m.in. obnizenie poczucia wlasnej wartosci i biernos¢.
Rzecz jasna, nie ma tu reguly i czes$¢ grup charakteryzujacych sie obiektywnie
niskim statusem socjoekonomicznym cechuje z kolei wysoki poziom self-esteem.
To trudne do przetlumaczenia pojecie mozna prébowac definiowac jako rodzaj
grupowego poczucia wilasnej wartosci. Spolecznos¢ romska stanowi w Polsce
dobry przyklad takiej grupy.

Czlonkowie grup i spolecznosci marginalizowanych czesto padaja ofiarg
réznorakich praktyk dyskryminacyjnych. Warto zatem poruszy¢ kilka istotnych
kwestii zwigzanych z tymi zagadnieniami. Wspodlczesna Polska na tle innych
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krajow Europy Srodkowej jest zdecydowanie homogeniczna pod wzgledem
etnicznym i religijnym, wiec tematyka rasizmu czy tez ksenofobii w tutejszych
realiach moze wydawac sie nieadekwatna, lecz byloby to spore uproszczenie.
Owszem, bezposrednie przetozenie na grunt polski badan i doswiadczen amery-
kanskich, prowadzonych gtéwnie w dziedzinie psychologii spotecznej i odnoszg-
cych si¢ do stosunkéw rasowych pomiedzy biatymi i czarnymi, jest oczywiscie
absolutnie pozbawione sensu, co podkreslali juz sami badacze w USA. Nie ozna-
cza to jednak, ze w naszym kraju osoby, ktore odbiegaja wygladem od wigkszo-
$ci z uwagi na kolor skdry, rysy twarzy badz str6j wskazujacy na przynaleznos¢
do innego wyznania, nie spotykaja si¢ z przejawami nietolerancji i ksenofobii,
a nawet aktami dyskryminacji, aczkolwiek ze wzgledu na wspomniane juz mate
zréznicowanie etniczne spolfeczenstwa rzadko dotyczg one catych spotecznosci
(wyjatek stanowiag Romowie z grupy Bergitka Roma).

W tym miejscu wypada przyjrze¢ si¢ samemu pojeciu rasizmu, ktdre
definiowane bywa znacznie szerzej niz tylko w kontekscie koloru skoéry. Postu-
zymy sie tutaj definicjg Beverley Burke i Philomeny Harrison, nazywajacych
go wieloaspektowym i kompleksowym procesem, za sprawa ktdérego grupy
posiadajace wladze moga dzigki wykorzystaniu wierzen i struktury spolecznej
uzyska¢ i utrzyma¢ dominacje nad reszta spoleczenstwa na poziomie zaréwno
makro, jak i mikro. Taka sytuacja jest utrwalana poprzez dzialania polityczne
i instytucje spoleczne, a skutkuje m.in. gorszym dostepem grup zdominowanych
do ustug spolecznych, np. szkolnictwa, systemu ochrony zdrowia, wymiaru
sprawiedliwo$ci. Inne z kolei ujecia rasizmu silnie akcentuja jego ideologiczny
charakter. Warto zauwazy¢, ze w przytoczonej definicji w ogdle nie pojawia
sie odniesienie do rdznic biologicznych (do ktdrych, jak zaznaczono, to pojecie
czgsto bywa sprowadzane), natomiast w duzym stopniu pokrywa si¢ ona z defi-
nicjami przywotanych wczesniej poje¢ marginalnosci i wykluczenia spotecznego
(Thompson, 2001, s. 64).

Rzecz jasna, nie mozna stwarza¢ wrazenia, Ze organizatorzy spolecznoéci
lokalnej borykaja si¢ z dylematami etycznymi wyltacznie w spolecznosciach
ubogich i marginalizowanych. W istocie kazda spolecznos$¢ zawsze stanowi wy-
zwanie z racji swojej niepowtarzalnosci. Trzeba wobec tego nadmieni¢, ze
wyzwaniem bedg tez tradycyjne spolecznosci wiejskie, zamkniete na przyby-
szOwW z zewnatrz, w tym przedstawicieli instytucji, traktowanych jako intruzi.
Glo$ne medialnie sprawy dotyczace ujawnienia licznych w ostatnich latach przy-
padkow dzieciobojstwa na terenach wiejskich, ukrywanego przez lata, pokazuja,
jak hermetyczne moga by¢ takie spolecznosci. Nalezy pamigta¢, ze bywaja one
bardzo konserwatywne obyczajowo, a wazny, czy wrecz decydujacy glos moze
mie¢ lokalny duchowny. Warto wzig¢ to pod uwage, planujac dzialania, ktére
spolecznos¢ lub miejscowe autorytety moga uznac¢ za kontrowersyjne. Oczywi-
$cie, niezbedna jest tu dobra znajomo$¢ specyfiki spolecznosci i jej problemow,
ktérej podstawa powinna by¢ diagnoza zasobdw i potrzeb.
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Niecodzienng sytuacja, wymagajaca réwniez nie tylko wiedzy, lecz takze
wiele taktu od pracownikéw socjalnych, moze by¢ praca w spolecznosciach
mieszanych wyznaniowo - w polskich realiach dotyczy to gléwnie tzw. $ciany
wschodniej, gdzie chrzescijanstwo zachodnie (katolicyzm) styka sie ze wschod-
nim (prawostawie) oraz z islamem (Tatarzy). Taka mozaika religijna moze by¢
traktowana przede wszystkim jako bogactwo tradycji, pamieta¢ jednak trzeba
o potencjalnych punktach zapalnych, chociazby o kwestii odmiennych termi-
néw obchodzenia $wiat religijnych.

Dalej zostang omdéwione dylematy etyczne w pracy z wybranymi grupami
klientéw szczegolnie narazonymi na marginalizacje, wykluczenie i dyskrymina-
cje w Polsce: mniejszoscig romska, cudzoziemcami i imigrantami. Liczebnos¢
spolecznosci romskiej szacuje si¢ na zaledwie kilkadziesigt tysiecy; wsrod jej
czlonkoéw jest sporo beneficjentow systemu pomocy spolecznej. Nie wdajac si¢
w analizg przyczyn takiego stanu rzeczy, warto zwroci¢ uwage na specyfike tej
grupy etnicznej, ktérej niezrozumienie powaznie ogranicza mozliwos¢ udziela-
nia jej skutecznej pomocy o charakterze socjalnym (Witkowski, 2020). Warto
tez zasygnalizowa¢ nieoczywisty dla wszystkich fakt, ze spotecznosci romskie
w Polsce s3 mocno zréznicowane wewnetrznie oraz potrafig si¢ nawzajem od
siebie dystansowa¢, tak jak bardziej konserwatywna grupa Polska Roma wobec
znacznie bardziej zasymilowanych, osiadtych w naszym kraju od pokolen
przedstawicieli Bergitka Roma. Szczegdlnymi punktami zapalnymi w pracy ze
spoteczno$cig romska moga by¢ jej nastepujace cechy:

- patriarchalny charakter kultury i wynikajacy z niego niski status kobiety,
w polaczeniu z pojeciem czystosci rytualnej, nieczystosci i skalania uniemoz-
liwiajacy Romom pewne zajecia;

- ambiwalentny stosunek do formalnego wyksztalcenia, niskie wyksztalcenie
rodzicéw i staba znajomos$¢ jezyka polskiego niepozwalajace na pomoc dzie-
ciom w nauce oraz przedkladanie obowigzkéw rodzinnych nad szkolne; nad-
reprezentacja Romow wsrdd oséb trafiajacych do szkot specjalnych z powodu
ztych wynikéw w nauce, nierzadko bedacych konsekwencja zwlaszcza stabego
opanowania jezyka polskiego i braku pomocy w nauce ze strony rodziny;

- silne poczucie ekskluzywizmu grupy wiasnej (etnocentryzm) i trudna do prze-

famania nieche¢ do obcych, w tym przedstawicieli instytucji pomocowych;

- nieprzychylny stosunek do powszechnie przestrzeganych norm, w tym do

obowiazujacego prawa stanowionego.

Obszary zamieszkiwane przez Roméw poniekad rzadza si¢ przede wszyst-
kim romskim prawem zwyczajowym, opartym na niepisanym kodeksie zwanym
romanipen. Rom zawsze pozostaje gléwnie czescig swojej spolecznosci etnicznej,
a dopiero potem - szerszej zbiorowosci lokalnej. Sytuacja taka jest oczywiscie
trudna z punktu widzenia pracownika socjalnego, animatora czy kuratora przy-
chodzacego z zewnatrz, mozna ja jednak potraktowa¢ jako wyzwanie, a takze
szanse. Planowanie jakichkolwiek dzialan wymaga poszanowania romskiej
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tradycji. Opieranie si¢ na nielicznych stowarzyszeniach romskich moze si¢ okaza¢
niewystarczajace z uwagi na ich nierzadko fasadowy charakter i znikomy wptyw
na spolecznos¢. Wszelkie dzialania kierowane do tej grupy etnicznej powinny
mie¢ postac pracy ze spotecznoscig lokalng ze wzgledu na specyfike osiedlania
sie Romow, ktérzy zazwyczaj tworza wlasne enklawy, nierzadko wrecz bedace
rodzajem gett etnicznych.

Nastepng grupa mniejszosci sa cudzoziemcy i imigranci przebywajacy
w naszym kraju. Wedtug danych Narodowego Spisu Powszechnego z 2021 roku
wirdd stalych mieszkancow Polski 99,7%, czyli 37,9 mln oséb, to osoby z obywa-
telstwem polskim; inne obywatelstwo ma 111,8 tys. stalych mieszkancow (47,4%
z nich jest obywatelami Ukrainy), czyli dwukrotnie wigcej niz w poprzednim
spisie (z 2011 roku). Trzeba jednak zaznaczy¢, ze przytoczone dane sa czgsciowo
nieaktualne, gdyz nie uwzgledniaja osob, ktére przybyly do Polski po wybuchu
wojny w 2022 roku®.

Mieszkajacy w Polsce obywatele innych krajow takze bywaja klientami stuzb
spolecznych, a ewentualne kontakty i praca z nimi réwniez stanowia wyzwanie
o charakterze etycznym. Warto zwroci¢ uwage na duze zréznicowanie 0osob przy-
bywajacych do Polski i osiedlajacych si¢ tu na stale lub czasowo. Cudzoziemcy ci
wywodza si¢ nieraz z innych kregéw kulturowych, ich pobyt zas, w zaleznos-
ci od panstwa pochodzenia, moze mie¢ rozny status.

Mieszkancy krajow Péinocy (tzw. starej Unii Europejskiej, sprzed posze-
rzenia jej o kraje Europy Srodkowej w 2004 roku, Skandynawii, USA, Kanady)
przebywaja w Polsce zazwyczaj jako wykwalifikowani pracownicy, czlonkowie
rodzin obywateli polskich czy studenci. Jako ekspaci o wysokim statusie mate-
rialnym w zasadzie nie korzystajg ze $wiadczen pomocy spolecznej. Nalezy pod-
kresli¢, ze w przypadku obywateli UE istnieje prawo do harmonizacji $wiadczen
rodzinnych, ktérym zajmuja si¢ regionalne osrodki polityki spolecznej.

Warta wzmianki jest obecnos¢ w Polsce takze imigrantéw z panstw unij-
nych z Europy Srodkowej, zwlaszcza z Bulgarii i Rumunii. Obywatele obu tych
krajow bywaja klientami polskiego systemu pomocy spolecznej. Szczegdlna
grupe wsrdd imigrantéw z obszaru UE stanowig Romowie, gléwnie z Rumunii,
szukajacy u nas lepszych warunkéw zycia. Z obecnoscia duzych grup romskich
bez polskiego obywatelstwa, tworzacych tzw. koczowiska, mierzyly si¢ m.in.
Wroclaw i Tréjmiasto.

Zupelnie inaczej przedstawia si¢ sytuacja osob, ktére pochodzg z krajow glo-
balnego Potudnia i w zdecydowanej wigkszosci pracuja na umowy terminowe.
Obywatele panstw afrykanskich i azjatyckich mieszkajacy czasowo lub na stale
w Polsce wyrdzniajg sie wygladem na tle tutejszego stosunkowo homogenicznego
spoleczenstwa, przez co narazeni bywaja na dyskryminacje i ataki rasistowskie.

8 Zob. NSP 2021 - wyniki ostateczne, GIowny Urzad Statystyczny [online], https://stat.gov.pl/
spisy-powszechne/nsp-2021/nsp-2021-wyniki-ostateczne/ [dostep: 14.02.2024].
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Roéznice kulturowe i religijne w polaczeniu z islamofobicznymi stereotypami
sprawiaja, ze osoby takie sg traktowane jako niepodatne na integracje i jako za-
grozenie dla reszty spoleczenstwa. Nieche¢ do cudzoziemcéw z innych kregéw
kulturowych na wiekszg skale pojawila si¢ w Polsce w 2015 roku, gdy doszto do
pierwszego europejskiego kryzysu migracyjnego.

Odrebna kategorie stanowia uchodzcy oraz osoby starajace si¢ o nadanie im
statusu uchodzcy. Szczegdlna pozycje zajmuja obywatelki i obywatele Ukrainy.
Pochodzacy stamtad mieszkancy naszego kraju zastuguja na wyjatkowa uwage
z powodu aktualnej sytuacji politycznej. Przyjecie przez Polske w szczytowym
momencie po ataku putinowskiej Rosji w lutym 2022 roku ponad dwoch
milionéw uciekinieréw z ogarnietej wojng Ukrainy bylo bezprecedensowym
przykladem humanitarnego zaangazowania spoleczenstwa, ale réwniez testem
dla systemu pomocy spolecznej. W przypadku obywateli tego panstwa trudno
mowic o duzych réznicach kulturowych w stosunku do spoteczenstwa polskiego.
Warto jednak pamigtaé, ze spoleczenstwo ukrainskie jest bardziej konserwa-
tywne i patriarchalne oraz ma o wiele krotsze tradycje obywatelskie. Relacje
Polakéw z Ukraincami naznaczone sg historycznym pietnem, m.in. tragedii
na Wolyniu, ktéra bywa rozgrywana politycznie jako argument antyukrainski.
Imigracja ukrainska zwigzana z trwajaca wojna jest zdecydowanie sfeminizo-
wana, wérdd przybywajacych do Polski bezsprzecznie dominuja kobiety i dzieci.
Powazny problem w integracji tych osob czesto stanowia bariera jezykowa oraz
trudnos$ci w polaczeniu opieki nad dzie¢mi z pracg zawodows, niejednokrotnie
znacznie ponizej kwalifikacji.

Na koniec warto zwrdci¢ uwage takze na jezyk, ktorego uzywa si¢ zaréwno
w kontaktach bezposrednich z cztonkami grup marginalizowanych i narazo-
nych na dyskryminacje, jak i do opisu rzeczywistoéci spotecznej. Jezyk ten nie
jest w zadnym razie neutralny, lecz ujawnia bardzo silne stereotypy na temat
réznych grup czy kategorii spotecznych - czesto nawet sobie nieu$wiadamiane
przez autoréow wypowiedzi — i w ten sposob kreuje i utrwala ich spoteczne po-
strzeganie.

Jak pokazuja wyniki wielu badan, pracownicy socjalni jako kategoria zawo-
dowa nie s3 wolni od uprzedzen, mimo ze teoretycznie powinni by¢ bardziej
wyczuleni na wszelkie formy dyskryminacji i tamania praw najstabszych. Warto
podkresli¢ pozytywne zjawisko polegajace na zmianie dyskursu publicznego
w odniesieniu do grup odmiennych od wigkszosci — mniejszoéci etnicznych
i narodowych, imigrantéw i uchodzcéw, mniejszosci seksualnych, ubogich, nara-
zonych na wykluczenie spoteczne. Tendencja ta widoczna jest przede wszystkim
w skali Europy, lecz dotarla réowniez do Polski (cho¢ z pewnym opdznieniem
z uwagi na réznice historyczne). W pomocy spolecznej, przynajmniej oficjalnie,
na szczeblu instytucjonalnym w stosunku do klientéw nie uzywa sie okreslen
jawnie dyskryminujacych i nacechowanych pejoratywnie, takich jak ,pijacy”,
»alkusy” czy ,,menele”, co bynajmniej nie oznacza, ze pracownicy socjalni nie
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postuguja si¢ nimi miedzy soba. Jeszcze wiele pozostaje na tym polu do zrobie-
nia. Nierzadko sami pracownicy stosuja, podobnie zresztg jak stuzby medyczne,
stereotypizacje polaczone ze wspdlczuciem, przejawiajace si¢ np. uzywaniem
okreslen typu ,,dziadkowie” i ,,babcie” w odniesieniu do 0séb starszych.

Spotecznosci lokalne naznaczone licznymi problemami - wykluczeniem
spolecznym, ubdstwem, bezrobociem - réwniez cierpig czesto z powodu ety-
kietowania ich jako calosci pozbawionej wyjatkéw. Nie jest ono aksjologicznie
niewinne, gdyz wyzwala schemat zdecydowanie pejoratywnych skojarzen,
nierzadko utrwalanych przez szukajace sensacji media. Co wiecej, tego typu wy-
powiedzi w ustach profesjonalistow, jakimi sg pracownicy socjalni, Zle swiadcza
o ich empatii, a takze legitymizujg posrednio praktyki dyskryminacyjne wobec
czlonkéw takich grup i spotecznosci.

Przedstawiony tutaj zarys problematyki najwazniejszych dylematow zwia-
zanych z praca socjalng wsrdd szczegoélnych grup oczywiscie nie wyczerpuje
tematu. Pracujac ze spolecznoscig, zawsze nalezy pamietaé o jej specyfice,
ktéra z jednej strony bywa wyzwaniem, lecz z drugiej stanowi nierzadko o jej
potencjale, ktdry moze i powinien zosta¢ umiejetnie wykorzystany z pozytkiem
dla spotecznosci.

Barbara Stania, Monika Szpoczek

Blok rozszerzajacy 6. Chorzy przewlekle i terminalnie
w Srodowiskowej pracy socjalnej

Jednym z obszaréw stosowania pracy socjalnej w spolecznosci (community
social work) jest pomoc osobom chorym i ich rodzinom. O zasadnosci siggniecia
po te metode decyduja charakter oraz rozmiar potrzeb i probleméw psycho-
spolecznych generowanych przez chorobe przewlekla, w szczegélnosci chorobe
zagrazajacg zyciu. Wymagane wsparcie powinno by¢ oferowane w §rodowisku
zamieszkania i wielokierunkowe dzigki uaktywnieniu jego zréznicowanych
zrodel zidentyfikowanych w obrebie spolecznosci lokalnej (Pawlas-Czyz, 2018).
Niepewnos¢ i nieprzewidywalno$¢ zwiazane z chorobg zagrazajaca zyciu czynia
z niej sytuacje skrajnie kryzysowa, sytuacje graniczng. Cierpienie i bol totalny,
doswiadczenia wpisane w ostre stany choroby, ,wdzieraja si¢ w sfer¢ indywidual-
nej tozsamosci tych, ktérzy cierpia, ich rodzin, przyjaciét i krewnych” (Riemann,
Schiitze, 1992, s. 93). Organizator pracy $rodowiskowej — pracownik socjalny
niekoniecznie zatrudniony w publicznym lub trzecim sektorze (wigcej: Wodz,
2013) - realizujacy w tym wypadku community social work musi przeprowadzi¢
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rzetelng diagnoze potrzeb i zasobow rodziny i spolecznosci lokalnej (Wodz,

1998b, s. 109-160) oraz odpowiedzie¢ na pytanie, dlaczego pomoc osobom cho-

rym i ich rodzinom wymaga uruchomienia zasobéw tkwiacych w spolecznosci.

Moze wowczas odwolac si¢ do wiedzy na temat wyznacznikow sytuacji psycho-

spolecznej, w jakiej znajduja sie osoby skonfrontowane z choroba (Pawlas-Czyz,

2018). Mianowicie:

1. W realiach naszego kraju dlugotrwala opieka nad osoba przewlekle chorg
w zdecydowanej wiekszosci udzielana jest w rodzinie. Cho¢ brakuje pogle-
bionych badan dotyczacych opiekunéw rodzinnych, ich rejestréw, szczegélo-
wych danych o ich sytuacji spoteczno-demograficznej, szacuje sie, ze opiekun
rodzinny zaspokaja niemalze w calosci potrzeby oséb chorych (82-96%
w zaleznosci od obszaru potrzeb) (Kurpas, Kaczmarek, Steciwko, 2007,
s. 157-158). Rodzina niezaprzeczalnie stanowi najwigksza instytucje opieki
dlugoterminowej w Polsce. Pelniac t¢ funkcje, czestokro¢ w stanie ostrego
kryzysu psychicznego, opiekun wymaga profesjonalnego wsparcia $wiadczo-
nego w srodowisku zamieszkania.

2. Choroba przewlekla moze generowal problemy rzutujace na kazda sfere
funkcjonowania rodziny i jej cztonkow.

3. Potrzeby rodziny osoby chorej przewlekle dotycza wszystkich najwazniejszych
wymiardw istnienia czlowieka - somatycznego, psychicznego, duchowego
i spolecznego - a do ich zaspokojenia w wielu aspektach niezbedne sg dziata-
nia podejmowane przez profesjonalistow z duzym doswiadczeniem (Janecki,
Pyszkowska, Janecka, 2003). Bliscy chorego musza si¢ zmaga¢ z réznymi
trudnos$ciami: psychologicznymi, malzenskimi, rodzinnymi, a zarazem pro-
buja normalizowac styl zycia rodziny i relacje z innymi ludzmi (Strauss et al.,
1984, s. 16). Czesto udzialem oséb opiekujacych sie swymi bliskimi chorymi
przewlekle staje si¢ kryzys wypalenia. Jego zZrédtem jest subiektywnie prze-
zywany ciezar opieki, zwiekszany przez kazdy dzien obserwowanego z bliska
cierpienia oraz walki z poczuciem braku szans na to, ze wlasnym dziata-
niem mozna polepszy¢ sytuacje i stan zdrowia chorego. Zespdt wypalenia
w opiece nad chorym obejmuje wyczerpanie fizyczne, ktére objawia si¢ m.in.
brakiem energii i ciagglym zmeczeniem, ale takze wyczerpanie emocjonalne
i umystowe. Osoba z zespotem wypalenia staje si¢ bardziej podatna na zacho-
rowanie, a na skutek stanéw depresyjnych gorzej radzi sobie z codziennymi
ucigzliwosciami.

4. Profesjonalne wsparcie osoby chorej i jej rodziny w $rodowisku zamieszka-
nia przeciwdziala dlugofalowym negatywnym konsekwencjom zalamania
systemu rodziny w wyniku przecigzenia opieka.

Wszystkie dzialania opiekuncze rodzina jest w stanie podejmowac tylko
przez okreslony czas. Choroba trwajaca dlugo moze bardzo wyraznie osta-
bia¢ sily poszczegoélnych cztonkéw rodziny i sprawiaé, Ze potrzebna staje sig
pomoc z zewnatrz (de Walden-Galuszko, 2004, s. 186). Badania empiryczne
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przeprowadzane wérdd rodzin, ktdére opiekowaly sie osoba przewlekle chora,
dowodzg, ze te deklarujace uzyskiwanie pomocy od innych czesciej okreslaly
swoje mozliwosci stawiania czola sytuacji jako dobre. Istnienie wsparcia
moze by¢ czynnikiem ostatecznie rozstrzygajacym, jak rodzina poradzi sobie
z kryzysem wywolanym chorobg (Taranowicz, 2002, s. 112). Okazuje si¢ bo-
wiem, ze nawet jesli system rodzinny bedzie w stanie skutecznie mierzy¢ sie
z problemami generowanymi przez chorobe nieuleczalng, to zawsze nastepuje
naruszenie jego rownowagi, a dlugotrwala pelna mobilizacja wszelkich sit i za-
sobéw rodziny doprowadza do ich wyczerpania (Kacperczyk, 2006, s. 240). Ze
wzgledu na liczbe i zlozonos¢ zadan, jakie spadaja na barki osoby chorujacej
i jej rodziny, nalezy wlozy¢ olbrzymi wysilek w wypracowanie takich sposobow
reagowania, ktére pomoglyby im uporac si¢ chociaz z niektérymi trudnosciami.
Zdecydowana wigkszo$¢ potrzebnych tu metod i strategii wymaga wsparcia
innych oséb - czlonkéw rodziny, znajomych, przyjaciét. W dodatku ogrom
zadan do rozwigzania, niezbednych zasobdéw i umiejetnosci sprawia, ze aby
podota¢ sytuacji, konieczna jest cala struktura organizacyjna umozliwiajaca
skoordynowanie skomplikowanej sieci dziatan. Wobec presji problemoéow zwig-
zanych z chroniczng chorobg tatwo o zalamanie si¢ jakiegokolwiek elementu
podtrzymujacego chorego i jego rodzing (Strauss et al., 1984, tu za: Kacperczyk,
2006, S. 16-26).

Instytucje medyczne na ogol nie odpowiadaja na potrzeby psychospoleczne
chorych przewlekle, w tym onkologicznie, oraz ich rodzin. Kryzysowos¢ choroby
przewleklej moze wzrosna¢, gdy osoby, ktore dotkneta, muszg konfrontowac sie
z nig w otoczeniu szpitalnym. Jest to wynikiem immanentnych cech wpisanych
w kontekst wiekszodci szpitali, gdzie nadrzedny cel w postaci ,przywracania
do zdrowia” okazuje si¢ niemozliwy do zrealizowania w przypadku pacjentéw
w terminalnej fazie choroby, a w rezultacie ,staja si¢ oni automatycznie grupa
zepchnieta na margines dziatalnosci instytucji” (Ostrowska, 1997, s. 150). Forma-
lizm relacji interpersonalnych w szpitalu nie pozostawia miejsca na zaspokojenie
potrzeb osobistego kontaktu czy wsparcia emocjonalnego — potrzeb o pierwszo-
planowym znaczeniu w sytuacji zagrozenia zycia. Podejscie personelu do osoby
umierajacej nacechowane bywa najczesciej bezradnoscia, co moze wynikaé
z braku zalecen okreslajacych zasady opieki nad tymi osobami oraz z braku
wiedzy i umiejetnosci w zakresie opieki terminalnej. Gdy diagnoza medyczna
nie daje choremu szans na przezycie, ,zazwyczaj oznacza [to] dla pacjenta jego
postepujaca izolacje w systemie szpitala. Lekarze w czasie obchodu beda si¢
krécej zatrzymywac przy 16zku takiego chorego, a pielegniarki - potrzebowac
wiecej czasu, aby zjawi¢ si¢ na wezwanie” (Ostrowska, 1997, s. 160). Postawa
wobec osoby umierajacej w warunkach szpitala ma wszelkie znamiona margina-
lizowania jej obecnosci, niedostrzegania potrzeb psychospotecznych, co inicjuje
proces jej spolecznego umierania, zanim nadejdzie moment $mierci biologiczne;.
Cele dziatan realizowanych w obrebie szpitali - z definicji ukierunkowanych na
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wyleczenie 0s6b chorych - nie uwzgledniaja sytuacji os6b chorych nieuleczalnie
w terminalnej fazie choroby. Wykluczenie spolfeczne, ktdre przyjmuje tu postaé
nieakceptowalng, moze by¢ rozpatrywane jako konsekwencja rozdzwigku
miedzy potrzebami oséb umierajacych a celami i mozliwosciami szpitala jako
struktury biurokratycznej.

Gdy opieka dlugoterminowa odbywa si¢ w kontekscie domowo-rodzinnym,
zwykle sprawuje ja jedna osoba, tzw. opiekun rodzinny. W niektérych krajach
skandynawskich, krajach Europy Zachodniej, w USA, Kanadzie i Australii
prowadzi sie poglebione analizy charakterystyk spolecznych i demograficznych
takich nieformalnych opiekunéw oséb chorych, w tym chorych onkologicznie.
Z badan wynika m.in., Ze czesto s oni obarczeni opiekg nad co najmniej jedna
inng osobg, ponadto wiekszos¢ z nich jest w wieku produkcyjnym i przezywa
powazne konflikty, starajac si¢ godzi¢ role zawodowe z opiekunczymi. Niektorzy
opiekunowie sami potrzebuja pomocy ze wzgledu na stan zdrowia lub sytuacje
ekonomiczng. Oznacza to konieczno$¢ rozeznania realnych mozliwosci osoby
wytypowanej na gléwnego opiekuna rodzinnego w petnieniu tej odpowiedzial-
nej i obcigzajacej funkcji (Pawlas-Czyz, 2018).

Trzeba tez wyraznie wskaza¢, ze w realiach naszego kraju community social
work moze stanowi¢ szczegdlnie wazne ogniwo we wspieraniu wiasnie opieku-
néw rodzinnych. Jesli beda oni dtugotrwale pozostawieni bez nalezytego wspar-
cia, zagraza im wieloaspektowe wykluczenie spoleczne. Moze ono przybiera¢
posta¢ wykluczenia socjalnego, wykluczenia ze wsparcia, wykluczenia z rynku
pracy, wykluczenia zdrowotnego i izolacji spolecznej i jest rezultatem wspolist-
nienia czynnikéw ryzyka zwigzanych z pelnieniem opieki dtugoterminowej oraz
pewnych niedostatkéw w uktadzie opieki instytucjonalnej w Polsce (Aniot et al.,
2015, S. 107-152).

Podsumowujac: choroba przewlekla staje si¢ ogromnym catosciowym wy-
zwaniem dla osoby chorujacej i jej rodziny, ale stwarza tez konkretne codzienne
wyzwania, ktérym powinno sprosta¢ otoczenie spolfeczno-instytucjonalne.
Community social work z osobami chorymi przewlekle to metoda pozwalajaca
na objecie pomoca osoby chorej, zadbanie o jej jakos$¢ zycia, a takze przeciw-
dzialanie negatywnym konsekwencjom dla rodziny i jej cztonkéw plynacym
z pozostawienia ich bez wsparcia.

Jak przedstawiono w tabeli 2.1, dziatania pomocowe realizowane w ramach
community social work (dzieki rozpoznaniu, uaktywnieniu i koordynowaniu
zasobow tkwiacych w naturalnej sieci wsparcia oraz spotecznosci lokalnej)
z osobami chorymi przewlekle i ich rodzinami mogg przybiera¢ rézne formy,
dostosowane do zdiagnozowanych potrzeb. Gruntowna znajomo$¢ spolecznosci,
szczegblnie najblizszej klientowi, jest fundamentalna dla omawianego tu podej-
$cia (Hardcastle, Powers, Wenocur, 2004, s. 429). Dzialania doradcze i edukacyjne
(np. prowadzone przez pozyskany do wspolpracy personel medyczny osrodkow
hospicyjnych) moga zwigksza¢ wiedze i umiejetnosci dotyczace kontroli bdlu,
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TABELA 2.1. Community social work zorientowana na potrzeby oséb chorych przewlekle i os6b

opiekujacych si¢ nimi w rodzinie

Formy pomocy i zadania realizowane przez community social work jako dzialania wzmacniajace

osobe chorg przewlekle i jej rodzine

wsparcie informacyjne
i emocjonalne

W miejscu
zamieszkania

- pomoc w dotarciu do trudno dostepnych ustug, np. pie-
. legnacyjnych, opiekunczych;
Udostepnianie ustugi - zorganizowanie i koordynacja wsparcia w formie wo-
zasobow w $rodowisku lontariatu
zamieszkania
zasoby - sprzet medyczny, rehabilitacyjny;
materialne (- potrzebne wyposazenie domu
- organizacja instruktazu, jak sprawowa¢ opieke¢ nad osoba chora ter-
minalnie;
- zwigkszanie wiedzy i umiejetnosci dotyczacych zapewnienia poczucia
godnosci i autonomii osobie w stanie terminalnym;
- dostarczanie rzetelnych informacji na temat choroby terminalnej
. w rodzinie: jej konsekwencji, reakcji na nig, emocji, napie¢ i trudno-
omoc -

$ci, jakie wywoluje, oraz sposobow radzenia sobie z nimi;

- przygotowanie do rozméw o $mierci oraz przygotowanie osoby cho-

rej i jej rodziny na moment zblizajacej sie $mierci;

dostarczanie wsparcia emocjonalnego czlonkom rodziny;
poinformowanie o $§wiadczeniach z NFZ i PFRON oraz pomoc w ich
egzekwowaniu;

ulatwianie komunikacji w rodzinie i poza nig w obliczu zagrozenia
zycia bliskiej osoby;

informowanie o grupach wsparcia i samopomocy, motywowanie do
uczestnictwa w takich grupach

Dziatania pomocowe
kierowane do innych
0s0b zaleznych

w rodzinie (dzieci,
0s6b w wieku
senioralnym)

uaktywnienie wsparcia nauczycieli, pedagogéw szkolnych dla dzieci
z chorym terminalnie w rodzinie;

- zagwarantowanie opieki i wsparcia w $wietlicy;
- zapewnienie positkéw w szkole, organizacja wyjazdéw letnich;

organizacja czasu wolnego dla dzieci;

- ulatwianie dostepu do dziennych doméw pomocy, kluboéw seniora;

identyfikowanie konkretnych zadan i obowigzkéw zwiazanych z opie-
kg w rodzinie;

analiza rozkladu zadan w rodzinie i zach¢canie do funkcjonalnego
ich podzialu w obrebie rodziny i naturalnej sieci wsparcia

Zasoby $rodowiska lokalnego — partnerzy w srodowisku zamieszkania

krewni, przyjaciele, wspdtpracownicy, sasiedzi, wolontariusze, organizacje pozarzadowe,
os$rodki hospicyjne, sponsorzy prywatni, placoéwki zdrowia, instytucje pomocowe, organizacje

koscielne, przedszkola, szkoty, kluby seniora

Zrédto: opracowanie wlasne.

rozpoznawania i reagowania w sytuacji kryzyséw medycznych czy technik pie-
legnacyjnych utrzymujacych komfort osoby chorej. Wolontariusze moga przeciw-
dziata¢ wypaleniu opiekunéw dzigki umozliwianiu im robienia przerw w opiece
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lub tez oferowal warto$ciowg organizacj¢ czasu wolnego dzieciom, ktérych
rodzice w zwigzku z chorobg nie s3 w stanie poswieci¢ im tyle uwagi, co
wczesniej. Aktywizacja zasobow spotecznosci lokalnej moze ulatwi¢ dotarcie
do potrzebnego sprzetu (specjalistycznych t6zek, materacy, podnos$nikéw), trudno
dostepnych ustug (opiekunczych i pielegnacyjnych) czy innej pomocy rzeczowej,
materialnej, niezbednej, gdy koszty leczenia oraz koniecznos¢ zredukowania
godzin pracy opiekunéw pogarszaja sytuacje ekonomiczng rodziny. Wiaczenie
do pomocy o0s6b bliskich oznacza pomoc w realizowaniu zadan zwigzanych
z opieka, zapewnieniem transportu i towarzyszeniem w trakcie wizyt lekarskich,
organizacja zycia domu. Tutaj pracownik socjalny niejednokrotnie odgrywa
niezastapiong role osoby mobilizujacej potencjal opiekunczy rodziny (Pawlas,
2023a). Niezwykle wysoko warto$ciowane w obliczu zagrozenia Zycia wsparcie
emocjonalne i informacyjne - konieczne, aby utrzymac zdrowa komunikacje
w rodzinie, przygotowa¢ jej cztonkéw do rozméw o $mierci i radzenia sobie ze
skrajnie trudnymi stanami psychicznymi - to wyzwanie dla osoby profesjonal-
nie przygotowanej do pracy w obszarze choroby terminalne;j.

W rozwazaniach nad problematyka organizacji systemu wspierania chorych
terminalnie i ich rodzin przywolywane bywaja formy pomocy $wiadczonej
w placéwkach opieki paliatywnej i hospicyjnej. Chociaz naczelne zasady, jakimi
kieruja si¢ takie osrodki, gwarantuja odpowiednia jako$¢ wsparcia adresowa-
nego zaréwno do osoby chorej, jak i do jej otoczenia rodzinnego, to ograniczona
dostepno$¢ tego typu pomocy (obecnej niemal wyltacznie w duzych miastach),
zwlaszcza za§ domowej pomocy hospicyjnej, powoduje, ze nie jest ona w stanie
obja¢ zasiegiem wielu jednostek, rodzin i dzieci szczegélnie jej wymagajacych.
W tym $wietle srodowiskowa praca socjalna jawi si¢ jako szansa dziatann pomo-
cowych na duzo wigksza skale. Pamigta¢ trzeba, ze holistyczny model opieki
nad osobg chorg przewlekle oznacza otaczanie wsparciem jednostki i rodziny na
calej trajektorii chorowania, od okresu okolodiagnostycznego poczawszy. Pro-
fesjonalne interwencje psychospoleczne w $rodowisku zamieszkania nie tylko
podnosza jakos$¢ zycia chorych i ich rodzin, ale tez moga istotnie wpltywaé na
samo rokowanie w chorobie (Pawlas, 2023D).

Sabina Pawlas



3. Nowe tendencje w polityce spotecznej
Decentralizacja. Deinstytucjonalizacja
Ustugi spoteczne

3.1. Terytorialny wymiar polityki spotecznej
w Unii Europejskiej*

Zapoczatkowany u schytku lat 7o0. ubieglego wieku demontaz (a raczej - jego
proba) panstwa dobrobytu (panstwa opiekunczego) napotkal w wiekszosci
krajéw rozwinietych znaczny opor spoteczny (Taylor-Gooby, 1991). W rezultacie
nawet w krajach o silnych wptywach srodowisk neokonserwatywnych czy neo-
liberalnych (w USA, w Wielkiej Brytanii) nie udato si¢ zrealizowac najbardziej
radykalnych projektow redukcji wydatkéw publicznych na programy pomocy
spotecznej (Le Grand, 1990; Karger, Stoesz, 1994). Wprowadzane w kolejnych
dekadach - gléwnie pod rzadami prawicy, cho¢ nie tylko - reformy polityki spo-
tecznej zmierzaly raczej ku tworzeniu rozwigzan kompromisowych. Uwzgled-
nialy one realia ekonomiczne (konieczno$¢ dostosowania gospodarek panstw
narodowych do wymagan globalnego rynku i zwigkszenia ich konkurencyjnosci,
m.in. przez redukcje wydatkow socjalnych, deregulacje i rekomodyfikacje, tj. pry-
watyzacje, uslug spotecznych itp.) oraz wyzwania zwigzane z konsekwencjami
radykalnych przeksztalcen pracy i zatrudnienia charakterystycznych dla epoki
poprzemystowej i postfordyzmu (Offe, 1987; Bendick, 1989).

Zwolennicy rekonstrukeji welfare states, rzecznicy réznych wariantéw welfare
pluralism (m.in. Rose, 1986; Evers, Wintersberger, eds., 1988; Gilbert, Gilbert,
1989; Johnson, 1999) sa przekonani, ze czas rozbudowanych programéw pomocy
publicznej (w stylu lat 60. i 70.) definitywnie minal, co oznacza tylko (az!) tyle,
ze panstwo (wladza publiczna) nie moze ani nie powinno by¢ monopolista w do-
starczaniu ustug spotecznych. Lepszym rozwiazaniem, czyli bardziej dopasowa-
nym do realiow spoleczenstwa postindustrialnego, postfordowskiego, jest model

' Podrozdzial jest fragmentem opracowania: Wédz, 2011b, s. 211-229. Zob. tez inne publi-
kacje autorki: Wédz, 2011a, 2013, 2014a, 2019; Wédz, Szpoczek-Salo, 2016, s. 62-86; Wédz,
Orlowska, 2023.
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pluralistyczny, w ktérym panstwo nadal opracowuje plan funkcjonowania sfery

socjalnej i nig zarzadza, ale niekoniecznie angazuje si¢ w bezposrednie $wiad-

czenie pomocy, pozostawiwszy pole zaréwno dla indywidualnej zaradnosci,
nieformalnych systeméw wsparcia, dziatalnosci ochotniczej, organizacji non
profit i not for profit, jak i dla organizacji dziatajacych na zasadach komercyjnych

(Rose, 1986; Gould, 1993, tu za: Midgley, 1997, s. 154-155). Osobng kategorig¢

reformatoréw welfare state stanowia tworcy ,trzeciej drogi” — przede wszystkim

Anthony Giddens (1999) oraz Tony Blair (2001), taczacy lewicowa wrazliwos¢

z komunitaryzmem. Realizacja modelu pluralistycznego w poszczegdlnych kra-

jach przybierala rézne formy, mozna jednak wskaza¢ pewne ogélne tendencje

okreslajace charakter podejmowanych reform:

- wprowadzenie elementéw rynkowych (lub quasi-rynkowych) do obszaru ustug
spolecznych (w tym pomocy spolecznej);

- zwigkszenie roli organizacji pozarzadowych (non profit, a takze not for profit)
w realizacji zadan publicznych oraz czesciowa komercjalizacja tego typu dzia-
falnosci;

- upowszechnienie podejscia aktywizujgcego typu ,,pomoc dla pracy” (welfare to
work), udzial klientéw w szkoleniach, terapii itp. w sektorze pomocy spoleczne;j
(Le Grand, Bartlett, eds., 1993; Deakin, 2001; Rymsza, 2003).

Warto jeszcze raz podkresli¢, ze wymienione tendencje wystepuja w nie-
jednorodnym natezeniu w réznych krajach: w postaci najbardziej zblizonej do
przedstawionego modelu - w USA, w mniejszym zakresie - w Wielkiej Bry-
tanii. W Europie procesy restrukturyzacji (rekonstrukeji) panstwa dobrobytu
zapoczatkowane w latach 8o. nastepowaly znacznie wolniej i mialy inny prze-
bieg w poszczegolnych krajach w zaleznosci od istniejacego ,rezimu” welfare
state (Esping-Andersen, ed., 1996). Jednakze od poczatku lat 9o. wazng role
w inspirowaniu i wyznaczaniu kierunkow tych przemian w swoich panstwach
cztonkowskich odgrywa Unia Europejska. Pomijajac z oczywistych powoddow
drobiazgowe omoéwienie poczatkéw i $ciezek rozwoju polityki wspdlnotowe;j
(zwlaszcza ze literatura przedmiotu jest ogromna — zob. Fink, Lewis, Clarke, eds.,
2001), zauwazmy, iz od poczatku ostatniej dekady XX wieku obserwowaé mozna
w Unii Europejskiej wzrost zainteresowania lokalnym i regionalnym wymiarem
polityki spotecznej. Jednolity akt europejski z 1987 roku i reforma funduszy
strukturalnych w 1988 roku otworzyly Komisji Europejskiej droge do realizacji
zasady subsydiarnosci i zwiekszenia znaczenia Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego (Williams, 1994, s. 176-178). Swoistym przypieczetowaniem tego
kierunku rozwoju polityki wspélnotowej po podpisaniu traktatu z Maastricht
(1992) bylo utworzenie w 1993 roku Funduszu Spdjnosci jako specyficznego
instrumentu zorientowanego na wyrdéwnywanie roznic w standardzie zycia
pomiedzy starymi a nowymi czlonkami UE. Nieprzypadkowo wzmocnienie re-
gionalnego i lokalnego poziomu polityki spolecznej w programach inicjowanych
przez Komisje Europejska zbieglo si¢ w czasie z rozszerzeniem Unii Europejskiej
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(wtedy jeszcze Europejskiej Wspolnoty Gospodarczej) o mniej zamozne kraje,
takie jak Irlandia, Grecja, Hiszpania czy Portugalia. Poszukujac wyjasnienia
zwrotu ku lokalnej polityce spotecznej w krajach UE w ostatnim ¢wieréwieczu,
nie powinno si¢ jednak pomija¢ ogdlniejszych przyczyn, ktére mozna z grubsza
podzieli¢ na trzy powigzane ze sobg grupy czynnikéw: uwarunkowane global-
nie procesy restrukturyzacji gospodarczej (deindustrializacja) i rosnaca presja
miedzynarodowej konkurencji; zalamanie si¢ uniwersalistycznych systemoéw
zabezpieczenia spolecznego, ktére funkcjonowaly w rozmaitych wariantach
panstwa opiekunczego w latach 1945-1975 w wiekszosci krajow europejskich,
oraz kryzys fordowskiego rezimu akumulacji, opartego na rozbudowanych ustu-
gach publicznych; wreszcie — zmiany wzordw politycznej reprezentacji intereséw
réznych grup obywateli. Zjawiska te — szeroko opisywane i komentowane w lite-
raturze przedmiotu (zob. np. Lash, Urry, 1987; Harvey, 1990; Amin, ed., 1994;
Hirst, 1994; Benington, Geddes, 2001; Geddes, Benington, eds., 2001) - przy-
czynily si¢ do poglebienia nieréwnosci spoleczno-przestrzennych w wielu regio-
nach i miastach Europy, co stworzylo realne zagrozenie dla spdjnosci terytorial-
nej i spotecznej UE. Inicjatywy wspolnotowe oraz programy walki z ubdstwem
i wykluczeniem spolecznym podjete przez Komisje Europejska na poczatku
lat go. (zwlaszcza ,Poverty 37 z lat 1989-1994, ,Urban”, ,Leader”, ,Interreg”,
~NOW?”, ,Youthstart”, ,Leda”, ,Horizon”, ,INTEGRA”) byly proba odpowiedzi
na te niepokojace tendencje. Probg, dodajmy, w duzej mierze udang, skoro w ko-
lejnym okresie programowania (2007-2013) w sposob istotny zostal wzmocniony
terytorialny wymiar polityki spojnosci (zob. Decyzje Rady z dnia 6 pazdziernika
2006 1. w sprawie strategicznych wytycznych Wspoélnoty dla spdjnosci).

D1aGrRAM 3.1. Gléwne przyczyny zwrotu ku lokalnej polityce spolecznej w Unii Europejskiej

Uwarunkowania globalne: Zatamanie sig¢ Zmiany wzoréw
deindustrializacja, uniwersalistycznych politycznej reprezentacji
mi¢dzynarodowa systemow zabezpieczenia interesow roznych grup

konkurencja spotecznego obywateli

e zaostrzenie si¢ nierownosci spoteczno-przestrzennych w wielu regionach i miastach
Europy

e realne zagrozenie dla spojnosci terytorialnej i spotecznej Unii Europejskiej

Zrédto: opracowanie wlasne.
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Programy wymienione tytulem przykladu w poprzednim akapicie - mimo
oczywistych réznic wynikajacych ze specyficznych uwarunkowan w poszczegol-
nych krajach - opieraja si¢ na modelu partnerstwa lokalnego, ktéry zaklada
aktywny udzial obywateli w ksztaltowaniu polityki miejskiej (czy szerzej — spo-
tecznej) poprzez rozmaite fora, grupy robocze, publiczne debaty, dyskusje i kon-
sultacje za pomoca Internetu oraz uczestnictwo w pracy stowarzyszen i or-
ganizacji pozarzagdowych reprezentujacych lokalne grupy interesu (Geddes,
Le Gales, 2001, s. 229). Idea partnerstwa spotecznego, majaca swoje zrodla
w korporatywnych formach organizacji spoleczenstw i uzgadniania intereséw
(Gaciarz, Pankow, 2001, s. 17), stala si¢ podstawg nowego podejscia do praktyki
demokratycznego sprawowania wladzy oraz rozszerzenia zasad dialogu spolecz-
nego i negocjacyjnych sposobéw rozwigzywania konfliktéw spotecznych poza
dziedzing stosunkéw pracy. Dialog spoleczny w szerokim rozumieniu jest metoda
uzgadniania celéw wspolnych dla danej spolecznosci, instrumentéw i strategii
wdrazania polityki publicznej w toku negocjacji z wieloma podmiotami (Gaciarz,
Pankow, 2001, s. 17). W takim ujeciu pojawia si¢ on w lansowanym przez Komi-
sje Europejska modelu wspolrzadzenia (governance), ktéry ma by¢ odpowiedzia
na krytyke ,,odgérnego”, technokratycznego zarzadzania i stabosci demokracji
przedstawicielskiej (Commission of the European Communities, 2001).

Pojecie governance nie doczekalo si¢ dotad jednoznacznego ekwiwalentu
w jezyku polskim. Wedlug Boba Jessopa jest to ,refleksyjna samoorganizacja
niezaleznych aktoréw uwiklanych w zlozone relacje wspdétzaleznosci, ktora |[...]
wynika z cigglego dialogu oraz taczenia zasobéw w celu rozwiniecia wzajemnie
korzystnych przedsiewzie¢ oraz radzenia sobie z nieuniknionymi w takiej sytu-
acji sprzecznosciami i dylematami” (Jessop, 1998, s. 29, cyt. za: Hausner, Marody,
2001, s. 123). Mniej skomplikowang definicje znajdziemy w przywolanym juz
dokumencie Komisji Europejskiej, gdzie przyjeto, iz governance ,oznacza zasady;,
procesy i zachowania, ktdre oddzialujg na sposob, w jaki wykonywana jest wia-
dza [...]; w szczegdlnosci dotyczy to otwartosci, partycypacji, odpowiedzialnosci,
skutecznosci i spéjnosci” (Commission of the European Communities, 2001, s. 8,
tlum. KW.)>. Tak okreslone wyznaczniki governance maja by¢, zgodnie z zato-
zeniami sformufowanymi w cytowanym dokumencie, realizowane za pomoca
rozmaitych instrumentéw: legislacji, dialogu spotecznego, funduszy struktural-
nych i programéw wspolnotowych. Zasada partnerstwa spolecznego odgrywa
wazng role w podejmowanych z inicjatywy Komisji Europejskiej probach
reorientacji polityki spolecznej panstw cztonkowskich w kierunku inicjatyw
oddolnych, ktére uwzgledniaja lokalng specyfike i potrzeby konkretnych zbioro-
wosci terytorialnych (Woédz, 2005a).

> 'W oryginale: ,Governance means rules, process and behaviour that affect the way in which
powers are exercised [...], particularly as regards openness, participation, accountability, effec-
tiveness and coherence”.
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Upowszechnienie opisanego tu modelu w projektach rewitalizacji proble-
mowych obszaréw miast okazalo si¢ katalizatorem radykalnych przeobrazen
w dziedzinie pracy socjalnej. Przede wszystkim stworzylo zapotrzebowanie
na dzialania o charakterze $rodowiskowym - bedace dotychczas na margi-
nesie gléwnego nurtu profesjonalnej pomocy spotecznej — odwotujace si¢ do
réznych modeli organizowania spofecznosci lokalnej (community organizing),
w ktorych istotna funkcja przypadla organizacjom trzeciego sektora zako-
rzenionym lokalnie. Promowana w programach Unii Europejskiej zasada
partnerstwa spolecznego wplyneta (cho¢ w niejednakowym zakresie) na to,
ze w wielu regionach i gminach uksztaltowaly sie stale formy wspdtpracy
miedzy sektorem publicznym a pozarzadowym, niekiedy (jak w progra-
mach rozwoju ekonomicznego zdegradowanych obszaréw miast) z udzia-
tem sektora prywatnego (Geddes, Benington, eds., 2001; Jones, Evans, 2013,
s. 66 i nn.).

Podsumowujac przeszlo dwudziestoletni okres wdrazania nowych polityk
publicznych, skoncentrowanych na wybranym terytorium (takich jak wzmian-
kowane w podrozdziale 1.2 Développement Social Urbain czy Contrat de Ville),
autorzy francuscy podkresdlaja, ze ich popularyzacja jako narzedzia walki
z wykluczeniem spotecznym w polityce spotecznej UE (gltéwnie poprzez sie¢
URBACT, ktéra nieprzypadkowo ma siedzibe w Paryzu) zwigzana jest z przy-
wolanymi na wstepie konsekwencjami proceséw globalizacyjnych, zwlaszcza
nowymi wyzwaniami rynku pracy. Terytorializacja polityki spolecznej przy-
czynila sie zatem do zwigkszenia roli lokalnych systemoéw wsparcia spolecznego,
w tym do integracji instytucji spotecznych (pomocy spotecznej, posrednictwa
pracy, edukacji, ochrony zdrowia, policji). Otwierajac pole do transwersalnej,
ponadsektorowej wspotpracy przy projektach socjalnych, formutfa partnerstwa
lokalnego sprzyjata nie tylko poprawie efektywnosci pracy socjalnej, lecz
takze angazowaniu sie interesariuszy (,beneficjentow koncowych” w biurokra-
tycznym zargonie unijnym) w tworzenie i wdrazanie lokalnych programoéw
walki z wykluczeniem spolecznym (Geddes, Benington, eds., 2001; Dumoulin
et al., 2006).

Kazimiera Wédz

3 Europejski Program Wspdtpracy Terytorialnej dla Zréwnowazonego Rozwoju Obszaréw
Miejskich.
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3.2. Decentralizacja polityki spotecznej w Polsce
po roku 1990. Lokalna polityka spoteczna*

Calo$¢ zasadniczej reformy administracyjnej naszego kraju — zapoczatkowa-
nej w 1990, a dokonczonej w 1998 roku - wpisuje si¢ w proces decentralizacji
wladzy publicznej, charakterystyczny nie tylko dla Polski, lecz dla wigkszosci
panstw europejskich. W jego wyniku spolecznosci lokalne odzyskaly podmio-
towo$¢, staly sie najwazniejszymi aktorami na lokalnej scenie zycia spolecznego
w roznych jego obszarach. Decentralizacja oznacza przekazywanie uprawnien
decyzyjnych organom wiadzy nizszego szczebla (nie podporzadkowanym, ale
niezaleznym), dzigki czemu wtadze samorzadowe uzyskuja mozliwos¢ auto-
nomicznego podejmowania decyzji na wilasng odpowiedzialno$¢ w ramach
przyznanych im ustawowo kompetencji. Z jednej strony pozwala to skuteczniej
zaspokaja¢ potrzeby spolecznosci lokalnych (a w rezultacie racjonalniej wyko-
rzystywac $rodki publiczne), poniewaz usytuowanie blisko owych spotecznosci
umozliwia tym organom lepsza orientacje we wspomnianych potrzebach
i zarazem w dostepnych zasobach, z drugiej zas strony daje tez spolecznosci
szanse sprawowania kontroli nad dzialaniami samorzadu. Stalo si¢ to podstawa
do przyjecia — zaréwno w Europejskiej karcie samorzadu lokalnego (1985), jak
i pozniej w preambule Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej — zasady subsydiar-
nosci jako reguly dziatania wladzy publicznej. W mysl tej zasady panstwo nie
powinno wykonywa¢ zadan, ktére moga by¢ wykonywane efektywniej przez
mniejsze wspolnoty obywateli.

Niewatpliwie proces decentralizacji w Polsce dokonat si¢ gruntownie i wta-
dze lokalne (przede wszystkim na poziomie gminy) wyposazono w bardzo
szeroki zakres uprawnien wladczych, ktérych fundament stanowi wlasnie au-
tentyczna ich autonomia i podmiotowo$¢ w odniesieniu do ogromnej wigkszosci
spraw lokalnych (miejskich lub gminnych) (Szescito, 2019). Nie bez znaczenia
dla umacniania demokracji lokalnej jest rowniez rosngca popularno$¢ nowych
form partycypacji obywatelskiej, takich jak referendum lokalne czy panel oby-
watelski - instrumentéw demokracji bezposredniej, ktére pozwalaja na lokalne;
scenie politycznej kompensowac stabosci demokracji przedstawicielskiej. Coraz
bardziej docenia je tez wladza lokalna, poniewaz umiejetnie wykorzystane
zwigkszajg skutecznos¢ jej dziatan, a tym samym wzmacniajg jej legitymizacje
w $wiadomosci mieszkancow.

W procesie decentralizacji administracji panstwowej powierzono samorzg-
dowi lokalnemu (gminnemu) nader rozlegly zakres zadan, takze w dziedzinie
polityki spofecznej. Obejmuja one m.in. kwestie ochrony zdrowia, pomocy

4+ Podrozdzial jest zmodyfikowanym i zaktualizowanym fragmentem wczeéniejszej publi-
kacji: Faliszek, 2021.
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spolecznej, edukacji, kultury, budownictwa mieszkaniowego, polityki pro-
rodzinnej i wspolpracy z organizacjami pozarzadowymi - wszystkie zostaly
wymienione jako zadania wlasne gminy w art. 7 Ustawy z dnia 8 marca 1990 r.
o samorzadzie gminnym. Samorzady na poziomie powiatu i wojewodztwa row-
niez obarczono zadaniami dotyczacymi polityki spotecznej, chociaz oczywiscie
w réznym stopniu i w réznych obszarach. W zalozeniu najwazniejszym podmio-
tem odpowiedzialnym za planowanie i realizacje lokalnej polityki spofecznej miat
sie sta¢ powiat, ale jak pokazaty pierwsze lata po reformie, w wyniku rozmaitych
ograniczen swobody finansowej i kompetencyjnej nie odgrywa on zasadniczej
roli w ksztaltowaniu owej polityki. Skupia si¢ na wykonywaniu zadan zwigza-
nych z wybranymi problemami spofecznymi (zwlaszcza ze wsparciem rodziny -
a w praktyce: rodziny zastepczej — oraz z niepelnosprawnoscia) zamiast na two-
rzeniu calo$ciowych strategii integracyjnych. W tej sytuacji gtéwny cigzar reali-
zowania polityki spolecznej spoczywa nadal - i jeszcze dlugo bedzie spoczywat -
na gminach, ktére odpowiadaja za najszerszy zakres zadan w tej dziedzinie.

Upodmiotowienie samorzadéw lokalnych przynosi pozadane efekty tylko
wtedy, kiedy zostanie spetnionych kilka waznych warunkéw. Podstawowym
jest, rzecz jasna, zapewnianie wystarczajacych funduszy w $lad za przesuwa-
niem uprawnien decyzyjnych w dél. Jak wiemy, stanowi to niezmiennie staba
strong polityki spolecznej w Polsce. Dzieje si¢ tak zaréwno z powodu przyjetych
rozwiazan systemowych, gdyz zbyt duza czes¢ finanséw samorzadéw terytorial-
nych pochodzi z dotacji i subwencji budzetowych, jak i z powodu stosunkowo
skromnych mozliwosci generowania dochodéw wlasnych. Decentralizacje
w sferze polityki spolecznej mocno ogranicza zatem nadal dos¢ silnie scentrali-
zowany system decydowania o formach i sposobach dysponowania dostepnymi
srodkami.

Daleko idaca decentralizacja wielu istotnych funkcji panstwa (w tym
w znacznym stopniu funkcji spolecznych) w zalozeniu ma si¢ przyczyni¢ do
wzrostu skutecznosci jego dzialan w obszarach, ktére wigzg sie z zaspokajaniem
potrzeb spolecznych na poziomie mniej lub bardziej lokalnym. Stowem: tam,
gdzie efekty sa oparte przede wszystkim na szczegélowej diagnozie i prognozie
potrzeb oraz na mozliwosci szybkiego podejmowania interwencji. Oznacza to
jednoczesnie dalsze upodmiotowienie miejscowych spotecznosci, roéwniez jesli
chodzi o stymulowanie rozwoju lokalnego.

Liczba zadan (zdefiniowanych jako zadania wilasne samorzadu i zadania
zlecone z zakresu administracji rzadowej) powierzonych samorzadom teryto-
rialnym - a zwlaszcza samorzadowi gminnemu - zwieksza si¢ w miare uptywu
czasu. Dotyczy to takze zadan z domeny polityki spolecznej. Ich realizacja ma
stuzy¢ przede wszystkim zaspokojeniu szeroko rozumianych potrzeb i interesow
spotecznosci lokalnej, zaréwno zwigzanych bezposrednio z warunkami zycia
i pracy, jak i posrednio ksztaltujacych jakos$¢ zycia. Do tych pierwszych naleza
gléwnie potrzeby w sferze ochrony zdrowia, gospodarki komunalnej i ustug,
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o$wiaty, budownictwa i gospodarki mieszkaniowej, kultury, sportu i wypo-
czynku; w dalszej kolejnosci rowniez potrzeby zwiazane z pomocy spoleczng,
porzadkiem spolecznym, przemystem i rozwojem ekonomicznym, ze sprawami
organizacji politycznych i spolecznych oraz z regulacja systemu podatkowego.
Stopien i sposob spetniania oczekiwan spolecznych w wymienionych dziedzi-
nach wplywa zasadniczo na opinie mieszkancéw o dziatalnosci wladz samorza-
dowych, warunkuje takze pozytywna lub negatywna ogélna oceng¢ gminy jako
miejsca zamieszkania.

Ustawa o samorzadzie gminnym wskazuje 20 szczegétowych zadan gminy
skupionych m.in. na gospodarce przestrzennej, infrastrukturze komunalnej
i lokalnym transporcie zbiorowym, ochronie zdrowia, pomocy spolecznej,
mieszkalnictwie, edukacji publicznej, kulturze, porzadku i bezpieczenstwie pub-
licznym, polityce prorodzinnej, upowszechnianiu idei samorzadowej i promocji
gminy, wspolpracy z organizacjami samorzadowymi oraz ochronie §rodowiska.
Gmina moze réwniez wykonywac¢ zadania zlecone z zakresu administracji
rzadowej na mocy ustaw lub porozumienia z organami tej administracji. Dodat-
kowo moze wykonywa¢ zadania z zakresu wlasciwosci powiatu lub wojewddz-
twa na podstawie porozumien z owymi jednostkami samorzadu terytorialnego.
W celu realizacji zadan moze tworzy¢ jednostki organizacyjne, zawiera¢ umowy
z innymi podmiotami, w tym z organizacjami pozarzadowymi, a takze wspol-
dziata¢ z innymi jednostkami samorzadu terytorialnego badz z ich zwigzkami
lub stowarzyszeniami.

Wiele sposrod tych szeroko zakreslonych zadan miesci sie w ramach polityki
spolecznej. Poza pomocy spoleczng i polityka prorodzinng, z ktérymi czesto
bywa ona utozsamiana, nalezg tu tez, oczywiscie, ochrona zdrowia, mieszkal-
nictwo, edukacja i wspolpraca z organizacjami pozarzagdowymi. W gruncie
rzeczy jednak, gdy przyjmiemy, ze celem polityki spolecznej jest ksztaltowanie
warunkow zycia ludnosci oraz stosunkéw miedzyludzkich (Rajkiewicz, 1998,
s. 24), okaze sie, ze dzialania w zasadzie we wszystkich wymienionych obszarach
stuzg jego realizacji. Jesli wigc samorzad lokalny ma odpowiedzialnie si¢ do niej
przykladaé, to musi postrzega¢ i organizowaé swoje dziatania kompleksowo.
Wrynika stad koniecznos$¢, po pierwsze, uwzgledniania wzajemnej zaleznosci
dziatan podejmowanych w tych réznych obszarach i ich znaczenia dla warunkéw
zycia mieszkancow; po drugie, identyfikacji rzeczywistych przyczyn rozmaitych
lokalnych trudnosci, gdyz owe przyczyny zawsze maja charakter wieloaspek-
towy; po trzecie, przewidywania réznorakich nastepstw prowadzonych dzialan,
bo moga si¢ one pojawia¢ réwniez w bardzo odleglych obszarach i przybiera¢
nieoczekiwang posta¢, a nawet niwelowaé uzyskane gdzie indziej pozytywne
rezultaty.

Z punktu widzenia lokalnej polityki spolecznej nader istotny jest szeroki
zakres zadan gminy w dziedzinie pomocy spolecznej, poniewaz w systemie tym
znalazlo sie rozlegle spektrum spraw, z ktérymi nie radzg sobie inne organy
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wladzy publicznej. Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej na-
klada na gminy liczne i réznorodne obowiazki, poczawszy od opracowania
i realizacji gminnej strategii rozwigzywania probleméw spotecznych i innych
programoéw oslonowych oraz sporzadzenia bilansu potrzeb gminy dotyczacych
pomocy spolecznej, przez organizacje i utrzymywanie systemu uslug i $wiad-
czen pomocowych dla mieszkancéw gminy, az po zapewnienie konkretnych
ustug i $wiadczen osobom potrzebujacym. Obowiazki te maja charakter zadan
wlasnych gminy (obligatoryjnych lub fakultatywnych) badz zadan zleconych
z zakresu administracji rzadowej. Fundusze na pierwsze z nich pochodza ze
srodkow wilasnych gminy, na drugie - z budzetu panstwa. Gmina moze zleci¢
realizacje zadania - udzielajac zarazem dotacji na jej finansowanie lub dofinan-
sowanie - organizacjom pozarzagdowym lub osobom prawnym i jednostkom
organizacyjnym dzialajacym na podstawie przepiséw o stosunku panstwa do
Kodciota katolickiego i do innych Kosdcioléw i zwigzkéw wyznaniowych, pod
warunkiem wszakze, ze ich cele statutowe obejmuja dzialania w zakresie pomo-
cy spoleczne;j.

Jedno z zadan z zakresu administracji rzagdowej zleconych gminom stanowi
realizacja $wiadczen rodzinnych na mocy Ustawy z dnia 28 listopada 2003 r.
o $wiadczeniach rodzinnych. Wprawdzie gmina (jako ,organ wlasciwy”) jest
tu tylko realizatorem i prowadzi postgpowania w sprawie przyznawania $wiad-
czen wedlug zasad i kryteriéw precyzyjnie okreslonych w ustawie, lecz fakt, ze
w wielu gminach zadanie to zostalo przekazane osrodkom pomocy spoleczne;j,
duzo méwi o podejsciu wladz samorzadowych do kwestii polityki spolecznej.

Ustawa z dnia 7 wrze$nia 1991 r. o systemie o$wiaty naklada z kolei na
samorzad gminny obowiazek prowadzenia publicznych przedszkoli, szkol pod-
stawowych (i do niedawna jeszcze gimnazjalnych) wraz z oddzialami integracyj-
nymi, a dopuszcza tez prowadzenie szkét wyzszego poziomu po porozumieniu
sie w tej sprawie z wlasciwym organem samorzagdowym. Na tym polu wladze
lokalne maja wigcej do powiedzenia, decydujg bowiem, ile placowek i jakie ich
rodzaje (w ramach okreslonych ustawa) beda prowadzi¢ oraz w jakim stopniu
beda je dofinansowywac ponad subwencje oswiatowa.

Gléwnym zadaniem gminy w kwestii ochrony zdrowia jest zapewnienie
réwnego dostepu do swiadczen opieki zdrowotnej poprzez opracowywanie, rea-
lizacje i ocene efektow programoéw zdrowotnych wynikajacych z rozpoznanych
potrzeb i stanu zdrowia mieszkancéw gminy, inicjowanie i udzial w wytyczaniu
kierunkéw przedsiewzig¢ lokalnych zmierzajacych do zaznajamiania miesz-
kancéw z czynnikami szkodliwymi dla zdrowia oraz ich skutkami, a takze
podejmowanie wszelkich innych niezbednych dzialan (art. 7 Ustawy z dnia
27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéow
publicznych). Gmina moze réwniez zaklada¢ samodzielne publiczne zaktady
opieki zdrowotnej zaleznie od lokalnych potrzeb i mozliwosdci (art. 6 Ustawy
z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dzialalno$ci leczniczej).
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Ponadto nalezy zaznaczy¢, ze bardzo istotne zadania wykonuje gmina
w sferze lokalnej polityki mieszkaniowej, poniewaz jest jej najwazniejszym
podmiotem. Ustawa z dnia 21 czerwca 2001 r. o ochronie praw lokatorow,
mieszkaniowym zasobie gminy i o zmianie Kodeksu cywilnego w art. 4 naklada
na gmine obowigzek tworzenia warunkéow do zaspokajania potrzeb mieszka-
niowych wspoélnoty samorzadowej’. W tym celu gminy moga dysponowac
i zarzadzac zasobem mieszkaniowym o charakterze komunalnym lub socjalnym
(a takze w niego inwestowac), sa tez zobowigzane do uchwalania wieloletnich
programow gospodarowania owym zasobem. Poza rolami wtasciciela i inwestora
pelnia réwniez wazne funkcje planisty i koordynatora, gdyz ,,[w] lokalnej gospo-
darce mieszkaniowej dziala wiele podmiotéw, ktére w sposéb bezposredni badz
posredni zaangazowane s3 w polityke mieszkaniows, ale to gmina jest jednostka,
ktéra powinna mie¢ wglad w ogélng sytuacje mieszkaniowa i koordynowac
dzialalno$¢ innych podmiotéw zwigzanych z mieszkalnictwem” (Kedzierska,
20009, S. 154).

Wsrdéd zadan gminy wyartykulowanych wprost nie znalazly sie natomiast
kwestie dotyczgce rynku pracy, poniewaz cigzar odpowiedzialnosci za polityke
w tej materii zlozono na barki samorzadéw powiatowego i wojewddzkiego. Nie
znaczy to jednak, ze gmina nie ma obowigzku ani mozliwosci oddzialywania na
lokalny rynek pracy, gtéwnie w jej gestii bowiem pozostaja wszelkie inwestycje
gminne i przedsigwziecia ukierunkowane na przycigganie inwestoréw — a zatem
pracodawcéw — do gminy (np. uzbrojenie terenu pod inwestycje czy ulgi w po-
datkach lokalnych). Gmina tez w szerokim zakresie wspiera bezrobotnych dzieki
dzialaniom w ramach systemu pomocy spotecznej (wiecej: Faliszek, 2005) — bez-
robocie wcigz nalezy do najwazniejszych powodéw udzielania pomocy przez
osrodki pomocy spolecznej na poziomie gminy. Precyzuje to ustawa o pomocy
spolecznej z 2004 roku, ktéra w art. 17 ust. 1 naklada na gming réwniez obo-
wigzek opracowania i realizacji gminnej strategii rozwigzywania problemoéw
spolecznych ze szczegdlnym uwzglednieniem programéw pomocy spolecznej,
profilaktyki i rozwigzywania probleméw alkoholowych i innych, ktérych celem
jest integracja osob i rodzin z grup szczegdlnego ryzyka. Tylko od lokalnych de-
cydentow zalezy, czy znajda si¢ tu takze programy skierowane do mieszkancow
dotknietych bezrobociem.

5 W rzeczywistoéci lokalna polityka mieszkaniowa podlega regulacjom zawartym w bar-
dzo wielu aktach prawnych, m.in. Ustawie z dnia 24 czerwca 1994 r. o wlasnosci lokali, Ustawie
z dnia 21 sierpnia 1997 r. o gospodarce nieruchomosciami czy Ustawie z dnia 8 grudnia 2006 r.
o finansowym wsparciu tworzenia lokali socjalnych, mieszkan chronionych, noclegowni i do-
moéw dla bezdomnych (obecny tytul: Ustawa z dnia 8 grudnia 2006 r. o finansowym wsparciu
niektérych przedsiewzie¢ mieszkaniowych).
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D1AGRAM 3.2. Podstawy prawne polityki spotecznej samorzadu gminnego

USTAWA O SAMORZADZIE GMINNYM

Pomoc Ochrona Polityka Edukacs Polityka
spoleczna zdrowia mieszkaniowa ukacja prorodzinna
Ustawa
0 ochronie praw
Ustawa , Uztawa_ h mié(s)lz(li:x)‘lri(c))v\:; m Ustawa Ustawa
0 pomocy 0 sw1§pic:li:imac Zzasobie gmir}lly o syst.ernie o s’wia@czeniach
spotecznej — i 0 zmianic o$wiaty rodzinnych
Kodeksu
cywilnego

Zrédto: opracowanie wlasne.

Sposéb, w jaki zdefiniowano zadania gminy, tak naprawde pozostawia ot-
warte pole do réznorodnych dziatan, ktére samorzad lokalny moze podejmowac
w celu ksztaltowania warunkow zycia mieszkancow oraz stosunkéw miedzy-
ludzkich. Miesci si¢ tu rowniez powolywanie i prowadzenie rozmaitych insty-
tucji o charakterze jednostek organizacyjnych samorzadu gminnego majacych
w imieniu gminy realizowac jej zadania w zakresie polityki spolecznej. Ogra-
niczeniem sg tylko mozliwosci finansowe, a takze — by¢ moze nawet w wigkszej
mierze — wiedza, wyobraznia i dobra wola oraz poczucie odpowiedzialnosci
lokalnych decydentéw.

Moca ustawy o pomocy spolecznej z 2004 roku gminy i powiaty zostaly
zobowiagzane do opracowania i realizacji strategii rozwigzywania problemow
spotecznych (odpowiednio: gminnej lub powiatowej), z kolei na samorzad
wojewddztwa spadl obowiazek opracowania i realizacji wojewddzkiej strategii
polityki spolecznej jako integralnej czesci strategii rozwoju wojewodztwa. Ma
ona obejmowac w szczegdlnosci programy: przeciwdziatania wykluczeniu spo-
tecznemu, wyréwnywania szans oséb niepelnosprawnych, pomocy spotecznej,
profilaktyki i rozwigzywania probleméw alkoholowych, wspétpracy z organiza-
cjami pozarzadowymi - a wigc odnosi¢ si¢ gléwnie do kwestii pozostajacych
w obrebie systemu pomocy spolecznej. Jednoczesnie i powiat, i wojewodztwo
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zobligowano do wspoldziatania z samorzadami nizszego szczebla (odpowiednio:
gminami i powiatami) przy tworzeniu wspomnianych strategii. W rezultacie
samorzady lokalne wszystkich szczebli staly si¢ partnerami w planowaniu
lokalnej polityki spolecznej, ale partnerami bardzo nieréwno obdzielonymi
z jednej strony obowigzkami wynikajacymi z koniecznosci wykonywania zadan
zleconych (takze w zakresie administracji rzagdowej), a z drugiej — finansowymi
i instytucjonalnymi mozliwosciami ich realizacji.

Koordynowanie lokalnej polityki spolecznej wymaga od jednostek samo-
rzadu terytorialnego wielowymiarowej wspolpracy z réznymi instytucjami.
Od lat zainteresowanie badaczy skupia sie przede wszystkim na wspoipracy
miedzysektorowej, kiedy samorzad jako reprezentant sektora publicznego (tzw.
pierwszego sektora) podejmuje wspotdziatanie z instytucjami reprezentujacymi
sektor rynkowy (drugi) lub spoleczny (zwany tez pozarzadowym, obywatelskim
badz trzecim sektorem). Stworzenie w 1999 roku nowych szczebli wtadzy i no-
wych instytucji rozproszylo réznorodne funkcje (np. nadzorcze, wykonawcze,
strategiczne, koordynacyjne), lecz nie towarzyszylo temu nalezycie przemyslane
i precyzyjne rozdzielenie kompetencji, co dodatkowo skomplikowalo wspodt-
prace (wida¢ to zwlaszcza w odniesieniu do pomocy spolecznej). Partnerstwo
w realizacji lokalnej polityki spolecznej, wykorzystanie inicjatyw obywatelskich,
mozliwosci wspoétdziatania z organizacjami pozarzadowymi oraz innymi insty-
tucjami publicznymi, budowanie potencjalu tych instytucji i ich rola w rzeczo-
nym wspoldzialaniu - wszystko to wcigz pozostawia sporo do Zyczenia.

Udzial trzeciego sektora w zadaniach z dziedziny polityki spolecznej
i wspdlpraca z nim instytucji rzagdowych i samorzadowych nie budza dzi$ zad-
nych watpliwosci ani kontrowersji, sa w wielu kwestiach oczywiste, chociaz - co
zrozumiale — niepozbawione réznego rodzaju trudnosci. Szczegdlnie wyraznie
dostrzec to mozna w obszarze probleméw spolecznych, ktérych rozwigzywanie
jest domena pomocy spolecznej. Wspodtpraca samorzadow z sektorem pozarza-
dowym opiera si¢ na programach przygotowywanych obligatoryjnie w gminach,
powiatach i samorzadach wojewodzkich. Programy takie bardzo si¢ réznia
jakoscig i zawartoscig — tam gdzie przygotowuje sie je co roku (fakultatywnie
samorzady moga przyjmowac programy wieloletnie), nierzadko nastgpne po-
wielajg te z poprzednich lat. Nader czesto tez spotyka si¢ kolejne dokumenty,
ktére powstaja jako spelnienie ustawowego wymogu, lecz nie maja przetozenia
na praktyke, poniewaz sg zbyt ogélnikowe i schematyczne. Niemniej, naturalnie,
mozna poda¢ przyklady miast i gmin, gdzie program wspdlpracy samorzadu
z organizacjami pozarzadowymi stanowi rzeczywisty i praktycznie wykorzysty-
wany wyznacznik relacji pomiedzy instytucjami z tych dwdch sektorow.

Mimo ze proces decentralizacji wiadzy publicznej jest bardzo zaawansowany,
a samorzadom lokalnym (zwlaszcza gminnym) powierzono tak liczne i zrézni-
cowane zadania z zakresu polityki spotecznej, jej realizacja na poziomie gminy
pozostaje przeciez w silnym zwiazku z tym, co si¢ dzieje w regionie, w kraju
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oraz na arenie miedzynarodowej. Chodzi nie tylko o to, co nalezy robi¢, czyli
o zadania, lecz takze o to, jakie cele i w jaki sposéb powinny by¢ dzigki owym
zadaniom osiggane. Wspomniane zwiazki majg charakter zaréwno obligato-
ryjny - kiedy przepisy zobowigzuja gmine do uzgadniania konkretnych celow
(np. z ogdlnopolskimi programami czy strategiami)® - jak i fakultatywny, gdy
gmina otrzymuje propozycje programowe, metodyczne lub dotyczace przyjecia
okreslonych priorytetow.

Strategia rozwigzywania probleméw spotecznych wraz z programami po-
mocy spolecznej, profilaktyki i rozwigzywania probleméw alkoholowych oraz
innymi, a takze zwigzany z nimi bilans potrzeb mieszkancéw w zakresie po-
mocy spolecznej stanowia podstawowe dokumenty programowe, ktére wyzna-
czajg dzialania gminy w obszarze rozwigzywania probleméw spolecznych, czyli
faktycznie w obszarze tego, co powszechnie w gminach rozumie si¢ jako poli-
tyke spoleczna. Zwlaszcza strategie bedace pierwszym elementem powyzszego
wyliczenia powinny uwzglednia¢ zmiany dokonujace si¢ w systemie pomocy
spolecznej (a w pewnym sensie by¢ tez ich narzedziem). Polegaja one - jak traf-
nie ujmuje to Jerzy Krzyszkowski (2010, s. 335) — na przechodzeniu od realizacji
funkcji ratowniczej do funkcji prewencyjno-ustugowej, na zmniejszaniu si¢ opie-
kunczej roli panstwa na rzecz aktywno$ci samorzadowej i dziatan organizacji
wolontarystycznych oraz na przemianach roli §wiadczeniobiorcéw. Wymienione
dokumenty wszakze nalezy przygotowywac na podstawie szerszych wytycz-
nych programowych ptynacych z wyzszego poziomu wladzy, tak by zachowaly
z nimi zgodno$¢.

Pierwszym poziomem referencyjnym dla gminy jest powiat, aczkolwiek
jego rola jako koordynatora lokalnej polityki spotecznej okazuje si¢ bardzo
ograniczona - w duzej mierze powiaty wykonuja swoje zadania niezaleznie od
gmin’. Inaczej sprawa wyglada w przypadku kolejnego poziomu referencyjnego,
ktéry stanowi region, czyli wojewodztwo. Jak wspomniano, samorzad woje-
wodztwa sporzadza liczne dokumenty programowe: strategie polityki spotecznej
oraz szczegolowe programy dotyczace konkretnych probleméw spotecznych
majace wspiera¢ samorzady lokalne w dzialaniach na rzecz ich ograniczania.
Odpowiada réwniez za edukacje i szkolenia zawodowe kadr systemu pomocy
i integracji spolecznej. Cele i priorytety zawarte w strategii powinny stanowic¢
istotny punkt odniesienia dla polityki rozwigzywania probleméw spotecznych
prowadzonej w gminach.

¢ Ustawa o pomocy spolfecznej z 2004 roku nakiada na gmine, w ramach zadan zleconych,
obowigzek realizacji zadan wynikajacych z rzagdowych programéw pomocy spotecznej, majacych
na celu ochrone¢ poziomu zycia 0séb, rodzin i grup spotecznych oraz rozwdj specjalistycznego
wsparcia (art. 18).

7 Zadania powiatu okreslone w ustawie o pomocy spotecznej sg roztaczne w stosunku do
zadan gminy - powiat w zasadzie nie musi podejmowa¢ wspdlnie z gming ani na jej rzecz zad-
nych dzialan.
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Analiza wspoétpracy, nie tylko migdzysektorowej (gtéwnie sektora publicznego
i spotecznego), ale tez pomiedzy réznymi instytucjami systemu wsparcia i pomocy
spolecznej, pozwala wskaza¢ motywacje lezace u jej Zrodel. Najwazniejsze oka-
zuja si¢ tutaj regulacje prawne, odczytywane jako oczekiwania ustawodawcy, oraz
oczekiwania pracownikow instytucji i organizacji podejmujacych wspétdzialanie,
przywoluje si¢ rowniez inspirujace przyklady dobrych praktyk z innych miast
czy osrodkow (Bartoszek et al., 2012). Zastanawiajace wydaje si¢ to, ze postulaty
mieszkancow jawig si¢ jako aspekt wprawdzie obecny, lecz malo istotny, a takze
to, Zze pomijang, cho¢ teoretycznie wazna, motywacja jest poszukiwanie wsparcia
czy che¢ polaczenia sit w rozwigzywaniu trudnych probleméw spotecznych.

Sporo w tym kontekscie méwi popularnos¢ réznych form wspolpracy, ktéra
nawigzujg instytucje, zwlaszcza samorzadowe i pozarzadowe (Bartoszek et al.,
2012). Najczesciej bowiem polega ona na wzajemnym konsultowaniu dzialan
i propozycji przedstawianych przez instytucje¢/organizacje, rzadziej natomiast
na wspoéldziataniu podczas realizacji jakiego$ projektu, z niewielkim udzialem
finansowym lub bez udzialu finansowego instytucji/organizacji, ktora reprezen-
tujg respondenci. Jeszcze rzadziej chodzi o wspdtprace przy projektach wspolnie
finansowanych, a w gruncie rzeczy jedynie t¢ forme mozna uzna¢ za partnerska
i oparta na dialogu. Co ciekawe, réwnocze$nie badani najwyzej oceniali wlasnie
$cista wspolprace z innymi instytucjami/organizacjami, polegajaca na wspolnym
finansowaniu i prowadzeniu projektéw. Wydaje si¢ to w ogdle najstabsza strona
lokalnej polityki spolecznej, realizowanej zaréwno w duzych (chociaz zapewne
tu w mniejszym stopniu), jak i w matych spotecznosciach. Wiele wskazuje, ze do
istotnych przyczyn takiego stanu nalezy brak zrozumienia probleméw polityki
spolecznej przez wladze samorzadowe i instytucje, ktore formalnie zobowig-
zane s3 do wspodtdziatania. Wynika on m.in. z silnie stygmatyzujacych negatyw-
nych stereotypow zwiazanych z pomoca spolteczng, bardzo czgsto utozsamiang
w spolecznosciach lokalnych z calg polityka spoleczna.

Obszarem, gdzie jak w soczewce skupiajg si¢ przeszkody towarzyszace
wspétpracy w zakresie lokalnej polityki spolecznej, jest przeciwdzialanie
jednemu z najwazniejszych probleméw wspolczesnej polityki spolecznej, czyli
wykluczeniu spolecznemu. Spotykajg si¢ tutaj instytucje pomocy spolecznej
i instytucje rynku pracy, a ich wspoétdziatanie okazuje si¢ strategiczne z punktu
widzenia rozwigzywania tego problemu. Badania dotyczace projektow syste-
mowych realizowanych w ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki
w latach 2007-2013 (Faliszek, Le$niak-Berek, 2010) dobitnie pokazuja, ze brak
autentycznego dialogu i partnerskich relacji pomiedzy tymi instytucjami jest
sciSle zwigzany z dublowaniem si¢ - zamiast komplementarnosci - dziatan
przez nie podejmowanych (najprawdopodobniej do dzi$§ nic si¢ nie zmienilo).
Urzedy pracy z definicji powinny zajmowac sie problemami polegajacymi na
braku pracy i trudno$ciach z jej znalezieniem, a nie zaawansowanymi konse-
kwencjami owej sytuacji, czyli wykluczeniem spotecznym. Zwalczanie go winno
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pozostawa¢ w kompetencjach pomocy spotecznej, ktéra dysponuje wlasciwym,
bogatym instrumentarium. W efekcie dzialania tych instytucji powinny si¢
uzupelnia¢. Tymczasem w projektach systemowych os$rodki pomocy spolfecznej
organizowaly szkolenia zawodowe dla swoich klientéw, co przysparzalo pra-
cownikom sporo klopotéw z poszukiwaniem odpowiednich specjalistow lub
podwykonawcéw, na tym bowiem lepiej znaja si¢ powiatowe urzedy pracy, ktore
w dodatku majg o wiele wigksze mozliwosci. Natomiast urzedy pracy prébowaty
aktywizowa¢ osoby dlugotrwale bezrobotne dotknigte wykluczeniem spotecz-
nym - czyli w zasadzie pozbawione motywacji i zdolnosci do aktywnosci zawo-
dowej - co znacznie lepiej udaje si¢ z uzyciem narzedzi, jakimi dysponuje pomoc
spoteczna, m.in. metodycznej pracy socjalnej. Proby podejmowania wspolnych
projektéw, w ktdérych instytucje pomocy spotecznej i instytucje rynku pracy
dzielily si¢ dzialaniami zgodnie ze swoimi kompetencjami merytorycznymi,
pokazaly, ze taka w pelni partnerska i $cista wspolpraca jest mozliwa w istnie-
jacych ramach prawnych. Stad wniosek, ze przeszkody we wspolpracy na rzecz
efektywnego realizowania lokalnej polityki spotecznej lezg calkiem gdzie indziej,
ale tez wskazowka, iz nawet najdoskonalsze regulacje prawne nie doprowadza
same z siebie do oczekiwanych rezultatow.

Sa jednak przyklady - nieliczne wprawdzie — dowodzace, ze moze by¢ ina-
czej. Dzieki $cistej i konstruktywnej wspdtpracy miedzy instytucjami z réznych
sektoréw (gléwnie publicznego i spolecznego, rzadziej prywatnego), opartej na
relacjach partnerskich, udalo si¢ w kilku miejscach stworzy¢ stabilne struktury
wpisane w funkcjonowanie spotecznosci lokalnej. Powstaly mniejsze lub wieksze
swego rodzaju systemy (czy podsystemy), ktore staly si¢ dos¢ odporne na wplyw
niekorzystnych okolicznosci, takich jak zmiana lidera, zmiany personalne we
wladzach gminy lub niedotrzymanie zobowiazan przez jednego z partneréw
projektu. Ponadto moga wykorzystywac ,efekt dodatkowosci” - przyklad sku-
tecznego dziatania powoduje, ze tatwiej zdobywa si¢ sprzymierzencow, partneréw,
tatwiej tez znajduje zrédla finansowania. Warunkiem tego byt oczywiscie wysoki
stopien profesjonalizmu o0so6b zaangazowanych w organizacje i prowadzenie
réznych dziatan, a takze nastawienie na nieustanng edukacje (klientéw i wspodt-
pracownikow oraz aktualnych i potencjalnych partneréw), przyciaganie nowych
wspotpracownikow i czerpanie z najlepszych doswiadczen innych (zob. Kazmier-
czak, 2007a, 2007b; Kazmierczak, Hernik, red., 2008; Wodz, Faliszek, red., 2009).

Istotny okazal si¢ réwniez taki sposob organizowania przedsiewzigé, aby
cechowala je otwarto$¢ na spolecznos¢ lokalng - orientacja na rozwijanie
wiezi nie tylko miedzy instytucjami z réznych sektoréw, ale przede wszystkim
z mieszkancami, sgsiadami. Dzigki temu przedsiewzigcia podjete w celu pomocy
osobom i grupom, ktére nie potrafig samodzielnie rozwigza¢ swoich probleméw,
spelniajg dwa zadania. Po pierwsze, oddzialuja na calg spotecznos¢ lokalng,
uruchamiajg w niej proces zmiany i modyfikuja jej funkcjonowanie; po drugie,
ludziom borykajacym si¢ z rozmaitymi problemami zyciowymi, ktérzy na ogét
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s3 z tego powodu stygmatyzowani, daja szans¢ zakorzenienia si¢ we wspolnocie,
odnalezienia siebie samych jako warto$ciowych czlonkéw jakiej$ spotecznosci,
nawet jesli na poczatku — a czasem na zawsze — ma to by¢ tylko wspdlnota roz-
bitkéw zyciowych. Waznym warunkiem skutecznosci projektéw realizowanych
dzigki wspoldzialaniu réznych instytucji jest tez ich wieloaspektowy i komplek-
sowy charakter, co umozliwia udzielanie pomocy i wsparcia na kazdym etapie
rozwigzywania probleméw spofecznych. Zapewnia si¢ tym samym cigglos¢
owego procesu, poczawszy od profilaktyki, a skonczywszy na poprawie funkcjo-
nowania i wiekszej integracji calej spotecznosci lokalnej.

Aby to wszystko stalo si¢ mozliwe, potrzebne jest jednak zdecydowane
nastawienie wladz samorzadowych na wspdlprace, otwarcie sie na nowe rozwia-
zania, wyjscie poza utarte sposoby myslenia i dzialania, poza sprawdzone sche-
maty i urzedniczg rutyne — potrzebne jest podejscie pozwalajace aktualne ramy
prawne i organizacyjne traktowac nie jako wyznacznik, ale jako elastyczng mozli-
wos¢, ktora nalezy wykorzystac tak, by pasowala do planowanych przedsigwziec.

Krystyna Faliszek

3.3. Deinstytucjonalizacja. Korzenie idei i wspotczesne
doswiadczenia europejskie

Deinstytucjonalizacja w polityce spolecznej najczesciej oznacza proces pole-
gajacy na ograniczaniu roli duzych, stacjonarnych placéwek opieki dtugotermino-
wej — takich jak domy pomocy spolecznej dla 0séb starszych i niepetnosprawnych,
domy dziecka, o$rodki wychowawcze, zaklady karne, szpitale psychiatryczne —
i tworzeniu dla nich alternatywy w postaci rozbudowanej sieci wsparcia, czyli po-
wszechnie dostepnych ustug swiadczonych na poziomie rodziny czy spotecznosci
lokalnej (zob. np. Szmagalski, 2000, s. 185; Grewinski, Lizut, 2021, s. 20-27). De-
instytucjonalizacja jako idea narodzita si¢ w latach 60. ubieglego stulecia w USA
i odnosita sie poczatkowo gtéwnie do lecznictwa psychiatrycznego. Jej promoto-
rami byli m.in. zalozyciele Amerykanskiego Stowarzyszenia na rzecz Zniesienia
Przymusowej Hospitalizacji Chorych Psychicznie (1970) — Erving Goffman, Tho-
mas Szasz i George Alexander - ktdrzy wystepowali w obronie praw pacjentéw
umieszczanych wbrew swojej woli w zamknietych zaktadach psychiatrycznych
(Szasz, 1961). W 1961 roku ukazala si¢ stynna ksigzka Goftmana Asylums. Essays
on the Social Situation of Mental Patients and Other Inmates (w polskim ttuma-
czeniu: Instytucje totalne. O pacjentach szpitali psychiatrycznych i mieszkaricach
innych instytucji totalnych). Publikacja, oparta na materiatach zebranych przez
autora w ciggu dwoch lat (1955-1956) obserwacji zachowan pacjentéw Szpitala
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sw. Elzbiety w Waszyngtonie (jednego z najwigkszych wowczas szpitali federal-

nych w USA - przebywalo w nim okolo siedmiu tysiecy pacjentéw), odegrata

istotng role w zmianie podejscia do zamknigtego lecznictwa psychiatrycznego.

Do najwazniejszych zastug Goftmana nalezy z pewnoscig przedstawienie
specyfiki instytucji totalnych, a wiec takich, ktore stanowia ,miejsce pobytu
i pracy znacznej liczby oséb znajdujacych si¢ w podobnej sytuacji, odcietych na
jaki$ czas od reszty spoleczenstwa i prowadzacych sformalizowany styl zycia”
(Goffman, 2023, s. 9). Wérdd gléwnych cech instytucji totalnej trzeba wskaza¢
tamanie wszelkich barier oddzielajacych rézne sfery aktywnosci zyciowej czlo-
wieka. ,,Po pierwsze - pisze autor — wszystkie codzienne czynnosci wykonuje si¢
w tym samym miejscu i majac tych samych zwierzchnikéw. Po drugie, w kaz-
dym momencie wykonywania tych czynnosci czlowiek nie jest sam, wszystko
sie dzieje w nieodlacznym towarzystwie innych oséb przebywajacych w danej
instytucji, przy czym kazda traktuje si¢ jednakowo i wymaga sie od niej tego
samego. Po trzecie, codzienne czynnosci s3 w kazdym momencie $cisle wy-
znaczone w ten sposob, ze kazda z nich nieuchronnie prowadzi do z gory juz
zalozonej czynnosci nastepujacej bezposrednio po niej. Tworzy sie w ten sposob
cala sekwencja czynnosci narzuconych przez system jawnych, formalnych regut
i wykonywanych pod fachowym nadzorem kierownictwa” (Goffman, 2023, s. 14).

Badacz wyrdznit pie¢ kategorii instytucji totalnych:

- pierwsza to ,instytucje stworzone w celu niesienia pomocy osobom niespraw-
nym i przy tym nieszkodliwym?”, czyli domy opieki dla niewidomych, dla oséb
w podesztym wieku, a takze sierocince i przytulki dla ubogich;

- druga to placéwki opiekujace sie osobami, ktére sobie nie radza, a jednoczes-
nie mogg by¢ niebezpieczne dla otoczenia w sposdb przez siebie niezawiniony;,
np. sanatoria przeciwgruzlicze, szpitale dla chorych psychicznie i leprozoria;

- trzecia to organizacje powolane do ochrony spoteczenstwa przed osobami,
ktére stanowig dla niego potencjalne zagrozenie, takie jak wigzienia, zaklady
karne, obozy dla jencéw wojennych, obozy koncentracyjne;

- czwarta to instytucje powolane w celu lepszego wykonywania zadan przy-
pominajacych prace, dla ktérych uzasadnieniem sg wymogi instrumentalne,
np. koszary, statki, szkoly z internatem, obozy pracy, kolonie oraz wielkie
rezydencje i posiadlosci rozpatrywane z punktu widzenia osdb mieszkajacych
w wydzielonych pomieszczeniach dla stuzby;

- piata to placowki bedace miejscem ucieczki od $wiata, stuzace czesto jako osrodki
praktykowania ¢wiczen duchowych czy religijnych, takie jak opactwa, klasztory,
zenskie szkoty przyklasztorne i meskie monastyry (Goffman, 2023, s. 13).

Jak wida¢ z powyzszego zestawienia, instytucje totalne w rozumieniu cyto-
wanego badacza obejmuja placéwki bardzo réznorodne pod wzgledem genezy,
statusu prawnego, funkcji, ktore spetniaja w spoteczenstwie i wobec oséb w nich
przebywajacych. Cechg wspoélna owych instytucji, niezaleznie od ich typu, jest
restrykcyjne $rodowisko: izolacja ludzi od otoczenia zewnetrznego, w tym od
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bliskich, $cista regulacja i kontrola organizacji zycia codziennego, ograniczenia
wolnosci osobistej i naruszanie prywatnoéci potaczone cz¢sto z naduzywaniem
wladzy przez personel placéwki (Szmagalski, 2000, s. 186-187). Jak pokazat
Goffman na podstawie swoich obserwacji w Szpitalu $w. Elzbiety w Waszyng-
tonie, dlugotrwaty pobyt w tego rodzaju zakladzie ma destrukcyjny wptyw na
osobowos$¢ cztowieka, ktéry poddany wymienionym rygorom, utozsamia si¢
z rolg pacjenta/podopiecznego/pensjonariusza, zatracajac stopniowo poczucie
odrebnosci ,,ja” wobec naciskdw otoczenia. W nastepstwie utraty podmiotowosci
i sprawczosci ,,podopieczni” instytucji totalnych tracg wiare we wlasne mozliwo-
$ci, ze wzgledu na powazne deficyty kompetencji spotecznych staja si¢ osobami
wtornie nieprzystosowanymi do samodzielnego zycia, niezdolnymi do obrony
swych praw (Goffman, 2023, s. 137-182; zob. tez Szmagalski, 2000, s. 186-187).

DiagraM 3.3. Wplyw pobytu w instytucji totalnej na jej pacjentow/podopiecznych wedlug
Ervinga Goffmana

Destrukcyjny wplyw na osobowos¢:
wtorne nieprzystosowanie do samodzielnego zycia

U A Ay Ay A
zatracanie utrata brak wiary deficyty niezdolno$¢ do
poczucia podmiotowosci we wlasne kompetencji obrony swych
odrgbnosci i sprawczosci mozliwosci spotecznych praw

Zrédto: opracowanie wlasne.

Ustalenia Goffmana odbity si¢ glosnym echem w $wiecie medycznym i poza-
medycznym, korespondowaly bowiem z tezami antypsychiatrii oraz psychiatrii
humanistycznej (w Polsce jej reprezentantem byl Kazimierz Jankowski, autor
znanej niegdy$ ksiazki Od psychiatrii biologicznej do humanistycznej [1976]) -
ruchu, ktéry rozwijal sie dynamicznie na przetomie lat 60. i 70. i skupial krytykow
psychiatrii gléwnego nurtu (m.in. psychoanalizy) jako represyjnej, alienujacej
i stygmatyzujacej. Lista nazwisk czlonkéw tego ruchu jest dluga, znajduja si¢
na niej wybitni przedstawiciele nauk humanistycznych, spotecznych i medycz-
nych, ktérzy w swoich publikacjach czy wystapieniach na forum sprzeciwiali sie
przemocowym praktykom stosowanym w dawnych i wspétczesnych spoleczen-
stwach wobec 0s6b cierpigcych na zaburzenia psychiczne (zob. Foucault, 1987),
domagali si¢ radykalnych zmian w podejsciu do tych oséb oraz gtebokich reform
lecznictwa psychiatrycznego (zob. Szasz, 1961, i pozostale prace tego autora).

Pod koniec lat 60. pod wptywem krytyki tradycyjnych form lecznictwa psy-
chiatrycznego ptynacej z wielu $rodowisk najpierw w USA, a potem w innych
krajach zachodnich zainicjowano daleko idace reformy ustawodawstwa psychia-
trycznego i dotychczasowych form opieki psychiatrycznej (Wcidrka, 2000, s. 321).
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Na ten okres datuja si¢ najwcze$niejsze inicjatywy reorientacji opieki psy-
chiatrycznej z lecznictwa szpitalnego na tworzenie srodowiskowego systemu
wsparcia dla chorych. Psychiatria srodowiskowa (community psychiatry), ktorej
konkretny ksztalt organizacyjny zalezy od kraju, zapoczatkowala proces de-
instytucjonalizacji w tej dziedzinie. Polega on na likwidacji lub ograniczeniu
liczby wielkich zaktadéw psychiatrycznych i zastepowaniu ich siecig mniejszych,
lokalnych placowek lub oddzialéw w szpitalach ogélnych w potaczeniu z rozbu-
dowa systemu leczenia pozaszpitalnego, w tym opieki ambulatoryjnej oraz sieci
poradni zdrowia psychicznego, zlokalizowanych blisko miejsca zamieszkania
0s6b potrzebujacych specjalistycznej pomocy medycznej (lekarza psychiatry)
i paramedycznej (psychologicznej, terapeutycznej, pielegnacyjnej, socjalnej).
Taki model psychiatrii $rodowiskowej, postulowany m.in. przez Swiatowa Or-
ganizacje Zdrowia (np. World Health Organization, 2001, 2013; WHO Regional
Office for Europe, 2005; zob. Miskiewicz, 2014, s. 18-24) i Unie Europejska
(np. European Commission, 2005; European Pact..., 2008; zob. Moskalewicz,
2014, S. 25-33), upowszechnit sie w ostatnich dekadach w wielu krajach, cho¢ za-
kres i tempo reform wprowadzanych w lecznictwie psychiatrycznym w poszcze-
gblnych panstwach byly i nadal s bardzo rézne - podobnie jak zréznicowane
sa oceny konsekwencji tego rodzaju zmian dla pacjentéw i dla spolecznosci,
w ktorych ci pacjenci funkcjonuja (wigcej: Wciodrka, 2000, s. 322-328).

Idea psychiatrii srodowiskowej spotkatla si¢ z pozytywnym odbiorem takze
w Polsce, co znalazto odzwierciedlenie w przyjetej przez Sejm RP Ustawie
z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego oraz w kolejnych
wersjach programéw rzadowych okreslajacych kierunki i priorytety organizacji
opieki psychiatrycznej w kraju (zob. m.in. Rozporzadzenie Rady Ministrow
z dnia 28 grudnia 2010 r. w sprawie Narodowego Programu Ochrony Zdrowia
Psychicznego). Regulacje wspomnianej ustawy, przepisy wykonawcze i programy
rzagdowe odnoszace si¢ do tego obszaru ochrony zdrowia zawieraja wskazania,
aby ograniczy¢ skale dlugotrwatych hospitalizacji 0séb cierpigcych na zaburzenia
psychiczne na rzecz rozbudowy opieki ambulatoryjnej w postaci sieci poradni
zdrowia psychicznego i poradni psychologicznych, dziennych oddziatéw psychia-
trycznych w szpitalach ogdlnych, zespolow opieki srodowiskowej, hosteli, klubow
pacjentéw, srodowiskowych doméw samopomocy, mieszkan chronionych uzu-
pelnionych o ustugi opiekuncze, warsztaty terapii zajeciowej oraz programy
aktywizacji zawodowe;j i spolecznej (wiecej: Bronowski, 2014, s. 53-55; Kaszynski,
2014, S. 56-60). Ambitne zalozenia zawarte w Narodowym Programie Ochrony
Zdrowia Psychicznego nie zostaly w pelni zrealizowane z powodéw, ktérych
omoéwienie wykracza poza ramy niniejszego podrecznika (wigcej: Ochrona zdro-
wia psychicznego w Polsce. Raport RPO — Wcidrka, red., 2014; zwlaszcza Wcidrka,
2014, s. 65-74). Podejmowane w kolejnych latach dzialania zwigzane z realizacja
NPOZP dowodza jednak, ze psychiatria srodowiskowa pozostaje jego gléwnym
elementem - od roku 2018 prowadzone sg prace pilotazowe w centrach zdrowia
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psychicznego (zob. Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 27 kwietnia 2018 r.
w sprawie programu pilotazowego w centrach zdrowia psychicznego). Biorac
pod uwage przychylny stosunek polskich psychiatréw i psychoterapeutéw do
tego nurtu, mozna zatem uznac za prawdopodobne, Ze psychiatria srodowiskowa
bedzie si¢ w przysztosci, przy wsparciu samorzagdéw lokalnych i organizacji trze-
ciego sektora, rozwija¢ z korzyscia dla pacjentéw i ich rodzin.

Idea deinstytucjonalizacji - rozumianej przede wszystkim jako odchodze-
nie od opieki $wiadczonej w zamknietych zakladach stacjonarnych w strone
zindywidualizowanych ustug $wiadczonych w srodowisku lokalnym - zyskata
w ostatnich dwdch dekadach duze wsparcie Komisji Europejskiej. Kluczowe
znaczenie mial opublikowany w roku 2009 na zlecenie éwczesnego komisarza
ds. zatrudnienia, spraw spolecznych i réwnosci szans (Commissioner for Employ-
ment, Social Affairs and Equal Opportunities) Vladimira Spidli Raport doraznej
grupy ekspertow o przejsciu od opieki instytucjonalnej do opieki swiadczonej na
poziomie spotecznosci lokalnej (Report of the Ad Hoc Expert Group on the Trans-
ition from Institutional to Community-based Care). Do tytulowego grona nalezeli
przedstawiciele europejskich organizacji i stowarzyszen reprezentujgcych interesy
0s0b, ktére wymagaja szczegdlnej opieki, w tym dzieci i rodzin, oséb starszych,
niepetnosprawnych, chorych psychicznie, zagrozonych wykluczeniem spotecz-
nym®. We wstepie do raportu autorzy wskazuja zalozenia i zasady, ktdre legly
u podstaw podjetych przez nich prac zmierzajacych do stworzenia optymalnego
modelu szeroko rozumianej opieki opartej na ustugach $wiadczonych w srodo-
wisku zamieszkania wymienionych wyzej grup osob, co pozwoli zredukowa¢ do
niezbednego minimum jej instytucjonalne (stacjonarne) formy. Warto dodac, ze
instytucje charakteryzowane sg w raporcie poprzez specyficzng ,kulture instytu-
cjonalng”, na ktorg skladaja si¢ (tu ewidentne nawiazanie do definicji ,insty-
tucji totalnej” Goffmana): depersonalizacja, rutyna organizacyjna, pozbawione
elementéw indywidualizacji traktowanie pensjonariuszy/mieszkancow, dystans
spoleczny i paternalizm (Report..., 2009, s. 6). Wielko$¢ instytucji czy zakladu -
jak twierdza autorzy - nie jest kryterium rozstrzygajacym, cho¢ w duzych za-
kladach, rzecz jasna, szanse na zindywidualizowane ustugi, ktére odpowiadatyby
potrzebom przebywajacych tam osob i gwarantowaly im partycypacje w zyciu
spolecznosci lokalnej, beda znikome. Zatem opieka instytucjonalna to taka, ktorej
odbiorcy majg ograniczone mozliwosci relacji z szerszym otoczeniem spofecznym
i s3 zmuszeni do wspolnego zycia, nie majg dostatecznej kontroli nad wlasnym

® Pelna lista czlonkéw: Children’s High Level Group: Jan Pfeiffer (przewodniczacy),
Georgette Mulheir; AGE (European Older People’s Platform): Anne-Sophie Parent; COFACE
(Confederation of Family Organisations in the UE): Céline Simonin; EASPD (European As-
sociation of Service Providers for Persons with Disabilities): Luk Zelderloo; ECCL (European
Coalition for Community Living): Ines Bulic; EDF (European Disability Forum): Carlotta Besoz-
zi, Ask Andersen; Inclusion Europe: Geert Freyhoff; Mental Health Europe: Josée van Remoortel;
wspotpraca: Jan Jarab, Silvio Grieco (European Commission).
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zyciem i dotyczacymi ich decyzjami oraz w ktérej przypadku wymagania orga-

nizacji s3 nadrzedne wobec jednostkowych potrzeb ludzi (Report..., 2009, s. 9).
Zdaniem tworcow wczesniejszego (opublikowanego w 2007 roku) raportu

pt. Deinstitutionalisation and Community Living — Outcomes and Costs. Report of

European Study (DECLOC) obecnie, tj. w pierwszej dekadzie XXI wieku, model

opieki instytucjonalnej dominuje zwlaszcza w krajach Europy Centralnej i Wschod-
niej. Biorac pod uwage trendy demograficzne w calej Europie, mozna zalozy¢, ze
w najblizszych dziesigcioleciach bedzie rosto zapotrzebowanie na dtugoterminowa
opieke nad osobami starszymi oraz osobami i rodzinami wymagajacymi réznego
rodzaju wsparcia w wypetnianiu funkcji opiekunczych wobec swoich bliskich. Jak
pokazaly badania, ktérych wyniki przywolujg autorzy omawianego dokumentu,
w 2007 roku ponad milion dzieci i dorostych z niepelnosprawno$ciami przeby-
walo w placowkach stacjonarnych, z czego okolo jednej czwartej miejsc zajmowaly
tam osoby niepelnosprawne intelektualnie lub chore psychicznie. Wedlug danych
szacunkowych zebranych przez organizacje Eurochild w tymze roku w krajach
Unii Europejskiej ponad 150 tysiecy oséb niepelnoletnich znajdowalo si¢ przez
dluzszy czas w zakladach zamknietych, wliczajac w to szkoly specjalne, domy
dziecka, domy pomocy dla dzieci z niepelnosprawnosciami fizycznymi i psy-
chicznymi, a takze osrodki i zaklady wychowawcze i resocjalizacyjne dla dzieci
z zaburzeniami zachowania i nieletnich przestepcéw (Mansell et al., 2007, s. 10)°.
Autorzy raportu z 2009 roku na temat wdrazania Konwencji o prawach

0sob niepetnosprawnych, pt. Second Disability High-Level Group Report on
Implementation of the UN Convention on the Rights of Persons with Disabilities,
przedstawiaja katalog naczelnych zasad, ktére opracowano na podstawie analizy
pozytywnych przyktadéw przechodzenia od opieki instytucjonalnej do srodowi-
skowej, oraz wyzwan zwigzanych z procesem deinstytucjonalizacji. Ponizej lista
owych wytycznych w wersji skroconej:

- poszanowanie praw beneficjentéw i wlaczanie ich w podejmowanie decyzji do-
tyczacych zaréwno przebiegu procesu zmniejszania roli opieki instytucjonalnej
na rzecz opieki §$wiadczonej w $rodowisku, jak i ustug najlepiej dostosowanych
do oczekiwan i potrzeb tych osoéb i ich rodzin;

- zapobieganie instytucjonalizacji z jednoczesnym promowaniem rozwoju
systemu wsparcia dla rodzin, nieformalnych opiekunéw na poziomie spotecz-
nosci lokalnej;

- rozwdj wysokiej jakosci ustug swiadczonych w srodowisku lokalnym, ktérymi
powinno si¢ zastagpi¢ formy opieki instytucjonalnej;

- stopniowe likwidowanie lub ograniczanie (do przypadkéw, w ktérych inne
rozwigzanie nie jest mozliwe) miejsc w zakladach pobytu stacjonarnego
w sposob niepowodujacy zmian niekorzystnych dla zainteresowanych;

o Nowsze dane i szersze omowienie tej problematyki - zob. Golczynska-Grondas, Blaszczyk,
2020, S. 10-28.
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- ograniczenie inwestycji w istniejaca infrastrukture instytucjonalng, tak aby

koszty poprawy materialnych warunkéw zycia w instytucji nie mogly by¢
w przyszloéci przeszkoda w jej likwidacji;

- przeszkolenie wykwalifikowanych kadr, ktére beda przygotowane do pracy

w warunkach pozainstytucjonalnych; w szkoleniach tych powinni uczestniczy¢
pracownicy placéwek wytypowanych do likwidacji, osoby z nich korzystajace
oraz rodziny i nieformalni opiekunowie tych osob;

- przesuniecie czegsci Srodkow, ktore sg przekazywane na pokrycie kosztow funk-

cjonowania instytucji/zaktadéw, na rozwdj ustug $wiadczonych w $rodowisku
zamieszkania, takich jak rodzinne domy pomocy i centra wsparcia dla rodziny;

- nadzor nad jakoscig $wiadczonych ustug, monitoring prowadzony z udzialem

ich odbiorcéw, rodzin tych oséb oraz przedstawicieli organizacji reprezentuja-
cych ich interesy;

- holistyczne podejscie w procesie przechodzenia od opieki instytucjonalnej do

srodowiskowej, ktore oznacza koniecznos¢ tworzenia zintegrowanych progra-
moéw rozwoju ustug spolecznych z zakresu zatrudnienia, edukacji, zdrowia,
pomocy spolecznej;

- stale dzialanie na rzecz popularyzowania i wspierania omawianego procesu

wsérdd decydentow, profesjonalistow i nieprofesjonalistow, ukazywanie korzysci,
jakie niesie za sobg deinstytucjonalizacja, dla 0s6b objetych opieka i ich rodzin
oraz szerszych kregoéw spoleczenstwa (Second Disability..., 2009, s. 19-20).

Raport koncza szczegétowe rekomendacje dla panstw czlonkowskich UE
i dla Komisji Europejskiej. Formulujac je, autorzy odwotuja si¢ do wartosci,
na ktérych ufundowana jest Wspélnota Europejska: poszanowania godnosci
czlowieka, wolnosci, demokracji, réwnosci i praw czlowieka, zapisanych m.in.
w Karcie praw podstawowych Unii Europejskiej, Europejskiej konwencji o za-
pobieganiu torturom oraz nieludzkiemu lub ponizajacemu traktowaniu albo
karaniu, Europejskiej konwencji o ochronie praw czlowieka i podstawowych
wolnosci, zrewidowanej Europejskiej karcie spolecznej, a takze w miedzynaro-
dowych konwencjach ONZ z dziedziny praw czlowieka.

Rekomendacje zawarte w przywotanym dokumencie stanowily punkt wyjscia
prac Europejskiej Grupy Ekspertéw ds. Przejscia od Opieki Instytucjonalnej do
Opieki Swiadczonej na Poziomie Lokalnych Spotecznoséci. Gremium to, skupiajace
przedstawicieli europejskich organizacji i stowarzyszen, ktdre dzialaja w obszarze
szeroko rozumianej pomocy spolecznej oraz reprezentujg interesy réznych grup
$wiadczeniobiorcéw i $wiadczeniodawcow™, oglosito w 2012 roku dokument

1 Pelna lista tych organizacji: COFACE, COFACE-Disability, Eurochild, Europejskie Sto-
warzyszenie Swiadczeniobiorcéw Ustug dla Oséb Niepelnosprawnych, Europejskie Forum Oséb
Niepelnosprawnych, Europejska Sie¢ na rzecz Niezaleinego Zycia / Europejska Sie¢ na rzecz
Mieszkalnictwa w Otwartym Srodowisku, Europejska Sie¢ Spoteczna, Inclusion Europe, Fundacja
Lumos, Europejska Organizacja Ochrony Zdrowia Psychicznego, UNICEF oraz inne organizacje
i stowarzyszenia, z ktorymi konsultowano prace zespolu ekspertéw.
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pt. Ogolnoeuropejskie wytyczne dotyczgce przejscia od opieki instytucjonalnej do
opieki $wiadczonej na poziomie lokalnych spolecznosci. Sg to, zgodnie z naglow-
kiem, ,,[w]ytyczne w zakresie wdrazania i wspierania trwalego przejscia od opieki
instytucjonalnej do alternatywnych rozwigzan rodzinnych i opieki §wiadczonej
na poziomie lokalnych spolecznosci w przypadku dzieci, oséb niepelnospraw-
nych, os6b majacych problemy ze zdrowiem psychicznym oraz oséb starszych
w Europie” (Europejska Grupa Ekspertéw, 2012). W uwagach wstepnych do tego
dokumentu éwczesny komisarz ds. zatrudnienia, spraw spolecznych i wlaczenia
spofecznego Laszlé Andor oraz komisarz ds. polityki regionalnej Johannes Hahn
podkreslili wage, jaka ma deinstytucjonalizacja dla realizacji podstawowych
celow unijnej polityki wlaczania spotecznego, okreslonych m.in. w strategii
»Europa 2020”. Na przeprowadzanie reform systeméw opieki instytucjonalnej
w krajach czlonkowskich UE przeznaczono pokazne $rodki pochodzace z fun-
duszy strukturalnych UE - Europejskiego Funduszu Spolecznego (inwestycje
w kapital ludzki i spoleczny) oraz Europejskiego Funduszu Rozwoju Regional-
nego (inwestycje w infrastrukture ustugowa, z wylaczeniem inwestycji w nowe
placowki stacjonarne). Wytyczne zostaly zaaprobowane przez Komisjg Europejska
i ciata doradcze (zob. Opini¢ Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego
w sprawie dlugoterminowej opieki spolecznej oraz deinstytucjonalizacji, a takze
Opinie Europejskiego Komitetu Regionéw: Deinstytucjonalizacja systeméw opieki
na szczeblu lokalnym i regionalnym) i potraktowane jako wskazania dla krajow
czlonkowskich, ktore zobowiazano do podjecia reform systemu ustug spolecznych

zgodnych z tymi wytycznymi.

TABELA 3.1. Postepy deinstytucjonalizacji w dokumentach Unii Europejskiej

Rok Nazwa dokumentu

2007 Deinstitutionalisation and Community Living - Outcomes and Costs. Report of European
Study

2009 Report of the Ad Hoc Expert Group on the Transition from Institutional to Community-
based Care
Second Disability High-Level Group Report on Implementation of the UN Convention on

2009 . . g
the Rights of Persons with Disabilities

2012 Ogdlnoeuropejskie wytyczne dotyczgce przejscia od opieki instytucjonalnej do opieki swiad-
czonej na poziomie lokalnych spolecznosci

2015 Opinia Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego w sprawie dtugoterminowej
opieki spolecznej oraz deinstytucjonalizacji

2018 Opinia Europejskiego Komitetu Regionéw: Deinstytucjonalizacja systeméw opieki na
szczeblu lokalnym i regionalnym

Zrédto: opracowanie wlasne.

137



138

3. Nowe tendencje w polityce spotecznej...

Z kolei Ogdlnopolskie wytyczne tworzenia lokalnych planéw deinstytucjo-
nalizacji ustug spotecznych przygotowane zostaly w ramach projektu ,,Opra-
cowanie i pilotazowe wdrozenie mechanizmoéw i planéw deinstytucjonalizacji
ustug spotecznych w ramach Programu Operacyjnego »Wiedza, Edukacja,
Rozwdj, 2014-2020«. O$ Priorytetowa II: Efektywne polityki publiczne dla
rynku pracy, gospodarki, edukacji. Dziatanie 2.8: Rozwoj ustug spotecznych
$wiadczonych w lokalnej spofecznosci”, wspoétfinansowanego z Europejskiego
Funduszu Spolecznego (Ministerstwo Rodziny i Polityki Spolecznej, 2022b).
We wprowadzeniu do tego dokumentu czytamy, ze deinstytucjonalizacja ustug
spotecznych ma by¢ jednym z priorytetow agendy Unii Europejskiej na lata
2021-2027, stad konieczno$¢ stworzenia odpowiednich ram prawnych dla samo-
rzadow lokalnych, powiatowych i gminnych, ktére beda (sa) odpowiedzialne
za opracowanie plandw organizacji i realizacji ustug spolecznych w srodowisku
zamieszkania. Pierwszym krokiem bylo uchwalenie przez Sejm RP w 2019 ro-
ku ustawy o centrach ustug spolecznych (zob. podrozdzial 1.4), kolejnym -
Strategia rozwoju ustug spotecznych, polityka publiczna do roku 2030 (z perspek-
tywg do 2035), przygotowana w Ministerstwie Rodziny i Polityki Spotecznej
(zob. podrozdzial 3.4).

Kazimiera Wédz

3.4. Strategia rozwoju ustug spotecznych w Polsce
Perspektywy deinstytucjonalizacji,
zatozenia i rzeczywistosc

Jesli nalezatoby wskazac najistotniejsze procesy przebiegajace obecnie w pol-
skiej polityce spolecznej, to niewatpliwie na czele rankingu bylyby deinstytu-
cjonalizacja i powigzany z nig rozwdj ustug spolecznych. Wynika to nie tylko
z priorytetéw przyjetych przez wladze krajowe, ale przede wszystkim z kierunku
ewolugji polityki spotecznej panstw Europy Zachodniej oraz z wytycznych Unii
Europejskiej (Chaczko, 2021, s. 32). Aktualny model polityki spotecznej opiera
sie na ustugach spolecznych, ktére maja charakter niematerialny i przyczynia-
ja si¢ do zmiany spolecznej, gdyz akcentuja mocno aktywizacje, integracje, za-
trudnialnos¢ i inkluzyjnos¢ (Grewinski, 2021, s. 456).

W wielu dokumentach Unii Europejskiej wymienia si¢ rozwdj ustug spo-
tecznych jako wazny cel polityki spotecznej, ktéry powinien stanowi¢ priorytet
w dzialaniach panstw, czego wyrazem jest tworzenie calosciowych strategii i pro-
gramow rozwoju takich ustug. Majac to na uwadze, 15 czerwca 2022 roku Rada
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Ministréw zatwierdzita Uchwale nr 135 w sprawie przyjecia polityki publicznej
pod nazwa Strategia rozwoju ustug spotecznych, polityka publiczna do roku 2030
(z perspektywg do 2035 r.) (dalej: Strategia, SRUS). Jej realizacja ma si¢ przyczynic
do rozwoju ustug spotecznych w spotecznosci lokalnej w celu pomocy osobom
potrzebujagcym wsparcia w codziennym funkcjonowaniu dzieki opracowaniu
i wdrozeniu kompleksowego systemu, ktéry bedzie gwarantowal im mozliwos¢
swobodnego wyboru optymalnej formy $wiadczenia ustugi. Ustugi spoleczne,
zgodnie z wytycznymi UE, nalezy organizowaé w sposob zapewniajacy naj-
przyjazniejsze, najdogodniejsze warunki zaspokajania potrzeb takich oséb.
Stad tez przyjmuje si¢, Ze omawiane ustugi w przyszlosci powinny mie¢ cha-
rakter bardziej zdeinstytucjonalizowany, co oznacza rozwdj ustug srodowisko-
wych w miejscu zamieszkania. Powinien on si¢ odbywa¢ na poziomie lokalnych
spolecznosci 1 wptywaé na eliminowanie koniecznosci opieki instytucjonalne;
(SRUS, 2022, s. 95-96).

W polskiej polityce spolecznej idea deinstytucjonalizacji jest obecna od lat.
W Strategii na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020 (z perspektywg do
2030 r.) (dalej: SOR) zawiera sie w celu szczegétowym II: ,Rozwdj spolecznie
wrazliwy i terytorialnie zréwnowazony”, kierunek interwencji: ,,Poprawa do-
stepnosci do ustug, w tym spotecznych i zdrowotnych”, gdzie zostala wskazana
jako przyjety kierunek zmian w systemie ustug spotecznych (SOR, 2017, s. 162).
W Strategii Rozwoju Kapitatu Ludzkiego 2030 deinstytucjonalizacje uwzgled-
niono wprost m.in. przy kwestiach dotyczacych ustug pieczy zastepczej i ustug
spotecznych (SRKL, 2020, s. 45).

Dzialania przewidziane w Strategii rozwoju ustug spolecznych stanowia
rozwinigcie zalozen wspomnianych w obu tych dokumentach i sg zaplanowane
na podobny horyzont czasowy. Zarazem wpisuja si¢ w strategiczne podejscie do
deinstytucjonalizacji obejmujace dluzsza perspektywe i zgodne z Ogélnoeuro-
pejskimi wytycznymi dotyczgcymi przejscia od opieki instytucjonalnej do opieki
Swiadczonej na poziomie lokalnych spotecznosci (SRUS, 2022, s. 97; zob. tez
podrozdzial 3.3). Wszystkie aktualne dzialania w obszarze polityki spotecznej,
zwlaszcza w sferze rozwoju ustug spotecznych, podejmuje si¢ z uwzglednieniem
idei deinstytucjonalizacji. Podejscie takie jest przyjete zaréwno w licznych inicja-
tywach Unii Europejskiej o wymiarze spolecznym, jak i w planowanych i wdra-
zanych w Polsce rozwiazaniach z zakresu zabezpieczenia spolecznego, rozwoju
ustug spolecznych i wsparcia osdb potrzebujacych pomocy w codziennym
funkcjonowaniu (SRUS, 2022, s. 85).

Rozwdj ustug spotecznych i ich deinstytucjonalizacja wymagaja podzielenia
sie odpowiedzialnoscia za realizacje¢ zadan na szczeblach lokalnych z réznymi in-
teresariuszami, w tym z organizacjami pozarzagdowymi i podmiotami ekonomii
spolecznej oraz sektorem nieformalnym, w ktérych mozna takze rozwijac szereg
ustug opiekunczych, pielegnacyjnych, wspierajacych i innych. Deinstytucjonali-
zacja oznacza wigc wprowadzenie w zycie wielosektorowej polityki spotecznej
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polegajacej na tym, ze podmioty samorzadowe otwieraja sie na dlugookresows,
stabilng wspdtprace z organizacjami pozarzagdowymi i podmiotami ekonomii
spotecznej (Grewinski, Lizut, 2021, s. 6).

Temat rozwoju ustug spotecznych w kontekscie deinstytucjonalizacji jest
tez obecny w Krajowym Programie Rozwoju Ekonomii Spotecznej do 2030 roku
(dalej: KPRES) przyjetym w 2022 roku, w ktérym podkredla sie, ze sfera owych
ustug stanowi istotng przestrzen funkcjonowania podmiotéw ekonomii spolecz-
nej (KPRES, 2022, s. 19). Aktywnos$¢ tej ostatniej na tym polu wynika z faktu,
ze do jej gléwnych cech naleza dzialalno$¢ na rzecz wspolnoty oraz gotowosé
do rozwigzywania probleméw zaréwno konkretnych zbiorowosci lokalnych, jak
i ludzi zagrozonych wykluczeniem spolecznym (m.in. oséb niepelnosprawnych,
niesamodzielnych, starszych i ich rodzin). W mysl Krajowego Programu Rozwoju
Ekonomii Spotecznej do 2030 roku niezbedne jest zwiekszenie poziomu realizacji
ustug spolecznych przez podmioty ekonomii spolecznej, a osiagniecie tego celu
bedzie mozliwe dzigki wspieraniu trwalego partnerstwa wspomnianych pod-
miotéw z samorzadem terytorialnym w wykonywaniu owego zadania (KPRES,
2022, S. 13, 17).

Z kolei w Strategii deinstytucjonalizacja odnosi si¢ do procesu rozwoju
ustug (réwniez profilaktycznych) §wiadczonych w spotecznosciach lokalnych
oraz majacych stopniowo wyeliminowa¢ koniecznos¢ opieki instytucjonalnej.
Proces ten polega na wypracowaniu i wdrozeniu rozwigzan, ktére osobom star-
szym, osobom z niepetnosprawnosciami, osobom w kryzysie psychicznym i in-
nym osobom potrzebujacym wsparcia w codziennym funkcjonowaniu umoz-
liwig prowadzenie w jak najwickszym wymiarze niezaleznego zycia, a dzie-
ciom - zycie pod opieka rodzinng lub zblizong do rodzinnej. Termin ,nieza-
lezne zycie” nie oznacza jednak posiadania zdolnosci do ,wykonywania
czynnoéci samodzielnie” ani ,samowystarczalnosci”, lecz mozliwos¢ po-
dejmowania decyzji co do miejsca zamieszkania, wspdtmieszkancéow oraz
sposobu organizacji zycia codziennego. Zatem dzialania w zakresie deinsty-
tucjonalizacji powinny w pierwszej kolejnosci skupia¢ si¢ na powszechnym
dostepie do ustug $wiadczonych w $rodowisku zamieszkania (SRUS, 2022,
s. 97). W misji i pieciu celach strategicznych, ktore przyjeto w Strategii,
okreslono gléwne kierunki rozwoju uslug spotecznych, przedstawione tu
w tabeli 3.2.
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TABELA 3.2. Gléwne zalozenia Strategii rozwoju ustug spolecznych

MISJA STRATEGII
Przygotowanie systemu realizacji ustug spotecznych dla oséb potrzebujacych wsparcia w co-
dziennym funkcjonowaniu, w szczegdlnosci z uwagi na starszy wiek, niepelnosprawnoé¢, prob-
lemy z zakresu zdrowia psychicznego, bezdomnos¢, w taki sposdb, aby mogly bezpiecznie
i niezaleznie funkcjonowa¢ w swoim miejscu zamieszkania tak dtugo, jak tego chca, a dzieciom
i mlodziezy pozbawionej opieki rodzicielskiej — zapewnienie opieki w warunkach rodzinnych
lub zblizonych do rodzinnych.

Cel strategiczny 1 | Zwiekszenie udziatu rodzin i rodzinnych form pieczy zastepczej w opiece
i wychowaniu dzieci

Cel strategiczny 2 | Zbudowanie skutecznego i trwalego systemu $wiadczacego ustugi spotecz-
ne dla os6b potrzebujgcych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu

Cel strategiczny 3 | Wiaczenie spoteczne 0séb z niepelnosprawnosciami dajace im mozliwo$é
zycia w spoleczno$ci lokalnej niezaleznie od stopnia sprawnosci

Cel strategiczny 4 | Stworzenie skutecznego systemu ustug spotecznych dla oséb z zaburzenia-
mi psychicznymi

Cel strategiczny 5 | Stworzenie skutecznego systemu wsparcia dla oséb w kryzysie bezdom-
noéci oraz 0sob zagrozonych bezdomnosciag

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: SRUS, 2022, s. 100-117.

Prognozowany w Strategii rozwdj uslug spolecznych wiacza si¢ w szerszy
kontekst obecnej polityki spotecznej, w ktérej mamy do czynienia z procesami
opisywanymi jako model ,,3 x DE”, czyli z:

- procesem decentralizacji ustug spolecznych - polegajacym na przejmowaniu
przez samorzady terytorialne waznej roli w rozwoju ustug spotecznych (w mysl
zasady subsydiarnosci);

- procesem demonopolizacji ustug spolecznych - polegajacym na przekazy-
waniu realizacji czesci zadan publicznych sektorowi pozarzagdowemu, pod-
miotom ekonomii spofecznej i sektorowi prywatnemu (w mys$l zasady wielo-
sektorowosci);

- procesem deinstytucjonalizacji ustug spotecznych - polegajacym na przesuwa-
niu $wiadczenia ustug spotecznych do §rodowiska i miejsca zamieszkania oby-
wateli, tak aby odbiorcy pomocy nie byli wyrywani z naturalnego srodowiska
zycia (w mysl zasady tozsamosci) (Grewinski, Lizut, 2021, s. 12).

Zgodnie z t3 ideg zaplanowano w Strategii zbudowanie spdjnego systemu
programowania, koordynowania i monitorowania systemu ustug spotecznych
osadzonych w spolecznosci lokalnej (deinstytucjonalizacja), opartego na part-
nerstwie publiczno-spotecznym, a wigc udziale trzeciego sektora i podmiotéw
ekonomii spolecznej we wspotkreowaniu, realizacji i monitorowaniu dzialan
(demonopolizacja). System bedzie wdrazany na wszystkich szczeblach samo-
rzadu, lecz skoncentrowany na samorzadzie gminnym jako najblizszym miesz-
kancom (decentralizacja).
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D1AGRAM 3.4. Rozwdj ustug spotecznych w $wietle nowych kierunkéw w polityce spotecznej

KIERUNKI ROZWOJU USLUG SPOLECZNYCH

decentralizacja — demonopolizacja — deinstytucjonalizacja —
zasada subsydiarno$ci zasada wielosektorowosci zasada tozsamosci

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Grewinski, Lizut, 2021, s. 12.

Z perspektywy ustug spolecznych, ktéore sa wytwarzane i udostepniane
najczesciej na poziomie lokalnym, mamy do czynienia z lokalnymi sieciami
wsparcia, w tym z réznorodnymi potencjalnymi dostawcami ustug z kilku
sektorow. Samorzadowe instytucje polityki spolecznej zazwyczaj planuja,
koordynuja i udostgpniaja ustugi, ale sam proces ich tworzenia jest bardzo
spluralizowany (Grewinski, 2021, s. 457). Aby umocni¢ takie tendencje i za-
pewni¢ rozwdj ustug spolecznych zgodnie z zasadami deinstytucjonalizacji,
demonopolizacji i decentralizacji, przyjeto, Ze powstanie miejsce ich koordy-
nacji i we wszystkich jednostkach samorzadu terytorialnego zostang powotani
koordynatorzy ustug spolecznych. Promuje si¢ tez tworzenie centréw ustug
spolecznych jako instytucji koordynujacej ustugi spoleczne na poziomie samo-
rzadu gminnego i zaklada sie, Ze nastapi to w co czwartej gminie (SRUS, 2022,
S. 107, 111, 114, 122).

Wedlug autoréw deinstytucjonalizacja ma pozwoli¢ na rozwdj alternatyw-
nych ustug wsparcia na poziomie spotecznosci lokalnych, aby umozliwi¢ oso-
bom potrzebujacym wsparcia jak najdtuzsze optymalne funkcjonowanie w $ro-
dowisku, a osobom majacym trudnos$ci w codziennym funkcjonowaniu -
pozostawanie jak najdiuzej w swoim §rodowisku zamieszkania. Rozwinieta in-
frastruktura spoteczna oraz systemy wsparcia obywateli powinny uwzglednia¢
zréznicowane formy $wiadczenia ustug, a dziatania srodowiskowe powinny
stanowi¢ cze$¢ systemu pomocy. W obrazowy sposob taka organizacje ustug
spotecznych mozna przedstawi¢ w postaci piramidy. Nieformalna pomoc $rodo-
wiskowa oraz samopomoc i wsparcie rodziny stanowia fundament, na ktérym
opiera si¢ caly system, natomiast w czubku piramidy umieszczone zostaly
ustugi spoleczne zinstytucjonalizowane i wysoko wyspecjalizowane. Dzieki
podziatowi (gradacji) aktywnosci pomocowych korzystanie ze wsparcia
instytucji bedzie nastepowalo wowczas, gdy wyczerpie si¢ formuta dziatan
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srodowiskowych, a jednoczesnie dostepnos¢ instytucji bedzie zagwarantowana
w sytuacjach, w ktorych okaze si¢ to niezbedne. Taki system jest kompletny,
a dzialania w nim podejmowane s3 komplementarne (Grewinski, Lizut, 2021,
S. 22, 24).

D1aGrAM 3.5. Piramida organizacji ustug spolecznych

Instytucje i wysoko wyspecjalizowane ustugi

Organizacje i instytucje srodowiskowe
(dzienne i ambulatoryjne)

Uslugi srodowiskowe §wiadczone przez
specjalistow

‘ Nieformalna pomoc $rodowiskowa ‘

‘ Samopomoc i wsparcie rodziny ‘

Zrbédto: Grewinski, Lizut, 2021, s. 23.

Glebokos¢ deinstytucjonalizacji mozna ocenia¢, analizujgc kierunki rozwoju
ustug spolecznych w odniesieniu do piramidy prezentujacej ich organizacje.
W im wigkszym stopniu ustugi spoleczne sg usytuowane na nizszych poziomach
piramidy i uzupelniane przez nieformalng pomoc srodowiskowa oraz samopo-
moc i wsparcie rodziny, tym bardziej zaawansowana deinstytucjonalizacja. Na-
tomiast im bardziej ustugi spoteczne koncentruja si¢ na czubku piramidy i maja
charakter instytucjonalny i wysoko wyspecjalizowany (ustugi calodobowe) lub
instytucjonalno-srodowiskowy (ustugi dzienne i ambulatoryjne), tym mniej-
szy jest jej stopien albo w ogdle nie wystepuje. W dalszej czgsci podrozdziatu
zostanie przedstawiona analiza Strategii pod tym wiasnie katem dla kolejnych
grup adresatow uslug spolecznych. Dokument 6w wyznacza zakres deinsty-
tucjonalizacji, okreslajac kierunki dzialan dla kazdego z celéw strategicznych,
ktére odnosza sie do pigciu grup adresatow: rodzin niewydolnych w rolach
opiekunczo-wychowawczych, o0séb potrzebujacych wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu, 0séb z niepelnosprawnosciami, oséb z zaburzeniami psychicz-
nymi, 0s6b bezdomnych.

W obszarze wsparcia rodzin niewydolnych pod wzgledem opiekunczo-
-wychowawczym deinstytucjonalizacja dotyczy tylko jednego poziomu pirami-
dy - profesjonalnych ustug srodowiskowych, w ktérych wypadku zaplanowano
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skoordynowanie i uspdjnienie wspoélpracy multiprofesjonalnej z rodzing i na
jej rzecz w celu wzmacniania zasobéw wewnetrznych i zewnetrznych umozli-
wiajacych rodzinie samodzielne zaspokajanie potrzeb rozwojowych dziecka.
Dodatkowo planuje sie¢ zmiang¢ formuly dzialania placowek calodobowych, aby
lepiej przygotowywaly dzieci do samodzielnego dorostego zycia (SRUS, 2022,
S. 102-104).

TaBeLA 3.3. Kierunki rozwoju ustug spolecznych dla rodzin niewydolnych pod wzgledem
opiekunczo-wychowawczym w odniesieniu do zakresu i glebokosci deinstytucjonalizacji

Cel strategiczny 1: Zwiekszenie udzialu rodzin i rodzinnych form pieczy zastepczej
w opiece i wychowaniu dzieci

Poziom piramidy

sl i Kierunki rozwoju ustug spolecznych

Instytucje i wysoko | stopniowa zmiana funkcji catodobowych placéwek dla dzieci w celu
wyspecjalizowane zapewnienia rodzinom i dzieciom wsparcia w spoleczno$ci lokalnej
ustugi

rozw6j ustug profilaktycznych i bezposrednich ustug $rodowiskowych;
Profesjonalne ustugi | rozwéj rodzinnych form pieczy zastepczej;

$rodowiskowe rozwdj mieszkan wspomaganych i tworzenie koszykéw ustug dla wycho-
wankow pieczy zastepczej

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: SRUS, 2022, s. 103-105.

Niestety, nie uwzgledniono rozwoju form wsparcia, ktére wykorzystywa-
tyby zasoby i potencjal spotecznosci lokalnej — nieformalnej pomocy srodo-
wiskowej, samopomocy oraz wsparcia rodziny. Jego przykladem moze by¢
pomoc rodziny wspierajacej, formalnie wprowadzona juz w Ustawie z dnia
9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, lecz
do tej pory niestosowana na wieksza skale. Inny przykiad stanowi konfe-
rencja grupy rodzinnej (KGR) - metoda pracy z rodzing, ktdrej istota jest
spotkanie jak najwiekszej liczby cztonkéw rodziny (rodzicéw, dziadkédw,
kuzynoéw) i osob bliskich (przyjaciél, zaprzyjaznionych sasiadéw itp.) (wiecej:
Przeperski, 2016).

Zaproponowany w Strategii system wsparcia osob potrzebujacych go w co-
dziennym funkcjonowaniu obejmuje wszystkie poziomy piramidy organizacji
ustug spolecznych, a ich szeroki wachlarz umozliwia tworzenie koszykow ustug
dopasowywanych do indywidualnych potrzeb. W konsekwencji kompleksowa
pomoc pozwala tym osobom na jak najdiuzsze funkcjonowanie we wlasnym
srodowisku i utrzymywanie aktywnosci stosownie do swoich mozliwosci
psychofizycznych.
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TaBELA 3.4. Kierunki rozwoju ustug spolecznych dla oséb niezdolnych do samodzielnego funkgjo-

nowania w odniesieniu do zakresu i glebokosci deinstytucjonalizacji

Cel strategiczny 2: Zbudowanie skutecznego i trwalego systemu swiadczacego ustugi spoteczne dla oséb

potrzebujacych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu

Poziom piramidy
organizacji ustug

Kierunki rozwoju ustug spolecznych

Instytucje i wysoko
wyspecjalizowane
ustugi

przeksztalcanie placowek dlugoterminowej opieki (doméw pomocy
spofecznej) w $rodowiskowe centra opieki, gdzie opieka stacjonarna
bedzie oferowana tylko wtedy, gdy nie bedzie mozliwe wsparcie $rodo-
wiskowe, i w ktorych beda realizowane kompleksowe ustugi stacjonar-
ne i srodowiskowe, w tym stacjonarna opieka krotkoterminowa (opieka
wytchnieniowa)

Organizacje
i instytucje
$rodowiskowe

rozwo6j ustug spotecznych §wiadczonych w spotecznosci lokalnej, w tym
o$rodkow wsparcia dziennego, gospodarstw opiekuniczych, rodzinnych
doméw pomocy

Profesjonalne ustugi
$rodowiskowe

rozwdj $rodowiskowych form wsparcia, w tym ustug opiekunczych

Nieformalna pomoc
$rodowiskowa

rozwoj ustug sasiedzkich oraz wolontariatu;
rozwoj klubéw samopomocy, w tym klubéw seniora

Samopomoc

wsparcie rodziny i osob pelniacych opieke nad osoba potrzebujaca

wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, m.in. psychologiczne, trans-

i wsparcie rodziny hnieni
portowe, wytchnieniowe

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: SRUS, 2022, s. 107-109.

Zaplanowanie w Strategii tak glebokiej deinstytucjonalizacji bylo mozliwe
dzigki diugoletniemu tworzeniu systemu ustug spotecznych adresowanych do
omawianej grupy docelowej. Juz bowiem od lat 9o. budowano go, opierajac sie
na ustawie o pomocy spotecznej, ale przewazaly w nim rozwiazania instytucjo-
nalne. W ostatnich latach system ten zostal rozbudowany w kierunku deinstytu-
cjonalizacji przez takie dziatania rzadowe jak:

- program ,Opieka 75+” - rozwdj ustug opiekunczych i specjalistycznych
ustug opiekunczych $wiadczonych w miejscu zamieszkania (realizowany od
2018 roku);

- rozwdj rodzinnych doméw pomocy (realizowany od 2022 roku);

- rozwdj ustugi opieki wytchnieniowej (realizowany w 2011 i od 2020 roku);

- rozwdj centréw opiekunczo-mieszkalnych (realizowany od 2019 roku);

- program ,Senior+” (realizowany w latach 2016-2020) (SRUS, 2022, s. 85-97).

Strategia zmierza jeszcze dalej pod tym wzgledem, szczegélnie w kierunku
rozwoju wsparcia udzielanego w spotecznosci lokalnej uzupetniajacego profesjo-
nalne ustugi, np. uslug sgsiedzkich i wolontariatu. Praktyka jednak odstaje od
zalozen. W 2022 roku w ramach projektu ,,Opracowanie i pilotazowe wdrozenie
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mechanizméw i planéw deinstytucjonalizacji ustug spolecznych” przedstawiono
katalog dobrych praktyk w zakresie deinstytucjonalizacji (Ministerstwo Rodziny
i Polityki Spotecznej, 2022a). W prezentowanych przykladach skupiono si¢ na
rozwoju profesjonalnych ustug srodowiskowych. Wyjatki stanowily:

- miasto Sosnowiec, w ktorym wykorzystano metode organizowania spolecz-

nosci lokalnej i w ramach programu aktywnosci lokalnej w poszczegdlnych
dzielnicach stworzono wspolnoty aktywnych senioréw chcacych mie¢ wptyw
na zycie lokalnej spolecznosci i bra¢ w nim udzial;

- gmina Nowe w wojewddztwie kujawsko-pomorskim, gdzie realizowano pro-

jekt ,,Zaczarowany ogrdd seniora”, polegajacy na tym, Ze seniorzy sami orga-
nizujg wolontariat i wspierajg osoby przewlekle chore w ich miejscu zamiesz-
kania, uczestnicza w akcjach spotecznych i imprezach cyklicznych; powstata
tez grupa samopomocowa dla opiekunéw faktycznych, organizujaca spotkania
edukacyjne poswiecone dlugotrwalej opiece;

- miasto Etk, w ktéorym Stowarzyszenie ,Razem Latwiej” we wspolpracy

z miejskim o$rodkiem pomocy spolecznej zrealizowaly projekt ,,Pomoc
sasiedzka’;

- gmina Debska Kuznia, gdzie Fundacja ,Flexi Mind” organizuje ustugi sa-

siedzkie.

Strategia jest réwniez wdrazana poprzez zmiany legislacyjne. W 2023 roku
uchwalono nowelizacj¢ ustawy o pomocy spotecznej, w ktorej wprowadzono
nowe formy pomocy: ustugi sgsiedzkie i wsparcie krétkoterminowe w domach
pomocy spolecznej (opieke wytchnieniow).

Zaproponowany w Strategii system wsparcia osob z niepelnosprawnosciami
réwniez obejmuje wszystkie poziomy piramidy organizacji uslug spotecznych,
a bogaty zestaw ustug moze by¢ dostosowywany do indywidualnych potrzeb,
co moze umozliwi¢ tym osobom Zycie w spolecznosci lokalnej niezaleznie od
stopnia niepelnosprawnosci.

TaBELA 3.5. Kierunki rozwoju ustug spotecznych dla 0séb z niepetnosprawno$ciami w odniesieniu
do zakresu i glebokosci deinstytucjonalizacji

Cel strategiczny 3: Wlaczenie spoleczne 0s6b z niepelnosprawno$ciami dajace im mozliwos¢ zycia
w spolecznosci lokalnej niezaleznie od stopnia sprawnosci

Poziom piramidy

g Kierunki rozwoju ustug spolecznych

przeksztalcenie stacjonarnych instytucji opieki dla oséb z niepelno-
sprawnosciami w srodowiskowe centra wsparcia, gdzie opieka stacjonar-

Instytucje i wysoko .1 . 1 . .

vt Je LWy na moze by¢ tylko ostatnim z mozliwych elementéw wsparcia;
wyspecjalizowane T . . S
i tworzenie i realizacja indywidualnych planéw usamodzielnienia uwzgled-

niajacych aktywizacje spoteczna i zawodowa oséb opuszczajacych pla-
cowki catodobowe
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cd. tab. 3.5
rozw6j mieszkan wspomaganych ze zindywidualizowanym koszykiem
Organizacje ustug;
i instytucje upowszechnianie i rozwdj centréw opiekurczo-mieszkalnych;
$rodowiskowe rozwdj miejsc i form potencjalnego zatrudnienia 0sob z niepetlnospraw-

noéciami, w tym wsparcie podmiotéw ekonomii spotecznej

wprowadzenie systemowej ustugi asystencji osobistej

Profesjonalne ustugi
érodowiskowe upowszechnianie i wdrazanie kregéw wsparcia, taczacych wsparcie profe-

sjonalne (np. asystenta osobistego, pracownika pomocy spolecznej, tera-
peuty, prawnika) z nieformalnym (rodziny, przyjaciél, znajomych, sasia-
déw, otoczenia, wolontariuszy);

organizacja dzialan samopomocowych

Nieformalna pomoc
$rodowiskowa

wsparcie rodziny sprawujacej opieke nad osobg z niepetnosprawnosciami,
przede wszystkim wsparcie szkoleniowe, odcigzeniowe, specjalistyczne,
psychologiczne, wytchnieniowe i technologiczne opiekunéw rodzinnych

Samopomoc
i wsparcie rodziny

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: SRUS, 2022, s. 112-113.

Roéwniez w tym wypadku deinstytucjonalizacje umozliwilo tworzenie
systemu ustug spoltecznych dla owej grupy docelowej juz od lat 9o. w ramach
ustawy o pomocy spolecznej, a takze Ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o re-
habilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych.
W ostatnich latach zostal on rozbudowany w kierunku deinstytucjonalizacji
przez takie dziatania rzagdowe jak:

- rozwdj mieszkan chronionych, w tym wspieranych i treningowych (realizo-
wany od 2017 roku);

- rozwdj ustugi asystenta osobistego osoby niepelnosprawnej (realizowany od
2019 roku);

- rozwdj uslugi opieki wytchnieniowej (realizowany w 2011 i od 2020 roku)
(SRUS, 2022, s. 85-97).

Strategia zmierza jeszcze dalej pod tym wzgledem, szczegdlnie w kierunku
rozwoju wsparcia w spolecznosci lokalnej uzupelniajacego profesjonalne ustugi
spoleczne, np. przez tworzenie kregdw wsparcia (wiecej na ten temat w bloku
rozszerzajacym 9) i grup samopomocowych, ktére w obecnej praktyce rzadko
sie pojawiajg. Prezentujac dobre praktyki w zakresie deinstytucjonalizacji ustug
spotecznych, skupiono si¢ na rozwoju profesjonalnych ustug srodowiskowych
i wspieraniu rodzin sprawujacych opieke nad osobami z niepelnosprawnosciami.
Wyijatkiem jest przyklad gminy Jarostawiec, w ktorej Polskie Stowarzyszenie
na rzecz Oséb z Niepelnosprawnoscig Intelektualng tworzy wspomniane kregi
wsparcia.

Zaproponowany w Strategii system wsparcia osdb z zaburzeniami psychicz-
nymi jest szeroki, jednak nie obejmuje najnizszych pozioméw piramidy organi-
zacji ustug spolecznych: nieformalnej pomocy $rodowiskowej oraz samopomocy
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i wsparcia rodziny (z tego rodzaju wsparcia moga te osoby korzysta¢ jako osoby
z niepelnosprawnoséciami). Zwrocono uwage na ustugi aktywizujace, w szcze-
goélnodci na rzecz reintegracji zawodowej i spolecznej, dzieki ktérym osoby
z zaburzeniami psychicznymi moga by¢ niezalezne i samodzielne.

TABELA 3.6. Kierunki rozwoju ustug spotecznych dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi w odnie-
sieniu do zakresu i glebokosci deinstytucjonalizacji

Cel strategiczny 4: Stworzenie skutecznego systemu ustug spolecznych
dla 0sdb z zaburzeniami psychicznymi

P0110r.n pl.ll‘am1dy Kierunki rozwoju ustug spolecznych
organizacji ustug

przeksztalcenie stacjonarnych instytucji opieki dla os6b z zaburzeniami

f:;:;t;j; Elri;(::vyasr(:fo psthiczr’lymi w érodoyviskowe. c.entra wsparcia: gdzie opifzka stacjonarna
e moze byc tylko ostatnim z mozliwych elementéw wsparcia;

rozwoj centréw opiekunczo-mieszkalnych
Organizacje rozwoj mieszkan wspomaganych ze zindywidualizowanym koszykiem
i instytucje ustug;
$rodowiskowe rozszerzenie wsparcia w o$rodkach interwencji kryzysowej

rozwoj ustug spolecznych wspierajacych rodziny z dzie¢mi z zaburzenia-
mi psychicznymi;
poprawa poziomu realizacji ustug specjalistycznych

Profesjonalne ustugi
$rodowiskowe

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: SRUS, 2022, s. 118-119.

Zaplanowanie w Strategii tak réznorodnych ustug dla tej grupy docelowe;j
byto mozliwe dzigki tworzeniu juz od lat go. systemu uslug spolecznych w ra-
mach ustawy o pomocy spolecznej oraz ustawy o ochronie zdrowia psychicznego.
W ostatnich latach zostal on rozbudowany w kierunku deinstytucjonalizacji
przez takie dziatania rzadowe jak:

- rozwdj srodowiskowych doméw samopomocy i klubéw samopomocy - sie¢
o$rodkéw wsparcia dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi (realizowany od
2015 roku);

- program ,Od zaleznosci do samodzielnosci” (realizowany od 2022 roku)
(SRUS, 2022, s. 85-97).

Zaproponowany w Strategii system wsparcia osob bezdomnych réowniez jest
szeroki, lecz nie obejmuje najnizszych poziomoéw piramidy organizacji ustug
spolecznych: nieformalnej pomocy $rodowiskowej oraz samopomocy i wsparcia
rodziny. Szczegdlng uwage zwrocono na ustugi mieszkaniowe, ktore stwarzaja
takim osobom szanse na samodzielne funkcjonowanie w srodowisku. Z innych
form wsparcia mogg one korzysta¢ w rozwigzywaniu problemdéw sprzezonych
z bezdomnoscia, o ktérych wezesniej wspomniano.
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TaBELA 3.7. Kierunki rozwoju ustug spotecznych dla 0séb bezdomnych w odniesieniu do zakresu
i glebokoéci deinstytucjonalizacji

Cel strategiczny 5: Stworzenie skutecznego systemu wsparcia dla os6b w kryzysie bezdomnosci
oraz 0sob zagrozonych bezdomnoscia

Poziom piramidy

I Kierunki rozwoju ustug spolecznych

Instytucje i wysoko | przeksztalcanie dotychczasowych placéwek dla os6b w kryzysie bezdom-

wyspecjalizowane nosci w zespolone mieszkania wspomagane lub w placowki o charakterze
ustugi interwencyjnym

Organizacje rozwoj i wspieranie roéznych form mieszkalnictwa jako narzedzi rozwia-
i instytucje zywania kryzysu bezdomnosci, w tym rozwoj mieszkalnictwa wspomaga-
$rodowiskowe nego wraz z koszykiem ustug

wzmocnienie i usprawnienie systemu interwencji, ochrony zdrowia i zy-
cia 0s6b bezdomnych przez $wiadczenie wsparcia w srodowisku metoda
streetworkingu

Profesjonalne ustugi
$rodowiskowe

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: SRUS, 2022, s. 117-118.

W tym wypadku deinstytucjonalizacja w Strategii nie zmierza dalej w kie-
runku rozwoju wsparcia w spolecznosci lokalnej, np. w formie grup samo-
pomocowych czy kregdw wsparcia, ktére moglyby wspomaga¢ osoby bezdomne,
szczegblnie na etapie, gdy rozpoczynajg one trudng droge wychodzenia z bez-
domnosci.

Innym wyznacznikiem zasiegu deinstytucjonalizacji jest stopien jej kom-
pleksowosci. Ta przewidziana w Strategii ogranicza si¢ w zasadzie do obszaru
ustug spotecznych okreslonego w ustawie o pomocy spolecznej, a takze usta-
wach z nig zwigzanych, takich jak ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej, ustawa o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepelnosprawnych czy ustawa o ochronie zdrowia psychicznego. Deinstytu-
cjonalizacja ustug spolecznych w psychiatrii (zob. Skiba, Siwicki, 2021), ustug
edukacyjnych (zob. Stanek, 2021), ustug rynku pracy i reintegracji spoteczno-
-zawodowej (zob. Wisniewski, Wojcik, 2021) dokonuje si¢ obok Strategii. Obszar
ustug spolecznych brany pod uwage w tym dokumencie jest zawezony nawet
w poréwnaniu z katalogiem zawartym w ustawie o rozwoju ustug spolecznych
w centrach ustug spolecznych (wiecej na ten temat w podrozdziale 3.5). Wigksza
interdyscyplinarno$¢ dzialan pojawia si¢ w Strategii w dwoch miejscach: w od-
niesieniu do 0séb z zaburzeniami psychicznymi (,wypracowanie i wdrozenie
mechanizméw wspolpracy instytucji i podmiotéw, w tym organizacji pozarza-
dowych wykonujacych zadania na rzecz osoéb z zaburzeniami psychicznymi”)
i do oséb bezdomnych (,,zintensyfikowanie wspdtpracy miedzysektorowej w za-
kresie kompleksowej pomocy osobom w kryzysie bezdomnosci”) (SRUS, 2022,
s. 115, 117).
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Wielka nieobecna w dokumencie jest ustuga pracy socjalnej, wspomniana
jedynie w kontekscie zapobiegania bezdomno$ci jako praca socjalna z osobami
w zakladach penitencjarnych, ktéra ma na celu przygotowanie ich do samo-
dzielnego zycia, oraz jako praca socjalna w formie streetworkingu z osobami
doswiadczajacymi bezdomnosci (SRUS, 2022, s. 68, 117, 118). A przeciez praca
socjalna to najblizsza, najbardziej dostgpna srodowiskowa forma wsparcia, ozna-
czajaca pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdol-
nosci do funkcjonowania w spoleczenstwie przez pelnienie odpowiednich rdl
spotecznych. Dzigki niej osoby i rodziny mogga lepiej sobie radzi¢ z problemami
w réznych sferach, w szczegdlnosci zdrowotnej, opiekunczo-wychowawczej,
mieszkaniowej, zawodowej, funkcjonowania spolecznego, i w wiekszym stopniu
wykorzystywa¢ swoje uprawnienia i zasoby, rowniez ustugowe (wigcej na ten
temat w bloku rozszerzajacym 9)*. W rozwoju ustug spotecznych zaplanowanym
w Strategii nie ujeto tez metody organizowania spolecznosci lokalnej jako na-
rzedzia budowania waznego jego ogniwa — nieformalnej pomocy srodowiskowej
uzupelniajacej wsparcie w formie ustug spofecznych, przewidziane w centrach
ustug spotecznych (wigcej na ten temat w bloku rozszerzajacym 10).

Barbara Kowalczyk

3.5. Rola centrum ustug spotecznych
W rozwoju lokalnych ustug spotecznych:
spetnione nadzieje czy projekt do poprawki?

Centrum ustug spolecznych (CUS) to nowa jednostka organizacyjna gminy
i nowa instytucja lokalnej polityki spolecznej, wprowadzona Ustawa z dnia
19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spolecznych przez centrum ustug spotecz-
nych (dalej: ustawa o CUS), majaca stuzy¢ rozwojowi i integracji ustug spo-
tecznych organizowanych i $§wiadczonych na poziomie lokalnym. Zaklada sie,
ze dzieki dzialalnosci centréw ustugi spoleczne stang si¢ szerzej dostepne dla
mieszkancow, a samorzady gminne beda mogly trafniej i bardziej kompleksowo
odpowiada¢ na rosngce i zmieniajace si¢ potrzeby osob, rodzin i spotecznosci
lokalnych (zob. Uzasadnienie projektu ustawy o CUS, 2018). Ustawa umozliwia
konsolidacje ustug spotecznych, ktéore do tej pory byly rozproszone w sensie

© Nowe spojrzenie na prace socjalng zaproponowano w ustawie o realizowaniu ustug spo-
tecznych przez centrum ustug spolecznych, co moze sie przyczyni¢ do rozwoju pracy socjalnej
w tym kierunku (wigcej na ten temat: Kowalczyk, 2024, s. 97-117).
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instytucjonalno-prawnym i organizacyjnym oraz ktérym brakowalo wzajem-
nego uspojnienia, a ktore odtad beda swiadczone w sposéb zintegrowany z wy-
korzystaniem CUS (Kazmierczak, Karwacki, 2020, s. 5).

W ustawie przedstawiono katalog 14 obszaréw, w ktérych majg by¢ reali-
zowane ustugi spoleczne. Sg to mianowicie: polityka prorodzinna, wspieranie
rodzin, system pieczy zastgpczej, pomoc spoleczna, promocja i ochrona zdrowia,
wspieranie 0s6b niepelnosprawnych, edukacja publiczna, przeciwdzialanie bez-
robociu, kultura, kultura fizyczna i turystyka, pobudzanie aktywnos$ci obywatel-
skiej, mieszkalnictwo, ochrona srodowiska, reintegracja zawodowa i spoteczna.
Uslugi powinny by¢ prowadzone przez gming w celu zaspokajania potrzeb
wspolnoty samorzadowej i kierowane bezposrednio do oséb, rodzin, grup spo-
tecznych, grup mieszkancéw o okreslonych potrzebach lub ogétu mieszkancow.

Formuta CUS wspiera rozwdj partnerskiej wspdtpracy miedzysektorowej
w ramach lokalnych systeméw ustug spotecznych - jego misje stanowi koordy-
nowanie dzialan lokalnych ustugodawcéw, a nie koncentrowanie $wiadczenia
ustug w jednej instytucji. Dzigki tej wspolpracy nie tylko miejscowa spotecznosé
zyska szerszy dostep do ustug, lecz takze wzmocnig si¢ organizacje trzeciego
sektora i lokalni przedsigbiorcy (zob. Uzasadnienie projektu ustawy o CUS,
2018). Centrum moze tez $wiadczy¢ ustugi spoteczne bezposrednio, ale w mysl
zasady pomocniczosci ma przede wszystkim wykorzystywac potencjat ustu-
godawcow istniejacych na obszarze jego dzialania. Pozytywnym i niezwykle
waznym aspektem rozwigzan ustawowych jest to, ze zadania zarzadcze CUS
czesciowo oddzielono od zadan wykonawczych; koordynowanie, planowanie
i kreowanie ustug spofecznych w calosci znajduje si¢ po stronie CUS, w ich re-
alizacje (produkcje) za$ mozna zaangazowac instytucje i organizacje z réznych
sektoréw: publicznego, pozarzadowego, ekonomii spolecznej i prywatnego, co
moze sie przyczyni¢ do rozkwitu rynku podmiotéw oferujacych rozmaite ustugi
na szczeblu lokalnym (Grewinski, 2021, s. 485).

W ustawie o CUS przyjeto rozwigzania organizacyjne, ktére pozwalaja na
kompleksowe podejscie do lokalnego rozwoju ustug spotecznych, i utworzono sta-
nowisko organizatora ustug spolecznych - koordynatora majacego stac si¢ profe-
sjonalista odpowiedzialnym za budowanie lokalnego systemu ustug spotecznych*z.

2 Wezesniej podejmowano podobne proby. W ramach projektu ,Tworzenie i rozwijanie
standardéw ustug pomocy i integracji spoleczne;j”, realizowanego w latach 2011-2014, zapropo-
nowano utworzenie w osrodkach pomocy spolecznej stanowiska koordynatora ustug pomocy
i integracji spolecznej, ktéry mial si¢ zajmowac calym procesem organizowania ustug: od diag-
nozy, poprzez realizacje ustugi (oprocz wykonawstwa), do monitoringu i ewaluacji; okreslono
takze szczegdélowo czynnodci, ktdre powinien wykonywa¢é na kazdym z etapéw (Kowalczyk, red.,
2012, 5. 22-41). Pomyst - testowany latach 2017-2020 w ramach konkursu ,Wdrozenie uspraw-
nien organizacyjnych w jednostkach organizacyjnych pomocy spolecznej przez nakierowanie
dzialan na poprawe obstugi klienta” - nie sprawdzil sie, zwlaszcza w malych gminach (opinia
na podstawie do$wiadczen autorki).
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Osoba zajmujaca to stanowisko wykonuje okreslone zadania, do ktérych naleza
w szczegdlnosci:

- organizowanie ustug spolecznych realizowanych przez centrum;
- prowadzenie na biezgco rozeznania potrzeb wspolnoty samorzadowej w zakre-

sie ustug spotecznych i jej potencjalu w zakresie organizowania owych ustug;

- podejmowanie dziatan ukierunkowanych na rozwijanie i koordynacje lokalnego

systemu ustug spolecznych, w tym nawigzywanie wspoélpracy z organami ad-
ministracji publicznej, organizacjami pozarzadowymi i podmiotami, o ktérych
mowa w ustawie o dzialalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, a takze
podmiotami wykonujacymi dzialalnos¢ leczniczg na obszarze dziatania centrum;

- opracowywanie standardéw jakosci ustug spolecznych przewidzianych w pro-

gramie ustug spolecznych, jesli nie okreslono tych standardéw w obowiazuja-
cych przepisach.
Zadania organizatora uslug spolecznych majg charakter planistyczno-

-menedzerski, co mozna dostrzec, gdy nalozy si¢ je na zadania ogélne CUS i upo-

rzadkuje zgodnie z logika postepowania celowosciowego. Sq nimi:

- przeprowadzenie diagnozy potrzeb mieszkancéow gminy w zakresie ustug

spolecznych oraz realnych mozliwosci ich $wiadczenia;

- przygotowanie (na podstawie diagnozy potrzeb i mozliwosci) projektu gmin-

nego programu ustug spolecznych, okreslajacego ustugi spoteczne wynikajace
z potrzeb wspdlnoty samorzadowej i zawierajacego nowe ustugi, ktorych
w gminie brakowato;

- opracowanie planu wdrozenia programu, ktéry m.in. powinien wskazywac

dostarczycieli ustug i tryb ich uzyskiwania;

- zapewnienie wdrozenia programu, w szczegdlnosci zagwarantowanie niezbed-

nych $rodkéw w budzecie gminy i odpowiedniego wykonania uslug, biezacy
monitoring, zarzadzenie programem, jego koordynacja i ewaluacja (Kazmier-
czak, Karwacki, 2020, s. 14).

Nalezy tez podkresli¢, ze CUS odgrywa wazng role w dziataniach na rzecz
integracji i wspierania rozwoju wspélnoty samorzadowej z wykorzystaniem jej
potencjatu, w tym w organizowaniu dzialan wspierajacych, m.in. samopomo-
cowych, wolontaryjnych i sgsiedzkich, stanowiacych uzupelnienie ustug spo-
tecznych (art. 13 ust. 1 pkt 6 ustawy o CUS). Dzigki temu dziatalno$¢ ustugowa
centrum bedzie wytwarza¢ spoleczng warto$¢ dodang polegajaca na wzmacnia-
niu i wykorzystywaniu wigziotworczego potencjatu spolecznego zbiorowosci
terytorialnej (Rymsza, 2020a, s. 2).

W konsekwencji zadaniem CUS jest stworzenie i koordynowanie zintegro-
wanego lokalnego systemu ustug spotecznych, ktdry zostal zaplanowany tak, aby
uzyska¢ wielowymiarowy efekt integracyjny:

- wymiar instytucjonalny: zapewnianie w jednej instytucji dostepu do ustug

spolecznych z réznych obszaréw, §wiadczonych przez podmioty lokalne nale-
z3ce do roznych sektorow;
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- wymiar funkcjonalny: budowanie szerokiej, spersonalizowanej palety ustug
dostepnych dla mieszkancow;

- wymiar wieziotworczy: taczenie ustug spotecznych ze srodowiskowymi dziala-
niami wspierajacymi, co bedzie sprzyja¢ integracji spolecznosci lokalnej;

- wymiar profesjonalny: uruchamianie procesu integracji profesji i zawodow
pomocowych, wspoétpracujacych ze sobg w ramach skoordynowanego systemu
(Rymsza, 20204, s. 30).

Tak zaprojektowany wedtug ustawy CUS angazuje si¢ w rozwdj lokalnych
ustug spolecznych, podejmujac wielokierunkowe dzialania, ktére polegaja
przede wszystkim na koordynowaniu owych ustug w perspektywie lokalnej i in-
dywidualnej, partnerskiej wspotpracy miedzysektorowej oraz aktywizowaniu
i wykorzystywaniu potencjalu spolecznosci.

D1aGRAM 3.6. Rola CUS w rozwoju lokalnych ustug spotecznych

[ ROLA CUS W BUDOWANIU ZINTEGROWANEGO SYSTEMU USLUG SPOLECZNYCH ]

U

s

U

U

arsmoTETe kreowanie, wykorzystanie
; organizowanie, potencjatu partnerska wspotpraca
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spotecznych w skall kompleksowych ustug uzupetniajacych spotecznych
indywidualnej spotecznych ustugi spoteczne

Zrédto: opracowanie wlasne.

CUS wkomponowuje si¢ zatem we wspolczesne kierunki rozwoju polityki
spolecznej opisywane jako model ,,3 x DE”. Model ten wskazuje na trzy procesy
w rozwoju ustug spolecznych: decentralizacje, demonopolizacje, deinstytucjona-
lizacje (wiecej o nich w podrozdziale 3.4).

DiaGrAM 3.7. Rozwdj ustug spotecznych w CUS w $wietle nowych kierunkéw w polityce spotecznej

CHARAKTER PROCESOW W CENTRUM USLUG
SPOLECZNYCH
decentralizacja —
zasada subsydiarnos$ci

Zrédto: opracowanie wlasne.

demonopolizacja — deinstytucjonalizacja —
zasada wielosektorowosci zasada tozsamosci
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Tak wygladaja zalozenia, wedlug ktérych ma funkcjonowa¢ CUS. Nieuchronnie
rodzg si¢ jednak pytania, w jakim stopniu uda si¢ je spelni¢ oraz jakie prze-
szkody moga si¢ pojawia¢ w trakcie ich wdrazania.

Formula dzialania CUS jest co najmniej nietatwa, gdyz trudno przede
wszystkim osiggnac¢ to, czego ona wymaga — konsolidacje rozproszonych ustug
i ujecie ich w ramy dobrze zaprojektowanych programoéw, ktérych realizacje
gwarantuja wladze gminne. W tym celu trzeba m.in. umiejetnie wej$¢ w prze-
strzen relacji miedzyorganizacyjnych i miedzyinstytucjonalnych i tak je ulozy¢
i przeksztalci¢, by zapewni¢ odpowiednia pod wzgledem wielkosci i jakosci
podaz zaplanowanych ustug spolecznych oraz stworzy¢ system efektywnego
zarzadzania siecig dostawcow ustug pochodzacych z réznych sektoréw®. Kazda
z wymienionych wyzej grup czynnosci w gruncie rzeczy stanowi nowy rodzaj
wyzwan, co oznacza, ze swoisty pakiet praktycznej wiedzy i doswiadczen przy-
datny w dawaniu sobie z nimi rady nie mial wczesniej sposobnosci sie rozwing¢.
W tej sytuacji moze pojawiac si¢ pokusa stosowania rozwigzan uproszczonych,
pozorujacych, co moze prowadzi¢ do fasadyzacji CUS i skutkowac:

- ograniczonym rozwojem ustug;

- minimalnym wykorzystywaniem lokalnego potencjalu w sferach niepublicz-
nych w §wiadczeniu ustug;

- minimalnym wykorzystywaniem potencjalu spotecznosdci lokalnej w dziata-
niach uzupelniajacych ustugi spoteczne;

- zawezaniem obszaréw, w ktérych sa $§wiadczone ustugi, w szczegdlnosci do
obszaréw bliskich pomocy spolecznej (Kazmierczak, 2021, s. 17-18).

Gdy brakuje instytucji i organizacji infrastruktury spotecznej na danym terenie,

nowe podmioty moga sta¢ si¢ tylko zmieniong formula funkcjonowania daw-

nych jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej, zgodnie z powiedzeniem:

»nowy szyld, a stary sklep” (Krzyszkowski, 2021, s. 24)*.

Do tych probleméw moze dochodzi¢ utrudniona wspdtpraca z podmiotami
zewnetrznymi. Doprowadzenie do trwalej i korzystnej kooperacji miedzy
poszczegolnymi podmiotami bedzie niezwykle trudnym zadaniem, a wrecz
specjalnym wyzwaniem dla CUS. Dotychczas wspoldziatanie réznych instytucji
np. na poziomie gminy, poza nielicznymi wyjatkami, po prostu nie istnieje
(Starega-Piasek, 2021, s. 27).

B Szczegdlng wage przyklada sie do wspotpracy centrow ustug spotecznych z podmiotami
ekonomii spotecznej. Postuluje si¢, Zeby w gminach, w ktérych bedzie funkcjonowa¢ centrum,
wykorzystywano jej potencjal poprzez wlaczenie jej podmiotéw w proces programowania i rea-
lizacji ustug spolecznych.

4 W ustawie o CUS zaznaczono, Ze musi ono realizowa¢ ustugi przynajmniej z dwdch in-
nych zakreséw niz pomoc spoleczna, co moze wypaczy¢ calg ide¢ ustawy — dziatalnos¢ CUS
moze si¢ nie r6zni¢ od dzialalnosci OPS. OPS i tak wykonuja zadania z obszaréw, o ktérych
mowa w projekcie ustawy o CUS, np. z zakresu polityki rodzinnej czy wspierania rodziny i pie-
czy zastepczej, zatem jesli CUS wybiora wlasnie te dwa obszary jako dodatkowe, to poza zmiang
nazwy instytucji moze nie zmieni¢ sie nic wigcej (Sierpinska, 2018).
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Ale nawet gdyby fasadyzacja dotkneta relatywnie wiele CUS, i tak gra bylaby
warta $wieczki. Juz samo podjecie inicjatywy powoduje, ze kwestia rozwoju po-
wszechnych ustug i stuzb spotecznych w odmiennych ramach instytucjonalnych
przechodzi ze sfery stéw do sfery praktyki, przez co zyskuje nowe znaczenia
i wymiary, z procesualnego punktu widzenia za$ oznacza rzeczywiscie wejscie
w nowy etap (Kazmierczak, 2021, s. 18). Idea utworzenia centrum ustug spotecz-
nych jest ze wszech miar stuszna i warta glebokiej refleksji, tak aby instytucja
ta (w rozumieniu socjologicznym) byta kolejnym stymulatorem rozwoju owych
ustug, a rownoczesnie nosnikiem stabilnosci spolecznej. Powinna tez sprosta¢
wymaganiom i wyzwaniom, ktdére stoja przed polityka spoleczng panstwa,
w postaci cho¢by przemian spotecznych, demograficznych czy ekonomicznych
(Starega-Piasek, 2021, s. 25).

Réwniez pracownicy socjalni uwazaja, ze istnieje wiele argumentéw przema-
wiajacych za powotywaniem CUS i realizacjg jego zadan w polskiej przestrzeni
instytucjonalnej. Ponadto wedlug nich rozwijanie zintegrowanego systemu
ustug spolecznych jest przyszlosciowe w naszym kraju, tylko by¢ moze w innej
formule instytucjonalnej (Grewinski, Kawa, 2023, s. 24, 26). Najblizsze lata po-
kaza, jak formula CUS sprawdzi si¢ w polskim modelu polityki spoteczne;.

Tworzenie tych nowych jednostek organizacyjnych gminy stanowi proces
powolny, takze dlatego, Ze wymaga od samorzadu zaangazowania znacznych
funduszy. Dlatego skokowy rozwoj CUS nastapil dopiero wtedy, gdy pojawily
sie mozliwosci ich finansowania dzigki konkursowi ,Wsparcie tworzenia cen-
trow ustug spotecznych i rozwdj dostarczanych przez nie ustug”. Do tej pory
powstalo (stan z 11 listopada 2022 roku) 51 CUS, z czego ogromna wigkszo$¢
(41) zostala powolana w ramach tego konkursu (Ministerstwo Rodziny i Polityki
Spolecznej, 2023, s. 34, 45). Na temat ich dziatalnosci mozna sporo powiedziec,
przeprowadzono bowiem liczne badania naswietlajace dotychczasowa praktyke
CUS z réznych punktéw widzenia®. Na tej podstawie mozna przeanalizowac
funkcjonowanie centréw w dwoch wymiarach:

- aktywnosci w srodowisku lokalnym i wielosektorowosci dziatan oraz wyko-
rzystywania lokalnego potencjalu w sferach niepublicznych w $wiadczeniu
uslug i potencjatu spotecznosci lokalnej w dziataniach uzupetniajacych ustugi
spoleczne;

- kompleksowosci i zakresu §wiadczonych ustug, w szczegdlnosci dotyczacych
obszaréw bliskich pomocy spoleczne;j.

5 Badania przeprowadzano z inicjatywy Ministerstwa Rodziny i Polityki Spolecznej (2021),
Senatu RP (Ministerstwo Rodziny i Polityki Spolecznej, 2023), Rady do spraw Spolecznych Na-
rodowej Rady Rozwoju przy Prezydencie RP (wykonane przez Zespot ds. Monitorowania CUS)
(Rymsza, Karwacki, 2023) i Regionalnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Poznaniu (Kwiatkow-
ski, 2023), a takze z inicjatywy podmiotéw niepublicznych: Polskiej Federacji Zwiazkowej Pra-
cownikow Socjalnych i Pomocy Spolecznej (Dunajska, Boryczko, 2022) i organizacji pozarzado-
wej WRZOS - Wspdlnoty Roboczej Zwiazkéw Organizacji Socjalnych (Cyran-Juraszek, 2021).
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Wspotpraca miedzysektorowa — zwlaszcza z podmiotami niepublicznymi -
jest istotnym warunkiem skutecznosci zardwno realizacji ustug, jak i pracy
w spolecznosci lokalnej. Z badan wynika, ze wszystkie CUS podjety wspol-
prace z innymi partnerami, najczesciej z jednostkami samorzagdowymi. Prawie
wszystkie wspotpracujg tez z organizacjami pozarzagdowymi, co moze swiadczy¢
o pewnym zakotwiczeniu CUS w srodowisku lokalnym, cho¢ dwa centra w ogdle
nie podjety wspoétpracy z NGO. Ta dobrze oceniana wspolpraca instytucjonal-
na nie przeklada si¢ jednak na doswiadczenia pracownikéw CUS dzialajacych
w $rodowisku. Ich opinie o wspoélpracy z organizacjami spolecznymi sg zroz-
nicowane, ponadto majg oni $wiadomo$¢ trudnosci, jakie moga towarzyszyc jej
inicjowaniu. Niektdrzy méwili o braku relacji z tymi podmiotami w zwigzku
z ich niewielka aktywnoscig w danej spotecznosci lokalnej lub niewystarczajaca
otwarto$cig na takie kontakty. Inni za$ wskazywali na brak doswiadczen tego
rodzaju i pozostawanie w fazie budowania relacji z lokalnymi podmiotami.
Zasadniczo jednak deklarowano §wiadomos¢ potrzeby nawigzywania tego typu
kontaktow, ktdre sg kluczowe dla rozwoju ustug bezposrednio w srodowisku
(Ministerstwo Rodziny i Polityki Spofecznej, 2023, s. 11, 13, 25).

Interesujaca jest takze ocena konkretnych zakreséw wspdtpracy z réznymi
podmiotami. Z analizy zakresu wspoélpracy CUS przy zadaniach zwiazanych
z tworzonym w nim programem ustug spolecznych wynika, ze organizacje
pozarzadowe maja raczej ograniczony wplyw na kierunki rozwoju ustug spo-
tecznych i w niewielkim stopniu sg zaangazowane w realizacj¢ ustug udostepnia-
nych przez centrum. Zaledwie mniej niz polowa badanych wskazuje na udzial
NGO w tworzeniu wspomnianego programu. Natomiast w realizacji ustug
spolecznych spora czes¢ CUS (okoto 30%) nie wspolpracowala z trzecim sekto-
rem, minimalny byt udziat organizacji koscielnych i sektora prywatnego, nieco
wiekszy — podmiotéw ekonomii spolecznej (Ministerstwo Rodziny i Polityki
Spotecznej, 2023, s. 13). Inne badania nawet wzmacniajg powyzsze wnioski. Wy-
nika z nich, ze prawie 90% CUS realizuje ustugi w swoich strukturach, 50% zleca
je innym podmiotom publicznym, tylko niecale 40% — podmiotom prywatnym,
a 35% - organizacjom pozarzagdowym, koscielnym lub podmiotom ekonomii
spotecznej (Dunajska, Boryczko, 2022, s. 11). Istnieje zatem niemala grupa
CUS dziatajacych w formule blizszej modelu monopolistycznego i rozwigzan
instytucjonalnych.

Sa jednak CUS, ktére potrafia $wietnie wykorzystywa¢ potencjal lokalny
w $wiadczeniu ustug. Przykladem moga by¢ centra dzialajagce w Wielkopolsce,
gleboko zakorzenione w $rodowisku lokalnym, charakteryzujace si¢ znacznym
udzialem (czasem nawet niemal stuprocentowym) zadan zlecanych organiza-
cjom pozarzadowym. Wykorzystywanie zasobow lokalnych w gminach wielko-
polskich na tak duza skale wynika zapewne z faktu, ze od lat wyrdzniaja sie
one pod wzgledem takich inicjatyw jak rozwdj przedsigbiorczosci spolecznej
czy dobrze rozumiana rewitalizacja. Jest to naturalne podloze rozwoju ustug
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spotecznych i nowych form organizacyjnych w rodzaju CUS (Kwiatkowski, 2023,
S. 124-126).

Za bardzo wazng nalezy uznac tez oceng zakresu wspdtpracy z podmiotami
lokalnymi w trakcie wykonywania zadan zwigzanych z tworzeniem i realizacja
planéw organizowania spolecznosci lokalnej, ktére mogag by¢ miarg aktywnosci
srodowiskowej CUS. Okazuje si¢, ze tylko mniej niz potowa centréw wspot-
pracuje z organizacjami pozarzadowymi przy uktadaniu i realizacji tego planu,
a znikoma cz¢$¢ (mniej niz 1%) — z organizacjami koscielnymi. Ten stan rzeczy
mozna w jakiej$ mierze ttumaczy¢ krétkim okresem dzialania CUS (Minister-
stwo Rodziny i Polityki Spolecznej, 2023, s. 13), gdyz powstawaly one od 2020
do 2022 roku (Rymsza, Karwacki, 2023, s. 65-69).

W innych badaniach zwraca si¢ uwage na niewysoki stopienl zaawansowania
centréw w budowaniu oferty dzialan wspierajacych, majacych uzupetnia¢ ustugi
spoleczne, co jest wyjasniane tym, ze w pierwszej fazie funkcjonowania CUS
pracownicy stosujacy metode organizowania spotecznosci lokalnej duzo czasu
poswiecaja na poznanie spolecznosci, nawigzanie relacji, zdobycie zaufania.
Twierdzg jednak, ze aktywno$¢ spoleczna, jesli bedzie odpowiednio koordy-
nowana, moze skutkowal zaangazowaniem mieszkancow w formie dziatan
wspierajacych w postaci wolontariatu, dzialan samopomocowych i wsparcia
sasiedzkiego. Juz teraz w cze$ci CUS zauwazalne jest uslugowe profilowanie
zaangazowania spolecznego mieszkancéw. Dotyczy to przede wszystkim organi-
zowania wolontariatu, co mozna zaobserwowa¢ w wypowiedziach pracownikow
centréw. Bardziej aktywne w spolecznosci lokalnej sg te z nich, ktére przejety
wezesniejsze do§wiadczenia osrodkéw pomocy spotecznej. Przykltadowo badani
mowili: ,Mamy dobrze rozwinieta baz¢ wolontariuszy, mamy lokalne centrum
wolontariatu - juz mieliSmy w OPS”; ,Caly czas pracowaliémy programem
aktywnosci lokalnej — mieliSmy ekonomie spoleczng juz w osrodku, mielismy
wolontariat i ja mialam caly dzial aktywnosci lokalnej, i tak udalo mi si¢ prze-
tozy¢, ze te osoby, ktore wiasnie to robily, przejely organizowanie ustug spotecz-
nych” (Rymsza, 2023b, s. 85, 86). ,Wolontariat mamy troszeczke rozwiniety, a nie
byto nic. Mamy wolontariuszy na bank zZywnosci, wszystkie imprezy robimy,
uczestniczymy, rozwozimy paczki” (Krasiejko, 2023, s. 124). Cze¢s¢ CUS (33%)
deklaruje tez $wiadczenie ustug pomocy sasiedzkiej’® (Ministerstwo Rodziny
i Polityki Spotecznej, 2023, s. 18), cho¢ inne badania tego nie potwierdzaja. Jesli
chodzi o grupy samopomocowe, to w zadnych badaniach nie zaobserwowano
bogatszej oferty takich form wsparcia.

Kolejnym interesujacym tematem jest kompleksowos¢ ustug wykonywanych
i koordynowanych przez CUS. Badania pokazuja, ze udalo si¢ w centrach

* W nowelizacji ustawy o pomocy spolecznej z lipca 2023 roku wprowadzono nowsa forme
pomocy - ustuge sasiedzka, ktéra moze by¢ traktowana jako zinstytucjonalizowana pomoc sa-
siedzka i postrzegana jako pewnego rodzaju ograniczenie oddolnych, wolontaryjnych dziatan
w $rodowisku lokalnym.
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stworzy¢ pakiet réznorodnych ustug spotecznych, jednak niewykraczajacych
zasadniczo poza szeroko rozumiang pomoc spoleczng. Wsrdd realizowanych
zadan ustawowych dominujg zadania wypelniane juz przez osrodki pomocy
spolecznej, natomiast pozostale obszary wymienione w ustawie o CUS (np. zdro-
wie publiczne, zatrudnienie socjalne, rewitalizacja, opieka nad dzie¢mi do lat
trzech, organizowanie dzialalnosci kulturalnej, sport) nie sg faktycznie zagospo-
darowane. Trzeba podkresli¢, ze mowa tu o zadaniach, ktére mialty w istocie
zwigksza¢ zakres uslug w ramach nowego systemu organizacyjnego (Dunajska,
Boryczko, 2022, s. 9-10). Koncentrowanie si¢ CUS przede wszystkim na pomocy
spolecznej potwierdzajg tez inne badania, w ktorych przeanalizowano 26 pro-
gramow ustug spofecznych i przedstawiono planowane przez CUS zakresy ustug
(Karwacki, 2023a, s. 50-52; Rymsza, Karwacki, 2023, s. 65-69). Na tej podstawie
mozna skonstatowa¢, ze centra w zasadzie ograniczyly si¢ do ustug zwigzanych
z pomoca spofeczng i realizowanych obecnie w réznych OPS w Polsce.

Niemniej badacze wskazujg wiele pozytywnych aspektéow dzialalnosci CUS
w poréwnaniu z wczesniejszg dzialalnoscig OPS. Ich zdaniem zmiana pozwolila
inaczej spojrzec na potrzeby calej lokalnej spotecznosci i kierowa¢ wlasnie do niej
szeroko zakrojone dzialania. Moze to skutkowa¢ znacznym wzrostem liczby odbior-
cow ustug. W jednej z gmin stwierdzono, ze krag odbiorcow dziatann CUS stanowi
grupe o dwie trzecie wieksza niz grupa osob, ktére dotad korzystaty z osrodkéw
pomocy spolecznej (Ministerstwo Rodziny i Polityki Spolecznej, 2023, s. 27).

Roéwniez wedlug pracownikéw CUS funkcjonowanie w nowej formule
pozwala poszerza¢ spektrum odbiorcéw ustug, ktérzy otrzymuja wsparcie z po-
minigciem zlozonych procedur administracyjnych: ,Teraz naprawde zdobylismy
szereg fajnych, takich tez innych klientéw. Naprawde jest zupelnie inne postrze-
ganie. I naprawde jest nam bardzo milo, ze ludzie patrza na nas juz inaczej, nie
postrzegaja nas przez pryzmat biedy czy kryzysu”. Pracownicy zauwazaja takze
wlasnie ten walor funkcjonowania CUS, ktdry wiagze sie z niezwykle istotna
zmiang polegajaca na kreowaniu nowej twarzy instytucji pomocowej — otwar-
tej, angazujacej, wolnej od stygmatu: ,,Mysle, ze troszeczke wizja si¢ zmienila.
Osrodek zawsze si¢ kojarzyt chyba z zasitkami, ze $wiadczeniami itd. A juz
widzimy, ze powoli kojarza nas z czyms$ innym - z wolontariatem, z jakimi$ tam
dzialaniami w §rodowisku”; ,,Chciatabym doda¢, ze to odczarowanie tego OPS
to jest takie najfajniejsze, Ze ta pomoc nie kojarzy sie tylko z tymi niezaradnymi
zyciowo, tylko kazdy moze skorzysta¢” (Karwacki, 2023b, s. 95; Krasiejko, 2023,
S. 107).

Podsumowujac: CUS jako podmiot tworzacy zintegrowany lokalny system
koordynacji ustug spotecznych i zarzadzania nimi stanowi nowatorski pomyst
oparty na potencjale srodowiskowym, wpisujacy si¢ we wspodlczesne kierunki
rozwoju polityki spofecznej. Nie oznacza to jednak, ze nie moze by¢ udosko-
nalany, zwlaszcza ze w miare wprowadzania rozwigzan ustawowych czekaja na



3.6. Przedsiebiorczos¢ spoteczna zakorzeniona lokalnie

CUS réznego rodzaju zasadzki”. Przed centrum ustug spolecznych jeszcze dluga
droga, by stalo sie instytucja, ktéra — na co wielu ma nadziej¢ — wcieli swoje
warto$ciowe idee w zycie.

Barbara Kowalczyk

3.6. Przedsiebiorczosc spoteczna zakorzeniona lokalniet®

Ekonomia spoleczna stanowi zesp6l rdéznorodnych dziatan, ktére majg
potencjal, aby zapewni¢ lokalnym mieszkancom, grupom oraz calym spolecz-
nos$ciom mozliwo$¢ zaangazowania si¢ we wszystkie etapy procesu rozwoju
lokalnego, ozywienia spoleczno-gospodarczego i tworzenia miejsc pracy, po-
czawszy od identyfikacji podstawowych potrzeb po operacjonalizacje inicjatyw
(Amin, Cameron, Hudson, 1999, 2002; Molloy, McFeely, Connolly, 1999). Obej-
muje organizacje non profit, rozne formy stowarzyszen, organizacji wsparcia
i ubezpieczen wzajemnych czy fundacji, a takze szeroko rozumiane organizacje
spoldzielcze. Do zakresu podmiotéw ekonomii spofecznej wiaczane s rowniez
przedsigbiorstwa spoteczne z ich prospolecznym zaangazowaniem w aktywnos¢
gospodarczg. Ekonomia spoleczna pojmowana w ten sposob koresponduje
z koncepcjami koprodukeji, zaradnosci spolecznej i wspolpracy.

Obecne proby zdefiniowania ekonomii spolecznej nawigzujg do Karty zasad
ekonomii spotecznej CEP-CMAF z 2002 roku®. Zgodnie z nig ,,organizacje eko-
nomii spolecznej to podmioty spoleczne i gospodarcze dzialajace we wszystkich
sektorach. Wyrdzniaja je gléwnie cele i charakterystyczna forma przedsigbior-
czosci. Ekonomia spoteczna obejmuje organizacje takie jak spoldzielnie, towa-
rzystwa ubezpieczen wzajemnych, stowarzyszenia i fundacje” (Social Economy
Europe, 2015, s. 1, tltum. W.M.). Firmy te sg szczegélnie aktywne w niektérych

7 W tej sytuacji trudno przyja¢, ze model rozwoju systemu uslug spolecznych zaprojek-
towany w ustawie o CUS jest gotowy do wdrazania na wigksza skale. Dlatego dziwi, ze mimo
widocznych niedociagnieé tego projektu przyjeta niedawno Strategia rozwoju ustug spotecznych,
polityka publiczna do roku 2030 zaklada dazenie do osiagnigcia wskaznika 25% gmin, w ktérych
zostang utworzone centra zamiast OPS (Maczynski, 2021, s. 22; SRUS, 2022, s. 123).

® ‘W podrozdziale wykorzystano rozszerzong i zmodyfikowana wersje wczesniejszego opra-
cowania: Mandrysz, 2020.

¥ Spoéldzielnie, towarzystwa ubezpieczen wzajemnych, stowarzyszenia i fundacje (CMAF)
uznaly za niezbe¢dne podjecie ciaglego dialogu na temat polityk europejskich, ktdre sg przed-
miotem ich wspdlnego zainteresowania. W listopadzie 2000 roku utworzyly Europejska Stala
Konferencje Spoldzielni, Towarzystw Wzajemnych, Stowarzyszen i Fundacji (CEP-CMAF), ktéra
w styczniu 2008 roku zmienita nazwe na Social Economy Europe. Zob. http://www.socialeconomy.
eu.org [dostep: 14.10.2024].
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obszarach - naleza do nich wsparcie socjalne, ustugi spoleczne, opieka zdro-
wotna, ustugi bankowe, ubezpieczenia, produkcja rolna, kwestie konsumenckie,
praca stowarzyszeniowa, rzemiosto, mieszkalnictwo, zaopatrzenie, ustugi sa-
siedzkie, edukacja i szkolenia oraz kultura sportowa i rekreacja.

Cho¢ szeroko rozumiane podmioty ekonomii spolecznej nie moga w pelni
zastapi¢ wsparcia, jakiego udzielaja instytucje pomocy publicznej, ani umozli-
wi¢ osobom dotknietym wykluczeniem spotecznym znalezienia odpowiedniej
pracy, to powinny przeja¢ obowiazek swiadczenia ustug spotecznych. Ekonomia
spoleczna oczywiscie nie wyeliminuje tradycyjnej pomocy spofecznej i nie jest
rozwigzaniem, ktore zapewni aktywizacje zawodowa wszystkim przedstawi-
cielom grup defaworyzowanych. Zadaniem jej podmiotéw nie musi by¢ jednak
wylacznie aktywizacja i integracja takich oséb poprzez zatrudnienie. Podmioty
te pomagaja im na wiele sposobdéw, $wiadczac réznego rodzaju ustugi, m.in.
opiekuncze, i kazdorazowo wlaczajac je do swego rodzaju wspdlnoty. Dlatego
zawsze warto si¢ zastanowic, czy to, co oferuje pomoc spoleczna, nie mogloby
by¢ skuteczniej dostarczane przez podmiot ekonomii spolecznej, zwtaszcza jesli
potrafi on zarabia¢ wlasne $rodki. W takim ujeciu szeroko rozumiana pomoc
spoleczna staje sie przestrzenig obowiagzku i odpowiedzialnosci wtadzy publicz-
nej, ktora — realizujac swoja funkcje pomocowsy i kierujac sie zasada uczynno-
$ci — bedzie postrzegala ekonomie spoteczna jako sposéb na osigganie celow
spotecznych i rozwigzywanie probleméw (Giza-Poleszczuk, Hausner, 2008, s. 16).

Definiujgc analizowane tu pojecia, Helen Haugh akcentuje innowacyjna
role przedsigbiorczosci spotecznej oraz jej zaangazowanie w rynek pracy, han-
del i ustugi. Jak pisze, ekonomia spoleczna to ,zbiorczy termin okreslajacy
czg$¢ gospodarki, ktora nie jest kontrolowana ani prywatnie, ani publicznie.
Przedsiebiorstwa spoleczne sa wlaczane do ekonomii spolecznej, jednak roz-
nig si¢ od wielu organizacji non profit swoim innowacyjnym podejsciem do
celéw spotecznych i zaangazowaniem w dzialalno$¢ handlowa” (Haugh, 2005,
s. 2, thum. W.M.). Z kolei James Gregory Dees, charakteryzujac wspomniang
innowacyjno$¢, podkresla aktywna postawe przedsiebiorcéw spolecznych
w spolecznosci. Stwierdza, ze odgrywaja oni role agentéw zmian w sektorze
spolecznym. Oznacza to, iz s3 reformatorami z misjg spoleczng, dokonuja
fundamentalnych przeobrazen w sposobie dzialania rzeczonego sektora, czesto
zmniejszajg potrzeby, a nie tylko je zaspokajaja, wreszcie — daja impuls do
wprowadzania zmian systemowych i trwatych ulepszen (Dees, 2001). W tym
kontekscie sa wspdlzarzadzajacymi ustugami publicznymi, wspotproducentami
ustug spofecznych.

Przedsigbiorcy spoteczni moga spelnia¢ funkcje agentéw zmian, gdyz:

- przyjmuja misje tworzenia i podtrzymywania wartosci spolecznej (nie tylko
warto$ci prywatnej);

- co szczegllnie istotne, w odrdznieniu od przedsigbiorcow komercyjnych,
a nawet od firm spotecznie odpowiedzialnych, uwazajg, ze misja spoteczna ma
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fundamentalne znaczenie: jest to misja poprawy spotecznej, ktérej nie mozna
zredukowa¢ do osiggania prywatnych korzysci (zwrotéw finansowych lub ko-
rzysci konsumpcyjnych) przez jednostki; dlatego starajg si¢ o dlugoterminowy
spoleczny zwrot z inwestycji;

- rozpoznajg nowe mozliwosci stuzenia tej misji i nieustannie ich poszukuja;

- nie kieruja si¢ po prostu dostrzeganiem potrzeb spotecznych lub wspétczuciem,
ale raczej maja wizje tego, jak osiaggnacé poprawe, i sa zdeterminowani, aby ja
urzeczywistnic;

- wykazuja zaangazowanie w proces ciaglych innowacji, adaptacji i uczenia sie;

- s3 kreatywni, opracowujg nowe modele i podejscia, mogace przybiera¢ rézne
formy;

- jesli chodzi o finansowanie, szukaja innowacyjnych sposobéw na zapewnienie,
ze ich przedsigwzigcia beda mialy dostep do zasobow tak dlugo, jak dlugo
beda tworzy¢ warto$¢ spofeczna;

- dzialaja odwaznie, nie ograniczajac si¢ zachowawczo do aktualnie posiadanych
zasobow, ale starajac si¢ odkrywac nowe;

- efektywnie wykorzystujg ograniczone zasoby, przyciagajac partneréw i wspot-
pracujac z innymi; badajg réznorodne mozliwosci zdobywania zasobow, od
czystej filantropii po komercyjne metody sektora biznesowego;

- wykazuja zwigkszone poczucie odpowiedzialnosci wobec obstugiwanych
spotecznosci, w ktorych funkcjonuja, oraz odpowiedzialnosci za jako$¢ osia-
ganych wynikow.

Przedsiebiorcy spoleczni upewniajg si¢, ze prawidlowo ocenili potrzeby
i warto$ci ludzi, ktérym zamierzaja stuzy¢, oraz spolecznosci, w ktérych
dzialaja, co niejednokrotnie wymaga bliskich kontaktéw z tymi spolecznos-
ciami. Rozumieja oczekiwania i wartosci ,inwestoréw”, czyli kazdego, kto
inwestuje pieniadze, czas i/lub wiedze, aby im pomoc. Staraja si¢ uzyskac dla
nich atrakcyjny (spoleczny i/lub finansowy) zwrot, a takze przynies¢ rzeczy-
wistg poprawe spoleczng swoim beneficjentom i ich spolecznosciom (Dees,
2001, S. 4-5).

Roger L. Martin i Sally Osberg podkreslaja, ze przedsigbiorczo$¢ spoteczna,
realizujac cele spoteczne, skupia si¢ na wprowadzaniu zmiany oraz zmniejszaniu
nieréwnosci i niesprawiedliwosci spolecznej. W tym kontekscie skladaja si¢ na
nig trzy wymiary dzialania:

- identyfikacja stabilnego, ale z natury niesprawiedliwego ekwilibrium (istnieja-
cego stanu réwnowagi utrwalajacego status quo) danego systemu spotecznego,
ktére powoduje wykluczenie, marginalizacje lub cierpienie czesci populacji
(spolecznosci) pozbawionej srodkéw finansowych;

- okreslenie szans na zmiane w niesprawiedliwym ekwilibrium, opracowanie
propozycji wartosci spotecznych, na ktérych nalezy budowa¢ projekt reform
z wykorzystaniem prospolecznych, réwnosciowych inspiracji, innowacyjnosci
i kreatywnosci w realizacji bezpo$rednich dziatan;
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- stworzenie nowego, stabilnego stanu réwnowagi (ekwilibrium), w ktérym
uwalnia sie uwigziony potencjat lub tagodzi cierpienie grupy docelowej, oraz
stabilnego ekosystemu woko! tegoz ekwilibrium, zapewniajacego lepsza przy-
szlos¢ dla grup docelowych i calej spolecznosci (Martin, Osberg, 2007).

Wryjasnienie roli przedsiebiorcy spotecznego dokonane przez Deesa wskazuje
na potrzebe bardzo $cistego zwiagzku takiego podmiotu ze spotecznoscia, w kto-
rej dziala, i jej czlonkami. Zarazem niezwykle wazne sa jej uwarunkowania
spoleczno-ekonomiczne i polityczne, co podkreslaja Martin i Osberg. Przedsig-
biorstwo spofeczne powinno zwieksza¢ rozwoj lokalny, a jednoczes$nie rozwdj
przedsigbiorstwa spolecznego zalezy od spotecznosci. Aby zrozumie¢ i zaspo-
koi¢ potrzeby spoleczne, powinno ono by¢ bezposrednio i réznymi kanalami
powigzane ze spofecznoscia, w ktdrej powstato.

W koncepcji przedsigbiorstwa zakorzenionego w spolecznosci (ang.
community-based enterprise, CBE) Anna Maria Peredo i James Chrisman uwy-
puklili nieodzownos¢ silnego osadzenia takiego podmiotu w spotecznosci oraz
wspélpracy miedzy nimi. Badacze definiuja CBE jako spoleczno$¢ dzialajaca
korporacyjnie, poniewaz zaréwno przedsiebiorca, jak i spoteczno$¢ daza do
wspdlnego dobra. Dlatego CBE stanowi wynik procesu, w ktérym spofecznos¢
dziala w sposob przedsigbiorczy, tworzac i prowadzac nowe przedsigbiorstwo
umocowane w istniejacej strukturze spolecznej, zarzadzane tak, aby realizowa¢
cele ekonomiczne i spoleczne. Autorzy koncepcji CBE traktuja spotecznos¢
jako calkowicie endogeniczng dla przedsiebiorstwa i procesu przedsiebiorczosci,
innymi stowy: w omawianym ujeciu spoleczno$¢ jest jednoczesnie przedsig-
biorstwem i przedsiebiorcg (zob. Peredo, Chrisman, 2006). Wedlug referowane;j
teorii przedsiebiorczos¢ komercyjna oznacza identyfikacje, ocene i wykorzysta-
nie mozliwosci, ktére skutkuja zyskami, natomiast przedsigbiorczo$¢ spoteczna
to identyfikacja, ocena i wykorzystanie mozliwosci, ktére przynosza wartos¢
spoteczng. Rozpoznawanie mozliwosci polega na odkryciu, czy istnieje podaz
lub popyt na produkt badz ustuge tworzace wartos¢. Przedsigbiorcy spoleczni
doskonale rozumieja potrzeby spoleczne, a nastepnie zaspokajaja je poprzez
kreatywne organizacje. Koncentracja na wartosci spolecznej jest akcentowana
w roznych definicjach przedsiebiorczosci spotecznej (zob. Certo, Miller, 2008).

Wryjatkowe znaczenie dla funkcjonowania podmiotéw ekonomii spotecznej
ma kapital spoleczny. Jak podkresla Ash Amin, ,przedsiebiorstwa spoteczne
w szczegdlnosci, a podmioty trzeciego sektora w ogoéle, bedac miejscami za-
réwno reintegracji spolecznej, jak i zaspokajania potrzeb spotecznych, sg coraz
czgsciej postrzegane jako zrddla rozwijania szczegdlnego rodzaju kapitatu spo-
tecznego” (Amin, 2003, s. 7, ttum. W.M.). Nalezy jednak zauwazy¢, ze z drugiej
strony wlasnie kapital spoteczny danego ekosystemu spotecznego, w ktérym te
podmioty funkcjonujg, determinuje szanse ich rozwoju.

Odnoszac si¢ do kapitalu spolecznego, méwimy o szeregu powigzan w ra-
mach spolecznosci umozliwiajacych laczenie wysitkéw, gromadzenie zasobow
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jednostek, instytucji, organizacji i wspolne dziatanie na rzecz osiggnigcia okres-
lonych celéw. Aktywizacja kapitalu spolecznego pozwala na podejmowanie
dziatan i dazenie do celow, ktore nie moga by¢ realizowane poza tg siecig relacji
i wspdlpracy, poniewaz zadna jednostka, organizacja czy instytucja nie posiada-
taby odpowiednich zasobéw, kompetencji ani mozliwosci wptywania na decyzje,
aby takie cele osiagna¢ (Coleman, 1988; Putnam, 2001; aspekty te zostaly szerzej
omoéwione w podrozdziale 4.5 niniejszego podrecznika).

Zdaniem Francisa Fukuyamy ekonomiczng funkcja kapitatu spotecznego
jest zmniejszenie kosztow transakcyjnych zwigzanych z formalnymi mechani-
zmami koordynacji, takimi jak umowy, hierarchie czy zasady biurokratyczne.
Oczywiscie, mozna doprowadzi¢ do skoordynowanych dziatan grupy oséb nie-
posiadajacej kapitalu spotecznego, ale prawdopodobnie pociggaloby to za soba
dodatkowe koszty transakcyjne wynikajace z monitorowania, negocjowania,
proceséw sadowych i egzekwowania oficjalnych uméw. Zadna umowa nie jest
w stanie okresli¢ kazdej ewentualnosci, ktéra moze si¢ pojawi¢ migdzy stronami;
wiekszos$¢ zaklada pewna doze dobrej woli, uniemozliwiajacej stronom wyko-
rzystanie nieprzewidzianych luk. Umowy, ktore staraja sie uwzgledni¢ wszystkie
potencjalne okolicznosci — np. pakty pracownicze dotyczace kontroli pracy
wynegocjowane w przemysle motoryzacyjnym, ktore byly grube jak ksiazki
telefoniczne - okazujg si¢ bardzo nieelastyczne i kosztowne w egzekwowaniu
(Fukuyama, 1999).

Spotecznosci o duzym kapitale spajajacym charakteryzujg si¢ intensywnos-
cig relacji sgsiedzkich, poczuciem silnych wigzi i zaufania, wzajemnie uznawa-
nymi normami i silng nieformalng kontrola spoleczna, ale jednoczesnie moze
w nich wystepowa¢ zamkniecie na osoby spoza spotecznosci / spoza sieci (np. na
zewnetrzne organizacje i instytucje, z czym idzie w parze brak zaufania do rea-
lizowanych przez nie projektow). Spolecznosci o duzym kapitale pomostowym
to takie, w ktorych funkcjonujg silne, dobrze zorganizowane grupy i stowarzy-
szenia opierajace swe dziatania w znacznej mierze na dazeniu do wspélnego celu,
nie za$ scementowane poczuciem silnych wigzi emocjonalnych badz potrzeba
afiliacji, ale zarazem dobrze powigzane z innymi sieciami, czy to spoza danej
spotecznosci, czy tez odnoszacymi sie do innych wymiaréw jej funkcjonowania,
np. administracyjnego lub ekonomicznego (Putnam, 2001). Wzajemne zaufanie
cztonkéw grupy czy spolecznosci poteguje ich mozliwosci rozwoju, poniewaz
zmniejsza niepewno$¢ towarzyszaca wspolpracy z obcymi, a tym samym
wywoluje wieksza skltonnos¢ do podejmowania wspdlnych dzialan (Coleman,
1988, s. 109).

Z perspektywy rozwoju spoleczno-gospodarczego bardzo wazne sa nie tylko
relacje wewnatrz spolecznosci, lecz takze powigzania zewnetrzne, ktore lacza
ja z instytucjami, organizacjami lub innymi spolecznosciami i ktére pozwalajg
na uzyskanie korzysci w postaci zasobow, wsparcia finansowego lub niefinan-
sowego, nowych rynkéw zbytu produktéw czy ustug itp. Michael Woolcock
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i Deepa Narayan podkreslaja znaczenie kapitalu pomostowego i spajajacego dla
mozliwosci rozwoju spotecznosci lokalnych. Ma to zastosowanie réwniez do
funkcjonowania w nich podmiotéw ekonomii spotecznej (Woolcock, Narayan,
2000). Gdy inicjuje si¢ powstanie takiego podmiotu w konkretnej spotecznosci,
duzy wplyw na powodzenie tego przedsiewziecia bedzie miala trafna diagnoza,
a nastepnie odpowiednia aktywizacja ré6znych wymiaréw kapitalu spolecznego.

TABELA 3.8. Znaczenie kapitalu spolecznego (spajajacego i pomostowego) dla rozwoju spoteczno-
-gospodarczego matych spotecznosci

1ski kavital spaiai ki kapital spaiai
Rodzaj kapitalu spolecznego Niski kapita spajajacy Wrysoki kapita spajajacy
(wewnatrz spolecznosci) (wewnatrz spotecznosci)
Niski kapital t N - . .
15 Rapitas pomostowy atomizacja spolecznosci ubdstwo, stagnacja
(na zewnatrz spolecznosci)
Wysoki kapital pomostowy emigracja ekonomiczna rozwoj spotecznosci,
(na zewnatrz spoltecznosci) (do miast lub za granice) przedsiebiorczoé¢

Zrédto: Woolcock, Narayan, 2000, s. 231.

Z tabeli 3.8 wynika, ze najwigksze szanse na rozwdj spolecznosci pojawiaja
sie wtedy, gdy obie formy kapitalu sa na wysokim poziomie. Kapital spajajacy
pozwala spotecznosciom o silnych wigziach, tych samych normach i zaufaniu na
wspolprace i rozwigzywanie wspdlnych probleméw. Natomiast wysoki poziom
kapitalu pomostowego umozliwia zdobywanie zasobéw wystepujacych poza
spolecznoscig, co powoduje wzrost szans na osigganie podzielanych celow dzie-
ki innowacyjnym rozwigzaniom (Woolcock, Narayan, 2000). Réwniez przed-
siebiorczos¢ spofeczna w tym wariancie ma najwiekszy potencjal rozwojowy.
Mieszkancy sg sklonni na rézne sposoby angazowac si¢ w dzialania postrzegane
przez pryzmat dobra wspdlnego, bardziej chetni do wspdtpracy i wspierania
takich inicjatyw. Jako konsumenci wytworzonych dobr i ustug $wiadczonych
przez podmioty przedsigbiorczosci spolecznej sa gotowi ponosi¢ wyzsze koszty,
traktujac je jako inwestycje w dobro wspoélne. Kapital pomostowy pozwala na
wspotprace migdzysektorows, wsparcie wladz lokalnych i innych instytucji pub-
licznych; dzieki niemu mozliwe jest uzyskiwanie nowych rozwigzan, technologii
i rynkéw z zewnatrz.

Rozumiejagc ekonomi¢ spoleczng jako dzialania, ktére maja potencjal
stwarzania szans dla mieszkancow i spolecznosci lokalnych, mozna przyjac,
ze realizacja takich dzialan powinna si¢ opiera¢ na podobnych zasadach i pro-
cedurach jak organizowanie spolecznosci lokalnej (Rothman, Tropman, 1987;
Haynes, Holmes, 1994; Geddes, Benington, eds., 2001; Rothman, 2007). Ani-
matorzy rozwoju spolecznego, osoby zaangazowane w powstawanie podmiotow
ekonomii spolecznej, organizatorzy spolecznosci lokalnej powinni oddziatywaé
na te spolecznos¢ tak, aby stworzy¢ i utrzymac jak najwieksza sie¢ powigzan
spofecznych - formalnych, miedzyinstytucjonalnych, ale przede wszystkim
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nieformalnych, interpersonalnych, budujacych klimat wspdtpracy opartej na po-
glebianiu bliskich relacji emocjonalnych. Dzialanie to stuzy usunieciu przeszkéd,
ktére uniemozliwiaja ludziom korzystanie ze swoich praw lub z niezbednych im
srodkéw. Mobilizacja pomaga jednostkom i instytucjom laczy¢ kompetencje
i zasoby, by mdc osiaggnac cele wazne dla calej spolecznosci. W rezultacie jej
czlonkowie przyjmuja aktywna postawe wobec wlasnych potrzeb i intensyfi-
kuja wspdlne dziatania zmierzajace do ich zaspokojenia. Takie zaangazowanie
mozna nazwac koprodukeja. Obrona swych praw, budowanie koalicji, dzialanie
na rzecz okreslonych rozwigzan zapewniajacych wlasciwa polityke wladz lokal-
nych s3 wyrazem istnienia spoleczenstwa $wiadomego wystepujacych w nim
potrzeb i problemoéw, co jest podstawa funkcjonowania demokracji lokalne;j.
Ten rodzaj spolecznego zaangazowania i obywatelskiej odpowiedzialnosci musi
by¢ osadzony w przestrzeni wspolnych norm i wartosci, ktorych kultywowanie
opiera si¢ na istniejacych tradycjach, kapitale spoecznym i wynikajacym z niego
sasiedzkim zaufaniu.

Rozwoj projektu ekonomii spolecznej moze by¢ silnie uzalezniony od po-
ziomu jego zakorzenienia w $rodowisku lokalnym. Wymaga to od podmiotéow
ekonomii spolecznej wielorakich relacji z osobami, instytucjami i organizacjami,
ktére w nim dzialaja. Przedsi¢biorstwo spoleczne powinno si¢ koncentrowaé na
wspieraniu rozwoju miejscowej spolecznosci oraz promowaniu poczucia odpo-
wiedzialno$ci spofecznej na poziomie lokalnym. Przedsi¢biorstwo takie zazwyczaj
powstaje i funkcjonuje za sprawg zbiorowej aktywnosci os6b nalezacych do danej
spolecznosci (pracodawcow, pracownikow, kooperantéw i odbiorcéw), podziela-
jacych te same problemy i cele, a takze wartosci, normy i tradycje. Aby osiagna¢
takie zakorzenienie w przypadku podmiotéw, ktére powstaja na mocy zewnetrz-
nej decyzji, na ogét instytucjonalnej (w formule top-down actions), przy duzym
wsparciu finansowym ze srodkéw publicznych, konieczne wydaje si¢ zastosowanie
metodologii pracy srodowiskowej (organizowania spolecznosci lokalne;j).

Prace w spotecznosci definiuje si¢ jako proces, w ktérym spolecznos¢ okresla
swoje potrzeby lub cele, ustala ich hierarchi¢ i wykorzystuje swoje nieodlaczne
zasoby mogace zaspokoi¢ te potrzeby i zrealizowac cele, a odpowiednie dzialania
stuza rozszerzeniu i poprawie postaw i praktyki wspoétpracy w tej spotecznosci
(Rothman, Tropman, 1987; Haynes, Holmes, 1994). Ze wzgledu na wysoki sto-
pien zlozonosci takich projektow oraz potrzebe mobilizacji duzych sit i srodkow
mozna przyjaé, ze ostateczny sukces danego projektu jest determinowany przez
poziom zaangazowania w niego czlonkéw spolecznosci.

Jak twierdzi Marjorie Mayo, ,,pracownicy socjalni muszg zna¢ i rozumieé
spoleczno-ekonomiczne i polityczne tto obszaréw, na ktérych pracujg, w tym
struktury polityczne oraz odpowiednie organizacje i zasoby w sektorach pub-
licznym, wolontariackim i spolecznym. Muszg tez zna¢ i rozumie¢ polityke
i praktyke réwnych szans, aby mdc skutecznie stosowa¢ je w kazdym aspekcie
swojej pracy” (Mayo, 1994, s. 74, ttum. W.M.). Taka wiedza i zrozumienie beda

165



166

3. Nowe tendencje w polityce spotecznej...

szczegolnie przydatne we wdrazaniu dzialan ekonomii spotecznej w spotecznos-
ciach borykajacych si¢ z wieloma problemami lub tych, w ktérych mieszkancy
przejawiaja niechec¢ lub brak zaufania do wtadz lokalnych.

Witold Mandrysz

Blok rozszerzajacy 7
Rola ekonomii spotecznej w rozwoju spotecznosci
lokalnej w Polsce

Dzialania w obszarze ekonomii spolecznej staly si¢ nieodiacznym elemen-
tem polityki spotecznej i s3 wynikiem poszukiwan nowych rozwigzan stuzacych
zaspokajaniu potrzeb i rozwigzywaniu probleméw spolecznych. Jej istota polega
na lokalnym zakorzenieniu i aktywnosci na rzecz miejscowej wspolnoty. Eko-
nomia spoteczna, nazywana réwniez wspolnotows, jest bowiem uwarunkowana
lokalnie, gdyz wyrasta z oddolnych potrzeb, inicjatyw i dotyczy probleméw
spotecznych powstajacych w konkretnym $rodowisku, a realizuje sie ja z mysla
o bezradnych i wykluczonych (Szczudlinska-Kano$, 2013, s. 43). Inne wazne za-
danie ekonomii spotecznej stanowi wypelnianie funkcji prorozwojowych, czyli:

- tworzenie materialnej bazy do dziatania organizacji obywatelskich,
- wzmacnianie kapitatu spolecznego,

- regeneracja lokalnej przestrzeni publicznej,

- urzeczywistnianie idei obywatelskosci,

- reformowanie sektora ustug publicznych (Lojko, 2017, s. 39-40).

W Krajowym Programie Rozwoju Ekonomii Spotecznej do 2030 roku (KPRES)
przyjeto podobne rozumienie ekonomii spotecznej, okreslonej wczesniej w Stra-
tegii na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020 (z perspektywqg do 2030 r.)
(SOR) jako ekonomia solidarnosci spolecznej (SOR, 2017, s. 166, 286; KPRES,
2022, s. 9). Zaklada sig, ze uwolnienie potencjaltu tego sektora wymaga podjecia
uporzadkowanych i skoordynowanych dziatan, dzieki ktérym rozwijac si¢ beda
cechy funkcjonujacych w nim podmiotéw szczegolnie wazne z perspektywy po-
lityk publicznych. Chodzi przede wszystkim o koncentrowanie si¢ na potrzebach
spolecznosci lokalnej (oraz bazowanie na jej zasobach), a takze o podejmowanie
dziatan na rzecz dobra wspolnego przez dostarczanie ustug spolecznych i wspie-
ranie rozwoju lokalnego (KPRES, 2022, s. 17).

Mozna wyrdznié trzy obszary dzialan w ekonomii solidarnosci spotecznej.
Pierwszy, podstawowy, postrzegany w kontekscie jednostki, to rozwoj indywidu-
alny oséb zagrozonych wykluczeniem spolecznym (zwlaszcza na rynku pracy)
poprzez ich aktywizacje, reintegracje spoleczna i zawodowa. Dwa pozostale



Blok rozszerzajacy 7. Rola ekonomii spoteczne;...

obszary, zwigzane bezposrednio z tematyka niniejszego rozdzialu i istotne
z perspektywy spotecznosci lokalnych, to rozwoéj spolecznosci poprzez wyko-
rzystywanie metody OSL, a takze rozwdj lokalnych ustug spolecznych poprzez
wlaczenie si¢ w proces deinstytucjonalizacji.

D1AGRAM 3.8. Wymiary dziatan w obrebie ekonomii spotecznej

WYMIARY EKONOMII SPOLECZNEJ

rozwdéj indywidualny: rozwoj spolecznosci rozwéj lokalnych
aktywizacja, lokalnych: I D m———

reintegracja spoteczna organizowanie deinst uc'onalizac"a
i zawodowa spotecznosci lokalnej ytuej J

Zrédto: opracowanie wlasne.

Szczegblowo omoéwiony tu zostanie temat rozwoju spolecznosci lokalnych
w kontekscie organizowania spofecznosci lokalnej*®. Pozostale obszary, czyli
rozwdj indywidualny i rozwdj ustug spolecznych, sg przedstawione, odpowied-
nio, w bloku rozszerzajacym 10 i w podrozdziale 3.5.

Podmioty ekonomii spolecznej dzialajgce lokalnie sprzyjaja odbudowie
powiazan spotecznych, harmonizujg interakcje spoleczne i stymuluja aktywne
uczestnictwo w zyciu lokalnym (Kielesinska, 2015, s. 25-26). Cele ekonomii
zorientowanej na wspolnote to rekonstrukcja spoteczno-kulturowych i spo-
teczno-ekonomicznych relacji w zaniedbanych spolecznosciach oraz integracja
lokalnego $rodowiska (Satustowicz, 2006, s. 28). Jedna z metod ich osiggnigcia
moze by¢ metoda organizowania spotecznosci lokalnej, w ktdrej ,,dazy sie do za-
sadniczej przebudowy zmarginalizowanej spotecznosci, a poszukiwane zmiany
maja rozlegly zasieg, obejmujac wszystkie sektory zycia spolecznego: spoteczny,
edukacyjny, ekonomiczny, kulturowy, a takze srodowisko naturalne” (Niesporek,
Wédz, 2003, s. 128). Przedsiewziecia z zakresu ekonomii spotecznej pojawiaja
sie wtedy, gdy w pracy ze spolecznoscia szczegélny nacisk zostaje potozony na
jej rozwdj ekonomiczny poprzez przedsigbiorczo$¢ lokalna, ukierunkowang
na ,tworzenie w obrebie spolecznosci lokalnej trwalych miejsc pracy, dajacych
zatrudnienie cztonkom spotecznosci lokalnej, a jednoczesnie tworzacych infra-
strukture instytucjonalna, ktdrej beneficjentem jest cata spotecznos¢” (Niesporek,
Woddz, 2003, s. 126).

20 Cze$¢ opracowana z wykorzystaniem publikacji: Kowalczyk, 2014b.
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Organizowanie spofecznosci lokalnej i ekonomia spoleczna dzialaja razem
na rzecz rozwoju spotecznoséci w sferze spotecznej i zawodowej. Dzigki metodzie
OSL powstaje szansa na rozwoj ekonomii spolecznej, a to z kolei pozwala na
poprawe sytuacji spoteczno-zawodowej osoéb zagrozonych wykluczeniem spo-
tecznym, gdyz sprzyja ich interakcjom spotecznym i aktywnemu uczestnictwu
w spolecznosci lokalnej. Réwniez w Krajowym Programie Rozwoju Ekonomii Spo-
fecznej do 2030 roku zwraca si¢ uwage, ze konieczne bedzie poszukiwanie roz-
wigzan umozliwiajacych powszechne wiaczenie podmiotéw ekonomii spotecz-
nej w animacje spofecznosci lokalnej i proces ozywiania aktywnosci spolecznej
i gospodarczej (KPRES, 2022, s. 73).

D1aGrRAM 3.9. Zwigzek ekonomii spotecznej z organizowaniem spolecznosci lokalnej

ekonomia spoleczna —
przedsiebiorczosé
lokalna

rozwdj lokalny

ekonomidznym

organizowanie spotecznosci lokalnej
w wymiarze ekonomicznym

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Kowalczyk, 2014b, s. 64.

Organizowanie spolecznodci lokalnej i ekonomia spoleczna to aktywnosci
wywodzace si¢ z roznych obszardw, ale ideowo bliskie i wzajemnie sobie sprzy-
jajace, co zobrazowano na diagramie 3.9. Efektem jednej i drugiej — zakladanym
na poziomie teorii, ale tez czgsto osigganym w praktyce — jest rozwoj lokalny.
Organizowanie spolecznosci lokalnej nalezy przede wszystkim do sfery spolecz-
nej, ekonomia spoleczna zas — do sfery zawodowej. Obie, jesli sg prowadzone
skutecznie, przekladaja sie¢ w dluzszej perspektywie na rozwdj spoteczny w kate-
goriach spoteczno-ekonomicznych (zob. Rymsza, 2014, s. 35). Zatem omawiane
dwie dziedziny spotykaja sie¢ we wspdlnym polu dziatan, a organizator, animator
spotecznosci lokalnej moze w ten sposéb odgrywac¢ wazng role w ekonomii
spolecznej, pomagajac w tworzeniu przedsiebiorstw spotecznych?. Szczegélnie
uzyteczne okazuje sie¢ wykorzystywanie w metodzie OSL animacji lokalnej, ktéra

2 Wiele praktycznych wskazéwek dla organizatora spolecznosci lokalnej mozna znalezé
w: Twelvetrees, 2014, s. 183-184, 187-189, 191.
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rozumiana jest jako proces ozywienia, uruchomienia sit spofecznych tkwigcych
w srodowisku lokalnym?=.

Inaczej na zwigzek laczacy ekonomig spofeczng z organizowaniem spotecz-
nosci lokalnej mozna spojrze¢, zauwazywszy pomiedzy nimi trzy zasadnicze
podobienstwa:

- wieziotworczy charakter, z zastosowaniem zasady wzajemnosci,

- tworzenie i wykorzystywanie zasobow kapitatu ludzkiego,

- orientacja na wspieranie stabszych (Rymsza, 2014, s. 35).

Jak pokazuje praktyka, przedsiebiorstwa spoleczne sg naturalnym rozwinie-
ciem stosowania w dluzszej perspektywie metody organizowania spotecznosci
lokalnej. Trudno bowiem, aby zaktywizowani mieszkancy, ktorzy odzyskali
sprawczo$¢ i kontrole nad wlasnym Zyciem, nie podejmowali aktywnosci eko-
nomicznej w sytuacji niedoboru dochodéw i braku miejsc pracy na lokalnym
rynku (Rymsza, 2014, s. 40; wigcej na ten temat: Salustowicz, 2007, s. 21-46).

Przykladami rozpatrywanych tu zwigzkéw ekonomii spolecznej z organi-
zowaniem spolecznosci sg przedsiewzigcia wspolfinansowane z budzetu Unii
Europejskiej, takie jak Spotdzielnia Socjalna ,,Rybka” w Katowicach, ktora po-
wstala spontanicznie w wyniku systematycznej pracy organizatora spotecznosci
lokalnej majacej na celu aktywizacje tej spofecznosci w roznych obszarach jej
funkcjonowania. Innymi przyktadami lokalnego zakorzenienia przedsigbiorczo-
$ci spotecznej moga by¢ tez:

1. Przedsiebiorstwo Spoleczne ,,By¢ Razem” zalozone w Cieszynie w 1996
roku przez Stowarzyszenie Pomocy Wzajemnej ,,By¢ Razem”, dzialajace na rzecz
0sob dotknigtych réznorakimi problemami spotecznymi, m.in. bezdomnoscia,
ubdstwem, przemocg w rodzinie, bezrobociem czy uzaleznieniami. Zgodnie ze
statutem stowarzyszenie stara si¢ przywraca¢ osoby wykluczone na rynek pracy,
tworzac dla nich nowe miejsca zatrudnienia oraz wykorzystujac prace i kontakty
z innymi ludzmi jako terapie, a ponadto uczestniczy¢ w rewitalizacji terenow
poprzemystowych Slgska i promowaé przedsiebiorczo$¢ spoteczna. ,,By¢ Razem’
zbudowalo swoja pozycje dzigki ogromnemu zaangazowaniu grupy liderdw,
ktorzy - polaczeni silnym zaufaniem i checig wspolpracy - z determinacja
przedsigbrali czgsto ryzykowne kroki na rzecz projektu majacego na celu rozwoj
lokalnej spotecznosci. O ich sukcesie zadecydowaly m.in. innowacyjne pomysty
oraz otwarto$¢ na wspolprace z instytucjami i organizacjami dzialajacymi nie
tylko na rynku lokalnym, lecz takze w znacznie szerszym wymiarze. Stworzyli

>

22 Przykladem wykorzystania metody animacji lokalnej w dziataniach na rzecz rozwoju eko-
nomii spotecznej jest projekt ,W strone polskiego modelu gospodarki spotecznej — budujemy
nowy Liskow” (zrealizowany w Instytucie Spraw Publicznych), w ramach ktérego powstata m.in.
spoldzielnia socjalna ,Stara Szkota” w Prostkach. Wiecej na temat zwigzkéw ekonomii spotecz-
nej z organizowaniem spotecznosci lokalnej: Kowalczyk, 2013b; Rymsza, 2014; wiecej o projekcie

»Budujemy nowy Liskow”: Kazmierczak, Sobiesiak, 2007, s. 72-79. O innych ciekawych przykta-
dach mozna tez przeczyta¢ w: Kazmierczak, Hernik, red., 2008.
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oni marke wysokiej jakosci produktéw i ustug rozpoznawalng réwniez w skali
ponadlokalnej*.

2. Przedsigbiorstwo Spoleczne ,,JuraPark Baltoéw” zalozone w Baltowie w 2003
roku z inicjatywy kilku mieszkancow przez stowarzyszenie ,,Balt” w odpowiedzi
na zamkniecie Huty Ostrowiec. Wspdlnie zacze¢to szukaé sposobu na efek-
tywne spozytkowanie waloréw krajobrazowych regionu, ktére przyciagnetoby
turystéw i ozywilo miejscowo$¢. Postanowiono wykorzysta¢ odkrycie w 2001
roku odciskéw dinozauréw jako atrakcje turystyczna i na terenie dawnego
tartaku wybudowano JuraPark. Na tej bazie bardzo rozszerzono dzialalnosc,
m.in. turystyczng i szkoleniowa. W projekcie ,,JuraPark Baltéw” da si¢ zaob-
serwowa¢ wysoki poziom spajajacego (wigzacego) kapitatu spolecznego, ktory
umozliwil mieszkancom, potagczonym podobnymi normami i wartosciami oraz
wzajemnym zaufaniem, integracje wokoél dziatan na rzecz rozwoju spofeczno-
-gospodarczego calej spolecznodci. Nie przyniostyby one widocznych efektow,
gdyby jednoczes$nie nie uruchomiono kapitalu pomostowego, ktéry pozwolit
zmobilizowaé zasoby wiedzy i kreatywnosci stowarzyszen ,,Balt” i ,Delta” oraz
innych partneréw spotecznych wraz z zasobami i mozliwo$ciami organizacyj-
nymi instytucji publicznych. Oczywidcie, osiagniecie pozytywnych rezultatow
opisywanego przedsiewziecia bylo poprzedzone opracowaniem innowacyjnej
strategii, a nastepnie jej wdrozeniem przez grupe zaangazowanych, dobrze
przygotowanych i zdeterminowanych lideréow. Pdzniej za pomoca integracji
i animacji wlgczano cztonkéw spolecznosci w konkretne dziatania projektowe.
Nalezy réwniez pamigtaé, ze kroki te nie bytyby mozliwe bez zaangazowania
srodkéw publicznych na etapie inicjowania dziatalnosci gospodarczej przedsie-
biorstwa spolecznego. Od 2017 roku ,JuraPark” jest zarzadzany nie przez stowa-
rzyszenia, ale przez DLF Invest, a wigc z podmiotu ekonomii spolecznej stat sie
podmiotem typowo biznesowym. Nie ulega jednak watpliwosci, ze omawiane
tu dzialania wplynely dodatnio na rozwodj spoleczno-gospodarczy lokalnej
spotecznosci*.

3. Zaklad Aktywnosci Zawodowej ,Zaklad Uslug Pralniczych” w Wodzista-
wiu Slagskim utworzony w 2008 roku jako placéwka publiczna majgca na celu
zapewnienie niepelnosprawnym mieszkancom wiasciwej rehabilitacji spotecznej
i zawodowej. Oprécz wynagrodzenia i aktywizacji zawodowej — ktéra umozliwia
osobom niepelnosprawnym nabycie waznych umiejetnosci zyciowych, takich jak
punktualnos¢, systematycznosé, odpowiedzialno$é, oraz daje satysfakcje z bycia
produktywnym - pracownicy otrzymuja codzienng rehabilitacje zdrowotna.
To nowoczesne przedsiebiorstwo posiada bariere higieniczng, z powodzeniem
$wiadczy profesjonalne ustugi pralnicze, z ktorych korzystaja m.in. szpitale, ho-
tele, restauracje, placowki stuzby zdrowia, kluby sportowe i klienci indywidualni.

3 Wiecej na ten temat na stronie https://www.fundacjabycrazem.pl [dostep: 11.09.2023].
¢ Wiecej na ten temat na stronie http://www.ekonomiaspoleczna.pl [dostep: 11.09.2023].
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Dzieki tej wspotpracy powstal zintegrowany system pozwalajacy polaczy¢ sily,
zasoby, kompetencje i mozliwosci instytucji publicznych, organizacji pozarza-
dowych oraz przedstawicieli lokalnego biznesu na rzecz integracji spolecznej
i zawodowej 0sdb niepelnosprawnych.

4. Wielkopolskie Centrum Ekonomii Solidarnej, wspolny projekt Fundacji
Pomocy Wzajemnej ,,Barka” w Poznaniu i wladz miasta, ma za zadanie zapew-
nienie rozwoju i wzmocnienia sektora ekonomii spotecznej w subregionie po-
znanskim poprzez wsparcie podmiotéw tego sektora, w tym centréw integracji
spolecznej, ktére dajg szanse na zdobycie kwalifikacji i umiejetnosci, spotdzielni
socjalnych i przedsigbiorstw spotecznych, oferujacych miejsca pracy dla oséb
dlugotrwale bezrobotnych, oraz animacje w srodowiskach lokalnych i inkubacje
nowych przedsiebiorstw spotecznych. Ten bogaty dorobek fundacji ,,Barka” po-
wstal zgodnie z jej dewiza: ,,Staramy sie pracowaé, bazujac na zasadach wspdl-
notowych, w poszanowaniu godnosci drugiego czlowieka i w przyjazni. Celem
Fundaciji [...] jest rozwdj spoleczny grup marginalizowanych, zapewnienie im
szansy odbudowy zycia przez stworzenie programu pomocy wzajemnej, edukacji,
rozwoju przedsiebiorczosci w spoteczenstwie™e.

Opisane tu rozwiazania, po dopasowaniu ich do krajowych uwarunkowan
organizacyjnych i legislacyjnych, staly sie¢ podstawa Ustawy z dnia 5 sierpnia
2022 r. 0 ekonomii spotecznej, umozliwiajacej utrwalenie mechanizméw, ktore
sprawdzaly si¢ do tej pory w przedsigwzieciach wspolfinansowanych z budzetu
Unii Europejskiej. Zakres regulacji obejmuje kwestie przedsigbiorstw spotecz-
nych, zasad ich dzialania oraz, co bardzo wazne, form wsparcia podmiotéw
ekonomii spotecznej. Dzigki takim instrumentom wsparcia bedzie mozliwe ich
dalsze funkcjonowanie, finansowane ze $rodkéw nie tylko europejskich, lecz
takze krajowych. Moze to stworzy¢ warunki do rozwoju owego sektora, a tym
samym do rozwoju spofecznosci lokalnej (zob. Uzasadnienie projektu ustawy
o ekonomii spolecznej, 2022).

Czy takie ambitne plany zwigkszenia roli ekonomii spolecznej sie¢ powioda?
Czy po okresie rozwoju stymulowanym s$rodkami unijnymi - jak to bylo z in-
nymi podobnymi przedsigwzigciami — dzialalno$¢ w tym kierunku zostanie
ograniczona? Czy podmioty ekonomii spolecznej spotkaja si¢ z przyjazng atmo-
sfera w samorzadach i checig wspotpracy? Czas pokaze.

Barbara Kowalczyk, Witold Mandrysz

» Wiecej na ten temat na stronie https://www.zazwodzislaw.pl [dostep: 11.09.2023].
¢ Wiecej na ten temat na stronie https://barka.org.pl/ [dostep: 16.06.2024].
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4.1. Wykorzystanie dostepnych zrodet | prowadzenie
badan terenowych w celu okreslenia profilu
spotecznoscit

Gdy planuje si¢ rozbudowane projekty zwigzane z organizowaniem spo-
tecznosci lokalnej, konieczne jest przeprowadzenie doglebnej diagnozy - wie-
lowatkowej i wielowymiarowej charakterystyki danej przestrzeni. W tego typu
dziataniach nalezy si¢ kierowaé zasadami wynikajacymi z metodologii badan
naukowych. Niniejszy podrozdzial przedstawia podstawowe informacje z za-
kresu metodologii badan spotecznych, ktére moga by¢ pomocne w diagnozie
spolecznosci lokalnej. Trzeba jednak zaznaczy¢, ze przeglad ten nie jest ani
pelny, ani wyczerpujacy, co wynika z celu, jaki przed sobag postawilismy. Zgod-
nie z zalozeniami tego opracowania jego adresatami sg gléwnie studenci, a takze
praktycy, ktorzy podejmuja si¢ organizowania spolecznosci lokalnej i poszukuja
syntetycznego omoéwienia zagadnien dotyczacych metodologii badan spotecznych
niezbednych do przygotowania i przeprowadzenia diagnozy takiej spolecznosci.
Dlatego ograniczono si¢ jedynie do opisu metod i technik, ktére wydaja sie naj-
bardziej adekwatne i skuteczne w praktyce badan diagnostycznych.

Poglebiona charakterystyka potrzeb, zasobow i problemdéw spolecznosci

Przystepujac do organizowania spolecznosci lokalnej w konkretnej prze-
strzeni, nalezy przygotowaé szczegdélowy profil tejze spolecznosci, oparty na
rzetelnie przeprowadzonych procedurach badawczych i na danych odwotujacych
sie do odpowiednich zrédel. Opréocz probleméw spotecznych, jakie wystepuja
w spolecznosci, profil ten powinien uwzgledniaé potrzeby poszczegdlnych grup

' W podrozdziale wykorzystano rozszerzona i zmodyfikowana wersje wczeéniejszego opra-
cowania: Mandrysz, 2014c.
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mieszkancow, a takze zasoby i potencjal tkwigce w niej i w jej ekosystemie
(Wébdz, 1998b).

W zbieraniu informacji stanowiacych podstawe diagnozy spolecznej pracow-
nik socjalny postuguje sic metodami wtasciwymi badaniom spolecznym. Sg to
zwlaszcza: rozmowa, obserwacja, wywiady, techniki socjometryczne, lustracje
spoleczne, badanie dokumentacji, metody statystyczne, wywiady z ekspertami
(instytucjonalnymi i spolecznymi) oraz nieformalnymi liderami, analizy pub-
likacji prasowych i debat publicznych itp. Trzeba powtorzy¢, ze profil (charak-
terystyka) spotecznosci, tworzony z wykorzystaniem mozliwie najpelniejszych
danych, nie moze si¢ ograniczy¢ - jak to nieraz si¢ dzieje — do diagnozy prob-
lemdéw spolecznych (wiecej: Wodz, 1998b; Mandrysz, 2014¢), lecz powinien sie
odnosi¢ do kilku wymiaréw. Aby wskaza¢ niezbedne charakterystyki pozwala-
jace na szeroki oglad sytuacji interesujacej nas spofecznosci, warto si¢ odwota¢
do opracowania Ellen Netting, Petera Kettnera i Stevena Llyoda McMurtry’ego
(1993). Na jego podstawie mozna wyrdznic¢ sze$¢ gtéwnych wymiarow, ktére co
prawda nie w pelni oddajg wieloaspektowe ujecie zaproponowane przez autorow,
ale pozwalajg opisa¢ elementy najbardziej znaczace dla funkcjonowania danej
spolecznosci (zob. diagram 4.1).

D1AGRAM 4.1. Podstawowe wymiary charakterystyki spolecznosci lokalnej

e A
charakterystyka geograficzna

charakterystyka socjodemograficzna

charakterystyka spoteczno-kulturowa

charakterystyka problemow spotecznych

charakterystyka sytuacji ekonomicznej

CHARAKTERYSTYKA SPOLECZNOSCI
LOKALNEJ

133344

charakterystyka uktadow politycznych i administracyjnych

~———

Zrédto: opracowanie wlasne.

Charakterystyka geograficzna spolecznosci polega nie tylko na odczytaniu
kartograficznie okreslonych granic terytorialnych miasta, solectwa, dzielnicy itp.
i wynikajacych z tego podzialéw administracyjnych czy zasad planowania
przestrzennego. Polega rowniez na odkryciu barier fizycznych, ktére w $wiado-
mosci mieszkancow np. konkretnej dzielnicy moga stanowi¢ dodatkowy wymiar
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podzialéw wewnetrznych, rzutujacych negatywnie na wiez i w konsekwencji -
na che¢ mieszkancow tych nieformalnych czesci do wspoétpracy i wspoétdziata-
nia. W ustaleniu tego typu granic i barier bardzo pomocne moga by¢ narzedzia
badawcze, jakimi sg mapy mentalne (Lynch, 1960). Charakterystyka socjo-
demograficzna spolecznosci poprzez opisanie struktury wieku, plci, wyksztal-
cenia, struktury rodziny, struktury spoleczno-zawodowej i struktury docho-
déw pozwala na etapie projektowania dzialan domniemywa¢, jakie moga by¢
potrzeby, zainteresowania, cele zwigzane z okre$lonym etapem Zzycia, wartosci
i normy czlonkéw spolecznosci. Mozna dzieki temu sformulowaé zalozenia
projektu w taki sposob, zeby byl on atrakcyjny dla mieszkancéw, a tym samym —
aby jego propozycja od poczatku konsultowania budzila pozytywne nastawienie
i zachgcala do jego wdrozenia. Z kolei charakterystyka spoleczno-kulturowa
obejmuje informacje na temat historii i lokalnych tradycji, m.in. dotyczacych
doswiadczen wspoldziatania i wspdlpracy calej spolecznosci w przesziosci,
co - utrwalane w pamieci zbiorowej i przekazywane z pokolenia na pokolenie —
moze zaowocowaé wieksza gotowoscig mieszkancéw do zaangazowania sie we
wspolny projekt. Jest to rowniez sfera wyznawanych i manifestowanych przez
nich norm i wartosci, ktérych znajomos¢ i zrozumienie maja fundamentalne
znaczenie dla opracowania projektu wpisujacego sic w owe warto$ci. W tym
miejscu szczegdlnie wazne bedzie okreslenie zaréwno religijnego, jak i kulturowo-
-etnicznego zakorzenienia mieszkancow. Te ostatnie elementy moga si¢ okazac
wyjatkowo istotne w przestrzeniach postindustrialnych, gdzie czasami stare,
osiadle spofecznosci reprezentuja inne wartosci kulturowe anizeli ludnosé¢
naplywowa. Ten rodzaj charakterystyki odsyla bezposrednio do kapitalu spo-
fecznego (wigcej: Bourdieu, 1986; Coleman, 1988) cechujacego dang spotecznosc,
a zwlaszcza do jego wymiaru spajajacego (wigcej: Woolcock, Narayan, 2000;
Putnam, 2001). Powigzania, relacje, normy, zaufanie i gotowos¢ do wspolpracy,
ktére mozna zidentyfikowa¢ w ramach kapitalu spotecznego, beda podstawa
osadzenia projektu w srodowisku spotecznym i jego implementacji. Charaktery-
styka ukladow politycznych i administracyjnych (lokalnych i ponadlokalnych)
odnosi si¢ do formalnych ukladéw, ktére pozwalaja poznac i zrozumiec realia
decyzyjne oraz kontekst polityczny podejmowania dzialan w okreslonej prze-
strzeni. Projekty OSL ze wzgledu na swoje skomplikowanie, wielowymiarowos¢,
zazwyczaj wysokie koszty realizacji itp. wymagaja rozleglej wspolpracy szeregu
instytucji, organizacji i wladzy na réznych poziomach. Jednoczesnie dla powo-
dzenia projektu niebagatelne znaczenie bedzie mialo jego poparcie przez decy-
dentéw, o ktérym bardzo czesto moze przesadzac ,,odpowiednia rekomendacja”.
Dlatego przydatna jest wiedza dotyczaca nieformalnych relacji, zaleznosci, sieci
interakeji i przeplywu informacji, politycznych sympatii i antypatii osob, od
ktorych decyzji zalezy sukces (implementacja) projektu. Zwlaszcza w przypadku
projektoéw rewitalizacyjnych, zawsze nader kosztownych, niezbedna okazuje si¢
takze dobra charakterystyka sytuacji ekonomicznej spolecznosci. Nie chodzi
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tylko o mozliwo$¢ skorzystania ze srodkow, ktorymi dysponuja wladze lokalne,
ale rowniez o $rodki potencjalnie osiggalne dzigki wspotpracy z organizacjami
pozarzadowymi i fundacjami, lokalnymi przedsiebiorcami, wlascicielami nieru-
chomodci itd. Znaczenie bedzie miata tez analiza sytuacji ekonomicznej regionu,
szczegélnie w kontekscie warunkow i mozliwosci, jakie stwarzaja wieloletnie
programy rozwojowe oparte na funduszach unijnych, takie jak regionalne pro-
gramy operacyjne dla okreslonych wojewo6dztw. Ostatnim wymiarem opisu jest
charakterystyka probleméw spoltecznych dotykajacych interesujaca nas spo-
teczno$¢. Przy czym powinno sie bazowa¢ nie tylko na analizie danych, ktore
s3 agregowane przez instytucje pomocowe, ale rowniez na ustaleniu problemow
wspolnie z samymi mieszkancami, co daje szanse zrozumienia, jak czlonkowie
spolecznosci je odczuwaja, jak wyglada ich hierarchia i jakie ich rozwigzanie
moze zyska¢ akceptacje spoleczna (Netting, Kettner, McMurtry, 1993, s. 67-92).
W przypadku tej charakterystyki w najwigkszym zakresie mozna wykorzystac
narzedzia konsultacyjne wpisujace si¢ w idee zarzadzania publicznego czy tez
governance na poziomie lokalnym (wiecej: Wodz, Mandrysz, Witkowski, 2009).
Techniki te oraz ich praktyczne zastosowanie zostang opisane doktadniej w pod-
rozdziale s5.3.

Realizacja badan i analiza danych

Mowiac o badaniach naukowych i ich metodach, musimy pamigta¢, iz cho-
dzi o zlozony ciag etapéw badawczych, mianowicie ,w naukach empirycznych
metody badawcze to przede wszystkim typowe i powtarzalne sposoby zbierania,
opracowywania, analizy i interpretacji danych empirycznych, stuzace do uzyski-
wania maksymalnie (lub optymalnie) uzasadnionych odpowiedzi na stawiane
w nich pytanie” (Nowak, 2007, s. 22). Badania naukowe maja réznorodne cele,
dlatego wazne jest, aby je sformutowac jasno i precyzyjnie. Cel oznacza zamie-
rzony stan rzeczy, ktéry chcemy osiagna¢ poprzez okreslone dziatania. W przy-
padku badan naukowych polega on na odkrywaniu i poznawaniu rzeczywisto$ci
przyrodniczej lub spolecznej. Precyzyjnie wskazane cele sa niezbedne do pod-
jecia badan, poniewaz wplywaja na przebieg procesu badawczego, w tym zbidr
czynnosci, ktdre maja udzieli¢ odpowiedzi na nurtujace nas problemy badawcze
lub pytania. Wyrazajac to inaczej: cele badawcze stanowia podstawe calej kon-
cepcji badawczej. Okredlaja, jakie kroki nalezy przedsiewzia¢ i w jaki sposéb
przeprowadzi¢ badanie, aby osiagna¢ zamierzony rezultat. Mozna stad wysnué
wniosek, ze klarowne cele okazuja si¢ kluczowe dla udanego przeprowadzenia
badan naukowych. Sg punktem odniesienia, ktory kieruje procesem badawczym
i pomaga uzyska¢ pozadane wyniki oraz pozna¢ nowe aspekty rzeczywistosci
(Maszke, 2008, s. 28).

Uwaza sig, ze ,problem badawczy to tyle co pewne pytanie lub zespét pytan,
na ktore odpowiedzi ma dostarczy¢ badanie” (Nowak, 1985, s. 67). Nie kazde
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postawione pytanie bedzie jednak problemem badawczym. Za taki zdecydowa-
nie nie mozna uzna¢ pytania, ktérego celem jest otrzymanie gotowej odpowiedzi,
ktére nie wymaga wlasnych dociekan, metodycznych poszukiwan i analiz, gdyz
problemy badawcze to pytania, na ktére szukamy odpowiedzi, wykorzystujac
badania naukowe (Nowak, 1985, s. 71). Jesli zdarzy si¢ tak, ze problem badawczy
dotyczy problemu spolecznego majacego charakter jawny, tzn. spolecznos¢ jest
swiadoma jego istnienia, badania socjologiczne odgrywaja bardzo wazng role
w jego dokladniejszym poznawaniu, okreslaniu kontekstow i nieoczywistych
(dla spotecznosci) przyczyn jego powstawania. Moga réwniez prowadzi¢ do
odszukania srodkéw (wewnetrznych i zewnetrznych zasobdw), ktdre pomoglyby
6w problem rozwigzaé. Znaczenie ma wiec nie tylko stwierdzenie wystepowania
problemu, ale takze jego poglebiona diagnoza (Mayntz, Holm, Hiibner, 1985,
s. 31). Nalezy jednak podkresli¢, ze wilasciwe sformulowanie problemu ba-
dawczego wymaga wstepnej wiedzy na dany temat, pozwalajacej zrozumieé
wielowymiarowy kontekst problemu oraz wyjasnienia poczynione do tej pory
dzigki badaniom i analizom naukowym. Zasadniczym zrédtem owej wiedzy jest
literatura przedmiotu, ktorej lektura powinna poprzedza¢ wszystkie dzialania
badawcze. Poprawnos¢ sformulowania problemu polega na wyczerpaniu jego
zakresu, zastosowaniu empirycznego rozstrzygniecia, czyli opracowaniu ade-
kwatnych procedur badawczych, oraz uwzglednieniu zalezno$ci pomiedzy roz-
norakimi zmiennymi, ktére moga mie¢ wptyw na wyniki badania (zob. Mayntz,
Holm, Hiibner, 198s, s. 69).

Z uwagi na zlozonos¢ zjawisk spolecznych i trudnosci w ich analizowaniu
zaleca si¢ prowadzenie badan socjologicznych z wykorzystaniem pluralizmu
metodologicznego, czyli w mys$l koncepcji mixed methods research. Laczy ona
podejscie jakosciowe i ilosciowe na wszystkich etapach: od procesu formutowa-
nia pytan i wynikajacych z nich metod badawczych, przez sposoby zbierania da-
nych, az po analize¢ materialu empirycznego i wyciaganie wnioskéw. Pojedyncze
procedury badawcze pozwalaja uchwyci¢ zaledwie niektére aspekty skompliko-
wanych zjawisk spotecznych (Sulek, 2002; Johnson, Onwuegbuzie, Turner, 2007;
Creswell, Creswell, 2018). Postulowany sposob organizacji procesu badawczego
odwoluje si¢ do zalozen triangulacji metodologicznej, zgodnie z ktérymi wie-
dza rozwija si¢ poprzez osigganie zbieznych wynikéw badan z zastosowaniem
heterogenicznego zbioru metod, co zwigksza trafno$¢ badania (Denzin, 2012).
Laczenie procedur i badanie zjawisk za pomoca rozmaitych metod pozwala na
przyjecie roznorodnych, czesto odmiennych punktéow wyjscia do analizy zjawisk
spotecznych. Daje to réwnoczes$nie mozliwos¢ zweryfikowania ich skutecznosci
i unikniecia bledéw, ktérymi kazda z osobna moze by¢ obcigzona. Taka strategia
dziatania ulatwia wieloaspektowe zbadanie interesujgcego nas problemu. Opi-
sane podejscie powinno leze¢ u podstaw projektowania badan majacych na celu
doktadne poznanie zaréwno spolecznosci lokalnej, jak i zamieszkiwanej przez
nig przestrzeni. Dalej omdwione zostang najwazniejsze procedury badawcze.
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D1aGRAM 4.2. Procedury badawcze przydatne do diagnozy spolecznosci lokalnej
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Mandrysz, 2014c, s. 151.

Zanim przeprowadzimy wielowymiarowa charakterystyke spolecznosci
lokalnej, musimy wybra¢ sposdb analizy danych, ktére zbierzemy. Specyfika
badan tego typu oraz materii, jaka si¢ zajmujemy, jednoznacznie sugeruja przy-
jecie zalozen analizy jakosciowej jako dominujacej, a w $lad za tym - metod,
za pomocg ktdérych zostang zgromadzone dane. Cechg znamienng dla takich
metod jest wzglednie nieduza liczba 0séb badanych (od kilku do kilkudziesie-
ciu), co pozwala na dokfadniejsza i bardziej wszechstronng analize¢ ich pogladoéw,
opinii i reakc;ji (zob. Sawinski, 2000, s. 20). Skupiajac si¢ na niewielu przypadkach,
mozna doglebnie je pozna¢, jak réwniez dotrzec¢ do tego, co zachodzi w procesie
miedzyludzkich interakcji, podczas ktorych wcigz na nowo tworzy sie i odtwarza
wyposazony w znaczenia $wiat spoteczny (zob. Czyzewski, 1990, s. 99).

Wsréd metod badawczych umozliwiajacych uzyskanie danych do analizy
jakosciowej Earl Babbie wymienia wywiad jakosciowy, ktory opiera si¢ na
interakcji miedzy badaczem (prowadzacym wywiad) a respondentem. Ten
pierwszy dysponuje tylko ogdélnym planem badania, a nie konkretnym zesta-
wem pytan, ktore nalezaloby zada¢ w ustalonej kolejnosci i z zastosowaniem
odpowiednich stéw. Jest jednakowoz nader wazne, aby prowadzacy wywiad
byt doskonale obeznany z tematem badan oraz z samymi pytaniami (Babbie,
2005, S. 327).

Jak wskazuja Chava Frankfort-Nachmias i David Nachmias, najbardziej
luzng forme¢ wywiadu osobistego stanowi wywiad nieustrukturowany, zwany
tez swobodnym badz nieukierunkowanym. Pozwala on na duza niezaleznos¢
badacza w kwestii wyboru pytan i sposobu ich formulowania (zob. Frankfort-
-Nachmias, Nachmias, 2001, s. 251-252). Wigksze znaczenie ma sposob, w jaki
badacz w trakcie wywiadu uzyskuje informacje na interesujacy go temat, niz
sposob, w jaki stawia pytania. Probujac scharakteryzowa¢ t¢ metodg, mozna
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sie odnie$¢ do typologii wywiadéw wedtug stopnia ich standaryzacji, zaprezen-

towanej niegdy$ przez Jana Lutynskiego. Wymienia on trzy rodzaje wywiadu

swobodnego:

1. Wywiad swobodny malo ukierunkowany, prowadzony w formie rozmowy na
podstawie ,ogélnego planu zagadnien”. Zaklada on duzy stopien elastycz-
nosci badacza, ktdry stara si¢ dostosowa¢ do respondenta, aby uzyska¢ od
niego informacje dotyczace tematu, o ktérym ten najwiecej wie i ktory nalezy
do obszaru jego wiedzy eksperckiej.

2. Wywiad swobodny ukierunkowany, umozliwiajacy badaczowi korzystanie
z tzw. dyspozycji do wywiadu, czyli okreslonej w zarysie listy potrzeb infor-
macyjnych. Prowadzacy wywiad ma duza dowolno$¢ w formutowaniu pytan,
ktére odnosza si¢ najczesciej do zagadnien szczegdtowych, a ich otwarty
charakter pozwala respondentowi przedstawi¢ w pelni swoja opinie na dany
temat.

3. Wywiad swobodny ze standaryzowang lista poszukiwanych informacji,
prowadzony zwykle na podstawie kwestionariusza badan zawierajacego liste
(najczesciej zamknietych) pytan, ktore stawia sobie badacz. Pytania zadawane
bezposrednio badanemu maja forme otwarta badz zamknieta, zawsze jednak
wynikajag z indywidualnego postrzegania kazdego respondenta, jego wiedzy,
doswiadczen i posiadanych informacji (Konecki, 2000, s. 169-170).

Powyzsza klasyfikacja stanowi jedng z wielu mozliwych. W tym przypadku
najwieksze znaczenie ma stopien, w jakim wywiad jest forma podazania za
narracjg respondenta, ktéry snuje wlasng wypowiedZ na mniej lub bardziej
okreslony temat, a w jakim mamy do czynienia z podazaniem za zbiorem pytan
czy zagadnien bedacych pochodng wyobrazenia badacza o danej kwestii i jej
istotnych elementach.

Dzigki wywiadowi swobodnemu mozna uzyskaé bardzo rozleglta wiedze
o spofecznosci lokalnej — wiedze, ktorej dysponentami sg sami cztonkowie owej
zbiorowosci. Oczywiscie informacje zebrane w ten sposéb cechuje duza doza
subiektywizmu, ale to jedyna szansa na dotarcie do odczuwanych emocji oraz
do znaczen, jakie respondenci, mieszkancy, przedstawiciele danej spotecznosci
przypisuja poszczegolnym elementom rzeczywisto$ci spolecznej, w ktorej
zyja. Wywiad swobodny dostarcza informacji, ktorych analiza wymaga daleko
posunietej interpretacji wypowiedzi respondentow, lecz pozwala tez sieggnaé do
glebszych zasoboéw wiedzy na temat spofecznosci i jej cztonkow.

Kolejng metoda badawcza o charakterze jako$ciowym, ktéra doskonale
sprawdza si¢ w opracowywaniu diagnozy Srodowiskowej, jest zogniskowany
wywiad grupowy (ang. focus group interview, FGI). Oznacza on moderowang
dyskusje grupy respondentéw na temat zadany przez badacza, stuzaca ujaw-
nieniu pogladéw, opinii, uczu¢ i postaw oséb badanych wobec okreslonego
problemu. Dyskusje prowadzi si¢ wedtug przygotowanego wczesniej scenariusza
opisujacego cele kazdego etapu badania (czyli jakie informacje chce si¢ uzyskac
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podczas tego etapu); niekiedy, cho¢ rzadko, zawierajacego takze dostowne
brzmienie pytan, ktére beda zadawane uczestnikom. Grupa dyskusyjna liczy
od szesciu do o$miu oséb (dawniej preferowano grupy wigksze: od o$mio- do
dwunastoosobowych). Jedna sesja trwa zwykle okolo dwéch godzin. Bardzo
przydatne w moderowaniu rozmowy dotyczacej pewnej przestrzeni wydaja si¢
materialy wizualne: fotografie, szkice, krétkie filmy (zob. Stewart, Shamdasani,
1990; Lisek-Michalska, Danilowicz, red., 2007).

Omawiajac podstawowe zalozenia wywiadu swobodnego - ktére mozna
réwniez odnie$¢ do zogniskowanego wywiadu grupowego — a wiec m.in. role,
jaka w tej metodzie przypisana jest badaczowi, Stefan Nowak stwierdza, ze
raczej okresla on kierunek i temat rozmowy, niz przygotowuje konkretne pyta-
nia. Swoboda zadawania pytan i podazania za trescig odpowiedzi respondenta
pozwala badaczowi zwrdci¢ uwage na zagadnienia, ktére mogtby pominaé
przy tworzeniu kwestionariusza. Wymaga to jednak od prowadzacego wywiad
duzej spostrzegawczosci i intuicji badawczej, umozliwiajacych mu dotarcie do
informacji waznych nie tylko dla niego, lecz takze dla badanego $rodowiska
(zob. Nowak, 1970, s. 66-67).

Zogniskowane wywiady grupowe, obok wywiadéw polstandaryzowanych,
jawia si¢ jako najbardziej ,wydajne” narzedzie zbierania danych, gdyz mozna
dzigki nim zebra¢ opinie ekspertéw, mieszkancow, przedstawicieli organizacji
i instytucji w trakcie kilku spotkan. Ze wzgledu na swoja dynamike wynikajaca
ze wzajemnych oddziatywan ukierunkowana dyskusja grupowa pozwala nakres-
li¢ wielowatkowy obraz spolecznosci, a jednoczesnie zachowa¢ merytorycznosé
rozmowy, co nie jest mozliwe w sytuacji dyskusji na forum wigkszych grup,
np. otwartych spotkan z mieszkancami.

Ten sposéb uzyskiwania danych sprawdza sie szczegélnie dobrze w grupach
naturalnych: réwiesniczych i rodzinnych, tworzonych z mieszkancéw podworek
i kwartatéw ulic, wérod cztonkéow stowarzyszen (np. kot wedkarskich, kot go-
spodyn wiejskich czy ochotniczych strazy pozarnych) itp. Poniewaz cztonkowie
takich grup si¢ znaja, czuja si¢ swobodniej i fatwiej wchodza ze soba w inter-
akcje. Dyskusja jest zazwyczaj bardziej dynamiczna, a otwarto$¢ respondentow
wieksza. Z drugiej strony, oczywiscie, moga si¢ pojawi¢ utrudnienia w procesie
zbierania danych wynikajace m.in. z poslugiwania si¢ przez czlonkéw grupy
fokusowej specyficznym kodem jezykowym badz ze spontanicznego zmieniania
tematu na niezwigzany z zalozeniami badania. Podobne problemy moze jednak
rozwigza¢ moderator dyskusji dzieki swojej sprawnosci, doswiadczeniu badz
znajomosci badanego srodowiska. Prezentowang metode mozna tez z powodze-
niem stosowa¢ w grupach tzw. sztucznych, stworzonych na potrzeby badania
z 0s0b dysponujacych rozlegta wiedzg o spolecznosci. Takie grupy sa na ogot
mniej spontaniczne w interakcjach, natomiast zakres tematyczny dyskusji moze
by¢ znacznie szerszy, co zalezy gléwnie od doboru respondentéw. Mamy réw-
niez mozliwos$¢ uzyskania zréznicowanego, ale zarazem bardziej ,,eksperckiego”
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punktu widzenia, opisu spolecznosci bardziej obiektywnego i wolnego od emo-
cjonalnej idealizacji.

Oprécz oméwionych juz metod badawczych uzytecznych w opracowaniu
diagnozy spolecznosci lokalnych wymieni¢ tu nalezy obserwacje¢. Stanowi
ona celowe, tzn. zamierzone, ukierunkowane i systematyczne, postrzeganie
przedmiotu badan lub zjawiska — w tym przypadku: spotecznosci lokalnej. Ob-
serwacja spolecznosci w jej przestrzeni zycia, pracy i spedzania wolnego czasu
zawsze dotyczy konkretnych zachowan, dziatan i interakeji, w zwiazku z czym
jest procesem przebiegajacym wedlug mniej lub bardziej sformalizowanych
zalozen, ktore pozwalaja poddawac obserwowane sytuacje spoleczne analizie
i interpretacji. Charakterystyczne cechy obserwaciji to:

- premedytacja — obserwacja ma na celu rozwigzanie szczegétowo okreslonego
zadania;

- planowos¢ - obserwacja przebiega wedlug planu;

- celowos¢ - zakres interesujacych i poddanych analizie zjawisk spolecznych jest
wyznaczony przez cel obserwacji;

- aktywnos¢ — obserwacja to dziatalno$¢ wymagajaca od badacza selektywnego
doboru obserwowanych faktow, aktywnego ich poszukiwania i przemyslanej
interpretacji;

- systematycznos$¢ — obserwacje nalezy prowadzi¢ z zachowaniem okreslonego
wczesniej programu, zakladajacego jej stalos¢ lub cyklicznos¢, co pozwala
spostrzega¢ spoleczno$¢ wielokrotnie i w réznych warunkach jej istnienia (zob.
Sztumski, 2005, 5. 149-152).

Cho¢ obserwacja ma niewatpliwe zalety, w przypadku diagnozy spotecznosci
lokalnej powinna by¢ traktowana jako metoda nie podstawowa, ale uzupelnia-
jaca inne metody zbierania danych. Sprawdza si¢ jako punkt wyjscia, umozliwia
zdobycie wstepnego rozeznania w badanej przestrzeni, rozmaitych jej funkcjach
i zamieszkujacej ja spolecznosci. Ulatwia réwniez znaczaco poprawne przygoto-
wanie dalszych krokéw badawczych, a takze weryfikacje informacji zdobytych
dzigki pozostalym narzedziom, technikom i metodom badawczym.

Realizujgc badania oparte na analizie jako$ciowej, najlepiej jest faczy¢ metody
i techniki, co pozwoli na wzglednie pelne i szerokie ujecie réznych wymiaréw
spotecznosci. Skutecznym $rodkiem do osiggniecia takiego celu wydaje si¢ za-
stosowanie kombinacji kilku dziatan badawczych, takich jak:

- obserwacja wraz z reportazem fotograficznym przeprowadzana w okreslonej
przestrzeni,

- polstandaryzowane wywiady z ekspertami spolecznymi,

- wywiady swobodne z mieszkancami,

- wywiady zogniskowane (fokusy) z grupa ekspertéow i z grupa lub grupami
mieszkancow.

Tak skomplikowana procedura badawcza jak diagnoza spoltecznosci lokalnej,
acz powinna sie¢ opiera¢ na analizie jakosciowej, wymaga jednak rozszerzenia
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podejscia — wiaczenia do niego zalozen i metodyki analizy ilosciowej, aby moc
stworzy¢ pelniejszy opis rzeczywisto$ci spotecznej. Wyniki tego typu analizy sa
zazwyczaj bardziej powierzchowne, lecz ze wzgledu na swoja ,,masowos¢” umoz-
liwiaja szersza reprezentacj¢ opinii mieszkancéw. W zakres dzialan badawczych
zwigzanych z diagnozg spotecznosci lokalnej i zakladajacych analize ilosciowa
wchodzg przede wszystkim badania ankietowe kierowane do mieszkancow.

Zawierajg one zestaw pytan (gtéwnie zamknietych), a odpowiedzi na nie moga

nastepnie zosta¢ przetworzone na dane liczbowe charakteryzujace spotecznosc.

Badania ankietowe stosuje si¢ w celu mozliwie szybkiego przebadania duzej

zbiorowosci; pozwalajag zaoszczedzi¢ czas i srodki i moga mie¢ ogromny zasieg.

Pomimo wielu zalet nie brakuje im tez wad:

1. Z uwagi na zwartg budowe i forme zadawanych pytan ankieta znacznie ogra-
nicza szanse uzyskiwania danych jakosciowych.

2. W bezposrednich rozmowach mozna uchwyci¢ i uwzgledni¢ indywidualne
réznice pomiedzy respondentami, natomiast w badaniach ankietowych
nie sposob tego zrobi¢. Moze to prowadzi¢ do nadmiernego ujednolicenia
obrazu spotecznosci i zatarcia drobnych, acz znaczacych réznic wystepuja-
cych wérdd jej cztonkow.

3. W kazdej badanej grupie sa ludzie, ktérzy z réznych przyczyn nie umieja
dobrze wypelni¢ ankiety. Im bardziej ztozona ankieta, tym bedzie ich wiecej.
Duzy odsetek populacji ma tez problemy z pisemnym formulowaniem swoich
mysli, co zmusza badaczy do tworzenia stosunkowo prostych narzedzi i sta-
wiania nieskomplikowanych pytan, a tym samym pozwala siegnac¢ jedynie do
powierzchownej wiedzy na temat cztonkéw spolecznosci.

4. W kazdej ankiecie pojawiaja sie¢ pytania, ktére moga wywolywa¢ rézne sko-
jarzenia u poszczegdlnych oséb. Powoduje to rozbieznosci w interpretowaniu
odpowiedzi.

5. Ankieta nie daje mozliwo$ci obserwowania i notowania zachowan pozawer-
balnych respondenta i jego reakcji na zadawane pytania. Ogranicza to m.in.
szanse na zrozumienie odczu¢ respondentéw zwigzanych z okreslong kwestia
i réznic w przypisywaniu znaczenia konkretnym faktom.

6. Ceche charakterystyczng badan ankietowych stanowi réwniez ich ogra-
niczona skutecznos¢, gdyz znaczna cze$¢ ankiet (zwlaszcza pocztowych)
nigdy nie wraca do badaczy, a wsrdd tych, ktdre juz wracajg, duzy odsetek
zawiera bledy badz nie zostal catkowicie wypelniony (zob. Sztumski, 2005,
S. 171-172).

Mimo ograniczen i wad, jakimi sa obarczone badania ankietowe, nie na-
lezy rezygnowac z ich stosowania w badaniach diagnostycznych. Dzigki swej
masowosci i niskim kosztom realizacji umozliwiaja tatwy dostep do elemen-
tarnych informacji o spolecznosci, opiniach mieszkancéw i deklarowanych
przez nich gléwnych potrzebach i problemach. Niemniej powierzchownosé
i stopien ogolnosci uzyskiwanych danych sprawiaja, ze trudno traktowac je
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jako wystarczajace. Stad tez badania tego typu powinny stanowic tylko czes¢
skladowsy, jezeli nie uzupelniajaca, procesu badawczego, ktérym jest diagnoza
spotecznosci lokalnej - jej potrzeb, zasobéw i probleméw. Niestety, jesli chodzi
o praktyke dziatan diagnostycznych w poszczegdlnych spotecznosciach, czesto
obserwujemy, ze badania ankietowe sg podstawowg, a niekiedy jedyng procedura
badawczs.

Badania ankietowe moga by¢ prowadzone w spolecznosci na kilka spo-
sobow. Mozna to robi¢ w kontakcie bezposrednim w mieszkaniach cztonkéw
spotecznosci (kosztowny, czasochlonny, ale bardzo skuteczny sposéb zbierania
danych); mozna roznosi¢ ankiety do mieszkan badz zostawia¢ w skrzynkach
na listy z prosba o zwrot wypelnionych ankiet w wyznaczonych miejscach lub
odbiera¢ je osobiscie (szybka dystrybucja, niebezpieczenstwo ograniczonego
zwrotu); mozna dystrybuowa¢ je w punktach waznych dla spotecznosci (kos-
ciofach, lokalnych sklepach i punktach ustugowych, szkotach itp.) badz poprzez
administracj¢; mozna réwniez prosi¢ o ich wypelnienie podczas specjalnie
organizowanych spotkan (konsultacji spotecznych) dotyczacych omoéwienia
projektowanych dziatan lub podczas ogélnodostepnych wydarzen kulturalno-
-sportowych (festynéw, koncertéw, lokalnych $wiat). Wybor sposobu dystrybucji
bedzie zalezal w duzej mierze od rodzaju spolecznosci, jej wielkosci, relacji
z funkcjonujagcymi na jej terenie organizacjami i instytucjami, dostepnych
srodkéw itp.

Do pelnego opisu (charakterystyki) spolecznosci lokalnej niezbedne jest
przeprowadzenie analizy materialu zastanego, czyli odpowiednie zebranie
i wlasciwa interpretacja danych wynikajacych z dzialalnosci réznego rodzaju
miejscowych instytucji i organizacji, ktére gromadza i agreguja dane statystyczne,
raporty, opracowania, dokumenty programowe i polityczne itp. W szczegélnosci
chodzi o:

- statystyki i materialy osrodka pomocy spoleczne;j,

- dokumenty i opracowania urzedu miasta i instytucji publicznych,

- raporty i dane policji,

- sprawozdania i opracowania powiatowego urzedu pracy i lokalnych instytucji
medycznych,

- dokumentacje organizacji pozarzadowych, dokumentacje parafialng itp.

Cze$¢ tych materialow przedstawia dane liczbowe i inne informacje, ktdre
nie wymagaja dodatkowej analizy i moga by¢ poddane interpretacji, w czesci
przypadkéw jednak trzeba przeanalizowac ich zawarto$¢ badz tre$¢. Bernard
Berelson (1952) wyrdznil trzy sposoby badania dokumentéw w analizie tresci.
W pierwszym podejsciu badacz skupia si¢ gtéwnie na cechach samej tresci, w dru-
gim na jej podstawie prébuje formutowaé wnioski odnoszace si¢ do jej autora
badz czynnikéw ja wyznaczajacych, w trzecim natomiast, interpretujac tres¢,
stara si¢ wnioskowa¢ o cechach odbiorcéw, do ktérych przekaz byl skierowany
(zob. Nowak, 1970, s. 150).
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Dobor proby badawczej (badania ankietowe i wywiady)

W sytuacji, w ktérej badaniu poddawane s np. postawy, opinie czy odczu-
cia ludzi, zaleca si¢ zadawanie im pytan badz ich obserwacje¢. Czesto okazuje
sie to jednak niewykonalne z uwagi na wysokie koszty takiego badania, matg
dostepnos¢ i duzg liczbe potencjalnych respondentéw. Wowczas trzeba dobraé
odpowiednig probe badawczg, czyli zachowujac okreslone zasady, wytypowac
w danej zbiorowosci ograniczong liczbe jednostek, dzigki ktérym uzyska sie
informacje o niej calej (zob. Mayntz, Holm, Hiibner, 1985, s. 198). Jesli chodzi
o probe badawczg respondentéw do wywiadéw poglebionych, zaklada sie dobor
celowy, nazywany réwniez doborem proby arbitralnej (zob. Babbie, 2005, s. 205)
czy proby eksperckiej (zob. Frankfort-Nachmias, Nachmias, 2001, s. 335), wyni-
kajacy z subiektywnie ustalonych potrzeb konkretnego badania oraz z kwalifi-
kacji respondentéw zwigzanych z ich wiedza i doswiadczeniem.

W badaniach spofecznych pojecie respondentéw odnosi si¢ do ludzi, ktérzy
dostarczajg informacji o sobie i w ten sposdb umozliwiaja badaczowi stworzenie
zlozonego obrazu grupy, ktdrg reprezentujg, natomiast informator jest cztonkiem
grupy, ktéry moze wypowiada¢ sie bezposrednio o niej (Babbie, 2005, s. 207).
Nalezy zwréci¢ uwage, ze w badaniach spolecznosci do grona potencjalnych
respondentéw zalicza sie, procz jej cztonkow, przedstawicieli organizacji poza-
rzadowych, administracji publicznej réznych szczebli, sektora gospodarczego
(lokalnych przedsigbiorcow) itp. Szczegdlna role odgrywaja jednak tzw. uprzy-
wilejowani obserwatorzy, ktérych mozna traktowa¢ jako swoistych informato-
réw nie tyle z racji zajmowanej oficjalnie funkcji, ile z racji pozycji spoleczne;j
wynikajacej z uznania i szacunku czlonkéw spotecznosci. Ci nieformalni liderzy
i obserwatorzy spoteczni dysponuja ,nieprofesjonalng”, ale niezmiernie wazna
wiedza na jej temat.

Przedstawiciele miejscowych organizacji pozarzadowych, grup interesu
i instytucji publicznych oraz wtadz publicznych nie stanowia typowej grupy
spolecznej w sensie socjologicznym, z jej wszystkimi charakterystycznymi ce-
chami, strukturg itd. Wchodza z soba jednak w specyficzne interakcje, kieruja
sie zblizonymi motywacjami, dazg do osiggania podobnych celéw, ktérych reali-
zacja zalezy m.in. od ich relacji. Tworzg pewnego rodzaju srodowisko, w ktérym
funkcjonujg réwniez inni aktorzy, nieuwiklani bezposrednio w relacje miedzy
przedstawicielami spoleczenstwa obywatelskiego a wtadza, aczkolwiek bedacy
ich bezposrednimi obserwatorami. Uprzywilejowany obserwator jest osoba,
»ktora ze wzgledu na odgrywang role spoteczng i zajmowanag pozycje spoleczno
-zawodowa w danej, konkretnej zbiorowosci posiada mozliwo$¢ dostarczenia
nam informacji, o ktdre pytamy. [...] niejako z zalozenia, ze swego usytuowania
spolecznego, faktycznie posiada wigcej informacji oczekiwanych czy zada-
nych, anizeli posiada owych informacji wszelka inna [osoba]” (Nurek, Wdédz,
1986, s. 19). Informator taki z uwagi na swoje doswiadczenia zawodowe i brak
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zaangazowania w proces decyzyjny moze mie¢ wazng wiedz¢ o interakcjach
pomiedzy innymi aktorami zycia spoleczno-politycznego. Wynika ona z jego
zewnetrznego, bardziej zobiektywizowanego ogladu relacji zwigzanych z pro-
cesem decyzyjnym oraz konsultacji w sprawie ksztaltowania polityki rozwoju
regionalnego.

Opisane tu procedury badawcze powinny by¢ realizowane acznie w odpo-
wiednio zaprojektowanej kombinacji oddajacej charakterystyke spotecznosci,
ktéra nas interesuje. Charakterystyki takiej nalezy dokona¢ zaréwno w wymia-
rze ilosciowym, opierajac si¢ na obiektywnych danych liczbowych (statystycz-
nych), jak i w wymiarze jako$ciowym, positkujac sie wynikami rozmaitych form
obserwacji, wywiadow z réznymi kategoriami respondentéw oraz analizy tresci
wielorakich dokumentéw. Tak rozlegte badania wymagaja réwniez interdyscy-
plinarnego zespolu badaczy. Zorganizowana w ten sposéb procedura badawcza
moze stanowi¢ podstawe do przeprowadzenia lustracji spolecznej. Aby si¢ nia
stala, niezbedne jest wlaczenie do procesu badawczego, a takze do wczesniej
powolanego interdyscyplinarnego zespotu, przedstawicieli spofecznosci ze
szczegblnym uwzglednieniem przedstawicieli organizacji i instytucji dzialaja-
cych w owym $rodowisku.

Wielowymiarowy potencjal, jakim dysponuja spolecznosci lokalne, rzadko
diagnozowany bywa calosciowo i adekwatnie. Diagnozy realizowane przez in-
stytucje samorzadowe bardzo czesto sa powierzchowne i zazwyczaj ograniczaja
sie do zidentyfikowania okreslonego problemu badz probleméw spotecznych.
Tylko sporadycznie bada si¢ zasoby spoleczne, a nawet jezeli to sie czyni, prze-
waznie wyniki sg wykorzystywane w sposob niewystarczajacy.

Gdy planuje si¢ rozbudowane projekty organizowania spotecznosci lokalnej
w konkretnych przestrzeniach i okolicznosciach, jedynie wlasciwie przygoto-
wana i przeprowadzona diagnoza srodowiska daje szans¢ na ich powodzenie.
Aby sporzadzi¢ takg charakterystyke, nalezy opracowac i wdrozy¢ odpowiednie
procedury badawcze, ktore pozwolg na doglebne i wielowatkowe zbadanie
spofecznosci, czego warunek stanowi zebranie danych o charakterze zaréwno
jakosciowym, jak i ilosciowym. Metody i techniki oméwione w niniejszym pod-
rozdziale nie wyczerpuja wielosci i ré6znorodnosci dziatan badawczych zawiera-
jacych sie w metodologii badan spotecznych - s3 tylko propozycja, ktora zdaje
sie zaspokaja¢ minimalne potrzeby diagnostyczne, jakie pociaga za sobg chec
zaprojektowania i zrealizowania skutecznego programu organizowania spotecz-
nosci lokalne;.

Witold Mandrysz
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4.2. Action research, badania aktywizujace
I partycypacyjne

Praca ze spolecznoscia jest definiowana jako proces polegajacy na tym, ze
spofecznos¢ okredla swoje potrzeby lub cele, ustala ich hierarchie, lokalizuje
zasoby, dzieki ktérym zdolano by zaspokoi¢ owe potrzeby i osiagnac cele, a od-
powiednie dzialania rozszerzajg i poprawiaja wystepujace w niej postawy i prak-
tyke wspdtpracy i wspoldziatania (Ross, 1967; Rothman, Tropman, 1987; Haynes,
Holmes, 1994; Wddz, 2013). Ze wzgledu na wysoki stopien zlozonosci tego typu
projektéw oraz konieczno$¢ mobilizacji duzych sil i sSrodkéw mozna przyjaé, ze
poziom zaangazowania cztonkéw spolecznosci w dany projekt zazwyczaj rzutuje
na jego skutecznos¢. Organizowanie spotecznosci lokalnej powinno angazowac
mieszkancow we wspdlne dzialania na rzecz zmiany niekorzystnego stanu rzeczy —
od poczatku planowania projektu az po jego koncowa ewaluacje. Udzial oby-
wateli w podejmowanych dziataniach, czy to finansowych, czy decyzyjnych, czy
zwigzanych z wkladem pracy, czy tez o charakterze niematerialnym, aktywizuje
ich, a tym samym buduje w nich poczucie przynaleznosci i odpowiedzialnosci
za wykonanie i rezultaty projektu. Przed jego realizacja zasadne bedzie wiec
zbadanie potencjalnego zaangazowania cztonkéw spotecznosci.

Aby projekt zwigzany z organizowaniem spolecznos$ci lokalnej okazal sie
skuteczny, musi istnie¢ pewien potencjal zaangazowania po stronie miesz-
kancéw. Opracowanie projektu poprzedzone poglebiong diagnoza i czynnosci
przygotowawcze sa zaréwno czasochlonne, jak i kosztowne, dlatego warto
poszukiwa¢ sposobow na maksymalizacj¢ szans wcielenia pomystu w zycie. To
wymaga nie tylko zdobycia jak najwigkszej wiedzy o mozliwosciach i zasobach
instytucji, ktore beda odpowiedzialne za jego realizacje, lecz rowniez — w miare
moznosci — okreslenia gotowosci mieszkancow do wiaczenia si¢ w planowane
dzialania. Z tych powodéw racjonalne wydaje si¢ przed przystgpieniem do
skomplikowanych, dtugotrwatych i kosztownych przedsiewzig¢ podjecie dziatan
przewidujacych mniejszy naklad sit i srodkéw, co pozwoli zaréwno realizatorom
projektow, instytucjom i organizacjom w nie zaangazowanym, jak i czlonkom
samej spolecznosci zbada¢ w praktyce che¢ wszystkich partneréw do wspétpracy.

Specyficznym sposobem na sprawdzenie poziomu gotowosci czionkéw
spofecznoséci do czynnego udzialu we wspdlnych dziataniach projektowych
jest procedura badawcza zwigzana z réwnoczesnym wprowadzaniem zmiany.
W literaturze przedmiotu nazywa si¢ ten typ badan action research, co bywa
tlumaczone jako ,badanie przez dzialanie” lub ,uczestniczace badanie inter-
wencyjne”. Z jednej strony chodzi o mniej lub bardziej sprecyzowang procedure,
z drugiej natomiast o szeroka orientacj¢ badawcza, na ktorg sklada sie wiele
procedur o charakterze zaréwno iloSciowym, jak i jakosciowym. Podstawowe
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zalozenie jest takie, ze action research (badanie interwencyjne) polega na ba-
daniu zachowan rzeczywistych, a nie abstrakcyjnych, co oznacza rozwijanie
wiedzy o realnych praktykach konkretnych ludzi w konkretnych miejscach
(Kemmis, McTaggart, 2009). Kluczowa ceche tego procesu stanowi jego cyklicz-
no$¢, wielokrotne powtarzanie si¢, zobrazowane na diagramie 4.3 w formie
swoistej spirali:

D1AGRAM 4.3. Spirala procesu action research

planowanie :E
refleksja S

dziatanie i obserwacja

({)wtmanie cyklu az do osiqgni¢D

Zrédto: opracowanie wlasne.

Taka procedura zaklada dzialanie wedtug okreslonego planu, ktére podlega
ciaglej obserwacji, a jej efekty rozwaza sie, by ustali¢, czy rezultat dziatan byt
zbiezny z zamierzeniami. Jezeli nie, to niezbedne zmiany zostaja wprowadzone
do kolejnego cyklu dzialania, poddawanego obserwaciji itd. Jak zaznacza Anna
Wyka (1985), badacze i mieszkancy wchodzg tu na réwnych prawach w role
wspolpracujacych badaczy, ktérzy przygotowuja razem plan procesu badaw-
czego, nastepnie razem go realizujg, nieustannie kontrolujac (poddajac ewalua-
cji) jego przebieg oraz uzyskane wyniki, wymieniaja na biezaco doswiadcze-
nia i przemyslenia, analizuja i wzajemnie oceniaja wlasne wizje pozadanych
zmian i propozycje rozwigzan (za: Wodz, 1998b, s. 156).

Stephen Kemmis i Robin McTaggart procz ,spiralnego”, autorefleksyjnego
sposobu dzialania wymieniaja siedem (w ich przekonaniu réwnie waznych)
charakterystyk uczestniczacego badania interwencyjnego. Odnoszac sie do
praktyki organizowania spotecznosci lokalnej, mozna je przedstawi¢ tak:

1. Jest to proces spoleczny, w trakcie ktérego osoby biorace udzial w badaniu
staraja si¢ zrozumie¢ (zaréwno indywidualnie, jak i z perspektywy $wiado-
mosdci zbiorowej), jak sg ksztaltowane w toku socjalizacji i zmieniane w wy-
niku wpltywéw spotecznych oraz jak moga poprawic¢ te formujace je czynniki
i relacje. Zespdt ztozony z przedstawicieli spotecznosci, lokalnych instytucji
i organizacji uczestniczacy w takim badaniu ma mozliwos¢ okreslenia po-
dzielanych wartosci i norm, tradycji, ktérym hotduja cztonkowie spolecznosci,
dominujacych mechanizméw socjalizacyjnych itp. Action research pozwala
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uswiadomi¢ sobie, jak owe elementy rzutuja na relacje miedzyludzkie i po-
tencjal wspdlpracy, co moze zosta¢ wykorzystane w planowaniu kolejnych
projektow o charakterze wspolnotowym.

. Zaklada pelne uczestnictwo zespolu osob, ktére - jednoczes$nie wystepujac

w roli badaczy i badanych - przeprowadzaja autoanalize swojej (indywidual-
nej i zbiorowej) wiedzy: sposobéw postrzegania m.in. umiejetnosci, wartosci,
kategorii interpretacyjnych, a takze siebie i swoich dzialan. To pozwala im
poja¢, jak wlasna wiedza ksztaltuje ich poczucie tozsamosci i podmiotowosci
oraz jakie z tego plyna ograniczenia. Przedstawiciele spofecznosci badaja
srodowisko swojego zycia, a wigc zarazem samych siebie, dzigki czemu moga
z jednej strony lepiej i szybciej zidentyfikowac sposoby rozumienia i interpre-
towania niektérych kwestii przez calg spolecznos¢, z drugiej zas — ujawnic
nieuswiadomione procesy spofeczne wynikajace z podzielanych przekonan,
ktore stanowia bariere czy zrédlo ograniczen w dziataniu.

. Badanie to jest praktyczne i oparte na wspdtpracy. Angazujac ludzi w wery-

fikowanie praktyk i interakcji spolecznych, pozwala im pozna¢ i zrozumie¢
wlasne praktyki, np. komunikacyjne, co moze skutkowa¢ odkryciem, jak
mozna je udoskonala¢, a takze wspodlnie rekonstruowac. Szczegolna warto$¢
omawianego podejscia w konteksécie organizowania spolecznosci lokalnej
polega na owej praktycznosci - badania mozna prowadzi¢ w sposéb zbiezny
z metodyka dzialania w projektach, ktoére docelowo w tej spotecznosci beda
realizowane. To daje jedyna w swoim rodzaju szans¢ zweryfikowania jej
potencjalu, jesli chodzi o kooperacje na rzecz wspélnego dobra i wspoétprace
w przyszlych przedsiewzieciach z innymi partnerami. Action research nie
tylko pozwala bada¢ poziom kapitatu spolecznego, lecz takze umozliwia
jego budowanie, zaréwno w wymiarze spajajacym, jak i pomostowym (zob.
Putnam, 2001).

. Uczestniczace badanie interwencyjne jest emancypacyjne, tj. pomaga ludziom

w oswobodzeniu si¢ z niewoli irracjonalnych, nieproduktywnych, niespra-
wiedliwych i niesatysfakcjonujacych struktur spotecznych. Usungwszy ogra-
niczenia spoleczne, czyni ich bardziej sSwiadomymi i odpowiedzialnymi za
wlasne dzialania. Projekty zwigzane z organizowaniem spotecznosci lokalnej
wymagajg aktywnego udzialu miejscowych lideréw, ktorzy zdajg sobie sprawe
nie tylko ze znaczenia projektu, lecz takze z dominujgcej roli mieszkancow
w jego realizacji. Jesli spoteczno$¢ bedzie swiadoma posiadanych zasobodw,
wolna od komplekséw i gotowa walczy¢ o zaspokojenie swoich potrzeb,
to w duzym stopniu wzrosng szanse na osiagniecie celéw projektu.

. Uczestniczace badanie interwencyjne wigze si¢ z krytyka istniejacych uwa-

runkowan w sferze jezyka, relacji spolecznych i zaleznosci politycznych. To
zalozenie pozwala uczestnikom spojrze¢ w sposéb krytyczny na determino-
wanie ich praktyk spolecznych przez dyskurs spoleczno-polityczny, status
ekonomiczno-zawodowy i struktury wladzy. Wzmagajac dazenie ludzi do
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niezaleznosci i poczucie odpowiedzialnosci za wlasne zycie, action research

tworzy nowe okolicznosci umiejscowienia wladzy i kontroli w lokalnej struk-

turze spoleczno-politycznej, co z kolei wymusza na pozostatych aktorach
wiekszg otwarto$¢ na utrzymywanie partnerskich relacji.

6. Jest to refleksyjna procedura badawcza oparta na poznawaniu rzeczywistosci,
ktore stuzy jej zmianie, z jednoczesnym skupieniem szczegdlnej uwagi na
procesie zmiany i jego uwarunkowaniach. Proces éw skfada si¢ ze spirali
krytycznych i samokrytycznych dzialan ukierunkowanych na osiagniecie
zmiany, $ciSle sprzezonych z ciaggla analiza kolejnych etapéw i autoanalizg
dotyczaca podejmowanych decyzji. Zatem celem nie jest jedynie zmiana, ale
doglebne zrozumienie sposobu jej osiggania, roli wszystkich okolicznosci
i wszystkich oséb zaangazowanych w dzialanie, wlacznie z sama grupa ba-
dawczg. Ta cecha uczestniczacych badan interwencyjnych ma fundamentalne
znaczenie dla odpowiedniego zrozumienia przez mieszkancow, przedstawi-
cieli instytucji i organizacji, jak moze wyglada¢ realizacja dziatan z zakresu
OSL w ich $rodowisku. Na podstawie przeprowadzonych badan i obserwacji
uczestniczacej w trakcie action research oraz dzigki odniesieniu si¢ do nich
w sposob krytyczny beda oni wiedzieli, na co nalezy zwréci¢ uwage, czego
sie wystrzega¢, aby zoptymalizowac projekty przygotowywane w przysztosci.

7. Uczestniczace badanie interwencyjne zmierza do przeksztalcenia zaréwno
teorii, jak i praktyki, a wiec nie przypisuje zadnej z nich jednoznacznie do-
minujgcej roli nad drugg. Skupia sie raczej na ich obserwacji i analizie oraz
na rozwijaniu obu sfer we wzajemnym uwiklaniu. Organizowanie spolecz-
nosci lokalnej obudowane jest bogata refleksja teoretyczna, w ramach ktorej
wskazuje si¢ rdzne jego typologie i modele wraz ze specyficzng metodyka
dzialania. Action research zachgca, a nawet mobilizuje do weryfikowania
i falsyfikowania teorii, co zmusza osoby bezposrednio zaangazowane w te
procedure badawcza, aby krytycznie odnosity si¢ do modeli teoretycznych
i poszukiwaly takich, ktére okazg si¢ najbardziej adekwatne do warunkéw
srodowiskowych (zob. Kemmis, McTaggart, 2009, s. 785-787).

Celem gltéwnym i konicowym action research (uczestniczacego badania inter-
wencyjnego) jest poprawa funkcjonowania spotecznosci lokalnej. Z jednej strony
mozna ja osiaggna¢ dzigki dobrze przeprowadzonym badaniom, ktére dostarcza
wiedzy na temat spotecznosci, proceséw w niej zachodzacych i skutecznosci
podejmowanych dzialan. Z drugiej strony poprawa bedzie wynikiem zinterna-
lizowania i upowszechniania doswiadczen wspotpracy, samoswiadomosci oraz
umiejetnosci refleksyjnego interpretowania i kreatywnego rekonstruowania
procesu wprowadzania zmiany, jakie zdobyli przedstawiciele spotecznosci wraz
z przedstawicielami instytucji i organizacji wspdtpracujacy w zespole realizuja-
cym badanie interwencyjne (zob. Niesporek, 2013, s. 82).

Witold Mandrysz
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Blok rozszerzajacy 8. Problemy spoteczne

Identyfikacja i opis problemdéw spotecznych to jeden z najwazniejszych ele-
mentéw pracy socjalnej ze spolecznoscia majacej na celu poprawe sytuacji danej
zbiorowodci, a zatem takze - przede wszystkim - rozwigzanie (rozwigzywanie)
nekajacych ja problemoéw spotecznych. Whasciwe ich rozpoznanie jest punktem
wyjscia do przygotowania planu (projektu) dziatania i zarazem przesadza o jego
powodzeniu. Od tego zalezy réwniez ksztalt owego planu, ktéry musi by¢ do-
stosowany do lokalnej specyfiki problemu, jego konkretnych przejawéw i uwa-
runkowan, do tego, jak odzwierciedla si¢ w §wiadomosci spolecznej, a moze tez
stanowic istotny czynnik pobudzajacy aktywno$¢ cztonkéw spotecznosci.

Problemy spofeczne od dawna znajduja si¢ w centrum zainteresowania wielu
badaczy z réznych dyscyplin nauki, w tym socjologéw i politykéw spolecznych.
Trudno byltoby sformulowa¢ jedng, ostateczng definicje problemu spolecznego.
Najogdlniej méwiac, mamy z nim do czynienia wtedy, gdy zjawiska odbiegajace
od standardéw spotecznych wystepuja w nasileniu, ktdére zagraza istniejacemu
tadowi i porzadkowi spotecznemu, i sg jako takie postrzegane przez okreslong
zbiorowo$¢, co pociaga za sobg przekonanie o koniecznosci podjecia dziatan
w celu wyeliminowania tych zjawisk lub — co w rzeczywistosci znacznie czestsze —
ograniczenia ich zasiggu i zapobiegania dalszemu rozprzestrzenianiu sie.

Socjologiczne studia nad problemami spolecznymi zorientowane sa na po-
szukiwanie ich przyczyn i identyfikowanie konsekwencji, dzigki czemu mozliwe
ma by¢ tworzenie strategii interwencji - opracowywanie skutecznych rozwigzan
w wymiarze nie tyle jednostkowym (pomoc osobom dotknigtym problemem),
ile spotecznym (poprawa warunkéw zycia spolecznosci). Proces identyfikacji
probleméw spolecznych zawiera w sobie elementy zaréwno obiektywne, jak
i subiektywne. Z jednej strony méwimy o problemach spofecznych wtedy, gdy
zauwazamy zjawiska i zachowania stanowiace jawne odstepstwo od norm, stan-
dardéw spotecznych (od tego, co jest uznawane w danej grupie lub spotecznosci
za wlasciwe) i prowadzace do realnych szkdd czy tez niekorzystnych stanow rze-
czy. Z drugiej strony dzi$ bardzo duze znaczenie przypisuje sie takze elementom
subiektywnym - istotng role w definiowaniu probleméw spolfecznych odgrywa
swiadomos¢ tych, ktorzy je postrzegaja, uznaja za niepozadane i wymagajace
przeciwdziatania (Rysz-Kowalczyk, 2018).

Dlatego twierdzi si¢, Ze problemy spoleczne s3 w duzej mierze okreslane
przez rézne grupy, srodowiska, kregi opiniotwodrcze itp. Grupa zaczyna trak-
towaé pewne zjawisko jako problem spofeczny, gdy wzrasta stopien natezenia
jego negatywnych aspektow, zwieksza si¢ jego skala badz w zbiorowosci rosnie
poczucie zagrozenia. Warunkiem zakwalifikowania danego zjawiska czy zacho-
wania jako problemu spolecznego jest wigc, po pierwsze, to, ze znaczna liczba
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czlonkéw konkretnej zbiorowosci tak je postrzega, a po drugie, pojawienie
sie powszechnej zgody, iz potrzeba zmiany istniejacego stanu rzeczy. Uznanie
jakiego$ zachowania lub zjawiska za problem oznacza zatem, ze podejmuje si¢
dziatania zmierzajace do jego rozwigzania lub ograniczenia (Frysztacki, 2009).

Ronald W. Maris wskazuje, Zze podmiotami decydujgcymi, co jest proble-
mem spolecznym, moga by¢ pojedyncze charyzmatyczne osoby, wptywowe gru-
py spoleczne lub tez duze grupy ludzi (za: Mis, 1997). Ta ostatnia sugestia ma
szczegblne znaczenie, poniewaz pozwala oddzieli¢ problem spofeczny od kwestii
indywidualnych, jednostkowych. Jak zauwaza Krzysztof Frysztacki, ,rosnaca
liczba 0s6b pozostaje niewatpliwie dodatnio skorelowana z perspektywa uznania
okreslonego zjawiska za problem. Te rosnace liczby 0s6b zaangazowanych maja
tez szans¢ wyrazistszego przeksztalcania si¢ w formy organizacji spolecznej
w postaci aktywnosci ochotniczej, budowania sieci stowarzyszen i instytucji,
tworzenia podstawy finansowej dla dzialan uznawanych za pozadane czy nie-
zbedne [...]” (Frysztacki, 2009, s. 21).

Warto rowniez zwrdci¢ uwage, ze pewne problemy spoteczne sg jawne, czyli
powszechnie w danej zbiorowosci dostrzegane, negatywnie oceniane i trak-
towane jako wymagajace interwencji (Merton, 1982). Nalezag do nich przede
wszystkim te kategorie probleméw, ktére stanowia najpopularniejszy przedmiot
analiz. W historii badan nad interesujaca nas materig wielokrotnie probowano
zestawiac liste jawnych probleméw spotecznych, cho¢ zaleznie od charakteru
spotecznosci, jej historii, kultury i systemu aksjonormatywnego moze ona miec¢
rézny ksztalt. Najczesciej wymienia sie tu takie ogoélne problemy jak: ubodstwo,
nieréwnosci spoleczne, bezrobocie, przemoc, dezorganizacja rodziny, przestep-
czo$¢, alkoholizm, narkomania, bezdomnos¢, wykluczenie itp. Istnieja jednak
takze problemy spoleczne ukryte, dlatego wazng role w ich identyfikowaniu
odgrywaja réwniez eksperci, badacze, ktérzy dysponuja bogatym zasobem na-
rzedzi — zaréwno teoretycznych, jak i empirycznych - pozwalajacych je ujawniac,
definiowac i opisywa¢, co w efekcie otwiera droge do ich przezwycigzania.

Najwigkszy klopot z problemami spolecznymi tkwi w tym, Ze na ogél nie
wystepuja one w pojedynke, zazwyczaj pojawienie si¢ jednego problemu prowa-
dzi do powstania lub ujawnienia nastepnego, czy raczej nastepnych. Poszukujac
skutecznych sposobéw rozwigzywania probleméw spolecznych, trzeba wiec
uwzglednia¢ ten fakt i koncentrowaé si¢ na budowaniu wielokierunkowych,
kompleksowych programéw interwencji, zorientowanych na oddzialywanie
zarazem na konsekwencje i na zrédta. Zrédla probleméw spolecznych postrze-
gane moga by¢ roznorodnie. W socjologii wskazuje si¢ kilka ogélnych uje¢ in-
terpretacyjnych, w zaleznosci od przyjetej perspektywy teoretycznej (Frysztacki,
2009). Ma to znaczenie nie tylko poznawcze, gdyz okreslony sposob widzenia
probleméw spotecznych oraz interpretowania ich przyczyn pociaga za soba
wyboér konkretnego sposobu ich rozwigzywania i charakteru podejmowanych
dziatan naprawczych.
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Z perspektywy strukturalnej przyczyny probleméw spotecznych upatruje
sie w istniejacych nieréwnosciach spotecznych, ktére ograniczaja mozliwosé
realizowania jednorodnych, kulturowo narzucanych celéw przez pewne grupy,
usytuowane w réznych miejscach struktury spolecznej (Merton, 1982), co wy-
woluje poczucie niesprawiedliwo$ci i deprywacji. Rozwigzaniem moze tu by¢
dazenie do réznicowania grupowego, do zwigkszania heterogenicznosci systemu
grup odniesienia, aczkolwiek ten rodzaj oddzialywan we wspoélczesnym spote-
czenstwie masowym niewatpliwie nie nalezy do tatwych. Warto jednak doceni¢
ten punkt widzenia, gdy coraz czesciej obserwujemy brak zaradnosci zyciowej
calych grup spotecznych, spowodowany rezygnacja ludzi z dazen spolecznych,
zawodowych, materialnych czy po prostu zyciowych w wyniku przekonania, ze
i tak jakiekolwiek osiggniecia (definiowane przewaznie w zwigzku ze wzorami
sukcesu propagowanymi w mass mediach) sa im niedostepne.

Na problemy spoleczne mozna tez spoglada¢ przez pryzmat zagrozenia
konfliktami, niepokojem spolecznym i nasilajacymi sie patologiami spotecz-
nymi jako przejawami niezgody na nieréwny dostep do ograniczonych zasobow.
Poczucie niesprawiedliwosci i deprywacji moze bowiem nie tylko oslabia¢
motywacj¢ do dzialania, lecz takze prowokowa¢ zachowania buntownicze lub
wrecz agresywne, skierowane nie tyle przeciwko zasadom istniejacego tadu spo-
tecznego, ile przeciwko instytucjom i grupom spolecznym postrzeganym jako
nosiciele i beneficjenci tego fadu. W takiej sytuacji jakim$ rozwigzaniem moga
by¢ programy redystrybucji zasobéw oraz mechanizmy wyréwnywania szans
awansu (np. poprzez zwigkszanie szans edukacyjnych czy wsparcie instytucjo-
nalne) dla tych, ktérzy potrafig z nich skorzystac.

Innym sposobem ujmowania przyczyn probleméw spotecznych jest kon-
cepcja kladaca nacisk na indywidualne niepowodzenia w procesie socjalizacji
i strategie adaptacyjne zorientowane na zaburzone srodowisko. W takim przy-
padku skuteczng metoda dzialania moze by¢ wspieranie najwazniejszych agend
socjalizacji (m.in. rodziny czy szkoly) oraz zintensyfikowanie mechanizméw
kontroli spofecznej, zaréwno formalnej, jak i nieformalne;.

W praktyce pracy socjalnej ze spolecznoscia lokalng najczgsciej mamy do
czynienia z sytuacja wieloprzyczynowosci probleméw spotecznych - grupy i spo-
tecznosci doswiadczaja wykluczenia spotecznego z powodu ograniczen struk-
turalnych (np. przynalezno$¢ do warstw spotecznych bedacych w najgorszym
polozeniu pod wzgledem spotecznym i ekonomicznym), ale takze w wyniku
konfliktéw na tle nieréwnego dostepu do zasobdéw (np. postawy roszczeniowe,
zachowania patologiczne, przemoc) oraz wskutek adaptacji do zaburzonego
srodowiska (np. wyuczona bezradnos¢, uzaleznienie od pomocy panstwa).

W socjologii mozna wskaza¢ wiele podejs¢ do probleméw spolecznych (spo-
sobow ich rozumienia). Warta zainteresowania jest propozycja Earla Rubingtona
i Martina Weinberga, ktorzy wyréznili sze§¢ takich podstawowych podejs¢ (za:
Frysztacki, 2009):
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- perspektywa patologii spolecznej ujmuje problemy jako ,choroby” systemu
spolecznego, bedace rezultatem wadliwego funkcjonowania jednostek lub
wadliwego przebiegu sytuacji spolecznych i wymagajace podjecia zabiegow
leczniczych;

- perspektywa dezorganizacji spolecznej skupia si¢ na regufach zycia spotecz-
nego i mechanizmach ich zalamywania sie;

- perspektywa konfliktu wartosci traktuje problemy spoleczne jako efekt wy-
znawania przez czlonkéw spoleczenstwa odmiennych wartosci i sprzecznosci
intereséw na nich opartych;

- perspektywa zachowan dewiacyjnych i naznaczenia interpretuje problemy
spoleczne w kategoriach naruszenia norm powodujacego okreslong reakcje
spoteczny;

- perspektywa krytyczna reprezentuje podejscie makrostrukturalne: zgodnie
z nim problemy spofeczne s3 wywolywane przez tych, ktorzy rzadzg i dzieki
swej dominujacej pozycji wptywaja na ksztalt stosunkéw spotecznych;

- perspektywa konstruktywistyczna kladzie nacisk na aktywizm, gdyz rézne
podmioty w spoteczenstwie formulujg rézne zadania, za ktérymi idg dziatania
zmierzajace do realizacji tych zadan, co moze prowadzi¢ do konfrontacji.

DIAGRAM 4.4. Perspektywy postrzegania problemoéw spotecznych w pracy organizatora spotecznosci
lokalnej

PUNKT WIDZENIA ORGANIZATORA SPOLECZNOSCI
LOKALNEJ

AV

perspektywy
perspektywa patologii dezorganizacji spolecznej, perspektywa
spolecznej konfliktu wartosci, zachowan krytyczna

dewiacyjnych, konstruktywizmu

A4 A

-
perspektywa

niewskazana, cho¢ perspektywy zalecane pers,pektywa Z?lecana’
praktykowana cho¢ mato realistyczna

S

Zrédto: opracowanie wlasne.

Z punktu widzenia organizatora spolecznosci lokalnej jako najefektyw-
niejsze jawig si¢ perspektywy dezorganizacji spolecznej, konfliktu wartosci,
zachowan dewiacyjnych oraz konstruktywistyczna, poniewaz w kazdym z tych
uje¢ moze on odnalez¢ elementy istotnie wplywajace na skuteczno$¢ jego dzia-
tania. Perspektywa patologii spolecznej generalnie powinna zosta¢ odestana do
lamusa (aczkolwiek wydaje si¢ wcigz preferowana w wielu przedsigwzieciach
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srodowiskowych), chociaz i ona niesie za sobg pewne mozliwoéci, natomiast
perspektywa krytyczna, jakkolwiek bardzo obiecujaca, jest trudna i malo reali-
styczna tu i teraz, prowadzi bowiem do postulatu radykalnej zmiany stosunkow
spotecznych.

Kwestia skutecznego rozwigzywania problemoéw spotecznych taczy sie z iden-
tyfikowaniem ich przyczyn tkwiacych w konkretnej rzeczywistosci spotecznej.
Nigdy nie jest tak, ze jaki$§ problem wynika tylko z jednego rodzaju przyczyn -
u podloza kazdego lezg réznorodne uwarunkowania, zaréwno zwigzane ze
zjawiskami i procesami spofecznymi, jak i majace charakter indywidualny.
W praktyce najwazniejsze staje si¢ analityczne wyodrebnienie poszczegdlnych
problemdéw spotecznych, ktére pozwala na precyzyjne ich diagnozowanie
i konstruowanie strategii naprawczych. Z tego punktu widzenia istotne jest
pokazanie wspolzaleznosci roznych probleméw, ich wzajemnego warunkowania
sie i wzmacniania. Przykltadowo niski poziom wyksztalcenia (a co za tym idzie,
niskie kwalifikacje) pociaga za soba zwiekszone zagrozenie bezrobociem, kto-
rego pojawienie si¢ w rodzinie czgsto prowadzi do jej kryzysu (rozpadu wiezi,
alkoholizmu, przemocy) i do ubdstwa, to z kolei negatywnie wplywa na szanse
edukacyjne dzieci - i koto si¢ zamyka.

Przystepujac do badania problemdéw spolecznych, mozna przyjac¢ zalozenie
o powszechnym wystepowaniu takich zjawisk jak: ubdstwo, bezrobocie, dezor-
ganizacja rodziny, alkoholizm, narkomania, przestepczos¢, niepetnosprawnosé
fizyczna i psychiczna, przemoc - liste te mozna poszerzy¢ o inne jeszcze kwestie,
zaleznie od perspektywy, a takze od sytuacji w srodowisku, ktére nas w danym
momencie interesuje — i skupi¢ si¢ na okreéleniu ich skali, zasiggu, natezenia.
Mozna tez odwola¢ si¢ do spolecznego poczucia tego, co ludzie uwazaja za
problemy wymagajace rozwigzania - wtedy badanie rozpoczyna si¢ od ich
identyfikacji, nazwania zgodnie z tym, jak postrzegaja je osoby nimi dotkniete.
W takim przypadku problem spoteczny moze by¢ czyms, co samo w sobie nie ma
pejoratywnej konotacji, nie implikuje automatycznie negatywnych konsekwencji
ani nie jest niezgodne z przyjetymi normami czy standardami, lecz stanowi
rodzaj niezaspokojonej potrzeby (np. brak placu zabaw dla dzieci odczuwany
przez mieszkancow osiedla Bagno w Katowicach-Szopienicach jako znaczaca
uciazliwos$¢ - zob. Faliszek, Lesniak-Berek, 2011).

W procesie identyfikacji i definiowania probleméw dotykajacych konkretna
zbiorowo$¢ (spoteczno$¢ lokalng) ogromng role odgrywa zaangazowanie nie
tylko pracownika socjalnego (ewentualnie wraz z zespolem) jako organizatora
spolecznosci, ale przede wszystkim samych jej cztonkdéw, réznych ekspertow, za-
réwno profesjonalnych, jak i tzw. spotecznych, przedstawicieli wladz lokalnych
oraz wszelkich instytucji, ktérych dzialania s3 w jakikolwiek sposéb zwigzane
z tg spofecznoscia. Tak szerokie spojrzenie pozwoli uchwyci¢ rzeczywisty obraz
nekajacych ja probleméw. W przypadku problemdéw jawnych, ktére mozna uzna¢
za oczywiste — czyli takich jak ubdstwo, bezrobocie, alkoholizm, dezorganizacja
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rodziny itp. - i ktérych konotacja jest jednoznacznie negatywna, identyfikacja
i opis powinny si¢ skupi¢ na rozpoznaniu ich specyficznych, lokalnych prze-
jawow, uwarunkowan oraz mozliwoéci ich rozwigzania (a takze zapobiegania
im). W przypadku probleméw ukrytych niezbedny warunek ich ujawnienia,
adekwatnej diagnozy i w rezultacie przygotowania skutecznych dzialan na-
prawczych (projektu socjalnego) moze stanowi¢ zaangazowanie réznorodnych
aktoréw lokalnych.

Zaleznie od zasiegu i stopnia natezenia probleméw dotykajacych okreslona
zbiorowo$¢ skuteczne dzialania naprawcze moga by¢ prowadzone w rdznej
skali: od dzialan nakierowanych na pomoc jednostkom (gdy problemy nie
sa zbyt nasilone), przez kompleksowe dzialania zorientowane na pomoc calej
zbiorowosci lokalnej (gdy problemy sie nawarstwiaja i wzajemnie wzmacniajg),
po dziatania uwzgledniajace interwencj¢ na wyzszych poziomach systemu (gdy
problemy maja wymiar ponadlokalny, np. bezrobocie strukturalne). Jesli wysitki
zmierzajace do rozwigzywania probleméw (np. w systemie pomocy spolecznej)
s3 zinstytucjonalizowane, zapewnia im to ciaglo$¢ i profesjonalizm, chociaz
niesie za soba réwniez zagrozenia w postaci nadmiernej biurokratyzacji, ry-
tualizacji i pozornosci dzialan, co obniza ich efektywnos$¢. Dlatego tak wazna
jest aktywno$¢ réznorodnych grup nacisku, w tym organizacji pozarzadowych,
nieformalnych grup obywateli, wolontariuszy, spolecznikéw, ktérzy poprzez
osobiste zaangazowanie mogg rzeczywiscie mobilizowa¢ formalne struktury do
podjecia interwencji. Warunek skutecznego rozwigzywania probleméw spotecz-
nych stanowi diagnoza, dzieki ktérej rozpoznaje si¢ nie tylko same problemy
(co jest problemem w danej spolecznosci, kogo on dotyka, jak czesto i z jakim
natezeniem wystepuje, w czym si¢ przejawia i jakie ma konsekwencje), lecz
takze zasoby - obejmujace ludzi z ich zaangazowaniem, wiedzg i kwalifikacjami,
instytucje i organizacje, relacje spoteczne oraz srodki materialne (finansowe)
i infrastrukturalne - ktére moga zosta¢ wykorzystane w procesie ich rozwigzy-
wania (wiecej: Faliszek, 2011).

Problemy spoleczne s3 w rozny sposéb definiowane i ujmowane przez
réznych badaczy, reprezentujacych rozne nurty teoretyczne. Kluczowa w ich
identyfikowaniu wydaje si¢ jednak swiadomos¢ osdb, ktore dostrzegaja te zjawi-
ska w swoim otoczeniu, uznaja za niepozadane i wymagajace przeciwdzialania.
Przyczyny probleméw spotecznych moga tkwi¢ zaréwno w uwarunkowaniach
makrospolecznych, takich jak nieréwnosci spoleczne czy konflikt interesow gru-
powych, jak i w uwarunkowaniach mikrospolecznych, takich jak niepowodzenia
w procesie socjalizacji czy zaburzone wzorce adaptacyjne w $rodowisku. We
wszystkich wspodlczesnych spoleczenstwach powszechnie obecne sa problemy
typu ubdstwo, nieréwnosci spoleczne, bezrobocie, przemoc, dezorganizacja
rodziny, przestepczo$¢, alkoholizm, narkomania, bezdomno$¢, wykluczenie itp.,
ale problemem moze by¢ cokolwiek, co ludzie uwazaja za kwesti¢ wymagajaca
interwencji. Jak wspomniano, aby skutecznie rozwigzywac problemy spoleczne,
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niezbedna jest dobra diagnoza, uwzgledniajaca réznorodnos¢ ich zrédel oraz
wielorakie zaleznosci migdzy nimi.

Krystyna Faliszek

4.3. Podejscie etnograficzne

Podejscie etnograficzne stanowi jeden ze sposobow badania spolecznosci
lokalnych oraz pracy w nich i z nimi (Floersch, Longhofer, Nordquest Schwal-
lie, 2012, s. 207-218; Floersch, Longhofer, Suskewicz, 2014; Salustowicz, 2019).
Szeroko pojmowane etnografi¢ i prace socjalng wiele ze sobg taczy: obie sa za-
korzenione w $rodowisku lokalnym, holistyczne i zwracaja uwage na znaczenie
kontekstu. Zaréwno etnografia, jak i praca socjalna uwzgledniaja subiektywna
perspektywe badanego czy tez klienta.

Poczatki etnografii, podobnie jak profesjonalnej pracy socjalnej, przypadaja
na wiek XIX. Pierwotnie byla ona metoda studiowania niewielkich, odizolowa-
nych spoleczenstw oraz badania kultur ludowych. Obecnie podejscie etnogra-
ficzne w naukach spotecznych staje si¢ coraz powszechniejsze i badania o takim
charakterze stosuja m.in. socjologowie, antropolodzy, psychologowie, a takze
pracownicy socjalni. Klasycznie rozumiana etnografia jest dziatem antropologii
polegajacym na prowadzeniu bezposrednich badan w $rodowisku (w spolecz-
nosci), ktérych gléwnym celem jest obserwacja zachowan spolfecznych i rekon-
strukcja wzoréw kulturowych wystepujacych w spolecznosciach lokalnych czy
w okreslonych grupach zamieszkujacych pewne terytorium. Etnografia postu-
guje si¢ przede wszystkim jako$ciowymi metodami i technikami badawczymi;
najczesciej wykorzystuje narzedzia takie jak poglebione wywiady indywidualne
i obserwacja, nierzadko uzupelniane innymi danymi, np. wizualnymi. Etnogra-
fia porzadkuje i szczegélowo opisuje historie, zwyczaje, tradycje, wierzenia, mity,
jezyk, genealogie, praktyki kulturowe. Zdaniem Earla Babbiego chodzi o bada-
nie skupione bardziej na dokladnym opisie niz na obiektywnym wyjasnianiu
(Babbie, 2005, s. 316). Etnografowie staraja si¢ powstrzymywa¢ od wydawania
0sagdow moralnych na temat badanej rzeczywistosci. Perspektywa etnograficzna
zaréwno w naukach spofecznych, jak i praktyce dzialania pomocowego zakiada
metody indukcyjne, co oznacza, ze na podstawie wielu opisow (obserwacji), bez
odwolywania si¢ do wczesniej przyjetej teorii, mozna wskaza¢ ogdlne wzory
rzadzace dang spotecznoscia i dopasowac do niej dzialania.

Podejscie oparte na etnografii moze mie¢ réznorodne zastosowania w szeroko
rozumianej pracy socjalnej, zarowno w jej teorii i badaniach, jak i w codziennej
pracy z klientami w $rodowisku lokalnym. Szczegdlnie przydatne moze sie
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okaza¢ w animacji spotecznosci lokalnej, pracy z mniejszosciami (np. Romami
czy innymi grupami etnicznymi skoncentrowanymi w jednym miejscu) oraz
z wybranymi kategoriami klientéw (mowa np. o badaniach dotyczacych oséb
z zaburzeniami psychicznymi: ich funkcjonowania w spotecznosci, postrzegania
ich przez otoczenie oraz spolecznego definiowania normy, zdrowia i choroby).
Niemniej generalnie warto zauwazy¢, ze kazdy pracownik socjalny wykonujacy
swe zadania w spolecznosci jest de facto etnografem.

Powtorzmy, iz zaréwno etnografia, jak i praca socjalna s3 mocno zako-
rzenione w kontekscie i srodowisku lokalnym, ponadto tacza je wspdlne cele
i metody. Podmioty etnografii, a takze podmioty praktyki pracy socjalnej —
klienci, spotecznosci, rodziny, grupy i organizacje — istniejg i dzialaja w czasie
rzeczywistym, w otwartych systemach spotecznych, gdzie badacz lub pracownik
socjalny maja do czynienia z bezposrednioscia terazniejszosci. Wykorzystanie
metod etnograficznych zapewnia temu ostatniemu unikatowe narzedzie umozli-
wiajace uzyskanie doglebnego, skontekstualizowanego zrozumienia perspektyw
i doswiadczen klientéw, niezbednego do skutecznej pracy socjalne;j.

Na Zachodzie badania o charakterze etnograficznym prowadzono wsréd
przedstawicieli zawodéw pomocowych: terapeutéw zajeciowych, antropologéw,
pielegniarek, socjologéw, pracownikéw socjalnych i innych oséb w placow-
kach o$wiatowych, medycznych i spolecznych; skupialy si¢ one na ustugach
spotecznych, problemach spotecznych i psychologicznych. Zakres tematow
byl szeroki i obejmowal m.in. opieke nad dzie¢mi, bezdomnos¢, uzaleznienia,
zycie spolecznosci wiejskiej, osoby z niepelnosprawno$ciami, wymiar sprawied-
liwosci w sprawach karnych dla nieletnich oraz skutki polityki deinstytucjo-
nalizacji dla oséb z przewlekla chorobg psychiczna. Hoyt Alverson, Elizabeth
Carpenter i Robert Drake (2006) wykorzystali obserwacj¢ uczestniczaca, aby
zbada¢ sposoby poszukiwania pracy przez osoby z powaznymi problemami
psychicznymi, natomiast Tom Hall - codzienne zycie brytyjskich nastolatkow
w kryzysie bezdomnosci. Jerry Floersch z kolei stosowal etnograficzne studium
przypadku do analizy pracy z indywidualnym przypadkiem (case management)
(Floersch, Longhofer, Nordquest Schwallie, 2012, s. 210-212).

Planujac czy to badania, czy dilugofalowa prace ze spolecznoscia, nalezy
dokladnie przemysle¢ caly proces. Przed przystapieniem do wlasciwego dzia-
tania trzeba zgromadzi¢ jak najwiekszy zasob informacji na temat spotecznosci,
ktéry pozwoli na jej wstepne poznanie i przygotowanie si¢ do pracy w danym
srodowisku. Kolejnym etapem postepowania zgodnie z metoda etnograficzng
jest sama praca w spolecznosci lokalnej — proces czasochtonny, wymagajacy od
animatora duzego zaangazowania i podporzadkowania cyklowi funkcjonowania
spotecznosci.

Warto pamietaé, ze podejscie etnograficzne zaréwno w badaniach spo-
tecznych, jak i w praktyce pracy socjalnej ze wzgledu na swoja specyfike ma
ograniczenia i rodzi wyzwania natury etycznej. Jego ceche charakterystyczng —
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réznigcy je od standaryzowanych metod i technik badan spolecznych - stanowi
dlugotrwale zaangazowanie badacza lub pracownika socjalnego w funkcjonowa-
nie spolecznodci, z ktéra pracuje, co stwarza ryzyko zbyt mocnego utozsamiania
sie z ta zbiorowoscig. Jest on w stalym, regularnym, bezposrednim kontakcie
z klientami (badanymi), niemal zyjac ich zyciem i uczestniczagc w waznych dla
nich wydarzeniach, przez co czgsto bywa traktowany jako czlonek spotecznosci
lokalnej, a nie przedstawiciel instytucji publicznej. Sprawia to, ze moze da¢ si¢
zmanipulowa¢ pewnym grupom intereséw, a w efekcie nie by¢ obiektywnym
w ocenie sytuacji i straci¢ profesjonalizm. Przywotany juz Floersch zwraca uwage,
ze pracownik socjalny - etnograf w swej podwdjnej roli zawodowej moze tez
naduzywa¢ wiedzy uzyskanej dzigki badaniom wobec klientéw i spotecznosci
(Floersch, Longhofer, Suskewicz, 2014, s. 3-7).

Barbara Stania

4.4. Metoda pracy grupowej

Praca z grupa (group work), uznawana za jedng z metod pracy socjalnej -
obok pracy z jednostka (case work) i pracy ze spolecznoscig lokalng (community
work, community organization, community development) — jest szeroko stoso-
wana rowniez w innych obszarach praktyki, przede wszystkim w wychowaniu,
psychoterapii, organizacji czasu wolnego dzieci, mlodziezy i oséb dorostych,
w edukacji pozaszkolnej itd. (wiecej: Pudetko, 1978, s. 29; Pudetko, 1988). Wy-
mienione wyzej dzialania s3 domena pedagogiki spolecznej — dyscypliny, ktorej
zastug na polu rozwoju teorii i metodyki pracy socjalnej w Polsce nie sposéb
przeceni¢ (zob. rozdzial 1, a takze Marynowicz-Hetka, 2019, s. 329-339, i inne
publikacje tej autorki). Jak stusznie przypomina Dave Ward (1998, s. 152), nie
kazda praca z grupg moze by¢ utozsamiana z metoda grupowa (group work).
W tym krétkim omoéwieniu skupimy sie na ogdlnych prawidlowosciach wspdl-
nych dla owej metody niezaleznie od dziedziny praktyki, w ktdrej jest wykorzy-
stywana®. Metoda grupowa, podobnie jak metoda indywidualnego przypadku,
réznicuje si¢ wewnetrznie ze wzgledu na zalozenia teoretyczne dotyczace zasad
funkcjonowania malej grupy oraz wynikajace z tych zalozen modele interwencji
(Garvin, Ephross, 1991, s. 182).

Z grubsza biorac, mozna wyrézni¢ cztery podstawowe modele pracy gru-
powej: model terapii calosciowej (gestalt), model ksztaltowania umiejetnosci
spotecznych (w tym trening asertywnosci), model mediacyjny, model rozwojowy

> W dalszej czeéci podrozdzialu wykorzystano fragmenty pracy: Wodz, 1998b, s. 144-150.
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(samorealizacyjny), a takze liczne podejscia eklektyczne (np. model organiza-
cyjny, socjalizacyjny) lub szczegdtowe (np. analiza transakcyjna) (Johnson, 1992,
s. 350, 356, 359). Wszystkie te podejscia faczy zalozenie, ze male grupy spoleczne
z uwagi na zachodzace w nich procesy psychospoteczne moga w ogromnym
stopniu ulatwi¢ i przyspieszy¢ wywolywanie zmian w postawach i zachowa-
niach ludzi. Praca z grupa definiowana jest najczedciej jako ,metoda pracy
socjalnej, ktora poprzez celowe doswiadczenia grupowe pomaga jednostkom
uzyska¢ poprawe ich spofecznego funkcjonowania i lepiej sobie radzi¢ z ich
indywidualnymi, grupowymi lub spolecznymi problemami” (Konopka, 1963,
s. 20). Niewielka, liczaca od kilku do kilkunastu oséb grupa stwarza warunki
szczegblnie sprzyjajace rozwojowi systemu pomocy wzajemnej opartemu na
wspoélnocie potrzeb i celéw. Malte grupy wykorzystywane w pracy socjalnej
dzielg si¢ na naturalne (takie jak rodzina, grupa réwiesnicza, grupa sgsiedzka)
oraz tworzone sztucznie z my$la o okreslonym celu lub zadaniu. W tym drugim
przypadku sprawami o zasadniczym znaczeniu dla funkcjonowania grupy sa
jej wielkos¢, lokalizacja (miejsce spotkan), czas do dyspozycji, charakter czlon-
kostwa (dobrowolne lub wymuszone, otwarte lub zamkniete), geneza struktur
(wladzy, sympatii — antypatii), wzory komunikowania, charakter norm grupo-
wych (formalne lub nieformalne), geneza i rodzaj wspolnego celu. W przypadku
obu typow grup istotne s3 indywidualne reakcje czlonkéw na naciski grupowe,
postawy wobec autorytetu, stopien dopuszczalnej bliskosci, status zajmowany
przez poszczegdlnych czlonkéw grupy poza nia, preferowane rodzaje rol, nie-
ujawniane oczekiwania i potrzeby, poprzednie doswiadczenia grupowe, grupy
odniesienia wazne dla czlonkow etc. (Vernelle, 1994, s. 18-26).

Matla grupa moze by¢ zaréwno tlem, jak i $rodkiem wykorzystywanym
w pracy socjalnej do wywolywania zmian w jednostkach, organizacjach
i w spotecznosci lokalnej. Grupa wywiera dodatni wpltyw na jednostke o tyle,
o ile stanowi dla niej oparcie w trudnych sytuacjach zyciowych, pozwala uciec
przed poczuciem osamotnienia i izolacji, wyzwala postawy altruistyczne, uczy
wrazliwoéci na reakcje innych ludzi i dzieki procesom wzajemnego naslado-
wania ulatwia ksztaltowanie umiejetnodci spotecznych. Wybitny psychiatra
i psychoterapeuta egzystencjalista Irvin Yalom wymienia jedenascie czynnikow
terapeutycznych w psychoterapii grupowej. Sa to:
- przywracanie nadziei;
- uniwersalizacja probleméw klienta - dostrzezenie, ze inni ludzie, ktérzy do-

$wiadczyli podobnych trudnosci, byli w stanie sobie z nimi poradzi¢;
- wymiana informacji, dzielenie si¢ doswiadczeniem i mozliwo$¢ skorzystania
z porad;

- doswiadczenie altruizmu - uzyskiwanie i udzielanie pomocy;
- korygujaca rekonstrukcja doswiadczen z wezesnego dziecinstwa (w rodzinie);
- nabywanie podstawowych umiejetnosci spotecznych;
- uczenie si¢ rdl przez nasladowanie modeli;
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- wzajemne uczenie si¢ dzigki procesom interpersonalnym zachodzacym
w grupie;

- budowanie poczucia przynaleznosci i wiezi z grupa (spojnosci grupowej);

— katharsis — wentylacja emocji;

- doswiadczenie egzystencjalne — uswiadomienie sobie nieuchronnosci straty,
przemijania, osamotnienia i koniecznosci wzigcia odpowiedzialnosci za wlasne
zycie (Yalom, 1995, tu za: Kurtz, 1997, s. 17-18).

Pracownik socjalny pracujacy z grupa niekoniecznie moze i powinien
wchodzi¢ w role psychoterapeuty (chyba zZe ma odpowiednie przygotowanie), ale
z calg pewnoscia musi mie¢ elementarng wiedze z zakresu psychologii spotecz-
nej: zna¢ prawidlowosci rzadzace zachowaniem czlowieka w grupie, stadia jej
rozwoju, zrédla konfliktéw i nieporozumien miedzy jej czlonkami, rozumie¢
konformizm, ksztaltowanie si¢ struktury socjometrycznej, przywddztwa grupo-
wego, wiezi i spdjnosci grupy, lek i obawy spowodowane wymuszona bliskoscig
innych oséb itd. (wiecej: Wojciszke, 2002, s. 376-417).

Prowadzenie grupy nie jest sprawa latwa i wymaga starannego przygotowa-
nia. A zatem zanim poczynimy pierwsze kroki, by zorganizowac grupe, z ktora
bedziemy pracowaé (lub zanim zaproponujemy wspdtprace grupie, ktdra juz
istnieje), musimy sobie odpowiedzie¢ na kilka kluczowych pytan. Najwazniejsze
z nich dotyczy powodoéw siegnigcia po te metode lub celéw, do ktérych grupa ma
zosta¢ wykorzystana. Wyczerpujaca klasyfikacje grup ze wzgledu na cele, jakie
sobie stawiajg, zaproponowala Margaret Hartford (1976):

1. Grupy, ktérych podstawowe cele sg zwigzane z konkretnymi oczekiwaniami
lub potrzebami ich uczestnikéw, np. grupy terapeutyczne, edukacyjne, socja-
lizacyjne, podtrzymujace. Obecno$¢ innych oséb staje si¢ tu elementem po-
zytywnego do$wiadczenia wzmacniajacego skuteczno$¢ okreslonych dziatan
(terapeutycznych, edukacyjnych itd.).

2. Grupy majace za gtéwny cel ksztaltowanie relacji pomiedzy cztonkami a $ro-
dowiskiem, w ktérym normalnie funkcjonujg. W tym przypadku uczestnic-
two w grupie stuzy poprawie stosunkéw interpersonalnych z osobami spoza
niej, np. z rodzing, kolegami, przyjaciétmi. Do tej kategorii zalicza si¢ takze
pewne odmiany pracy z rodzing, ktéra moze uczestniczy¢ w wybranych
typach zaje¢ grupowych (spotkaniach, dyskusjach itp.).

3. Grupy, ktore stawiajg sobie okreslone zadania i pod ich katem tworzg zespoly
robocze (teams) czy dyskusyjne, opracowuja razem projekty, rozwiazuja
problemy.

4. Grupy podejmujace wspoélne dzialania na rzecz najblizszego otoczenia, ini-
cjujace zbiorowe akcje w celu ulepszenia $rodowiska, grupy samorzadowe,
samopomocowe itd.

5. Grupy podejmujace akcje o szerszym, ponadlokalnym charakterze, aby broni¢
interesow spolecznosci lokalnej, chroni¢ $rodowisko naturalne itp. (Hartford,

1976, S. 54-55).



4.4. Metoda pracy grupowej

Przedstawiona klasyfikacja stanowi dobry punkt wyjscia do rozwazan nad
przydatnoscia metody grupowej w pracy socjalnej w $rodowisku otwartym.
Dzigki znajomosci srodowiska pracownik socjalny — organizator spofecznosci —
moze dotrze¢ do istniejagcych w nim grup naturalnych lub powola¢ do zycia
nowe przez odpowiednie zabiegi organizacyjne. Zadanie pracownika socjalnego,
niezaleznie od roli, jaka odgrywa w konkretnym $rodowisku (zob. rozdzial 1),
polega na okresleniu: czy i jakie problemy jego potencjalnych lub faktycznych
klientéw moga zosta¢ rozwigzane z udzialem grupy, w jakim kontekscie
spolecznym funkcjonuje grupa (w ramach jakiej instytucji, organizacji lub
tez zbiorowosci), kim sg jej czlonkowie, co ich laczy (czy podobienstwo cech
spoteczno-demograficznych, czy wspdlne zainteresowania, potrzeby, inte-
resy, zadania), w jaki sposob grupa powstala, jak zaawansowane sg procesy
tworzenia si¢ jej struktury wewnetrznej itd. (Hartford, 1976, s. 62; Pudelko,
1978, s. 34-44).

Jesli grupa istniala, zanim pracownik socjalny rozpoczal z nig prace, nie-
zbedna bedzie wstepna diagnoza rdéznorodnych struktur grupowych: pozycji,
rél, sympatii i antypatii, nieformalnych wiezi, przywddcoéw, norm grupowych,
wartosci obowigzujacych w grupie, systemu nagrdd i kar, wzoréw komuniko-
wania, podejmowania decyzji, spojnosci grupy itd. Jesli zas grupa jest tworzona
od podstaw, nalezy wzia¢ pod uwage prawidtowosci dotyczace poszczegolnych
etapow jej rozwoju. Zazwyczaj grupy przechodza przez piec stadiéw rozwoju:

1. Stadium orientacyjne - czlonkowie grupy spotykaja si¢ po raz pierwszy,
wzajemnie si¢ poznaja, dyskutuja o wspolnych celach i wstepnie oceniajg
atrakcyjnos¢ grupy.

2. Stadium autorytetu — pojawiaja si¢ konflikty na tle rywalizacji o wladze
i kontrole nad grupa oraz o zakres autonomii czlonkéw, czgs¢ nieusatysfak-
cjonowana sie wycofuje.

3. Stadium negocjacji — grupa réznicuje si¢ wewnetrznie, angazuje sie w rozwig-
zywanie konfliktow, krystalizujg si¢ cele, role, zadania, zwigksza si¢ spéjnos¢
grupy.

4. Stadium funkcjonalne - grupa osigga wysoki poziom integracji, role si¢ roz-
nicuja, kanaly komunikacji s3 otwarte, cele i normy grupowe akceptowane,
grupa radzi sobie z konfliktami i jest w stanie realizowac swoje zadania.

5. Stadium dezintegracji — slabnie wiez, zmniejsza si¢ intensywnos¢ interakeji
i maleje wplyw grupy na cztonkéw (Johnson, 1992, s. 166).

Przechodzac przez kolejne stadia rozwojowe, grupa zmienia swoje funkcje.
Przeksztalcajg sie tez jej struktury, a odpowiednio do tych przeksztalcen zmienia
sie rola pracownika socjalnego prowadzacego grupe. W fazie orientacyjnej moze
on pomaga¢ cztonkom w identyfikacji wspdlnych potrzeb i przekladaniu ich na
cele grupowe. Strukturyzuje spotkania grupy, ulatwia poszczegdlnym osobom
okreslenie swojej roli w grupie, dba o wytworzenie dobrej atmosfery. W fazie
walki o wladz¢ wspiera czlonkéw grupy w rozpoznawaniu i rozwigzywaniu
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konfliktéow. W nastepnej pomaga ustanawia¢ cele, negocjowac role, wyjasniac
i interpretowa¢ odczucia uczestnikow. W fazie funkcjonalnej usuwa sie w cien
i pozostawia grupie catkowita swobode dzialania. Aktywizuje si¢ znowu w fazie
dezintegracji, by podsumowac efekty pracy grupy i dopomoc jej czlonkom
w analizie tego, czego razem doswiadczyli (Johnson, 1992, s. 182).

Pracownik socjalny prowadzacy grupe moze oddzialywa¢ na zachodzace
W niej procesy m.in. przez nastepujace zabiegi:

- akceptacje uczué, postaw, pomystow i zachowan czlonkéw grupy, dzieki czemu
zyskuja oni poczucie pewnosci i sity;

- ulatwianie i podtrzymywanie wzajemnej akceptacji w grupie;

- ograniczanie zachowan szkodliwych, a nawet destruktywnych dla czlonkow
grupys

- prowadzenie dyskusji, skupianie uwagi na zadaniach, podtrzymywanie aktyw-
nosci grupy;

- lagodzenie konfliktow, lekdw, obaw, poczucia winy;

- interpretowanie i wyjasnianie znaczenia przezy¢ i dzialan cztonkéow grupy;

- obserwacje i ocene sytuacji zachodzacych w grupie;

- planowanie i przygotowywanie spotkan (Johnson, 1992).

Jednym z podstawowych warunkéw dobrego funkcjonowania grupy jest
swoboda i otwartos¢ dyskusji. Pracownik socjalny, zwlaszcza w poczatkowym
okresie istnienia grupy, powinien tworzy¢ klimat sprzyjajacy nieskrepowanej
wymianie zdan, uczy¢ szacunku i tolerancji dla oséb majacych odmienne zdanie,
pobudza¢ do samodzielnego myslenia, ulatwia¢ grupie werbalizowanie celow
i analizowanie problemoéw, tonowaé osoby zbyt agresywne, a wspiera¢ zbyt
nie$miate (Johnson, 1992, s. 184).

Oczywiscie, nie zawsze pracownik socjalny wystepuje w roli prowadzacego
grupe - czasem staje si¢ szeregowym czlonkiem grupy wolontariuszy albo
interdyscyplinarnego zespotu specjalistow. W obu przypadkach moze wykorzy-
stywac swoja wiedze¢ o procesach grupowych, by ulepszy¢ funkcjonowanie grupy,
udzielajac informacji i rad, wptywajac na tworzenie przyjaznej atmosfery, jasne
okreslenie norm i celéw grupowych oraz sposob toczenia dyskusji, koordynujac
prace, ulatwiajac koncentracje na zadaniach i poszukiwanie najlepszych rozwia-
zan (Johnson, 1992, s. 171-173).

Praca w zespole specjalistow (team work) jest niekiedy traktowana jako
odrebna metoda pracy z grupg, w gruncie rzeczy jednak zespodl specjalistow
jako grupa spoleczna podlega takim samym prawidlowosciom jak grupa wolon-
tariuszy czy klientéw prowadzona przez pracownika socjalnego. Praca w tego
rodzaju interdyscyplinarnym zespole ma wszakze swoja specyfike, gdyz tworza-
ce go osoby oprocz réznic indywidualnych wnosza do grupy réznice wiedzy
i kompetencji, ktére wynikaja z ich odmiennego przygotowania zawodowego.
Aby zespol mogl efektywnie pracowaé, musza zosta¢ spetnione pewne warunki.
Pierwszy z nich to jasna dla wszystkich czlonkéw definicja zasadniczego celu
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i wypltywajacych z niego celéw szczegdtowych w postaci konkretnych probleméw
do rozwigzania. Drugi - to swoboda wypowiadania opinii i wyrazania réznych
punktéow widzenia z jednoczesnym dazeniem do wypracowania wspdlnego
jezyka umozliwiajacego skuteczne porozumiewanie sie. Trzeci — to $cisle zdefi-
niowane role pozwalajace maksymalnie wykorzysta¢ doswiadczenie zawodowe
wszystkich czltonkéw bez wchodzenia sobie nawzajem w droge. Czwarty - to
prowadzacy zespol, ktéry ma autorytet i wysoka pozycje (ale nie jest autokra-
tyczny) i pelni funkcje koordynujace lub zarzadzajace (case management — zob.
blok rozszerzajacy 10). Piaty wreszcie — to zapewnienie mozliwosci oceny pracy
zespolu przez osoby nienalezace do niego. Praca zespolu specjalistow (np. kon-
sultantow w osrodku pomocy spotecznej), cho¢ wymaga znacznego zaangazo-
wania czasu i energii, jest w diuzszej perspektywie bardzo efektywna, pozwala
lepiej rozumie¢ problemy klientéw i racjonalizowa¢ wydatkowanie srodkéw na
pomoc spoleczng.

Niezaleznie od tego, z jaka grupa ma do czynienia pracownik socjalny (orga-
nizator spolecznosci), ani tez od kontekstu instytucjonalnego, w ktérym dziala,
postugiwanie si¢ metoda grupowa wymaga od niego przestrzegania pewnych
zasad ogolnych wynikajacych z istoty pracy socjalnej, tj. celowosci dziatania
i wspotudziatu klientéw (czlonkéw grupy) w dokonywanych zmianach, ktére
prowadza do ich upodmiotowienia (upelnomocnienia). Mdéwiac o regufach
pracy socjalnej z grupa, Tadeusz Pudetko podkresla wage rozwijania nieformal-
nych wiezi spotecznych, stosowania w miare mozliwosci zasady dobrowolnego
udziatu, zachowania liczebnosci, ktéra umozliwia osobistg stycznos$¢ wszystkim
czlonkom grupy, pobudzania ich aktywnosci wlasnej (zasady samorzadnosci,
demokratyzmu, wspotdzialania) oraz wyraznego okreslenia blizszych i dalszych
perspektyw dzialania grupy (Pudetko, 1978, s. 51-53; Pudetko, 1988, s. 24-36).

Kazimiera Wédz

4.5. Koncepcje kapitatu spotecznego i jego znaczenie
W pracy ze spotecznosciami?

Wedlug pioniera koncepcji kapitatu spolecznego Lydy Judsona Hanifana
skladaja si¢ na niego dobra wola, kolezenstwo i sympatia przejawiajace si¢
w kontaktach pomiedzy jednostkami i rodzinami, ktére wchodzg w sktad okres-
lonej grupy spotecznej. Jednostka (w tym ujeciu definicyjnym) pozostawiona

3 W podrozdziale wykorzystano rozszerzona i zmodyfikowana wersje wczesniejszego opra-
cowania: Mandrysz, 2014a.
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samej sobie jest spolecznie bezsilna. Natomiast jezeli bedzie wspotpracowala
ze swoimi sgsiadami (powigzanymi relacjami i wspdtpracujacymi z innymi),
moze nastapi¢ kumulowanie si¢ kapitatu spotecznego, ktéry pomoze zaspokoi¢
spoleczne potrzeby zaréwno tej jednostki, jak i innych (oraz grup), a niekiedy
okaze si¢ potencjalem wystarczajagcym do znacznej poprawy warunkow zycia
calej spolecznosci (zob. Hanifan, 1916, s. 130).

Uznaje sig, ze impuls do rozwoju teorii kapitatu spotecznego daly koncepcje
przedstawione przez Marka Granovettera w 1974 roku. Wyré6znit on dwa rodzaje
powiazan spofecznych:

- mocne wigzi (strong links), silnie nacechowane emocjonalnie, np. kontakty
rodzinne, przyjacielskie czy sgsiedzkie, ktore tacza ludzi podobnych do siebie,
o zbieznych zainteresowaniach, a tym samym o ograniczonym zrdéznicowaniu
perspektyw i zrodel wiedzy;

- luzne wigzi (weak links), bardziej sporadyczne i beznamietne, ktére umozli-
wiaja dostep do informacji wychodzacych poza zamknigtg sie¢ mocnych wiezi,
a tym samym otwierajg réznego rodzaju szanse i mozliwo$ci pozostajace poza
gronem najblizszych (zob. Dzialek, 2011).

Jako pierwsi rozbudowane koncepcje kapitatu spotecznego przedstawili Pierre
Bourdieu i James Coleman, a rozwijali je m.in. Robert Putnam czy Francis Fu-
kuyama. Dla autora Dystynkcji kapital spoleczny jest ,,agregatem rzeczywistych
albo potencjalnych zasobdow, ktére sa zwigzane z posiadaniem trwalej sieci mniej
lub bardziej zinstytucjonalizowanych relacji znajomosci lub uznania” (Bourdieu,
1986, s. 248, tlum. W.M.). W grupie lub spofecznosci istnieja zasoby dostepne
wylacznie dla ich cztonkéw, wigc to, czy otrzymamy do nich dostep, zalezy od
tego, czy uzytkownicy badz wlasciciele zasobow uznaja nasze roszczenia do nich
wskutek rozpoznania (zaklasyfikowania) nas jako ogniw wspdlnej sieci powigzan.
Okazuje sie to rowniez nader istotne w przypadku przedsiebiorcéw spotecznych
dziatajacych w danej spotecznosci. Uznany za element sieci (struktury spoteczno-
-gospodarczej), podmiot taki, realizujacy wazne spolecznie cele, zyskuje szanse
na wsparcie ze strony mieszkancow, ktorzy sa bardziej przekonani do korzysta-
nia z jego ustug lub kupowania jego produktow.

Im rzeczone powigzania rozleglejsze, tym wieksza mozliwo$¢ siegniecia do
zasobow, ktorych indywidualnie nie posiadamy. Poczucie wspdlnoty mobilizuje
ich posiadaczy do dzielenia si¢ nimi z osobami, z ktérymi odczuwajg wiez. Za
sprawa tego typu powiagzan powstaje wiele relacji i spolecznie podzielanych
emocji ulatwiajacych cztonkom sieci kooperacj¢. Za jedna z nich uwaza si¢ za-
ufanie. Zdaniem Colemana dzieki zaufaniu wytworzonemu przez relacje i wiezi
kapital spoteczny obniza koszty transakcyjne i pomaga wykona¢ pewne zadania
w prosty i wygodny sposdb. Wzajemne zaufanie czlonkéw grupy czy spoteczno-
$ci zwieksza w efekcie ich mozliwosci rozwojowe, ogranicza bowiem poczucie
niepewnosci towarzyszace wspdlpracy z osobami obcymi, a tym samym nasila
sktonnos¢ do podejmowania wspolnych dziatan. Zatem grupa czy spotecznosé
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lokalna, w ktdrej istnieja duze poklady zaufania, jest w stanie osiagnaé wiecej
niz grupa, w ktdrej go brakuje (Coleman, 1988, s. 109).

Francis Fukuyama, krytykujacy definiowanie kapitalu spolecznego przez
jego empirycznie doswiadczane manifestacje, okreslil go jako zinternalizowana
i podzielang nieformalng norme, ktéra promuje wspotprace miedzy co najmniej
dwiema osobami. Normy wzajemnosci tworzace i utrwalajace kapital spoteczny
moga rozciagac si¢ od normy wzajemnoséci migdzy dwojgiem przyjaciét az po
ztozone i szczegdlowe doktryny, np. religijne czy filozoficzne. Muszg one przeja-
wiac si¢ w relacjach interpersonalnych, w ktorych potencjal normy wzajemnosci
istnieje w kontaktach z wszystkimi ludzmi, lecz urzeczywistnia si¢ tylko w kon-
taktach z przyjaciélmi czy bliskimi (czlonkami sieci powigzan). Zaufanie, sieci,
spoleczenstwo obywatelskie itp. zwigzane z kapitalem spolecznym powstaja
zatem dzieki niemu, ale zdaniem przywolanego badacza nie stanowig samego
kapitalu spotecznego (Fukuyama, 1999).

Nan Lin, opisujac kapital spoleczny, zwraca szczegdlng uwage na zasoby
tkwigce w strukturze spolecznej i aktywizowane w toku dziatan aktoréw, ktérzy
nawigzujg relacje z innymi, aby dotrze¢ do posiadanych przez nich zasobdw
i wykorzystac je do osiggnigcia konkretnych korzysci (Lin, 2001, s. 3).

Putnam w swej koncepcji kapitalu spotecznego przedstawit wiele jego form
i wymiaréw. Jednym z najistotniejszych z perspektywy tych rozwazan jest
rozrdznienie miedzy kapitalem spajajacym lub wykluczajacym (bonding or ex-
clusive) a pomostowym lub wlaczajacym (bridging or inclusive). Kapital spajajacy
tworzy si¢ w grupach, ktére przez wybor czy koniecznos¢ sa nakierowane do
wewnatrz i majg tendencje do wzmacniania okreslonych tozsamosci i wlasnej
homogenicznosci. Kapital pomostowy tworza grupy nakierowane na zewnatrz
i obejmujace osoby z réznych warstw i grup spolecznych (Putnam, 2001, s. 21).
Na tej podstawie mozna zalozy¢, ze spolecznoséci, w ktérych istnieje znaczny
kapital spajajacy, beda si¢ charakteryzowaly duza intensywnoscig relacji sasiedz-
kich, spolecznie podzielanym poczuciem silnych wiezi i zaufania, wzajemnie
uznawanymi normami i silng nieformalng kontrolg spoteczng. Niekiedy wyste-
puja w nich réwniez zamkniecie na osoby spoza spolecznosci oraz wzmozona
potrzeba afiliacji i akceptacji w ramach sieci, co moze ogranicza¢ indywidualna
wolnos¢ i innowacyjno$¢. Natomiast w spolecznosciach o znacznym kapitale
pomostowym funkcjonuja stabilne, dobrze zorganizowane grupy i stowarzysze-
nia w wigkszym stopniu dzialajace z mysla o realizacji wspolnego celu anizeli
polaczone poczuciem silnych wiezi emocjonalnych czy potrzeba afiliacji, ale
zarazem dobrze powiazane z innymi sieciami, czy to spoza danej spolecznosci,
czy tez odnoszacymi sie do innych wymiaréw jej funkcjonowania, np. admini-
stracyjnego lub gospodarczego.

Murray Ross, definiujac organizowanie spolecznosci lokalnej, podkresla, ze
w procesie tym wazne s3 zwiekszanie poczucia zaufania do siebie nawzajem
oraz che¢é pracy na rzecz zaspokojenia wspolnych potrzeb, a takze fakt, ze
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srodki (zasoby) wykorzystywane do ich zaspokojenia moga by¢ wewnetrzne
i/lub zewnetrzne (za: de Robertis, Pascal, 1999, s. 24). Tak definiowane organizo-
wanie spolecznosci lokalnej mozna traktowac jako proces aktywizacji kapitatu
spolecznego danej zbiorowosci, mobilizowania jej szeroko pojetych zasobdw, by
przez wspolne dzialanie w miejscu zamieszkania zbiorowos¢ ta byla w stanie
zapobiega¢ dezintegracji spolecznej i zaspokaja¢ szereg swoich potrzeb. Méwiac

o kapitale spotecznym, méwimy o licznych powigzaniach w obrebie zbiorowo-

$ci, ktore pozwalaja podejmowal razem dzialania, faczy¢ sity oraz kumulowacd

zasoby jednostek, instytucji i organizacji z intencjg osiagania okreslonych celéw.

Dzigki aktywizacji kapitalu spotecznego mozliwe jest realizowanie zadan, kto-

rych nie udaloby si¢ zrealizowa¢ poza owg siecig powiazan i wspétpracy, gdyz

zadna z jednostek, organizacji ani instytucji nie dysponuje odpowiednimi zaso-
bami, kompetencjami czy mozliwosciami wptywania na decyzje. Dla rozwoju
spoleczno-gospodarczego znaczenie maja nie tylko powigzania wewnatrz zbio-
rowosci, lecz takze powigzania zewnetrzne z instytucjami, organizacjami lub
innymi zbiorowosciami, ktére pozwalaja jej osiaga¢ korzysci w formie zasobow,
wsparcia finansowego badz pozamaterialnego, nowych rynkéw zbytu itp.
Zgodnie z zalozeniem Putnama zycie w spofecznosci o duzym kapitale spo-
tecznym jest latwiejsze ze wzgledu na atrybuty zaangazowania obywatelskiego,
jakie w niej wystepuja. Z tego tez powodu jednym z podstawowych zadan
organizatora lub animatora spofecznosci lokalnej powinno by¢ diagnozowanie

i podtrzymywanie réznorakich wymiaréw kapitatu spolecznego. Mozna je scha-

rakteryzowac nastepujaco:

1. Kultywowanie silnych norm generalizowanej wzajemnosci i rozwijanie zaufa-
nia, co ksztaltuje w danej spolecznosci (sieci) poczucie odpowiedzialnosci za
tych, ktorzy sa postrzegani jako jej cztonkowie, wskutek czego ich roszczenia
dotyczace pewnych zasobéw (finansowych, rzeczowych, emocjonalnych czy
symbolicznych) stajg si¢ prawomocne. Tak rozumiana wzajemnos¢ jest forma
normy spolecznej, nie za$§ oczekiwania odplaty, co zaréwno cementuje bliskie
wiezi, jak i daje poczucie bezpieczenstwa, gdy antycypuje si¢ potencjalne
zagrozenie.

2. Ulatwiajac koordynacje i kooperacje, tworzac klimat zaufania spotecznego,
kapital spoteczny pozwala rozwigzywaé dylematy kolektywnego dzialania.
Podzielana $wiadomo$¢ norm obowigzujacych w danej spotecznosci, pod-
trzymywanych przez nieformalng kontrole spoleczng, umozliwia czlonkom
tej zbiorowosci wspotprace oparta na relatywnym poczuciu bezpieczenstwa
wynikajacym z zaufania spotecznego.

3. Ekskluzywny (zamykajacy, spajajacy) kapital spoleczny ogranicza oportunizm
poprzez zagrozenie wykluczeniem i przez podtrzymywanie konformizmu.

4. Kapital spoteczny zawiera w sobie przeszte doswiadczenia, tworzace wzorce

wspolpracy na przyszios¢. W tym sensie animator opiera projekt na wzor-
cach, ktoére funkcjonuja w $wiadomosci mieszkancéw - przeszle sukcesy
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we wspolpracy, nawet te bedace osiggnieciem poprzednich pokolen, ale

zywe w pamieci obecnych cztonkéw spolecznosci, sa doskonaly podstawa

angazowania mieszkancow do udziatlu w projekcie i do kooperacji.

5. Dzigki kapitalowi spofecznemu nastepuje transformacja ,ja” w ,,my”, czyli bu-
dowanie wigzi spotecznych, ksztaltowanie solidarnosci grupowej i w efekcie —
tozsamos$ci zbiorowej (wspolnotowej). Pozwala on skrystalizowa¢ granice
wspdlnoty, a wigc okresli¢ kategorie ,,swoich” i ,,obcych”, co ulatwia wspiera-
nie pierwszych i identyfikacje drugich.

6. Jako istotny czynnik rozwoju gospodarczego kapital spoleczny zapewnia
szybki przeplyw informacji, lepszy dostep do szans i niskie koszty trans-
akcyjne, co w duzej mierze stanowi skutek ograniczenia ryzyka za sprawg
atmosfery zaufania, kooperacji i poczucia wspoélnoty intereséw (Putnam,
1995; Kazmierczak, 2007b).

Wsrdd priorytetéw polityki spdjnosci czy polityki strukturalnej Unii Euro-
pejskiej znajduje sie réwniez udzielanie spolecznosciom lokalnym szeroko poje-
tego wsparcia w rozwigzywaniu ich problemoéw, a zwlaszcza wsparcie finansowe
projektéw zwigzanych zanimacjglub organizowaniem spolecznoscilokalnych, pro-
jektow rewitalizacyjnych oraz projektow z zakresu ekonomii spotecznej. Wszyst-
kie te metody zakladaja planowe i skoordynowane dzialania wewnatrz pewnych
spolecznosci stuzace zmobilizowaniu ich zréznicowanych zasobéw i poprawie
ich funkcjonowania z wykorzystaniem zaangazowania i wysitkéw ich cztonkoéw.
W kazdym przypadku pierwszoplanowa role odgrywa odpowiednia diagnoza
i aktywizacja okreslonych wymiaréw kapitalu spolecznego. Michael Woolcock
i Deepa Narayan podkreslaja znaczenie, jakie dla szans rozwojowych spoteczno-
$ci lokalnej majg zaréwno jej kapital pomostowy, jak i kapital spajajacy. Trzeba
tu przypomnie¢ tabele, ktéra pojawila si¢ juz w podrozdziale 3.6, aby blizej
scharakteryzowac¢ przedstawione w niej warianty (zob. tabele 4.1).

TABELA 4.1. Znaczenie kapitalu spolecznego (spajajacego i pomostowego) dla rozwoju spoteczno-
-gospodarczego matych spolecznosci

Rodzaj Kapitatu spolecznego Niski kapitat spa]a]q,cyt Wysoki kapital spa]a]:,;c.y
(wewnatrz spotecznosci) (wewnatrz spolecznosci)
Niski kapital t N ‘o . .
10 fapiial pomnos OV,VY atomizacja spolecznosci ubodstwo, stagnacja
(na zewnatrz spolecznoéci)
Wysoki kapital pomostowy emigracja ekonomiczna rozwdj spotecznosci,
(na zewnatrz spotecznosci) (do miast lub za granice) przedsiebiorczo$é

Zrédto: Woolcock, Narayan, 2000, s. 231.

Jezeli analizujemy male spolecznosci lokalne, takie jak zubozale spoteczno-
$ci wiejskie czy zwarte miejskie enklawy ubdstwa, nasze konkluzje moga by¢
zblizone. Ponizej omdéwiono potencjalne wypadkowe nakladania si¢ obu form
kapitatu.
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Przypadek pierwszy: niski zaréwno kapital spajajacy, jak i pomostowy.
W spolecznosci takiej wystepuja bardzo slabe wiezi, brak zaufania, brak goto-
wosci do wspdldziatania, brak identyfikowalnych wspoélodczuwanych norm
spolecznych i wartosci, a jednoczesnie brak relacji i powigzan ponadlokalnych.
Efektem sg atomizacja spolecznosci (ktorej czlonkowie zamykaja sie w kregu
najblizszej rodziny), brak wspdtpracy, permanentny stan niepewnosci wynika-
jacy z braku zaufania, pogtebianie si¢ alienacji itd.

DiagraM 4.5. Spolecznoé¢ o niskim kapitale spajajacym i niskim kapitale pomostowym -
atomizacja

Zrédto: Mandrysz, 2014b, s. 80.

Przypadek drugi: niski kapital spajajacy i wysoki kapital pomostowy. Brak
wiezi spolecznych pomiedzy mieszkancami, a zarazem wystepowanie relacji
i powigzan na zewnatrz skutkuja nasilong migracja czlonkéw spotecznosci,
ktérzy opuszczajg przestrzen lokalng w poszukiwaniu miejsc pracy i mozliwosci
rozwojowych gdzie indziej.

Przypadek trzeci: wysoki kapital spajajacy i niski kapital pomostowy. Taka
spoleczno$¢ jest mocno zintegrowana i wystepuja w niej silne wiezi emocjonalne
oraz gesta sie¢ powigzan, ale gdy istnieja bardzo ograniczone zasoby, nie ma
mozliwosci rozwoju. Ten rodzaj kapitatu jako silnie wykluczajacy znacznie
utrudnia osobom spoza spotecznosci zdobycie zaufania, aby mdc zrealizowa¢
projekty innowacyjne i pozwalajace na rozwdj spoleczno-ekonomiczny. W re-
zultacie w spolecznosciach takich dominuja bieda (najczgsciej dziedziczona)
i stagnacja spowodowane cigglym stosowaniem gleboko zinternalizowanych,
a nieskutecznych sposobéw rozwigzywania probleméw i zaspokajania codzien-
nych potrzeb.
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DI1AGRAM 4.6. Spotecznoé¢ o niskim kapitale spajajgcym i wysokim kapitale pomostowym -
migracja ze wsi do miast i z dzielnic biedy do ,lepszych” dzielnic, emigracja zarobkowa za granice

000}

zewnetrzna
migracja

\ zarobkowa /

migracja ze wsi do miast i ze
zubozalych dzielnic do dzielnic
0 wyZszym statusie

Zrédto: Mandrysz, 2014b, s. 81.

D1aGrAM 4.7. Spoleczno$¢ o wysokim kapitale spajajacym i niskim kapitale pomostowym -
izolacja, bieda

Zrédto: Mandrysz, 2014b, s. 81.
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Rola animatora spolecznego w dziataniach zwigzanych z organizowaniem
spofecznosci lokalnej polega m.in. na identyfikowaniu i aktywizowaniu jej ka-
pitalu spotecznego w celu poprawy sytuacji spoteczno-ekonomicznej populacji,
ktéra zamieszkuje dang przestrzen. Organizator spolecznosci przeprowadza
diagnoze oraz zwigksza swiadomo$¢ mieszkancow dotyczaca wystepujacych tam
probleméw spotecznych. Dazy réwniez do zidentyfikowania szeroko pojetych
zasobow i zgromadzenia $rodkéw, aby mozliwa byla zmiana niekorzystnych wa-
runkow oparta na sieci powigzan i relacji migdzyjednostkowych i miedzyinsty-
tucjonalnych. Ten aspekt pracy organizatora bedzie mial szczegélne znaczenie
ze wzgledu na stopien skomplikowania i wielowymiarowo$¢ oraz duze koszty
takich projektow. Niezbedne beda réwniez partycypacja w podejmowaniu decy-
zji, zintegrowanie dzialan i wspdtpraca wlascicieli nieruchomosci, mieszkancéw
wraz z reprezentujacymi ich osobami, organizacji pozarzadowych, lokalnych
przedsigbiorcow, specjalistow, urbanistéw, instytucji publicznych i przedstawi-
cieli wladzy.

W podejsciu sieciowym w pracy socjalnej spofecznosci sg postrzegane jako
lokalne sieci formalnych i nieformalnych stosunkéw, zdolne do uruchamiania
indywidualnych i zbiorowych reakcji na przeciwienstwa losu (Allan, 1999,
s. 130; Castells, 2008; Dominelli, 2012, s. 63-68). Wzmacnianie i tworzenie sieci
spolecznych stanowi jedno z kluczowych zadan praktycznych w pracy socjalnej,
w ktdérej mozna je traktowac jako instrument warunkujacy osiagnigcie poza-
danych celow dzieki wykorzystaniu wsparcia spolecznego. Staje sie¢ ono wazne
w sytuacji, gdy osoby zmagajace si¢ z trudnos$ciami i kryzysami nie potrafia
sobie z nimi poradzi¢. Wsparcie spoteczne moze by¢ rozpatrywane w rézny
sposob, w wymiarze funkcjonalnym i strukturalnym.

DiaGRAM 4.8. Zadania organizatora spolecznosci lokalnej dzialajacego zgodnie z podejéciem
sieciowym

< ORGANIZATOR SPOLECZNOSCI LOKALNEJ >

— edukowanie, ewaluowanie, pobudzanie
wzmacnianie . . . . .
P me— interpretowanie sktanianie do zaangazowania,

Lo i wykorzystywanie wyciggania romowanie
pewnosci siebie orzy , 1agal prom
doswiadczen whnioskow wspotpracy

Zrédto: Mandrysz, 2014a, s. 130.

Analizujagc zaréwno klasyczne, jak i wspolczesne modele organizowania
spolecznosci lokalnej (szczegdtowo opisane w podrozdziatach 1.1, 1.2 i w bloku
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rozszerzajacym 1), mozna zauwazy¢, ze kazdy z nich zawiera elementy aktywi-

zowania badz wykorzystywania kapitalu spotecznego czy podejscia sieciowego,

a do realizacji niektérych z nich niezbedne bedzie réwniez praktyczne zastoso-

wanie idei lokalnego governance (zob. podrozdzial 3.1):

1. Tam gdzie mamy do czynienia z oddolnym, nieprofesjonalnym organizo-
waniem mieszkancéw i pobudzaniem ich do wspdtpracy zorientowanej na
rozwigzywanie wspolnych probleméw i osigganie wspolnych celéw wynika-
jacych z zamieszkiwania tej samej przestrzeni, skuteczno$¢ realizacji tychze
dziatan zalezy od sily sasiedzkich powiazan, poczucia odpowiedzialnosci za
dobro wspdlne oraz wzajemnego zaufania, dlatego zasadnicza wage bedzie tu
mial kapital spajajacy wystepujacy w danej spotecznosci.

2. Tam gdzie ludzie nie tyle facza sie w dzialaniu ze wzgledu na wiezi sasiedzkie
czy rodzinne, ile skupiaja si¢ wokot podzielanych pogladéw, przekonan czy
intereséw grupowych, znaczenie ma sila i zréznicowanie ponadrodzinnych
i ponadsgsiedzkich horyzontalnych powigzan pomostowych. Spajaja one
grupy interesow i osoby wspoétdziatajace na rzecz realizacji wspolnych celow
(ktorych nie moglyby osiggna¢ indywidualnie), a nie z potrzeby afiliacji.

3. W przypadku relatywnie spdjnych zbiorowosci terytorialnych dotknietych
wieloma problemami spolecznymi i w pewien sposob uposledzonych spo-
tecznie badz ekonomicznie (zmarginalizowanych i biednych) powinno si¢
aktywizowac¢ takie zbiorowosci do podejmowania inicjatyw spolecznych i go-
spodarczych, ktére beda stanowi¢ podstawe ich rozwoju, a jednoczesnie
prowadzi¢ do polepszenia warunkéw ekonomicznych czy socjalnych. Nalezy
jeszcze raz podkresli¢, ze szanse rozwojowe spotecznosci lokalnych wynikaja
z istniejacego w nich kapitalu pomostowego i spajajacego. Najwieksze beda
wowczas, gdy obie te formy kapitalu spotecznego sa na wysokim poziomie.
Kapital pomostowy pozwala spolecznosci o silnych wigziach, podzielanych
normach i duzym zaufaniu sigga¢ do zasobow, ktére wystepuja poza jej
granicami, i jest czynnikiem sprzyjajacym wspolpracy zorientowanej na
rozwigzywanie probleméw i osigganie celéw wspolnotowych (zob. Woolcock,
Narayan, 2000).

4. W przypadku spolecznosci uposledzonych, jesli chodzi o mozliwos¢ wptywa-
nia na decyzje polityczne, badz dotknietych niekorzystnymi decyzjami wladz
czy nieréwnoscia redystrybucji dobr i zasobéw podejmowane inicjatywy maja
na celu budowanie wspdlnego frontu dziatania dzigki wzmocnieniu kapitalu
spajajacego oraz ksztaltowanie spoteczenstwa obywatelskiego przez tworzenie
sieci powigzan w ramach kapitalu pomostowego. W takiej sytuacji zintegro-
wani, polaczeni wieziami mieszkancy organizuja akcje spoleczne, niekiedy
z zastosowaniem technik konfrontacyjnych i konfliktowych, a przedstawi-
ciele spolecznosci siggaja do zewnetrznego wsparcia, jakie zapewnia kapitat
pomostowy, co razem ma doprowadzi¢ do zmiany dystrybucji zasobow czy
powzietych decyzji (zob. Weil, Gamble, 2005).

211



212

4. Wybrane metody pracy srodowiskowej

Tego typu modele co do zasady powinny by¢ traktowane jako konstrukty
teoretyczne, gdyz w rzeczywistosci nie wystepuja w czystej postaci; pomagaja
jednak okresli¢ gtéwnych aktoréw podejmowanych dzialan, a na tej podstawie
takze ich motywacje czy cele, do ktérych moga dazy¢. Pozwala to osobom rea-
lizujacym projekty w spotecznosci lokalnej przewidzie¢ potencjalne zagrozenia
i planowac¢ ich usuniecie, jak réwniez opracowa¢ adekwatne strategie komunika-
cyjne, negocjacyjne i organizacyjne.

Mimo tendencji globalizacyjnych i wynikajacych z nich zjawisk: proceséw
migracyjnych, przemian tozsamosci spolecznej, ostabienia wptywu, jaki na zycie
jednostek i rodzin wywieraja wiezi i relacje istniejagce w mikrostrukturach spo-
tecznych, nie dochodzi wszakze do zaniku owych mikrostruktur. Wspdlnoty te
w sposob naturalny sa przestrzenig wytwarzania mniej lub bardziej spontanicz-
nych relacji migdzyjednostkowych, polem krzyzowania sie intereséw i wspolnoty
celow, dzieki czemu stajg si¢ podwaling wiezi miedzyludzkich, wspétodczuwania
podobnych wartosci, kreowania norm i rozwijania zaufania. Elementy te stano-
wig podstawe i esencje kapitalu spolecznego w jego wymiarze spajajacym.

Spotecznosci lokalne sg niezbednymi posrednimi (miedzy panstwem a ro-
dzing) jednostkami administracyjnymi i politycznymi. Ich rozwoj spoteczno-
-gospodarczy wynika z osadzenia w szerszych strukturach, jednoczesnie za$ jest
niezbedny do rozwoju ekonomicznego poszczegélnych regiondw oraz calego
kraju. Rozwoj spolecznosci lokalnych dysponujacych wysokim spajajacym ka-
pitalem spotecznym jest mozliwy wylacznie przez aktywizowanie, wzmacnianie
i racjonalne wykorzystanie ich kapitalu pomostowego.

Animatorzy rozwoju spofecznego, organizatorzy spotecznosci w taki sposob
wplywaja na spolecznos¢ lokalna, aby tworzy¢ i podtrzymywac jak najwieksza
sie¢ powiazan spotecznych - formalnych, miedzyinstytucjonalnych, ale przede
wszystkim nieformalnych, miedzyludzkich, ktére odpowiadaja za klimat wspol-
pracy i wspoldziatania oparty na bliskich relacjach emocjonalnych. Dziatalnos¢
ta zmierza do usunigcia przeszkod bronigcych ludziom korzystania z ich praw
lub tez korzystania ze $rodkéw, ktére sa im potrzebne. Mobilizacja pomaga
jednostkom 1i instytucjom laczy¢ posiadane mozliwosci i zasoby, by mdc osiag-
na¢ cele wazne dla calej spolecznosci. Prowadzi do przyjecia przez spolecznosé
lokalng aktywnej postawy wobec wlasnych potrzeb i do intensyfikowania wspol-
nych dziatan stuzgcych ich zaspokojeniu. Obrona swoich racji, budowanie koa-
licji, dzialania na rzecz rozwigzan, ktdére zapewnia wlasciwa polityke wladz lokal-
nych, sa wyrazem istnienia spoleczenistwa zaangazowanego, $wiadomego wlasnych
potrzeb i problemodw, a stan taki jest podstawa demokracji lokalnej. Ten typ spo-
tecznego zaangazowania i obywatelskiej odpowiedzialnosci za spotecznos¢ musi
by¢ osadzony w podzielanych i pielegnowanych normach i warto$ciach, opartych
na tradycjach, kapitale spolecznym i wynikajacym z niego sasiedzkim zaufaniu.

Witold Mandrysz
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Blok rozszerzajacy 9. Podejscie sieciowe w pracy socjalnej
Budowanie sieci wsparcia

Wsparcie funkcjonalne stanowi rodzaj interwencji spolecznej, ktoéra
zostaje podjeta przez jednego lub obu uczestnikéw tego procesu w sytuacji
problemowej, trudnej, stresowej, krytycznej. W toku takiej interakcji prze-
kazuje lub wymienia si¢ informacje, emocje, instrumenty dziatania, dobra
materialne. Wsparcie ma charakter jednostronny lub dwustronny, a kierunek
relacji dawca — biorca moze si¢ zmieniaé. W dynamicznym uktladzie interakeji
mozna wyrdzni¢ osobe wspierajaca, poszukujaca wsparcia, przekazujacy je
i otrzymujacg. Dla skuteczno$ci owej wymiany spolecznej istotna jest odpo-
wiednio$¢ miedzy rodzajem i wielkoscig udzielanego wsparcia a potrzebami
odbiorcy. Interakcja wspierajaca ma na celu ogélne podtrzymanie w procesie
zmiany, zmniejszenie stresu, opanowanie kryzysu przez towarzyszenie, two-
rzenie poczucia przynaleznos$ci, bezpieczenstwa i nadziei oraz przyblizenie
kogo$ do rozwigzania problemu i przezwycigzenia trudnosci (Sek, 2001,
S. 16-17).

W ujeciu funkcjonalnym akcent kladzie si¢ na integracje spoteczng. Zaleznie
od rodzaju wymiany spolecznej zachodzacej w toku interakcji wsparcie spo-
teczne moze przybra¢ jedng z ponizszych form lub taczy¢ kilka z nich:

- wsparcie emocjonalne - przekazywanie emocji podtrzymujacych, uspoka-
jajacych, okazywanie akceptacji, empatii, wzmacnianie poczucia bezpieczen-
stwa;

- wsparcie instrumentalne - przekazywanie informacji o sposobach postepo-
wania w danej sytuacji, wskazywanie mozliwosci rozwigzania probleméw
przez skorzystanie z zasobow sieci spolecznej (wiecej o sieciach spotecznych
w podrozdziale 4.5);

- wsparcie rzeczowe (materialne) - pomoc finansowa, rzeczowa, ale takze
bezposrednie dzialanie fizyczne na rzecz oséb potrzebujacych: przekazywanie
srodkéw do zycia, dozywianie, udostepnianie schronienia badz mieszkania,
zaopatrywanie w lekarstwa, sprawowanie opieki;

- wsparcie informacyjne (poznawcze) - wymiana informacji sprzyjajacych
lepszemu zrozumieniu swojego polozenia, edukowanie;

- wsparcie duchowe (psychiczno-rozwojowe) — pomoc w niektérych sytuacjach
krytycznych, bez wyijscia, gdy dana osoba jest pograzona w apatii i rezygnacji
(Wlodarczyk, 2016, s. 192).

W ujeciu strukturalnym wsparcie spoleczne rozumiane jest natomiast jako
obiektywnie istniejace i dostepne sieci spofeczne, ktore wyrdzniaja sie wérod in-
nych sieci tym, ze za sprawa wiezi, kontaktéw spotecznych, poczucia przynalez-
nosci petnig funkcje pomocowa wobec 0s6b znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji.
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Sieci wsparcia (systemy wsparcia) dzialaja na rzecz swoich cztonkéw lub innych

ludzi, dla ktérych sg dostepne. Wartos¢ wsparcia spotecznego tkwi w roli, jaka

sie¢ (naturalna grupa odniesienia, formalna grupa, instytucja) odgrywa wobec
0sob, ktdre sa w niej osadzone, i zalezy od cech ilo$ciowych i jakosciowych tej
struktury spotecznej.

Zadanie pracownika socjalnego polega na dazeniu do maksymalizowania
wielko$ci, gestodci, spdjnosci, dostepnosci, zrdznicowania i prospotecznosci lo-
kalnych sieci wsparcia. Najistotniejsza cecha z punktu widzenia efektywnosci
jest dostepnos¢ sieci. Mozna ja ustala¢ obiektywnie lub subiektywnie, mierzac
liczbe kontaktéw z réznymi podmiotami:

- instytucjami $wiadczacymi pomoc (instytucjami publicznymi, np. osrodkami
pomocy spolecznej, czy organizacjami pozarzadowymi),

- grupami nieformalnymi (grupami wsparcia, grupami samopomocowymi),

- czlonkami najblizszego otoczenia (rodzing, sasiadami, wolontariuszami)
gotowymi do zaangazowania si¢ w pomoc (na podstawie: Sek, Cieslak, 2004,
S. 14-15).

Wazna role odgrywa tez homogenicznos¢ lub heterogenicznos¢ sieci — wy-
miar oznaczajacy podobienstwo lub zréznicowanie np. pod wzgledem wieko-
wym czy wystepujacych problemoéw spotecznych (problem alkoholowy, przemoc,
niewydolno$¢ wychowawcza rodzin itp.). Podobienstwo polozenia zyciowego
i przezy¢ powoduje, Ze wsparcie jest skuteczne przy duzym nasileniu problemu.
Pojawia si¢ wdowczas najwiecej wsparcia symetrycznego, odwzajemnianego.
Ponadto do kluczowych cech sieci petniacych funkcje wsparcia spoteczne-
go mozna zaliczy¢ poziom prospotecznosci i jej szczegolnej odmiany - altru-
izmu. Gotowos¢ innych do zachowan prospolecznych, nastawionych na dobro
drugiego czlowieka i nieprzynoszacych zysku, a niekiedy zwiagzanych z osobi-
stymi kosztami, znacznie ulatwia uzyskanie pomocy przez osobe potrzebujaca
wsparcia.

Naturalne (spontaniczne) sieci wsparcia dzialajg skuteczniej oraz korzystniej,
poniewaz nie stygmatyzuja, nie wymagaja ponoszenia kosztéw i sa latwiej
dostepne. Wyjatkowe miejsce przypada naturalnym sieciom spolecznym, ro-
dzinnym i pozarodzinnym, w ktérych dzialanie jest dobrowolne i wzajemne.
Takie spolecznosci najtatwiej przeksztalcaja sie¢ w spolecznosci altruistyczne,
odgrywajace pierwszoplanowa role w sytuacjach zagrozen, klesk zywiolowych.
Podobnie dzialajg grupy wzajemnej pomocy (samopomocy).

Znajomos¢ cech indywidualnych sieci spolecznych moze wskazywaé pracow-
nikowi socjalnemu kierunki dzialann w procesie efektywnego budowania wspar-
cia dla oso6b i rodzin, ktdre znajduja si¢ w trudnej sytuacji. Nabiera to znaczenia
zwlaszcza wtedy, gdy wspomniane osoby s3 pozbawione zasobow wsparcia
spolecznego badz gdy owe zasoby s3 zbyt ubogie — wowczas zwieksza si¢ pole
dzialania dla instytucjonalnych, profesjonalnych zrédet wsparcia (Wlodarczyk,
2016, S. 193).
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Sieci spoleczne pelnig rézne funkcje, a najwazniejsze z nich to:

- tworzenie rozgalezionych i zywotnych kanatéw komunikacji umozliwiajacych
plynng dystrybucje informacji, tak aby dotarty one do mozliwie najwigkszej
liczby czlonkéw sieci, co powoduje, Ze rosnie szansa na pojawienie si¢ kolek-
tywnej wspolpracy i sprawno$¢ dzialania;

- tworzenie warunkéw do kolektywnego wzmacniania, co oznacza, ze jednostki
badz grupy posiadaja:

a) zdolnos¢ do wywierania wplywu w celu osiagniecia zakladanych rezultatow;

b) wiedz¢ i umiejetnosci niezbedne do analizowania i rozumienia proceséow
odpowiedzialnych za dany stan rzeczy;

¢) wiare we wlasne mozliwosci;

- facylitacja poprzez kolektywne zaangazowanie, czemu mogg sprzyja¢ moty-
wacja, dostep do zasobow, otwarta komunikacja i interakcje (Kazmierczak,
2007b, s. 25-27).

W podejsciu sieciowym wykorzystuje sie jedna z zasadniczych wlasnosci
kapitalu spolecznego, zwlaszcza spajajacego, mianowicie fagodzenie skutkow
kryzysow i utatwianie ich pokonywania oraz dzialanie buforowe nie tylko wtedy,
gdy trudnosci, klopoty czy kryzys juz si¢ pojawily, lecz takze uprzedzajaco
(zapobiegawczo). Innymi stowy: dzigki sieci wsparcia spolecznego problemy moga
nie wystapi¢. Pelni ono funkcj¢ buforowa, poniewaz w sieciach tkwia zasoby do-
stepne za ich posrednictwem (Kazmierczak, 2007b, s. 21; zob. tez podrozdzial 4.5).
Opieranie si¢ na zasobach oznacza koncentracje na odkrywaniu tego, co poten-
cjalnie pozyteczne, w samej spolecznosci. Trzeba skupi¢ si¢ na tym, co wewnatrz
niej, gdyz najwazniejszymi wspottwércami sprawnie funkcjonujacej spotecznosci
s3 jej czlonkowie (Green, Moore, O’Brien, 2013, s. 21). W omawianym podejsciu
srodowisko (otoczenie lokalne) postrzega si¢ jako bogate w zasoby i przyklada sie
duza wage do ich wykorzystywania. Mysla przewodnia jest to, Ze sposdb na osiag-
niecie celu stanowi wzajemne dostosowanie potrzeb i zasoboéw srodowiskowych
osoby wspieranej (Rapp, Saleebey, Sullivan, 2010, s. 117). Zrédlem rozwigzania
problemu rodziny beda przede wszystkim osoby jej bliskie i zasoby srodowiskowe.
Proces zmian bedzie odbywal si¢ w pewnym okreslonym otoczeniu spoleczno-

-kulturowym, a pracownicy stuzb spotecznych winni uruchamia¢ i monitorowaé

ten proces (Krasiejko, 2016, s. 152; zob. tez blok rozszerzajacy 10; o pracy socjalnej

opartej na zasobach - zob. np. Ciczkowska-Giedziun, 2011, s. 213-228).

Sieciowa praca socjalna wykorzystuje zaréwno bezposrednia (terapeutyczna)
prace socjalna, polegajaca na wzmocnieniu zdolnosci adaptacyjnych i spraw-
czych, jak i podejscie case management. Case manager koordynuje wspoldziata-
nie wielu oso6b, organizacji, instytucji waznych dla osoby, ktérej pomaga. Dzieki
takiemu szerszemu spojrzeniu na prace socjalng szczegétowiej uwzglednia sie
rézne aspekty indywidualnego polozenia klienta. W efekcie zostaje stworzona
bardzo szczelna sie¢ pomocowa, z ktorej ,nie wypadnie” on przez zbyt duze

»oka” (Smrokowska-Reichmann, 2013, s. 33-34).
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TABELA 4.2. Rodzaje zasobow srodowiskowych

Rodzaj zasobow Obszar zasobéw
harmonijne i bezpieczne relacje z innymi osobami, w tym milo$¢, zaufanie,
uznanie i wsparcie osobiste partnera, wsparcie spoteczne w krytycznych momen-
Zasoby tach .i}tc,ia osc?bistegf), sigc'. wsparcifl 0s6b Wainych ze \’/v,zglgdu na pokrewienstwo,
spoleczne przyjazn, znajomos¢, miejsce zamieszkania, aktywno$¢ w czasie wolnym;
satysfakcjonujace role zawodowe;
status spoleczny, uznanie spoleczne, cztonkostwo w spoteczno$ciach o odpo-
wiedniej pozycji
Zasoby mozliwo$¢ uzyskania pracy, jej bezpieczenistwo, stabilnos¢ finansowa rodziny
gospodarcze i mozliwo$é¢ planowania stylu zycia i konsumpcji
jako$¢ pracy (niski poziom ryzyka fizycznego i stresu psychicznego w miejscu
pracy);
Zasoby jako$¢ miejsca zamieszkania (mozliwos¢ indywidualnej stylizacji obiektow
funkcjonalne mieszkalnych, ich standard, otoczenie miejsca zamieszkania);
$rodowiska jakos¢ $rodowiska zycia (dostep do zasobéw przyrody i do rekreacji, stosun-
kowo male narazenie na zanieczyszczenie $rodowiska, dobra komunikacja
i mobilno$¢)
dostep do rzetelnych informacji na temat praw i uslug gwarantowanych w ra-
Zasoby mach zorganizovyanego sys.teﬁnu zabez.pieczenia spole.cznego; .
profesjonalnych dost'e;p do ush.lg i udogodnien, wsparcia spolecznegq i psychqlf)gmznefgo W za-
ushug kresie poradnictwa, profilaktyki, terapii, pomocy opiekunczej i technicznej;
zindywidualizowane podejécie, profesjonalna pomoc w agencjach ustug, ja-
kos¢ tej pomocy, zadowolenie z uzyskanych ustug

Zrédto: na podstawie: Sek, Cieslak, 2004 (tam tez wiecej na ten temat).

W sieciowej pracy socjalnej mocno podkresla sie znaczenie udzialu spo-
tecznosci lokalnej w sprawowaniu opieki nad osobami majacymi trudnosci
w codziennym funkcjonowaniu i wykorzystywanie w tym celu sieci wsparcia
spolecznego. Praca socjalna omawianego rodzaju daje impuls dzialaniom spo-
tecznosci polegajacym na opiece wspoélnotowej (Srodowiskowej), w ktdrej prze-
waza nieformalne, niewynagradzane udzielanie pomocy (wiecej na ten temat
w podrozdziatach 3.3, 3.4, 3.5).

W procesie budowania sieci wsparcia pracownicy socjalni siggaja po wiele
narzedzi (np. genogram, ekogram, kulturogram - zob. Ciczkowska-Giedziun,
2016, S. 163-174; Krasiejko, 2016, s. 147-161; Owczaruk, 2016, s. 133-146), W szcze-
golnosci opartych na wspolpracy specjalistow. Pojawialy sie one w Polsce juz od
konca lat 90.4, a od 2011 roku réwniez w praktyce asystentéw rodziny. Takim
narzedziem sg tez réznie nazywane zespoly, m.in. zespdt interdyscyplinarnys,

+ Pierwsze proby takich dziatan zostaly podjete przez MOPS w Katowicach (Kowalczyk,
Gasior, 2003, s. 79-85) oraz MOPS w Poznaniu (Sieciechowicz, 2013, s. 87-91).

5 Nazwe ,zespOl interdyscyplinarny” wykorzystano w innym znaczeniu w ustawie o prze-
ciwdziataniu przemocy domowej z 2005 roku, dlatego zrezygnowano z tej nazwy w odniesieniu
do zespotow specjalistow.
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zespol specjalistow, zespot wsparcia®. Inng metoda - oparta na familiocen-
trycznym podejsciu sieciowym - jest konferencja grupy rodzinnej, stosowana
od 2007 roku przez pracownikéw socjalnych i asystentéw rodziny. Metoda ta
charakteryzuje si¢ przeniesieniem odpowiedzialnosci za podejmowane decyzje
z profesjonalistow w calo$ci na rodziny i ich otoczenie spoteczne. O$ tej formutly
stanowi tworzenie przestrzeni pozwalajacej rodzinie na samodzielne zmierzenie
sie z doswiadczanym problemem (Przeperski, 2016, s. 120).

Diagram 4.9. Praca socjalna w podejsciu sieciowym

SIECIOWA PRACA SOCJALNA
Swiadczenia socjalne

4 )

NIEFORMALNE
SIECIT
SRODOWISKOWE:
grupy wsparcia i grupy Q
, Samopomocowe,
BEZPOSREDNIA wolontariat PRACA SOCJALNA —

PRACA SOCJALNA \_ J CASE MANAGEMENT

ER\74 Y I

SIECI [

SASIEDZTWA:

SIECI OSOBISTE: wsparcie rodziny, SIECI FORMALNE,
trening umiejetnosci najblizszego otoczenia INSTYTUCJONALNE:
spolecznych, ustugi spoteczne,
wzmocnienie do \ / wsparcie specjalistow

samopomocy (pomagaczy)

o

Zrédlo: opracowanie wlasne.

W ostatnich latach, zgodnie z przyjeta w 2022 roku Strategig rozwoju ustug
spotecznych, politykg publiczng do roku 2030 (z perspektywg do 2035 r.), propa-
guje si¢ i wdraza podejscie sieciowe, po pierwsze, w organizowaniu nieformalnej
pomocy $rodowiskowej dla oséb potrzebujacych wsparcia w codziennym funk-
cjonowaniu (np. wolontariat, pomoc sasiedzka), po drugie, w postaci kregéow
wsparcia laczacych wsparcie profesjonalne i nieformalne w aktywizacji oséb
z niepelnosprawnosciami, zwlaszcza 0séb z zaburzeniami psychicznymi (SRUS,
2022, S. 53, 54, 109). Kregi wsparcia wdrazaja ide¢ wsparcia przez spolecznos¢

¢ Zespol specjalistow traktowany jest jako wsparcie pracownika socjalnego w tworzeniu
wielospecjalistycznej diagnozy przez wiaczanie innych ekspertow i przedstawicieli spotecznosci
lokalnej do wspotpracy nad realizacjg planu wsparcia osoby lub rodziny, ktére oznacza poszuki-
wanie rozwigzan w jej zasobach wlasnych i w zasobach zewnetrznych (wiecej na ten temat: Mroz,
Krasiejko, 2011, s. 69-70; Kadela, Kowalczyk, 2014, s. 58-59).
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lokalng i moga mie¢ charakter prewencyjny (planowanie dlugoterminowe,
zapewnienie bezpiecznej przyszlosci poza instytucjami), interwencyjny (reago-
wanie w sytuacjach naglych) lub wspierajacy w funkcjonowaniu w spolecznosci
lokalnej (zob. blok rozszerzajacy 6 oraz podrozdzialy 3.4 i 3.5). W pewnym
zakresie podejscie sieciowe pojawia si¢ rOwniez w ustawie o centrach ustug spo-
tecznych z 2019 roku jako dzialania wspierajace z wykorzystaniem potencjatu
spolecznosci lokalnej, polegajace na organizowaniu dzialan samopomocowych,
wolontaryjnych i sasiedzkich (wiecej w podrozdziale 3.5).

TABELA 4.3. Spoleczne sieci wsparcia w praktyce pracy socjalnej

Przyklad sieci Rodzaj sieci Adresaci wsparcia
Zespo6l instytucjonalne osoby doswiadczajace przemocy
interdyscyplinarny w rodzinie
Zespot specjalistow | instytucjonalne, srodowiskowe*, | wszystkie grupy docelowe

sasiedztwa*
Konferencja grupy sasiedztwa rodziny z dzie¢mi
rodzinnej
Kregi wsparcia instytucjonalne, $rodowiskowe, | osoby z niepelnosprawnoscia, w tym
sgsiedztwa z zaburzeniami psychicznymi
Opieka wspdlnotowa | instytucjonalne, sasiedztwa osoby potrzebujace wsparcia
w codziennym funkcjonowaniu
Sieci w centrum instytucjonalne, srodowiskowe | wszystkie grupy docelowe

ustug spolecznych

* nie wszystkie zespoly specjalistow wykorzystuja sieci w pelnym zakresie

Zrédto: opracowanie wlasne.

Zainteresowanie spolecznymi sieciami wsparcia w ostatnich latach jest do-
brym prognostykiem rozwoju podejscia sieciowego w pracy socjalnej w Polsce.
Praktyki, z ktorych moze czerpa¢ pracownik socjalny, nie zawsze w pelnym za-
kresie korzystajg z réznych rodzajow spotecznych sieci wsparcia. Niemniej dzigki
nim pracownicy socjalni beda mogli coraz $mielej sigga¢ po nowe mozliwosci,
jakie daje podejscie sieciowe, by dostosowaé sposdb postepowania do sytuacji
0s6b i rodzin potrzebujgcych wsparcia, a w rezultacie - w maksymalnym stopniu
poméc im w funkcjonowaniu w $rodowisku i w satysfakcjonujacym pelnie-
niu rél spotecznych’.

Barbara Kowalczyk

7 Szerokie spojrzenie na rozwoj profesjonalizmu zawoddéw pomocowych, w tym pracowni-
koéw socjalnych, zaproponowal Marek Rymsza. Opiera si¢ ono na pigciu zalozeniach: podejscie
$rodowiskowe (deinstytucjonalizacja), personalizacja praktyk pomocowych (indywidualizacja),
podwdjne upodmiotowienie (empowerment), wdrozenie metodyki pracy na potencjatach (praca
na zasobach i sieciach), wspdlpraca specjalistéw i wzajemne uznawanie kompetencji (praca ze-
spolowa) (zob. Rymsza, 2022, s. 27-29).



5. Organizowanie spotecznosci lokalnej
Jako proces zmiany
Wybrane zagadnienia

5.1. Praktyczne aspekty zarzadzania zmiang —
wyzwania dla organizatora spotecznoscit

Organizowanie spolecznosci lokalnej to forma profesjonalnego dzialania
ukierunkowanego na planowe wywolywanie trwalych pozytywnych zmian
spotecznych (Wédz, 1998b, s. 153; Babska et al., 2014, s. 10). Ow proces polega
na mobilizowaniu i wzmacnianiu spolecznosci przez jej instytucje, organizacje,
grupy, lideréw i wolontariuszy i jest strategia pozwalajaca wykorzysta¢ wszystkie
lokalne zasoby oraz energie cztonkéw spotecznosci do dokonania niezbednych
zmian i stabilizacji ich rezultatow (Niesporek, Wédz, 2003, s. 124).

Zmiany w spolecznosciach lokalnych nie s3 mozliwe bez aktywnosci i za-
angazowania jej czlonkow. Zachecanie, motywowanie ich do dziatania nalezy
zatem do podstawowych zadan organizatora spolecznosci lokalnej. Nie jest to
sprawa latwa, i to nie tylko ze wzgledu na specyfike spolecznosci zagrozonych
wykluczeniem spolecznym, ale gltéwnie dlatego, ze ludzie generalnie boja si¢
zmian (Babska, Rymsza, 2014, s. 179)*. Dlatego zmiana stanowi dla organizatora
spolecznosci lokalnej ciagle wyzwanie. Ma ona przede wszystkim przeobra-
za¢ spoleczno$¢, z ktdrg taka osoba pracuje; organizator za§ powinien by¢ jej
inicjatorem, akuszerem lub facylitatorem, jej najwazniejszym narzedziem, ka-
talizatorem, ktdry ja wywotuje (Babska, Jordan, 2014, s. 44, 49), a zmieniajac
spoleczno$¢, zazwyczaj sam przechodzi proces zmiany.

W centrum zainteresowan zostaja wiec postawione kategoria zmiany jako
warto$¢ pozytywna oraz aktywny (sprawczy) podmiot, czyli podmiot per-
formatywny, ktory tworzy sie poprzez zmiany i powoduje konkretne zmiany

' Podrozdzial jest zaktualizowang i uzupetniong wersja wczesniejszych opracowan: Kowal-
czyk, 2014c¢, 2014d.

> Wiecej 0o motywowaniu w organizowaniu spolecznosci lokalnej: Babska, Rymsza, 2014,
S. 179-191.
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w otaczajacym $wiecie. Nieprzypadkowo w tym miejscu nasuwa sie figura artysty
spolecznego, artysty performera, ktéry dziatajac na scenie (spotecznej), gdzie nie
ma podzialu na widzéw i aktoréw, aranzuje przestrzen sprzyjajaca spektaklowi
spolecznej zmiany (Skrzypczak, 2014, s. 28).

Zmiana oznacza modyfikacje, przeksztalcenie, przemieszczenie, przesunie-
cie odnoszace si¢ do istoty jakiej$ struktury badz przebiegu procesu (de Robertis,
1998, s. 90). Moze dotyczy¢ okolicznosci lub funkcjonowania czego$, moze sie
koncentrowac na osiggnieciu pozadanego stanu lub unikaniu mniej pozadanych
sytuacji (DuBois, Miley, 1999, s. 148). Natomiast proces to przebieg nastepuja-
cych po sobie i powigzanych przyczynowo okreslonych zmian®. Proces zmiany
jest przedmiotem zainteresowania teorii i praktyki zarzadzania w organizacjach,
a aspekt ludzki uznaje si¢ za jeden z kluczowych czynnikéw skutecznego prze-
prowadzania zmiany organizacyjnej. Wiedza ta moze pomoc organizatorowi
spolecznosci lokalnej rozumie¢ istote i przebieg zmian, jak réwniez wyko-
rzystywaé odpowiednie techniki, aby ulatwi¢ ten proces. Dlatego osoba taka
powinna pozna¢ zasady funkcjonowania i zmian (w) spofecznosci lokalnej oraz
dysponowaé umiejetnosciami metodycznego ich wywolania, przeprowadzenia
i podtrzymania (Babska et al.,, 2014, s. 45). Organizatora spolecznosci mozna
tez zatem postrzega¢ w kategoriach zarzadzajacego zmiang w spolecznosci, przy
czym zarzgdzanie rozumie si¢ tu jako specyficzny interpersonalny proces za-
mierzonego oddzialywania na zachowania czlonkéw spotfecznosci lokalnej oraz
ich intencjonalne ksztaltowanie w sposdb pozwalajacy osigga¢ zalozone cele
(zob. Pocztowski, 2007, s. 178).

Organizatorzy sami nie przeprowadzaja zmian, lecz musza zadba¢ o to, aby
zostaly one przeprowadzone. Zmiany tworzg ludzie - ale tylko wtedy, gdy sa do
tego dobrze przygotowani i zmotywowani. Cze¢sto jednak organizatorom trudno
jest nawigzac¢ wspdlprace ze spolecznoscia lokalng, wzbudzi¢ w niej motywacje
do dzialania. Dotyczy to zwlaszcza spolecznosci postrzeganych jako niechetne
zmianom albo oczekujace, ze sam organizator rozwigze za nie ich problemy
(zob. Miller, Rollnick, 2010, s. 18). Wspomaganie procesu zmian bedzie wiec
wymagaé od niego wiedzy na temat motywowania oraz umiejetnosci wykorzy-
stania jej w praktyce (wiecej: Olech, 2007, s. 93-94). Aby $wiadomie kierowac
procesem zmiany, w szczegolnosci powinien on:

- zna¢ charakterystyke procesu zmian ujeta w modelach tego procesu,

- zna¢ kluczowe czynniki, od ktérych zalezy powodzenie zmian,

- umie¢ oceni¢ wystepowanie tych czynnikéw w konkretnych przypadkach
pracy ze spolecznoscia lokalna,

- umie¢ oddziatywa¢ na spoleczno$¢ lokalng w sposéb ulatwiajacy wystapienie
i utrwalanie najwazniejszych elementéw, ktére warunkuja powodzenie zmian.

3 Stownik jezyka polskiego PWN [online], https:/sjp.pwn.pl/szukaj/proces.html [dostep:
16.11.2024].
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Najbardziej znanym modelem zmian jest tréjetapowy model procesu zmiany
Kurta Lewina (Robbins, DeCenzo, 2002, s. 326). Wedlug niego wigkszos¢ dazen
do zmian zawodzi z dwdch powodow. Po pierwsze, ludzie nie chcg (albo nie
potrafig) zmieni¢ utrwalonych od dawna postaw i zachowan. Po drugie, ludzie
pozostawieni sami sobie po krotkim okresie prob postepowania w nowy sposob
na ogol powracaja do wzorcéw zachowan, do ktérych si¢ przyzwyczaili (Stoner,
Freeman, Gilbert, 2001, s. 404). Warunkiem dokonania zmiany okazuje si¢ nie
tylko jej wprowadzenie, ale réwniez utrwalenie. Lewin proponuje trzy fazy dzia-

tania przy przygotowaniu i wdrazaniu zmiany:

- rozmrozenie (obecnej sytuacji) — przygotowanie do zmian, dostrzezenie ich
niezbednosci, rezygnacja ze starych sposobow funkcjonowania i dawnych
postaw, minimalizacja zagrozenia zwigzanego ze zmiang, silne wzmocnienia

D1aGrAM 5.1. Dzialania w tréjetapowym modelu procesu zmiany

zmian w pozadanym kierunku;

zmiana - zdobywanie poparcia dla zmian, tworzenie wizji, planowanie zmian,

realizacja planu;

zamroZenie (na nowym poziomie) — utrwalenie nowej sytuacji dzieki mecha-
nizmom wspierajacym i wzmacniajacym, aby unikna¢ krotkotrwatych efektow
zmian; przyswojenie nowego wzoru zachowan, tak ze staje si¢ on nowa norma
(Bridges, 2008, s. 14-15).
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akceptujacej zmiany

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Kozyra, 2017, s. 118.

W kazdej z trzech faz (rozmrozenie, zmiana, zamrozenie) konieczne jest
podjecie konkretnych krokéw, aby osiagnaé postep w procesie zmiany. Ich zna-
jomo$¢ moze stanowi¢ dla organizatora spotecznosci lokalnej pomocng wska-
zowke zaréwno w identyfikowaniu fazy, w ktorej si¢ znajduje, jak i w okresleniu,

jakie dziatania s3 niezbedne w kazdej z nich.

Jak wczesniej wspomniano, do waznych kompetencji organizatora spolecz-
nosci nalezy umiejetnos¢ wplywania na ludzi, przez co rozumie si¢ specyficzny
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interpersonalny proces zamierzonego oddzialywania i ksztaltowanie ich zacho-
wania w sposob pozwalajacy osiaga¢ zalozone cele. Jakimi metodami organiza-
tor moze wywiera¢ wptyw na innych, jak powinien postepowac, aby zachowy-
wali si¢ zgodnie z misja i celami wytyczonymi przez spolecznos¢ lokalng? Co
robig skuteczni organizatorzy spofecznosci, na czym polegaja ich charaktery-
styczne sposoby wplywania na ludzi; stowem: jakie style dzialania prezentuja?

Odpowiedzi na te pytania moga dawa¢ modele wypracowane w teoriach zarza-
dzania zmiang w organizacjach, ktérych pewne aspekty mozna odnies¢ do poste-
powania organizatora spolecznosci lokalnej. Stworzono wiele klasyfikacji stylow
dzialania, w zaleznosci od czynnikéw branych pod uwage*. Jedna z nich opiera sie
na zréznicowaniu zachowania zarzadzajacego zmiang (w tym przypadku: organi-
zatora spolecznosci) pod wzgledem stopnia jego wplywu na proces decyzyjny. Na
kazdym etapie pracy ze spolecznoscig lokalng — ustalania celéw, okreslania dziatan
oraz ewaluacji — zapadaja rozmaite decyzje. Z zasady powinna je podejmowac
sama spolecznos¢ lokalna, lecz organizator spolecznosci ma na nie duzy wplyw.

Style dzialania organizatora roznig sie tym, ile swobody pozostawia on
spotecznosci lokalnej w podejmowaniu decyzji. Wskazuje si¢ trzy takie style
dzialania, rozciggniete na skali od stylu dyrektywnego do niedyrektywnego:

- autokratyczny - organizator ustala cele, zadania do wykonania i sposéb ich
realizacji, spolecznos¢ zostaje ,ubezwlasnowolniona” i moze by¢ tylko bier-
nym uczestnikiem;

- demokratyczny - organizator okresla cele, do ktérych ma dazy¢ spolecznos¢,
ale daje jej swobode w ustaleniu sposobow ich osiagniecia i zacheca do wyboru
dzialan, ktére powinno si¢ podjaé; pozwala to na aktywniejsze uczestniczenie
spofecznosci w procesie zmian i wykazywanie samodzielnoci, jednak w ogra-
niczonym zakresie;

- nieingerujacy (liberalny) - organizator pozostawia spolecznosci swobode
w wyznaczaniu celow i ustalaniu zadan do wykonania, moze si¢ ograniczy¢ je-
dynie do oceniania, w jakiej mierze zrealizowano przyjete cele (na podstawie:
Kowalczyk, Kowalczyk, Karczewska, 2014, s. 145-147).

Najodpowiedniejszy jest styl nieingerujacy - w jego przypadku organizator
zaklada, Ze spoleczno$¢ umie rozwigzywaé swoje problemy i wymaga tylko
niewielkiego wsparcia. Ludzie, ktérzy biora udzial w tworzeniu zmian i s3 za-
angazowani w prace na rzecz spolecznosci lokalnej, mogg w wiekszym stopniu
realnie przeksztalca¢ rzeczywistos¢. Znaczace i zarazem trwale zmiany pojawiaja
sie wylacznie w efekcie diugofalowego procesu wzmacniania i upodmiotawiania
ludzi i wspolnot. Z drugiej strony wrazliwosc¢ i elastycznos¢ to kluczowe cechy
pozwalajace organizatorowi przyjac taki styl, ktéry umozliwi mu stymulowanie
pracy ze spolecznoscig zamiast jej blokowania. Zdarza si¢ bowiem niekiedy,

4 Inne klasyfikacje i bardziej praktyczne informacje o zastosowaniu réznych stylow w pracy
socjalnej mozna znalez¢ w: Kowalczyk, Kowalczyk, Karczewska, 2014.



5.1. Praktyczne aspekty zarzadzania zmiana...

ze zadania postawione przed grupa s3 trudne i czasochlonne, a wtedy szyb-
kie podjecie decyzji przez organizatora spolecznosci lokalnej moze dac jej
wieksze poczucie pewnos$ci. W takich wyjatkowych przypadkach ma on prawo
chwilowo przyjac¢ styl demokratyczny (a w skrajnych sytuacjach zagrozenia —
nawet autokratyczny). Niemniej nalezy pamietaé, ze organizowanie spotecznosci
lokalnej powinno jednoznacznie stuzy¢ jej upodmiotowieniu, a nie uprzedmioto-
wieniu (Babska et al., 2014, s. 25).

D1aGRAM 5.2. Zalecane style zachowania organizatora spolecznosci lokalnej

WPLYW NA SPOLECZNOSC LOKALNA | niski |

N

[ styl autokratyczny ] [ styl demokratyczny ] { styl nieingerujacy

J

ORGANIZATOR SPOLECZNOSCI
LOKALNE]J

Zrédto: na podstawie: Kowalczyk, Kowalczyk, Karczewska, 2014, s. 147.

Konkretny sposéb postepowania organizatora spofecznosci lokalnej
powinien zaleze¢ od sytuacji, w ktdrej przychodzi mu dziala¢, i powinien on
otrzymaé praktyczne wskazowki, jakiego rodzaju zachowanie czy role ma
wybra¢ w takich lub innych okolicznosciach. Szczegélnie dotyczy to podstawo-
wego zaloZenia pracy ze spolecznoscia lokalna, czyli wspierania jej aktywnosci
i budowania sprawczosci. W takim modelu uzaleznia sie sposéb zachowania
organizatora i przyjmowane przez niego role od jego orientacji na zadania (cele)
i orientacji na ludzi — na nawigzywanie relacji, wspieranie, doskonalenie i rozwoj.
Mozliwe zachowania organizatora spolecznosci lokalnej ze wzgledu na przyjeta
orientacje to:

- nauczanie — niski poziom orientacji na ludzi, wysoki poziom orientacji na
zadania,

- konsultowanie — wysoki poziom orientacji na ludzi, wysoki poziom orientacji
na zadania,

- wspolpraca — wysoki poziom orientacji na ludzi, niski poziom orientacji na
zadania,

- koordynowanie - niski poziom orientacji na ludzi, niski poziom orientacji
na zadania.

Najskuteczniejszy sposdb zachowania organizatora bedzie zalezat od stopnia
gotowosci ludzi/grup uczestniczacych w procesie zmian w spotecznosci lokalnej,
czyli od stopnia, w jakim potrafig oni/one dokona¢ owych zmian i majg taka
cheé. Gotowos¢ (dojrzalos¢) moze by¢ definiowana jako:
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- dojrzalo$¢ psychologiczna - zwigzana z nastawieniem osoby/grupy: pragnie-
nie zmiany, motywacja do jej wprowadzenia, sklonno$¢ do brania odpowie-
dzialnosci za swoje dzialania, zaufanie do siebie;

dojrzalos¢ kompetencyjna - zwigzana z rodzajem potrzeby, ktéra wystepuje
w spotecznosci lokalnej i ma by¢ zaspokajana: wiedza, umiejetnosci i doswiad-
czenie niezbedne do podjecia skutecznych dzialan.

D1aGRAM 5.3. Rodzaje gotowos$ci w procesie zmian w spolecznoéci lokalnej

[ DOJRZALOSC (GOTOWOSC) OSOB LUB GRUP ]

v v

dojrzalos¢ psychologiczna dojrzalo$¢ kompetencyjna
motywacja do zmiany, odpowiedzialno$c, kompetencje zalezne od potrzeb
zaufanie do siebie spotecznosci lokalnej

umiejetnosei

doswiadczenie

Zrédto: Kowalczyk, 2014d, s. 112.

Zalozono, ze sposob zachowania organizatora spolecznosci lokalnej moze
przechodzi¢ przez cztery fazy dostosowane do rozwoju gotowosci klienta: faze
nauczania, faze konsultacji, fazg wspolpracy i faze koordynacji.

Di1aGRAM 5.4. Gotowo$¢ w procesie zmian w spolecznoéci lokalnej w czterech fazach procesu
pomocowego

>

FAZA WSPOLPRACY FAZA KONSULTACIJI
wysoka orientacja na ludzi,

soka orientacja na ludzi. . .
WY J ? wysoka orientacja na

niska orientacja na zadania

eulAouajoduroy
JS0AM0)03

zadania
gotowos$¢ psychologiczna
FAZA NAUCZANIA
FAZA KOORDYNACII
. . . . niska orientacja na ludzi,
niska orientacja na ludzi, wysoka orientacja na
niska orientacja na zadania Zadania
| duza gotowo$¢ | | mata gotowosé |

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Kowalczyk, Kowalczyk, Karczewska, 2014, s. 170.
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Organizatorzy powinni swojg orientacj¢ na zadania i orientacje na relacje
dostosowywaé do miejsca, w ktérym znajdujg sie w trakcie procesu zmiany. Ow
proces, wedle prezentowanej koncepcji, jest skorelowany ze zwiekszaniem si¢
gotowosci (dojrzatosci) osoby/grupy na dwdch polach: gotowosci kompetencyj-
nej i gotowosci psychologicznej. Takie podejscie daje organizatorowi konkretne
wskazéwki, w jaki sposéb ma postepowac, aby proces zmiany zakonczyl sie
pozytywnym skutkiem.

Model przewiduje, ze w poszczegdlnych fazach organizator spolecznosci
lokalnej powinien preferowa¢ okreslone zachowanie i w zwiazku z tym przyj-
mowac inne role:

1. Faza I: spolecznos¢ lokalna uczaca si¢. Mozliwe role organizatora spoteczno-
$ci lokalnej: nauczyciel, ekspert pokazujacy droge do zmiany i proponujacy
rozwigzanie, ktore zgodnie z jego profesjonalna wiedzg bedzie odpowiednie
w danych okolicznosciach. Jest to sytuacja, gdy grupy potrzebuja informacji,
zwigkszenia czy nabycia umiejetnosci, by podja¢ skuteczne dziatanie. Takie
role organizator moze tez przyjmowac, kiedy zwraca si¢ do spolecznosci
lokalnej z projektem, w ktérym mniej lub bardziej szczegétowo okreslone
zostaly cele i zasady jego realizacji.

2. Faza II: spoleczno$¢ lokalna kompetentna. Mozliwe role organizatora
spoltecznosci lokalnej: konsultant, ekspert wzmacniajacy w dalszym ciagu
kompetencje grupy, wspierajacy ja swoja wiedza i doswiadczeniem w podej-
mowaniu decyzji. Konsultacja stuzy przedstawieniu potencjalnych dziatan
i pomocy w lepszym zrozumieniu konsekwencji kazdego ewentualnego
wyboru.

3. Faza III: spolecznoé¢ lokalna decydujaca. Mozliwe role organizatora spo-
fecznosci lokalnej: facylitator, przewodnik wzmacniajacy grupe, tak aby
w wiekszym stopniu byta gotowa do podejmowania ryzyka i brania odpowie-
dzialnosci za swoje dzialania.

4. Faza IV: spolecznos¢ lokalna samodzielna. Mozliwe role organizatora
spolecznosci lokalnej: katalizator, koordynator pomagajacy grupie utrwali¢
zmiane i wykorzysta¢ nabyte kompetencje do podejmowania samodzielnie
dalszych dziatan.

Kolejne fazy ilustruja proces usamodzielniania si¢ spolecznosci lokalnej, wiec
ich znajomo$¢ moze pomodc organizatorowi w §wiadomym ksztaltowaniu tego
procesu, a takze pozwoli¢ na dobranie odpowiednich sposobdw postepowania
na kazdym etapie. Jednak podstawowg zasada, ktora nalezy sie kierowaé zwlasz-
cza w fazach I i II (spoleczno$¢ lokalna uczaca si¢ i kompetentna) i na ktéra
trzeba zwraca¢ szczegolng uwage, jest oferowanie porad i sugerowanie kierun-
kow dziatania tak, by nie ogranicza¢ wolnosci grupy - jej prawa do odrzucenia
propozycji organizatora — i mobilizowac ja do jak najwiekszej samodzielnosci.

Usamodzielnianie si¢ spotecznosci lokalnej nie musi mie¢ takiego liniowego
charakteru, jaki wynika z modelu — w praktyce kolejne fazy moga si¢ na siebie
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naklada¢. Organizator spotecznosci lokalnej powinien uczestniczy¢ swiadomie
w tym procesie i przyjmowac role adekwatne do sytuacji, pamigtajac, ze do
rozpoczecia i kontynuowania zmian potrzebne sg zaréwno gotowos¢ kompeten-
cyjna (role nauczyciela, konsultanta, eksperta), jak i gotowos¢ (dojrzalos¢) psy-
chologiczna, czyli motywacja i che¢ do zmiany (role przewodnika, facylitatora,
koordynatora, katalizatora).

D1aGRAM 5.5. Uproszczony proces usamodzielniania si¢ spolecznoéci lokalnej i mozliwe role jej
organizatora

Fazy spotecznosé spotecznosé spotecznosé spoleczno$¢
usamodzielnienia lokalna lokalna lokalna lokalna
spotecznosci uczaca si¢ kompetentna decydujaca samodzielna

I kierunek usamodzielnienia :>
Role
organizattzrfl nauczyciel, konsultant, facylitator, katalizator,
spolecznosci ekspert ekspert przewodnik koordynator
lokalnej

Zrédto: Kowalczyk, 2014d, s. 114.

W omawianym modelu przyjmuje si¢, ze gdy spolecznos¢ lokalna nie po-
siada ani gotowosci kompetencyjnej, ani gotowosci psychologicznej, organizator
powinien rozpoczg¢ proces zmian przede wszystkim od budowania gotowosci
kompetencyjnej. Nie ma oczywiscie dowodow, ze takie postepowanie zawsze
okaze si¢ skuteczne - nalezy sie raczej spodziewaé, ze bedzie to zalezalo od
specyfiki konkretnej spolecznosci, dlatego organizator musi postepowacl ela-
styczniej i w niektérych przypadkach rozpoczynaé proces od ksztaltowania
gotowosci psychologicznej. Zaleta komentowanego modelu nie jest jego uniwer-
salno$¢ i przedstawianie gotowych recept, ale zwrdcenie uwagi na bardziej zlo-
zong strukture gotowosci (dojrzatosci) spolecznosci do zmian oraz na koniecz-
no$¢ wzbudzania tej gotowosci w obu wymiarach. Dlatego moze on stuzy¢ za
punkt wyjscia do okreslenia, w jaki sposéb powinien przebiega¢ proces zmiany
w spolecznosci lokalnej.

Aby organizator spolecznosci lokalnej moégl pomagac jej skutecznie wpro-
wadza¢ zmiany, przydatna bedzie dla niego znajomo$¢ réznych postaw, jakie
ludzie moga przyjmowac wobec perspektywy zmian, oraz zachowan, jakie moga
wowczas przejawiac.
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DI1AGRAM 5.6. Mozliwe reakcje na zmiang

NASTAWIENIA

x neutralno$é q
Wrogos¢ entuzjazm

brak silniejszych

emocji wobec pozytywny stosunek

silny negatywny

stosunek do zmiany o do zmiany
zmiany
ZACHOWANIA
opor . x
obojetnosé¢ wspolpraca
dziatania w celu . .
niezaistnienia ~ nieprzeszkadzanie, ) wktad w zmiany,
Zmiany niepodejmowanie dziatan bl v iah

Zrédto: Sztajerska, Pawlusiak, 2022, s. 336.

Mozna wyrdznic trzy gléwne postawy:

- akceptacja, entuzjazm - pozytywny stosunek do zmian, z czego wynikaja
duza motywacja i zaangazowanie w proces zmiany;

- obojetnos¢, neutralnos¢ — brak zaangazowania, napiecia emocjonalnego, brak
motywacji do zmian, co skutkuje niepodejmowaniem dzialan, ale tez nieprze-
szkadzaniem;

- wrogos$¢ - silny negatywny stosunek do proponowanych zmian, co przeja-
wia si¢ oporem biernym, zwigzanym z utrata motywacji, rozdraznieniem,
zniechgceniem, lub oporem czynnym, wywolujacym agresje, konfliktowosc,
che¢ ucieczki z trudnej sytuacji (zob. Penc, 1999, s. 262; Sztajerska, Pawlusiak,
2022, S. 330).

Do waznych kompetencji organizatora spolecznosci lokalnej w kontekscie
zarzadzania zmiang nalezy umiejetno$¢ wywierania wptywu. W odpowiedzi na
jego dazenie w kierunku zmian czlonkowie spolecznosci moga przyja¢ jedna
z trzech postaw:

1. Podporzadkowanie. Czlonek spotecznosci lokalnej podejmuje dzialania po
prostu dlatego, ze ulega wpltywowi organizatora. W wigkszo$ci przypadkow
nie jest to dobry sposéb kreowania zmiany, poniewaz reakcja bedzie w naj-
lepszym razie bierna. Taka sytuacja moze mie¢ miejsce, gdy organizator
przejawia postawe dyrektywna.

2. Identyfikacja. Czlonek spotecznosci lokalnej poddawany wplywowi przystaje
na zmiane, gdyz chce si¢ upodobni¢ do organizatora. Moze tak sie zdarzy¢
z powodu podziwu, jaki do niego zywi, lub z powodu dostarczania przez
niego inspiracji do zmiany.
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3. Internalizacja. Jest to najbardziej efektywna forma dokonywania zmian,
poniewaz czlonek spolecznosci lokalnej je akceptuje. Nalezy pozwoli¢ mu na
osobiste zaangazowanie si¢ w 6w proces w dogodnym dla niego tempie (zob.
Makin, Cooper, Cox, 2000, s. 278).

Kluczowa rola organizatora spolecznosci lokalnej polega na wspieraniu
jej w podjeciu decyzji o przeprowadzeniu zmiany. Ta ostatnia bedzie mozliwa
dopiero wéwczas, gdy spolecznos¢ uswiadomi sobie potrzebe zmiany (jest nie-
zadowolona z obecnej sytuacji), ma mozliwosci, aby podja¢ dzialania na rzecz
zmiany (albo je szybko nabedzie), a jej cele sg zasadne (adekwatne). Dodatkowo
w odczuciu czlonkéw spotecznosci lokalnej korzysci ptynace ze zmiany musza
przewyzszac jej koszty (zob. Mastyk-Musial, 2003, s. 85).

D1AGRAM 5.7. Warunki konieczne do zaistnienia zmiany

g : mozliwos¢ 1 &4
= dowolenie . celowosc KOSZT
ZMIANA fiezacos . gk d ,
B3| zobecnej sytuacji Pr;)I\I’IV;nzyema + prog;)rlllizr\:;?nd ZMIANY

Zrédto: Kowalczyk, Kowalczyk, Karczewska, 2014, s. 116, na podstawie: Mastyk-Musial, 2003, s. 85.

Jesli spoleczno$¢ lokalna dostrzega potrzebe zmian, to dalsze postgpowanie
polega na wzmacnianiu zobowigzania do ich przeprowadzenia. Przydatnym
narzedziem moze si¢ tu okaza¢ bilans zyskow i strat. Ponizej zostang omdwione
dwa sposoby jego dokonywania.

Zgodnie z teorig pola sil Lewina kazde zachowanie jest wypadkowa dziatania
sit dwojakiego rodzaju: napedowych i hamujacych. Zasada ich wspoélistnienia
odnosi sie do procesu zmiany: kazdemu naciskowi majacemu skloni¢ do zmiany
zachowania towarzysza naturalne sily zmierzajace do utrzymania status quo
i opierajace si¢ wprowadzeniu nowych zachowan. Dotychczasowy stan mozna
uwazaé za swoisty stan réwnowagi, wiec potrzebne jest jego ,rozmrozenie”,
osiggalne na jeden z trzech sposobow:

- przez zwigkszenie mechanizméw napedzajacych, wspierajacych lub wzmac-
niajacych, ktore prowadza do porzucenia obecnego stanu;

- przez zmniejszenie mechanizméw hamujacych, ktore przeszkadzaja w odej-
$ciu od istniejacej rownowagi;

- przez kombinacje dwoch pierwszych sposobéw (Robbins, DeCenzo, 2002,
S. 326-327).

Chodzi zatem o naruszenie tej rownowagi, o spowodowanie, by sily napedowe

mialy relatywnie wigksza moc niz sity hamujace.

Za sprawg sit napedowych czlonek spolecznosci lokalnej przypuszcza, ze
dzigki zmianie jego zycie moze stac¢ si¢ lepsze, natomiast sity hamujace wywo-
tujg opdr przed nowym i nieznanym. Czlowiekowi nasuwaja si¢ pytania, czy
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poradzi sobie w nowej sytuacji, czy wystarczy mu energii i zapatu do zmian.
Ma on tez watpliwosci, czy warto wklada¢ dodatkowy wysilek w cos, co moze
nie przynies¢ efektu. Dlatego tak wazne jest zadbanie o to, aby korzysci wyni-
kajace ze zmian wydaly si¢ spotecznosci lokalnej warte staran i kosztow, a takze
byly mozliwe do osiggniecia.

D1aGrRAM 5.8. Analiza pola sit w procesie zmiany

POLE SIL

SILY HAMUJACE

sytuacja po

0 U
t zmianie
SILY NAPEDOWE

Zrédto: Kowalczyk, Kowalczyk, Karczewska, 2014, s. 117, z wykorzystaniem: Coulshed, Mullender, 2006, s. 76.

status quo

Organizator spolecznosci lokalnej, ktéry ma wiedze¢ zaréwno o sitach hamuja-
cych, jak i o sitach napedowych, moze bardziej sSwiadomie wptywa¢ na ludzi, gdyz
bez ich zaangazowania zmiana spoleczna nie jest mozliwa. Analize pola sit mozna
traktowac jako pozyteczne narzedzie przy inicjowaniu i wspieraniu proceséw zmian.

Podobny sposéb na przekonanie czlonkéw spolecznosci do zmiany polega
na analizie i wykorzystywaniu ambiwalencji, bedacej naturalnym zjawiskiem
w kazdym procesie zmian’. Wyraza si¢ ona w tym, ze spolecznosé¢ lokalna nie
tyle nie widzi ztych stron aktualnej sytuacji, ile nie jest przekonana, czy korzy-
$ci wynikajace ze zmiany sg wystarczajace. Ponadto dostrzega réwniez plusy
pozostawania w obecnej sytuacji oraz minusy sytuacji po zmianach. Wtasnie
stad moga si¢ bra¢ niezdecydowanie i brak motywacji do zmian. Postuzenie
sie zjawiskiem ambiwalencji ma konkretny cel: uruchomienie procesu zmiany
i doprowadzenie go do pozytywnego rezultatu. Dlatego elementarnym narze-
dziem przydatnym w przekonywaniu potencjalnych uczestnikéw o koniecznosci
zmiany bedzie z jednej strony analiza korzysci i kosztow® utrzymania status
quo, a z drugiej - analiza korzysci i kosztéw zmiany. Aby poczué potrzebe tej
ostatniej, nalezy dostrzec przewage korzysci z nowej sytuacji w poréwnaniu
z pozostawaniem w aktualnej. Pomocnym sposobem ilustrowania ambiwalencji
moze by¢ metafora hustawki (Janis, Mann, 1977, s. 19). Na kazdej szali znajduja
sie dwa rodzaje odwaznikéw: jeden oznacza przewidywane korzysci (zalety)

5 Wiecej na temat wykorzystywania zjawiska ambiwalencji w podejéciu opartym na dialogu
motywujacym: Jaraczewska, Krasiejko, red., 2012; a w podejsciu opartym na wywiadzie moty-
wujacym: Miller, Rollnick, 2010.

¢ Duze znaczenie przy dokonywaniu bilansu zyskéw i strat maja tez koszty psychologiczne -
wiecej na ten temat: Ratajczak, 2008, s. 171-172.
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danej sytuacji, a drugi - jej przewidywane koszty (wady). Zmiana bedzie moz-
liwa wtedy, gdy szala przechyli sie na strone sytuacji po zmianie’.

D1aGRAM 5.9. Wazenie decyzji — rozwazanie kosztow i korzysci sytuacji przed zmiang i po niej

sytuacja po zmianie

sytuacja przed
zmiang

[ koszty [ | korzysci

Zrédto: Miller, Rollnick, 2010, s. 20.

Nie zawsze wszyscy czlonkowie spofecznosci lokalnej s3 pozytywnie
nastawieni do zmian, dlatego organizator powinien umie¢ radzi¢ sobie z prze-
zwyciezaniem takiej niecheci. Pomocna bedzie dla niego znajomo$¢ niektorych
aspektow zagadnienia oporu klientéw, w szczegélnosci znajomo$¢ ich poten-
cjalnych postaw. Czlonkowie spolecznosci lokalnej moga rdéznie reagowaé na
zmiany i przejawia¢ w zwigzku z tym rézne rodzaje oporu. Mozna stworzy¢
ich klasyfikacje oparta na dwoch niezaleznych czynnikach rozciagajacych sig
wzdluz przeciwstawnych krancow:

- opdr jawny, otwarcie wyrazany versus opor ukryty, tajony i nieokreslony;

- opdr swiadomy versus opor nieswiadomy (Makin, Cooper, Cox, 2000, s. 286).
W tym dwuwymiarowym modelu mozna wyrdznié¢ cztery sposoby reakeji

na zmiane:

1. Sabotazysta. Ten sposéb reakcji na zmiane obejmuje ukryty, ale §wiadomy
opdr; osoba przeciwstawia si¢ zmianie, ale nie robi tego w sposdb otwarty.

2. Tkwiacy w miejscu. Opdér w takim przypadku jest ukryty i nieswiadomy,
osoba zachowuje sie, jakby zmiana jej nie dotyczyla, jest zaskoczona i do-
tknieta informacja, ze nie dziala na rzecz zmiany.

3. Bezwolny®. Na pierwszy rzut oka opdr jawny i nieSwiadomy wydaje si¢ nie-
mozliwy. Osoby zaliczone do tej grupy zgadzaja si¢ z koniecznosécig zmian,
ale brakuje im woli lub zdolnosci do ich przeprowadzenia.

4. Oponent. Takie osoby swiadomie nie s3 zainteresowane zmiang i otwarcie
to komunikuja. Z tym rodzajem oporu organizator spolecznosci lokalnej
powinien poradzi¢ sobie bez wigkszych trudnosci, poniewaz tatwiej jest dys-
kutowac z osobg, ktora wysuwa argumenty przeciwko zmianie, niz z kims,
kto na pozor sie na nig zgadza (Makin, Cooper, Cox, 2000, s. 287).

7 Wigcej o narzedziach motywacyjnych w pracy socjalnej: Kowalczyk, Biatas, 2020.
# Autor podrozdzialu zmienit nazwe, poniewaz oryginalne okreslenie zombie ma zbyt pejo-
ratywny wydzwiek.
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D1AGRAM 5.10. Cztery typy oporu wobec zmiany

opor ukryty
tkwiacy sabotazysta
W miejscu
opor opor
nieSwiadomy Swiadomy
bezwolny oponent
opor jawny

Zrédto: Makin, Cooper, Cox, 2000, s. 286.

Przedstawiona tutaj klasyfikacja moze pomoc organizatorowi spofecznosci
lokalnej w przeprowadzeniu diagnozy rodzaju oporu i ulatwi¢ znalezienie od-
powiedniego sposobu postepowania. Dodatkowg wskazéwka sg trzy kategorie
zachowan, ktére moga zapowiada¢ wystapienie oporu i brak zainteresowania
zmiang:

1) sprzeczanie si¢ z organizatorem spolecznosci lokalnej, np. w formie:

a) podwazania jego opinii;

b) dyskredytowania — kwestionowania jego autorytetu i wiedzy;

¢) wrogosci — bezposredniego wyrazania gniewu wobec niego;

2) przerywanie organizatorowi spolecznosci lokalnej poprzez:
a) wpadanie mu w stowo, przerywanie, zanim skonczyt wypowiedz;
b) ucinanie jego wypowiedzi;

3) negowanie potrzeby zmiany poprzez:

a) pesymizm w odniesieniu do niej;

b) brak woli zmiany (Miller, Rollnick, 2002, s. 57).

Aby skutecznie przezwycieza¢ opdr, nalezy zalozy¢, ze w pewnym nasileniu
i w pewnej formie bedzie on stale obecny, gdyz jest nieodzownym elementem
procesu zmian, a zarzadzajacy tym procesem organizator spolecznosci lokalnej
powinien stawia¢ mu czola (zob. Peltier, 2005, s. 239). Najskuteczniejszg reakcja
na opdr na poczatku wydaje sie... brak oporu - pozwolenie danej osobie na
przedstawienie swoich racji i ,wyladowanie” negatywnych emocji. Dzigki wydo-
bywaniu niezadowolenia na $§wiatlo dzienne mozna poznawa¢ przyczyny oporu
i w konsekwencji lepiej zaplanowac strategie radzenia sobie z nim. Z drugiej strony
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roztadowanie napigcia emocjonalnego oponenta pozwoli kontynuowac rozmowe

juz w bardziej konstruktywny sposéb. Utajnianie oporu najczesciej wynika z nie-

dostatecznych umiejetnosci komunikacyjnych organizatora spotecznosci lokal-
nej lub z braku zaufania do niego u czlonkéw owej spotecznosci (zob. Mrowka,

2001, s. 29). Aby zmniejszy¢ opor, warto tez wytlumaczy¢ oponentom jego me-

chanizm i naturalnos$¢ takiego nastawienia, najlepiej — przytaczajac przyklady

0sob, ktdre przeszly podobne zmiany, z ukazaniem ich poczatkowych reakeji

obronnych, zastapionych poézniej akceptacja® (zob. Mastyk-Musial, 2003, s. 87).

Niektére z zachowan organizatora spolecznosci lokalnej moga powodo-
waé wzrost oporu wobec zmian. Oto przyklady postaw i dziatan, jakich nalezy
unikac:

- bezposrednie argumentowanie na rzecz zmiany - organizator wprost przed-
stawia argumenty za zmiang i stara si¢ usilnie, by spoleczno$¢ taka zmiane
przeprowadzita;

- przesadne odgrywanie roli eksperta — organizator zachowuje si¢ tak, jakby
»znal wszystkie odpowiedzi”, oraz nachalnie informuje, co dla spotecznosci
lokalnej jest dobre, a co nie;

- krytykowanie, zawstydzanie — organizator chce zszokowa¢ czlonkéw spolecz-
nosci i pchna¢ ich ku zmianie przez budzenie negatywnych emocji;

- pospiech - niekiedy organizator, swiadomy niedostatku czasu, uwaza, ze
aby rozpocza¢ zmiany, nalezy zastosowal taktyke dziatan zdecydowanych
i jednoznacznych; pospiech najczesciej przejawia si¢ w przecenianiu gotowosci
spotecznosci lokalnej do zmiany;

- zakladanie swojej wyzszosci — opdr wystepuje, gdy cele i poglady organizatora
maja wigksze znaczenie niz cele i poglady spolecznosci lokalnej; przejawia sie
to w protekcjonalnej postawie ,ja wiem lepiej, co jest dla was dobre” (Miller,
Rollnick, 2002, s. 60).

Skuteczne zarzadzanie zmianami w codziennej praktyce wymaga od orga-
nizatora spolecznosci lokalnej, zeby znal specyfike procesu zmian oraz charak-
terystyczne dla tego procesu zachowania jego uczestnikéw. Wiedza na ten temat
moze dostarcza¢ organizatorowi wskazéwek pomocnych w pracy ze spolecz-
nodcig i w owocnym jej aktywizowaniu i wspieraniu na drodze dokonywania
pozadanych zmian.

Barbara Kowalczyk

o Przyklad takiego zachowania przytacza organizator spolecznosci lokalnej realizujacy
program aktywnosci lokalnej w MOPS w Krakowie: ,Pan Waldemar poczatkowo byt zago-
rzalym i »wojujacym« przeciwnikiem (PAL), negowal wszelkie pomysly i sabotowal podejmo-
wane dzialania. Troche trwalo, zanim przekonaliémy go do siebie i do tego, co chcemy zrobi¢
z [osiedlem - B.K] i dla osiedla. Ostatecznie z najwickszego przeciwnika stal si¢ najbardziej
zaangazowang we wspolprace osobg” (Rachwal, 2012, s. 96; tam tez wigcej na ten temat).
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5.2. Kompetencje niezbedne w praktyce organizatora
spotecznosci lokalnejt©

Wecigz podnoszone wymagania wobec organizatora spotecznosci lokalnej
i profesjonalizacja tego zawodu czynig koniecznym rzetelne przygotowanie
teoretyczne i praktyczne do jego wykonywania. Aby organizator postepowatl
profesjonalnie, musi posiada¢ kompetencje odpowiadajace specyfice jego pracy.
Pojecie kompetencji jest wieloznaczne, definiowane na rézne sposoby (wigcej:
Oleksyn, 2010, s. 17). Kompetencja to zesp6l cech danej osoby obejmujacy cha-
rakterystyczne dla niej elementy, takie jak motywacja, cechy osobowosci, umie-
jetnosci, samoocena zwigzana z funkcjonowaniem w grupie oraz wiedza, ktéra
ta osoba sobie przyswoila i ktdrg si¢ postuguje (Whiddett, Hollyforde, 2003,
s. 13). Kompetencje oznaczajg ogol trwatych wlasciwosci czlowieka tworzacych
zwigzek przyczynowo-skutkowy z osigganymi przez niego wysokimi lub po-
nadprzecigtnymi efektami dziatan i majacych wymiar uniwersalny (Pocztowski,
2007, s. 153). W interesujacym nas przypadku chodzi zatem o wszelkie cechy czy
atrybuty: wiedze, umiejetnosci, do§wiadczenia, zdolnosci, ambicje, wyznawane
wartosci, style dzialania (Szczesna, Rostkowski, 2004, s. 41), ktérych posiadanie
i rozwijanie moze by¢ wykorzystywane przez organizatoréw spolecznosci lokal-
nej. Zasadniczo mozna przyjac, ze na kompetencje sktadaja si¢ trzy wymiary:
wiedza, umiejetnosci, postawa.

DiaGraM 5.11. Trojkat kompetencyjny w pracy organizatora spolecznosci lokalnej
[ WIEDZA ] I— [ UMIEJETNOSCI ]

N 7

Zrédto: na podstawie: Kadela, Kowalczyk, 2014, s. 125.

Wiedza

Organizowanie spolecznosci lokalnej opiera si¢ na okreslonych prze-
stankach teoretycznych, do ktérych naleza przede wszystkim socjologiczne
koncepcje spolecznosci lokalnej oraz wiedza z dziedziny teorii organizacji

' W podrozdziale wykorzystano fragmenty wcze$niejszego opracowania: Wodz et al., 2014,
s. 67-71.
1 Akapit cytowany za: Kowalczyk, Kowalczyk, Karczewska, 2014, s. 31.
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i zarzadzania (Wddz, 1998b, s. 151 i nn.). Niezbedny zakres wiedzy na temat

spolecznosci lokalnej mozna powigza¢ z réznymi odmianami community

organization, ktére wyodrebnil Jack Rothman i ktére w przyblizeniu od-
powiadaja gléwnym orientacjom teoretycznym w badaniach nad takimi
spoteczno$ciami:

- podejscie strukturalne - koncentruje si¢ na wymiarze politycznym i geogra-
ficzno-przestrzennym funkcjonowania spolecznodci lokalnych (na analizie
nieréwnosci spolecznych, stratyfikacji spotecznej i struktury wladzy w spo-
tecznosci);

- podejscie psychospoleczne - zajmuje si¢ subiektywnym i kulturowym wy-
miarem funkcjonowania spotecznosci (analizg jednostkowych postaw i opinii,
analizg wzoréw zachowan, warto$ci, norm, zwyczajow);

- podejscie ekologiczno-demograficzne — skupia sie na analizie przestrzenno-
-spolecznych aspektéw funkcjonowania spolecznosci (np. na rozmieszczeniu
przestrzennym ubostwa, bezrobocia, zjawisk patologii spotecznej czy zagrozen
ekologicznych);

- podejscie funkcjonalne - oznacza analize spolecznoséci z punktu widzenia
potrzeb jej cztonkow;

- podejscie systemowe — rozpatruje spoleczno$¢ jako ztozony uklad powigza-
nych ze sobg podsysteméw (grup, instytucji, organizacji) stanowiacy element
wiekszej calosci (regionu, kraju) (Rothman, 1987, s. 308-316).

Konieczno$¢ posiadania tak rozleglej wiedzy wynika réwniez z innych niz
omoéwione zadan organizatora spolecznosci lokalnej. Pierwszym z nich jest
identyfikacja granic terytorialnych spotecznosci, w ktdrej maja by¢ prowadzone
dzialania interwencyjne, oraz wstgpne rozpoznanie srodowiska (chyba ze
wczesniej bylo ono znane), a pelny opis sytuacji wyjsciowej powinien zawierac
nastepujace elementy:

- charakterystyke geograficzng spolecznosci, z zaznaczeniem granic teryto-
rialnych, barier fizycznych, podziatéw administracyjnych, zagospodarowania
przestrzennego, dostepnosci infrastruktury spofecznej, warunkéw mieszka-
niowych, stanu $rodowiska naturalnego itp.;

- charakterystyke socjodemograficzng spolecznosci (struktura wieku, pici,
wyksztalcenia, wielko$¢ i struktura rodzin, struktura spoleczno-zawodowa,
struktura dochodow, wskazniki scholaryzacji, zdrowotnosci itp.);

- charakterystyke spoleczno-kulturowa spotecznosci (historia, tradycje lokalne,
dominujgce wartosci, autorytety, lokalne instytucje i organizacje spofeczne,
poziom religijno$ci, nieformalna i formalna kontrola spofeczna, konflikty);

- charakterystyke lokalnych i ponadlokalnych uktadéw polityczno-administra-
cyjnych, ktére dysponuja srodkami na polityke spoleczng i s3 odpowiedzialne
za jej realizacje w mikroskali (wptywowych instytucji, lokalnych przywodcow
partii politycznych, potencjalnych sprzymierzencéw i przeciwnikéw zmian,
sponsoréw prywatnych i publicznych itp.);
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- charakterystyke sytuacji ekonomicznej spolecznosci w powiazaniu z analiza
sytuacji calego regionu lub kraju;

- charakterystyke problemoéw spotecznych dotykajacych calg spotecznosc lub jej
segmenty (Netting, Kettner, McMurtry, 1993, s. 91-92; Wddz, 1998b, s. 153).

D1aGrRAM 5.12. Zakres niezbe¢dnej wiedzy organizatora spolecznosci lokalnej o réznych aspektach
jej funkcjonowania

@ ADAN NAD SPOLECZNOSCIAMI L@

podejscie podejscie podejscie podejscie podejscie
strukturalne funkcjonalne

psychospoleczne ekologiczno- systemowe
@ @ d graficzne

polityczne funkcjonowanie funkej onowanie

i geograficzno- kulturowe przest}rzenno- e ——— Spolez(l;o(sim jako
-przestrzenne funkcjonowanie fur;ligpozgal:nie lokalnych - s?e;éw

funkcjonowanie spotecznosci {J s z punktu widzenia podsy ?
spotecznos$ci lokalnych spoiecznoscl potrzeb ich azarazem
lokalnych lokalnych tonké elementu wigkszej

Y criomkow catosci

Zrédto: Wodz, 1998b, s. 151, na podstawie: Rothman, 1987, s. 308-316.

Organizator spolecznosci lokalnej powinien zatem posiadaé przede wszyst-
kim wiedze na temat socjologicznych aspektéw jej funkcjonowania (wigcej
w podrozdziale 2.1), polaczong z wiedzg z zakresu innych nauk spolecznych:
geografii spolecznej, ekonomii, antropologii kultury, polityki spolecznej, pra-
wa itp. Wiedza ta, zdobywana zazwyczaj w trakcie studiow akademickich, musi
by¢ uzupetniana o doswiadczenia wyniesione z praktyki, z pracy w konkretnej
spolecznosci czy z okreslonymi grupami spolecznymi, np. migrantami, mniej-
szo$ciami etnicznymi (wigcej w podrozdziale 2.6).

Organizowanie spolecznosci lokalnej polega na planowym wywolywaniu
zmian w owej spolecznosci (Wodz, 1998b, s. 153). Z tego wynika, ze wiedza,
ktora powinien sie wykazywac organizator, obejmuje réwniez inne obszary,
w szczegolnosci dotyczy podstawowych modeli i strategii wprowadzania zmian
(czym jest proces zmian i jak nim zarzadzac) oraz sposobéw budowania kapitatu
spolecznego w spolecznosci lokalnej (wiecej w podrozdziale 5.1 i rozdziale 4).

Odwolywanie si¢ do wiedzy teoretycznej stanowi wazny element profesjonal-
nego postepowania metodycznego na jego kolejnych etapach: diagnozy (badania,
szacowania zasobow), planowania, wdrazania i ewaluowania dziatan w ramach
pracy ze spolecznoscig lokalng. Znajomos¢ teorii pozwala praktykom znajdowaé
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odpowiedzi na kluczowe pytania, a takze ksztaltowac cele i osiaga¢ wspolne ro-
zumienie rzeczywistosci spoltecznej z czlonkami spolecznosci, zwlaszcza zgode
co do istoty realizowanych projektow, powodow siggania po poszczegélne strate-
gie dzialania oraz jego oczekiwanych rezultatéw. Konieczna jest wiec znajomos¢
m.in. problemdéw spolecznych, technik badawczych i etapéw metodycznego
dzialania w spotecznosci lokalne;j.

Umiejetnosci'

Organizator spolecznosci lokalnej musi nie tylko mie¢ wiedze teoretyczna
i kierowa¢ si¢ zasadami etycznymi, lecz takze posiada¢ umiejetnosci, ktore
umozliwia mu sprawne wypelnianie zadan w spolecznosci. Moga one by¢
uniwersalne (takie same jak w innych zawodach spolecznych/pomocowych)
lub specyficzne, odrdzniajace organizatora spolecznosci lokalnych od innych
zawodow (Gerrits, Vlaar, 2011, s. 49). Wérdd umiejetnosci uniwersalnych mozna
wyodrebnic szes¢ gléwnych: umiejetnos$¢ podjecia kontaktu, umiejetnosé pracy
z klientem (ze spotecznoscig), trening empatyczny, podejmowanie konkretnych
dzialan, precyzyjne ustalenie przeszkéd w rozwigzaniu probleméw, wyciagnie-
cie wnioskéw po zakonczonej sprawie (Pospiszyl, 1998, s. 110-111). Dzialania
organizatora spolecznosci lokalnej mozna podzieli¢ na dwie gtéwne kategorie:
posrednie i bezposrednie (Marzec-Holka, 2003); 1acza sie one z posiadaniem
okreslonych umiejetnosci, ktére przedstawiono w tabeli 5.1.

TABELA 5.1. Umiejetnoéci uniwersalne zwigzane z dzialaniem bezposrednim i posrednim organi-
zatora spotecznosci lokalnej

o | wspieranie organizowanie dzialan spotecznosci lokalnej
g : : » : <
2 | diagnozowanie reprezentowanie spolecznoéci lokalnej =
— e
N7 Rei
<3 L . . . o
§ wywieranie wplywu organizowanie pracy wlasnej g
=} . . .t 7
"~ | perswadowanie prowadzenie dokumentacji =}
3 -]
1<) . o
£ | nadzorowanie o
ol =
o o
o . . . . &
‘2 | inspirowanie zmian =)
(¢
=} . L . .
nawigzywanie i utrzymanie kontaktow

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Marzec-Holka, 2003.

Z perspektywy organizowania spolecznosci lokalnej dziatania podejmowane
przez organizatora powinny si¢ przeklada¢ na specyficzne umiejetnosci, ktore

2 W tej czeSci wykorzystano fragmenty prac: Kowalczyk, 2014c, s. 118-120; Kowalczyk,
Kowalczyk, Karczewska, 2014, s. 106-107, 129-130. Wiecej na temat umiejetno$ci: Harris, 2012;
Henderson, Thomas, 2013.
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wedlug jednej z typologii mozemy podzieli¢ na 8 kategorii i uszczegélowi¢ tak,

by wyrdzni¢ 32 konkretne zdolnosci, m.in.:

- umiejetnosci metodyczne: obserwowanie, analizowanie, wnioskowanie, diag-
nozowanie, planowanie dziatan;

- umiejetnos$ci spoteczne: nawigzywanie kontaktu ze spotecznoscia oraz z part-
nerami spolecznymi, wspolpraca ze srodowiskiem, wzbudzanie zaufania;

- umiejetnoéci menedzerskie: zdobywanie funduszy na dzialania spolecznosci
lokalnej, zarzadzanie zasobami, czasem i budzetem;

- umiejetno$ci zwigzane ze znajomoscia prawa: znajomos$¢ przepisow, wlasciwa
ich interpretacja oraz uswiadomienie czlonkom spolecznosci ich praw i obo-
wigzkdw;

- umiejetnosdci zwigzane ze znajomoscig instytucji (w tym znajomos¢ ich kom-
petencji), ktére moga by¢ wykorzystane do pobudzenia potencjatu spotecznosci
lokalnej i do ktérych mozemy skierowa¢ klientow;

- umiejetno$¢ szybkich interwencj;

- umiejetno$¢ wykorzystania wiedzy teoretycznej,

- umiejetno$¢ wykorzystania zdobyczy techniki w pracy (wiecej: Nocun, Szma-
galski, 1998, s. 25-27).

Praktyka pracy ze spolecznosciag opiera si¢ na pewnych ideach, ktdre
odgrywaja fundamentalng rol¢ w rozumieniu biezacych tendencji w polityce
spolecznej i rozwoju spoltecznosci; sa to przede wszystkim: kapital spoleczny, spo-
teczenstwo obywatelskie, budowanie potencjatu oraz wlaczanie spoteczne (Hen-
derson, Thomas, 2013, s. 20). Dlatego w pracy ze spolecznoscia lokalng wazna
funkcje pelni zasada empowerment oznaczajaca upodmiotowienie jej cztonkow,
ktdre polega na dodawaniu im sity i wzmacnianiu ich poczucia sprawstwa, aby
aktywnie wiaczali sie w Zycie spoleczne w celu poprawy sytuacji wlasnej i calej
wspolnoty (wigcej na ten temat w podrozdziale 2.2). Kluczowe jest zaangazowa-
nie (partycypacja) czlonkow spolecznosci lokalnej w kreowanie swojego zycia
oraz zycia spolecznosci, a takze $wiadome dzialanie nakierowane na zmiane
w sobie i w otoczeniu (Babska, Dudkiewicz, 2014, s. 12), wobec czego istotne
staja si¢ umiejetnosci specyficzne organizatora, takie jak umiejetnos¢ rozwijania
zdolnosci do samoorganizacji, inspirowania mieszkancéw do wziecia sprawy
w swoje rece i stymulowania ich do aktywnego obywatelstwa (wiecej: Gerrits,
Vlaar, 2011, s. 52—62).

Skuteczno$¢ postepowania czlowieka zalezy od mozliwosci, zdolnosci
i umiejetnosci wspartych odpowiednig motywacja — wola, checig dziatania. Mo-
tywacja wplywa na decyzje o rozpoczeciu i kontynuowaniu dziatania, jest wigc
niezbednym czynnikiem jego skutecznosci (Borkowska, 1985, s. 9). Rozbudzanie
i podtrzymywanie w ludziach motywacji sprzyjajacej dzialaniu nalezy zatem
do gléwnych umiejetnosci potrzebnych organizatorowi spolecznosci lokalnej.
Powinien on umozliwia¢ jej cztonkom organizowanie si¢ i efektywne dziata-
nie, cierpliwie przetamujgc ich biernos¢ i apatie oraz wzbudzajac w nich wole
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organizowania si¢ i podejmowania aktywnosci ukierunkowanych na dobro
wspdlne (Babska et al., 2014, s. 43, 46).

W procesie motywowania organizator moze siggnac¢ po rézne $rodki - mo-
tywatory®”. Srodki zachety obejmuja przekonywanie czlonkéw spolecznosci
lokalnej, ze wlaczenie si¢ do dzialan przyniesie spotecznosci takie korzysci, ktd-
rych warto$¢ przekracza koszt zaangazowania si¢ w wykonywanie zadania.
Motywowanie za pomocg $rodkéw zachety przybiera forme wzmacniania. Posia-
daja one duzy tadunek motywacyjny, opieraja si¢ przede wszystkim na nagro-
dach. Srodki zachety oddzialuja zewnetrznie na motywy postepowania ludzi,
nie wplywajg zas bezposrednio na zmiane postaw, nawykow i odczué — motywo-
wany widzi interes spotecznosci w realizacji celow i zadan, do ktérych zacheca
go motywujacy, ale nie przyjmuje ich jako swoich.

Srodki perswazji natomiast odwotujg sie do motywacji wewnetrznej czto-
wieka. Polegaja na negocjacjach czy konsultacjach organizatora z czlonkami
spotecznosci lokalnej. Nagrodami sg dla nich w tym wypadku identyfikacja
osobista z celami w dluzszym okresie, umocnienie ich pozycji jako partneréw
oraz $wiadomo$¢ wspotuczestnictwa w podejmowaniu decyzji. Chodzi tu szcze-
gblnie o dwustronny rodzaj perswazji, oparty na wzajemnym przekonywaniu
sie 1 przeptywie informacji, dzigki ktérym spolecznos¢ sama ustala priorytety
i stara sie je realizowaé. Srodki perswazji odnoszg sie do partnerstwa oraz pozy-
tywnych relacji miedzy organizatorem a czlonkami spotecznosci lokalnej (zob.
tez Borkowska, 1985, s. 27).

Diagram 5.13. Podejécie do motywacji w pracy ze spotecznoscig lokalna

SPOLECZNOSCI LOKALNEJ

g I

Srodki zachety — przekonywanie
i zachecanie cztonkéw spotecznosci
lokalnej, ze wlaczenie si¢ w realizacje
proponowanych celéw i zadan jest
w interesie spotecznosci. Nie wptywa to
bezposrednio na zmiang postaw ani nie
oznacza przyj¢cia ustalonych priorytetow
za swoje, cho¢ moze sktaniac¢
do dziatania

[ SRODKI MOTYWOWANIA WYKORZYSTYWANE PRZEZ ORGANIZATORA ]

Srodki perswazji — dwustronny rodzaj
perswazji, oparty na wzajemnym,
partnerskim przekonywaniu i przeptywie
informacji, dzigki ktorym spoteczno$¢ sama
ustala priorytety i stara si¢ je realizowac,
identyfikuje si¢ z celami i dzialaniami oraz
ma §wiadomos$¢ wspotuczestnictwa
w podejmowaniu decyzji

Zrédlo: opracowanie wiasne.

3 Do $rodkéw motywowania zalicza si¢ tez $rodki przymusu, ktére oczywiscie nie majg
zastosowania w pracy organizatora spotecznosci lokalne;.
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Postawa'+

Wiedza i umiejetnosci sg niezbedne dla profesjonalizmu - ale nie sg wystar-
czajace. Ich tacznikiem jest postawa wobec 0sdb, z ktérymi organizator spolecz-
nosci lokalnej pracuje, oraz wobec roli zawodowej, ktéra ma wypelnia¢. Postawa
w ramach kompetencji, czyli realne wykorzystanie wiedzy i umiejetnosci do
osiggania celéw pracy socjalnej, wymaga:

- nieustanego przestrzegania wartosci i zasad pracy ze spolecznoscia lokalna;

- gotowosci do korzystania z wiedzy i umiejetnosci w jak najszerszym wymiarze,
adekwatnym do sytuacji;

- $wiadomosci obszaréw wlasnej niedoskonalosci oraz ciagltego weryfikowania,
czy zastosowane zostaly najlepsze mozliwe rozwigzania i czy nie trzeba po-
szerzy¢, uzupelni¢, odnowi¢ swojej wiedzy i umiejetnosci, aby moéc uzy¢ tych
najodpowiedniejszych w konkretnej sytuacji.

Wartosci i zasady mozna zatem analizowaé z perspektywy zaréwno wiedzy,
jak i umiejetnosci (wigcej w podrozdziale 2.5), a takze na poziomie postaw. Rdzni
je jednak kontekst, w ktérym si¢ pojawiajg. Czym innym bedzie wiedza o war-
tosciach w pracy organizatora spolecznosci lokalnej, czym innym za$ - chec
i umiejetnosci ich stosowania. Zwigzek pomiedzy wiedzg a wartosciami (inaczej:
wiedza a moralnoscig) trafnie oddaje sformulowanie: ,Uczciwo$¢ pozbawio-
na wiedzy jest staba i bezuzyteczna, a wiedza bez rzetelnosci jest niebezpieczna
i straszna” (Butrym, 1998, s. 47)". Uwarunkowania te wplywaja na faktyczne

~tendencje” czy ,sklonnosci”, jakie przejawia organizator w swojej praktyce.

Kluczowe znaczenie dla ograniczania zagrozen z nich plynacych oraz dla

efektywnego funkcjonowania zawodowego ma znajomo$¢ siebie (samowiedza).

Obszary, w ktérych przeprowadzanie autoanalizy jest szczegélnie wazne, to

styl zycia, kanon wartosci, zaplecze kulturowe, styl uczenia si¢, poziomy zaspo-

kajania potrzeb, postawy wobec zmian, reagowanie na rézne sytuacje, a takze
osobiste przyzwyczajenia i sktonnosci. Nabywanie samowiedzy stanowi proces
dlugotrwaly, ale nieodzowny, aby giéwne narzedzie organizatora — on sam -
moglo by¢ wykorzystywane umiejetnie i z optymalnym skutkiem (zob. DuBois,

Miley, 1999, s. 143). Refleksja nad tym, jak wszelkie aspekty mojego ,ja” rzutuja

na sposob wykonywania mojej pracy, pozwala mi inaczej spojrze¢ na osoby,

z ktérymi pracuje. Niezrozumienie réznorodnosci bierze sie z braku §wiadomo-

$ci siebie, a wlasciwie z braku refleksji nad istota naszego dziatania. Podstawowa

»zasadg etyki organizatora moze by¢ stwierdzenie, Ze ten, kto chce pomagac,

musi pozna¢ siebie zaréwno od strony przezycia faktu istnienia moralnosci,

jak i umiejetnosci profesjonalnej akceptacji prawd absolutnych” (Mikotajewicz,

1999, s. 186-187).

“ W tej czesSci wykorzystano fragmenty pracy: Kowalczyk, Kowalczyk, Karczewska, 2014,
S. 37-39.
5 Na temat zwigzku wiedzy i wartoéci zob. tez Olubinski, 2004, s. 93.
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W przeprowadzeniu autoanalizy moze poméc koncepcja Douglasa McGre-
gora (yteoria X” i ,teoria Y”), ktdéra przedstawia dwa diametralnie odmienne
poglady na nature ludzi i ich motywacje¢ do dzialania niezbedng do skutecznej
pracy w spolecznosci lokalnej. Wedlug tego badacza generalnie postrzega si¢
ludzi na dwa skrajne sposoby: (1) jako niesamodzielnych, niechetnych do podej-
mowania dziatan, oczekujacych, ze kto$ nimi pokieruje (teoria X), badz (2) jako
samodzielnych, zdolnych do aktywnosci, umiejacych zaplanowa¢ i wykona¢
to, co sobie wyznaczg (teoria Y). Organizator spolecznosci lokalnej postepujacy
w duchu empowerment powinien przyjac stusznos¢ zalozen teorii Y:

- dzialanie i wysilek sa rownie naturalng potrzebg jak wypoczynek czy roz-
rywka;

- samokierowanie i samokontrola pojawiajg si¢ wtedy, gdy nastepuje identyfika-
cja z wykonywanym zadaniem;

- identyfikacja z zadaniem zalezy od oczekiwanych nagréd wewnetrznych
(satysfakcji) zwigzanych z jego realizacja;

- ludzie sg sklonni do akceptowania odpowiedzialnosci, a w sprzyjajacych wa-
runkach nawet jej poszukuja;

- wigkszo$¢ ludzi jest zdolna do przejawiania znacznej aktywnosci i kreatywno-
$ci (Kowalczyk, 2015, s. 7).

D1aGRAM 5.14. Mozliwe sposoby postrzegania spotecznosci lokalnej przez jej organizatora zgodnie
z koncepcja Douglasa McGregora

[ POSTRZEGANIE SPOLECZNOSCI LOKALNE] ]

niesamodzielna, niechetna do samodzielna, zdolna do aktywnego
podejmowania dziatan, oczekujaca, dziatania, umiejaca zaplanowaé
ze kto$ nia pokieruje i wykonac¢ to, co sobie wyznaczy

Zrédto: na podstawie: Kowalczyk, 2015, s. 8.

Wyboér sposobu (stylu) zachowania przez organizatora spolecznosci lokalnej
nie zawsze bywa $wiadomy, lecz moze wynikac z jego ogdlnych przekonan o na-
turze ludzkiej. Oznacza to, Ze nie ma on pewnosci, czy na 6w wybor rzutuje jego
nastawienie do ludzi i postrzeganie ich w negatywnym $wietle zgodnie z teo-
rig X, czy faktyczna potrzeba w konkretnej sytuacji. Takie niebezpieczenstwo jest
realne i moze wynika¢ z negatywnych do$wiadczen w pracy ze spolecznoscia
lokalng, ktérej czlonkowie bywaja czesto niezainteresowani i nie przejawiaja
aktywnosci ani zaangazowania. Dlatego tylko organizator swiadomy wlasnych
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ograniczen moze si¢ ustrzec ryzyka, nie poddawa¢ uprzedzeniom i profesjonal-

nie wykonywac swoja prace’.

Wrykorzystujac koncepcje McGregora, mozna wyroznic cztery style zachowa-
nia organizatora spofecznosci lokalnej w zaleznosci od tego, czy postrzega ludzi
zgodnie z teorig X czy teorig Y:

1. Styl autorytarny (autorytarno-despotyczny). Organizator nie stwarza kli-
matu, w ktérym moze si¢ komunikowa¢ swobodnie z cztonkami spotecznosci
lokalnej; uwaza, ze nie chca oni podejmowac decyzji, tylko oczekuja rozwia-
zan od niego. Organizator preferujacy ten styl prawdopodobnie zaklada, ze
ludzie nie lubig rozpoczyna¢ dzialan, wiec aby si¢ w nie wlaczyli, trzeba im
powiedzie¢, co majg robi¢, i trzeba ich kontrolowa¢ (teoria X).

2. Styl paternalistyczny (autorytarno-zyczliwy). Organizator stosujacy ten styl
reprezentuje podobna postawe wobec czlonkéw spotecznosci lokalnej jak
w stylu autorytarno-despotycznym, z tg jedynie réznica, ze jej nie okazuje.
Nie interesuje go punkt widzenia innych oséb ani tez ocena jego pomystow
przez spofecznos¢. Taki organizator nie dazy do pelnego zaangazowania
mieszkancow, sam ustala cele i zadania, ale w taki sposob, zeby stworzy¢
wrazenie, Ze majg oni na to wplyw.

3. Styl konsultatywny. Organizator jest rzeczywiscie zainteresowany tym, co
czlonkowie spotecznosci mysla o problemach, stucha ich opinii, bierze pod
uwage ich zdanie, sadzi, Ze w pewnej mierze chca podejmowacé decyzje.
Pozostawia spolecznosci czesciowa swobode wyboru kierunkéw i rodzajow
dzialan, ale bardziej polega na swoich opiniach i ocenach. Prezentowana
przez niego postawa wynika z zalozen teorii Y, a przynajmniej podziela
on poglad, ze w wiekszodci przypadkéw twierdzenia te s3 prawdziwe. Jego
zdaniem rdézne osoby moga by¢ w réznym stopniu zmotywowane, aktywne,
samodzielne, w zwigzku z czym w ograniczonym zakresie dopuszcza je do
partnerstwa.

4. Styl demokratyczny. Organizator stosujacy ten styl jest gleboko przekonany
o prawdziwosci zalozen teorii Y. Uwaza, ze cztonkowie spolecznosci lokal-
nej chcg podejmowac decyzje, nawet jesli czasami potrzebuja wsparcia, i ze
tylko wtedy angazuja si¢ w dzialania. Stara si¢ stworzy¢ sytuacje, w ktorej
spolecznos$¢ bedzie mogla samodzielnie decydowa¢ o réznych kwestiach:
poczawszy od ustalania celow, przez sposoby ich osiagniecia, az po wspodlna
ocene rezultatéw. Relacje pomiedzy organizatorem a cztonkami spotecznosci
lokalnej cechuje duze zaufanie, co stwarza dogodne warunki do rozwoju ich
inicjatywy i odpowiedzialnosci oraz aktywnosci w podejmowaniu dziatan na
rzecz dobra wspolnoty.

' Aby organizator spolecznosci lokalnej mogt wypracowywaé profesjonalne zachowanie,
powinien lepiej pozna¢ wilasne nastawienie i wlasne przekonania. W pewnym stopniu moze
w tym pomoc ¢wiczenie Sposdb postrzegania ludzi: teoria X, teoria Y — zob. Kowalczyk, Kowal-
czyk, Karczewska, 2014, s. 153, 176.
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Najodpowiedniejszymi stylami zachowania organizatora spolecznosci lo-
kalnej sg te powiazane z teorig Y: konsultatywny i demokratyczny, pozwalajace
wyzwoli¢ kreatywno$¢ mieszkancéw w poszukiwaniu pomysléw oraz zaangazo-
wanie sie w dziatania ze spotecznoscig i dla spotecznosci.

D1aGrRaM 5.15. Zalecane style zachowania organizatora spolecznosci lokalnej w kontekscie
teorii X i teorii Y

styl q
[ s ][ styl paternalistyczny ] [ styl konsultatywny ] [ styl demokratyczny ]

| TEORIA X | | TEORIA Y |

i)

ORGANIZATOR
SPOLECZNOSCI LOKALNE]J

Zrédto: na podstawie: Kowalczyk, Kowalczyk, Karczewska, 2014, s. 151.

Niezwykle waznym czynnikiem rozwoju profesjonalizmu kazdego specjali-
sty, robwniez organizatora spolecznosci lokalnej, jest che¢ doskonalenia zawodo-
wego, a wejscie w role zawodowa oznacza (powinno oznaczac) rozpoczecie tego
procesu. Nastawienie na ciagly rozwoj, swiadome poszerzanie, uzupelnianie,
przypominanie sobie wiedzy i umiejetnosci oraz wzmacnianie postaw s3 fun-
damentem profesjonalizacji. Nalezy by¢ otwartym na nowe inspiracje, sposoby
dzialania, wskazowki — wszystko to, co sklada si¢ na rozwodj zawodowy. Takie
podejscie stanowi tez kluczowy warunek skutecznosci wszelkich mniej lub
bardziej sformalizowanych metod doskonalenia zawodowego (szkolen, superwi-
zji itp.), ktore bez niego w matym stopniu beda wplywaé na rzeczywista prak-
tyke specjalisty (zob. Kowalczyk, Kowalczyk, Karczewska, 2014, s. 40-41).

Na koniec warto przytoczy¢ stowa Davida Howe’a o pracownikach socjal-
nych i odnies¢ je do kazdego organizatora spolecznosci lokalnej: musi on ,,nade
wszystko posigs¢ zdolnos¢ refleksji i krytycznego myslenia. Powinien dziata¢
szybko, elastycznie i z wyczuciem. Nauki psychospoteczne nie moga mie¢ przed
nim tajemnic. [...] Jezeli nie bedziemy glodni wiedzy, nasz zawodowy entuzjazm
wnet osfabnie. A przeciez — zawsze rozpigci miedzy teorig a praktyka — musimy
podota¢ moralnym, intelektualnym i emocjonalnym wyzwaniom zawodu. To
nasz obowigzek” (Howe, 2011, s. 154).

Barbara Kowalczyk
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Blok rozszerzajacy 10
Praktyczne aspekty aktywizujacej pracy socjalnej
Case management i nie tylko

W ostatnich latach w wielu krajach zachodnich, wlacznie z Polska, mozna
obserwowa¢ zmiang w podejéciu do pomocy spolecznej - nastawienie na
aktywna polityke spoleczng (active social policy, ASP) (Rymsza, 2012, s. 207;
wiecej: Rymsza, 2013), ktore oznacza reorientacje jej funkcji: odchodzenie od
opieki i asekuracji w kierunku pomocniczosci i integracji spolecznej. Przeobraza
sie filozofia i deontologia pomagania, co dobrze odzwierciedla triada: opieka -
pomoc - wsparcie”. Zmiana podejscia taczy sie tu z powigzanymi ze soba
zmianami r6l pomagajacego i wspomaganego: od dominacji tego pierwszego do
dowartosciowania aktywnosci tego drugiego (Rymsza, 2016, s. 33).

D1aGrAaM 5.16. Ewolucja formuly pracy socjalnej

( )
opieka [ pomoc ] [ wsparcie ]
. J

4 )

interweniujacy [ Wyreczajacy ][ mobilizujacy ]

. J

Formula pomocowa

Rola pomagajacego

( )
Rola odbiorcy podopieczny [ klient ] [ koproducent ]
. J
kontinuum ,,filozofii pomagania”
dominacja pracownika socjalnego aktywizacja odbiorcy pomocy

Zrédto: Rymsza, 2016, s. 33.

Opieka (care) to podstawowa usluga panstwa opiekunczego, ktérego profe-
sjonalne stuzby publiczne przejmuja odpowiedzialnos¢ za zaspokajanie potrzeb
i rozwigzywanie probleméw spotecznych. Do takich stuzb nalezy pomoc spo-
teczna, w ktdrej gestii jest przeciwdziatanie problemowi ubdstwa: zaréwno jego
przejawom (przez $wiadczenia pieniezne), jak i uwarunkowaniom (dzigki pracy
socjalnej). Generalnie w modelu opiekunczym ,,stuzby wiedza lepiej” i dlatego
osobom ,zaopiekowanym” nie pozostaje nic innego, niz przyja¢ oferowana
pomoc.

7 Na temat innej koncepcji postrzegania aktywnej polityki spotecznej — odnoszacej si¢ do
tzw. czworokata dobrobytu — mozna przeczyta¢ w: Szarfenberg, 2017, s. 354-373.

243



244

5. Organizowanie spotecznosci lokalnej jako proces zmiany...

Pomoc, w zestawieniu z podej$ciem opiekunczym, dowartosciowuje zaréwno
prace socjalng, jak i funkcje zasitkowa placowek pomocy spotecznej. Odbior-
ca pomocy staje si¢ ,klientem”. Ma swoje prawa — nie tylko socjalne (do $wiad-
czen pienieznych), lecz takze w relacji z przedstawicielami stuzb spotecznych.
Nie mozna mu wszystkiego narzucaé, ale z drugiej strony mozna od niego
pewnych rzeczy wymagac. Jak systemowo godzi si¢ owe sprzeczne tendencje?
Silnie wigzac pomoc finansowsa z praca socjalna.

Wsparcie to formuta pomocowa profilowana w sposéb zdecydowanie dowar-
tosciowujacy aktywnos¢ odbiorcy pomocy. Klient staje sie tu de facto koprodu-
centem ustugi pomocowej. W duchu zasady empowerment celem wsparcia jest
usamodzielnienie si¢ osoby (rodziny), odzyskanie przez nig poczucia sprawstwa
i kontroli nad wlasnym zyciem. Aby moglo to nastapi¢, upodmiotowienie musi
zosta¢ wpisane w samg strukture pomocy, stanowic¢ jej swoiste DNA (Rymsza,
2016, s. 33; wiecej o zasadzie empowerment w podrozdziale 2.2).

W aktywnej pracy socjalnej mozna zatem wyrdzni¢ dwa gltéwne nurty:

- praca socjalna jako pomoc w rozwiagzywaniu problemu bezrobocia oséb nieak-
tywnych ekonomicznie lub bezrobotnych (wiecej o tym podejsciu: Kowalczyk,
2014a, S. 59—64);

- praca socjalna ukierunkowana na empowerment, traktowana jako wsparcie
majace doprowadzi¢ osoby niezaradne i spolecznie nieprzystosowane do samo-
dzielnosci zyciowej i uczestniczenia w systemie spotecznym.

Nadrzednym celem pracy socjalnej w pierwszym rozumieniu jest integracja
spoleczno-zawodowa, ktorej stuza dzialania aktywizacyjne nastawione przede
wszystkim na przywrocenie osobom zagrozonym wykluczeniem spolecznym
zdolnosci do funkcjonowania na rynku pracy otwartym lub wspieranym (zob.
Grewinski, 2011, s. 9, 16). Praca socjalna adresowana do 0séb i rodzin pomaga im
przezwyciezy¢ trudnosci spoteczno-zawodowe oraz wspiera je w rozwigzywaniu
probleméw poprzez dzialania zmierzajace do zyciowego usamodzielnienia tych
oséb i ich integracji ze $rodowiskiem. Wobec takich klientéw konieczne jest
skoordynowanie dzialan i zastosowanie zindywidualizowanych opcji aktywiza-
cyjnych, dopasowanych do specyficznych potrzeb jednostek, szczegolnie w sferze
funkcjonowania spolecznego. System aktywizacji spofeczno-zawodowej, wraz
z ustugami pomocy spolecznej i ustugami podmiotéw ekonomii spofecznej, two-
rzy instrumenty rynku pracy, ktére sg wykorzystywane jako opcje aktywizacyjne
w pracy socjalnej z osobami i rodzinami zagrozonymi wykluczeniem spofecznym.

Osobom wymagajacym wsparcia proponuje si¢ najpierw kilka opcji aktywiza-
cyjnych, z ktorych jedna musza wybrac, jezeli w ogdle chcg otrzymac pomoc, a na-
stepnie premiuje si¢ je za dobre zachowania i karze za zle, wykorzystujac bodzce
finansowe (Szarfenberg, 2007, s. 404)*. Pracownik socjalny wspdtuczestniczy

' Szeroki opis tematyki warunkowosci zasitkéw z pomocy spolecznej mozna znalezé
w: Szarfenberg, 2014, s. 19-39.
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w procesie aktywizacyjnym, monitorujac, kontrolujac i motywujac osobe akty-
wizowang do dzialania, a narzedziem, ktdre stosuje, jest kontrakt socjalny. Moze
tez wzmacnia¢ motywacje poprzez uzaleznianie przyznania pomocy materialnej
od aktywnosci osoby uczestniczacej w tym procesie (Kowalczyk, 2013a, s. 42-43).

D1aGraM 5.17. Proces aktywizacyjny w pomocy spolecznej w przypadku oséb nieaktywnych
ekonomicznie lub bezrobotnych

. 4
e osoba wymagajaca pomocy o
w podmiotach ekonomii zatrudnienie na
spotecznej otwartym rynku pracy
OPCJE
AKTYWIZACYINE
instrumenty instrumenty aktywnej
aktywizacyjne rynku integracji w pomocy
PRIy uczestnictwo w aktywizacji, spofecznej

kontrakt socjalny (&

~~

Swiadczenia socjalne

Zrédto: Kowalczyk, 2013a, s. 42.

Pracownicy socjalni czesto traktuja kontrakt socjalny jako narzedzie dla sie-
bie, nie za$ dla klienta, i uzywaja go przede wszystkim jako dokumentu swoich
rozliczen, ktory dyscyplinuje osobe aktywizowana (Ractaw, 2011, s. 41). Wyko-
rzystywanie kontraktu socjalnego jako instrumentu pozbywania si¢ ,trudnych”
klientéw (ztamanie kontraktu pozwala na odmowe dalszego udzielania wspar-
cia) moze nie skutkowac rzeczywistym usamodzielnieniem sie klienta, a jedynie
wywolywa¢ dzialania pozorowane (Rymsza, 2012, s. 205)®. Mankamentem
takiej aktywizujacej pracy socjalnej, poza stabym jej rozpowszechnieniem, jest
dominacja uwarunkowania $wiadczen kontraktem socjalnym jako gléwnej
metody motywowania klientéw do dziatan (Kowalczyk, 2014a, s. 62)*°.

Praca socjalna ukierunkowana na empowerment opiera si¢ na innych pod-
stawach i $cisle wiaze z profesjonalng umiejetnoscig ksztaltowania w jednost-
kach przeswiadczenia, ze posiadaja wewnetrzng sife, ktora pozwoli im wywrzeé
wplyw na bieg Zycia i zmieni¢ swoja sytuacje spoteczng (Kaszynski, 2007, s. 71;

' Mozna sie nawet zastanawia¢, czy tego typu kontrakt jest jeszcze narzedziem pracy socjal-
nej, a nie elementem postepowania administracyjnego. Takie stosowanie kontraktu powoduje,
ze praca socjalna jest ,w wysokim stopniu zurzedniczalta, zdominowana czynno$ciami, ktdre
praca socjalna nie sa lub ktére moga jedynie zawierad jej elementy” (Kazmierczak, 2012a, s. 176;
zob. tez Granosik, 2012, s. 196; Kadela, Kowalczyk, 2014).

> Wiecej na temat motywowania klienta do zmian, w szczegoélnosci o réznicach pomiedzy
motywacja zewnetrzng i wewnetrzng: Kowalczyk, Kowalczyk, Karczewska, 2014, s. 115-138.



246

5. Organizowanie spotecznosci lokalnej jako proces zmiany...

wiecej w podrozdziale 2.2). Aktywna osoba niepostrzezenie przestaje by¢ klien-
tem, przeobrazajac si¢ w partnera pracownika socjalnego, z ktérym wspodtpra-
cuje w rozwigzywaniu swojej trudnej sytuacji zyciowej. Jednak aby tak sie stato,
wokot pracownika socjalnego i jego klienta musi istnie¢ otoczenie sprzyjajace
inkluzji (Starega-Piasek, 2007, s. 18). Aktywizujaca praca socjalna obejmuje
wspieranie jednostek i rodzin w dwdch najwazniejszych obszarach, okreslanych
jako koordynowanie ustug (case management) oraz jako kliniczna lub bezpo-
$rednia praca socjalna (zob. Kazmierczak, 2012a, s. 164; a takze podrozdziat 3.5).
Case management stanowi proces, w trakcie ktoérego planuje sie, implemen-
tuje, koordynuje, nadzoruje i ewaluuje aktywnosci pomocowe i ustugi (m.in.
pomocy spotecznej, opieki zdrowotnej czy edukacji) przekraczajace granice
poszczegolnych profesji i instytucji, aby zaspokaja¢ indywidualne potrzeby
efektywnie i srodkami o wysokiej jakosci. Jako jego wyrdznik wskazuje sig
niezbedna obecnos¢ wielu kooperujacych ze soba podmiotéw (ustugodawcow).
Réwnoczesnie wykorzystuje si¢ i ochrania zasoby osoby wspieranej oraz zasoby
jej wlasnego systemu wspomagania, respektujac jej autonomie. Podejscie to taczy
zajmowanie si¢ pojedynczym przypadkiem z sieciowg praca socjalng, co ma
umozliwi¢ klientom skorzystanie ze zréznicowanych dzialan pomocowych we
wlasciwej formie i w odpowiednim czasie (wiecej o podejsciu sieciowym w bloku
rozszerzajacym 9). Istotnym elementem case management jest bezposrednia in-
terakcja oparta na relacjach migdzy menedzerem przypadku a osobg wspierang
(Smrokowska-Reichmann, 2013, s. 29-30), a bedzie on uwienczony sukcesem
wowczas, gdy wszystkie osoby uczestniczace w procesie pomocy dojda do kon-
sensu w kwestii wspolnych celow i wartosci. Pracownik socjalny (menedzer) po-
dejmuje zatem dzialania, ktére m.in. motywujg klienta do odbudowy poczucia
wlasnego sprawstwa poprzez prezentacje propozycji majacych uswiadomi¢ mu
problemy i plany ich konstruktywnego rozwigzania (Kromolicka, 2019, s. 513).
Pracownik socjalny wystepuje w tym podejsciu jako doradca, konsultant,
posrednik - informuje, doradza, towarzyszy, udostepnia ustugi spoteczne, dzieki
ktérym klient bedzie mogl aktywnie rozwigzywac swoje problemy. Do rél szcze-
golnie zwiazanych z procesem zarzadzania ustugami (zasobami zewnetrznymi)
mozna zaliczy¢ role posrednika, rzecznika, mediatora i koordynatora, dotyczace
kluczowego obszaru case management* (Kowalczyk, Kowalczyk, Karczewska,
2014, s. 63). Pracownik socjalny petnigcy funkcje posrednika wkracza w relacje
pomiedzy rodzing a $rodowiskiem, by pomoéc klientowi w okresleniu potrzeb,
a nastepnie w dotarciu do instytucji zdolnych je zaspokoi¢. Moze poprawia¢ wa-
runki zycia i rozwigzywa¢ problemy rodziny poprzez wlaczanie ludzi w systemy,
ktore dostarcza im $rodkéw, ustug i szans rozwojowych. Rola posrednika nie
musi si¢ konczy¢ wraz ze skierowaniem klienta do odpowiednich instytucji -

2 Wiecej na temat case management: Kazmierczak, Rymsza, 2011, s. 229-248; Smrokowska-
-Reichmann, 2013, s. 27-48.
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pracownik powinien monitorowac jego postepy w zdobywaniu zasobéw, aby po-
twierdzi¢ badz skorygowac swoje informacje na temat tego, jak klient skorzystat
z form wsparcia, ktore zostaly mu zaoferowane, i jakie to przyniosio rezultaty
(Garvin, Seabury, 1998, s. 30-31, 104).

Profesjonalne dzialanie wynika z rozeznania si¢ w potrzebach osoby
wspieranej oraz ze znajomosci systemu wsparcia polaczonej z umiejetnosciami
pozwalajacymi uzyskaé adekwatne wsparcie (ustugi). Pracownik socjalny potrafi
wykorzysta¢ swoje doswiadczenie i zbudowang sie¢ wspotpracy profesjonalne;.
Rola posrednika zwigzana jest takze z obszarem wspierania i bronienia racji,
ale wydaje sie, ze w tym obszarze wlasciwsze bedzie wyodrebnienie osobnej
roli - rzecznika. Jako rzecznik pracownik socjalny nie tylko organizuje ustugi
zaspokajajace specyficzne i konkretne potrzeby klienta, lecz takze podejmuje
interwencje w jego w imieniu i dla jego dobra, zwlaszcza gdy doznaje on jakiegos
rodzaju opresji (DuBois, Miley, 1999, s. 237, 239 i nn.). Rola ta dzielona bywa na
dwa typy: bezpos$redni i posredni (Beckett, 2010, s. 19-20, 136 i nn.). Rzecznictwo
bezposrednie (mozna by je nazwac ,klasycznym”) oznacza dzialanie w imieniu
klienta na jego rzecz (podobnie jak w najbardziej znanych rolach zawodowych
w tym zakresie — adwokata czy radcy prawnego). W wigkszosci przypadkow
klient nie jest uczestnikiem owych dzialan (chociaz moze by¢ $wiadkiem),
a jedynie ich beneficjentem. Rzecznictwo posrednie z kolei polega na takiej po-
mocy klientowi, aby samodzielnie potrafil wystapi¢ w swoim imieniu i dziala¢
na swoja rzecz — wtedy pracownik socjalny tylko go wspiera, towarzyszac mu,
podpowiadajac itp.

Niewatpliwie do najbardziej ,zarzadczych” rél pracownika socjalnego nalezy
rola koordynatora. Jesli pomoc ma by¢ skuteczna i wysokiej jakodci, w sytuacji
zaangazowania wiekszej grupy specjalistow (,pomagaczy”) niezbedna jest
wspolpraca. Jej zaistnienie czesto zalezy od podjecia si¢ przez jednego ze wspol-
pracujacych roli koordynacyjnej. Nie oznacza to zlecania czy kontrolowania
dzialan poszczegélnych specjalistow, ale przede wszystkim usprawnia komu-
nikacje i wspolne planowanie (Kowalczyk, Kowalczyk, Karczewska, 2014, s. 64;
wiecej o budowaniu sieci wsparcia w bloku rozszerzajacym o).

Bezposrednia praca socjalna obejmuje rézne modele oddzialywan interwen-
cyjnych (terapeutycznych) adresowanych do oséb, ktére doswiadczaja trudnosci
zyciowych i majg problemy z funkcjonowaniem spofecznym, i ukierunkowa-
nych na wywolanie, rozwini¢cie badz wzmocnienie ich zdolnosci adaptacyjnych
i/lub sprawczych. Chodzi o doprowadzenie do jak najpelniejszego zaangazowa-
nia osoby wspieranej w proces pomocowy poprzez uruchomienie jej zasobow
i zmobilizowanie jej do dzialania stuzacego rozwigzaniu problemu, ktéry wnosi
do relacji pomocowej. Uczenie klienta sposoboéw radzenia sobie z trudnosciami
jest podstawowym zadaniem pracownika socjalnego. Bezposrednia praca
socjalna, uwzgledniajaca znaczenie systemowego rozumienia relacji cztowiek —
srodowisko i opierajaca si¢ na zaawansowanym poziomie wiedzy i umiejetnosci
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praktykow, integruje réznorakie metody i techniki pracy interwencyjnej dzieki
stworzeniu dla nich eklektycznych ram (Luczynska, 2012, s. 21).

Rolami zawodowymi kluczowymi z perspektywy tego obszaru pracy socjalnej
sg role informatora, edukatora, doradcy, terapeuty, konsultanta i mediatora (Kaz-
mierczak, Luczynska, 1998, s. 87-89). Wigkszos¢ funkcji wchodzacych w skiad
tego zestawu zalicza si¢ do ,,rol sprawczych zmiany bezposredniej” (Beckett, 2010,
s. 20-21). Podkresla to ich specyficzny charakter, szczegdlnie odpowiedzialnos¢
za zauwazanie potrzeby zmiany, jej inicjowanie, wspieranie, utatwianie, umacnia-
nie i stabilizowanie jej efektow. Temat tych rdl jest réwniez szeroko analizowany
w literaturze przedmiotu z wykorzystaniem teorii zaczerpnigtych z poradnictwa,
psychoterapii czy psychologii klinicznej (Kowalczyk, Kowalczyk, Karczewska,
2014, s. 6; zob. tez podrozdzial 2.3). Chodzi przede wszystkim o zmiane w my-
$leniu pracownikéw socjalnych, o docenienie dzialan podejmowanych przez
klientéw, o ich upodmiotowienie, inne postrzeganie i niestygmatyzowanie wsku-
tek czasem pochopnych, generalizujagcych ocen. Pracownicy socjalni powinni
wzmacniaé to, co dobrze funkcjonuje, i budowac na tych zasobach potrzebne
kompetencje osoby wspieranej, by wspoélnie z nig tworzy¢ droge do osiagniecia
postepu w pozytywnych zmianach w jej zyciu (Sokotowska, 2013, s. 90-91).

Pracownicy tradycyjnie pojmujacy prace socjalng skupiaja sie na okresleniu
stabych punktéw, zdiagnozowaniu przyczyn probleméw i poszukiwaniu sposo-
béw wyjscia z negatywnej sytuacji. Natomiast w podejsciu empowerment celem
pracownika socjalnego nie jest juz rozwiazanie problemu, bo to cel samego
klienta. Jego cel stanowi za$ takie wykorzystanie swojego profesjonalnego war-
sztatu, aby w trakcie procesu pomocowego osoba wspomagana odzyskiwala w co-
raz wiekszym stopniu kontrole nad wlasnym zyciem. Zadanie pracownika socjal-
nego polega na motywowaniu klienta*’, umozliwianiu mu dokonania zmiany
i wzmacnianiu go w tym dzialaniu. Pracownicy socjalni nie przeprowadzaja
zmian, lecz muszg zadbac o to, aby zostaly one przeprowadzone. Zmiany tworza
odbiorcy wsparcia — ale tylko wtedy, gdy sa dobrze przygotowani i zmotywowani.
Pracownik socjalny powinien ulatwia¢ 6w proces poprzez wlasciwe oddziaty-
wanie na adresatow pracy socjalnej (Kowalczyk, Kowalczyk, Karczewska, 2014,
s. 75). Wynika z tego rowniez zasadnicza réznica dotyczaca podzialu odpowie-
dzialno$ci. Pracownik socjalny odpowiedzialny jest bowiem tylko (czy raczej:
az) za utrzymanie postepéw w procesie zmiany, za to, by dzigki pracy socjalne;j
sytuacja osoby wspomaganej stopniowo (niekiedy wolno, krok po kroku) sie
poprawiala. Natomiast za swoje zycie, za dokonanie w nim pozytywnej zmiany
i rozwigzywanie wlasnych probleméw ponosi odpowiedzialnos¢ sama osoba
wspierana, bo to ona jest podmiotem calego procesu.

22 Wiecej na temat narzedzi przydatnych w motywowaniu klienta do zmian i we wspieraniu
go pracg socjalng: Kowalczyk, Bialas, 2020.

3 Praktyczne aspekty podmiotowego podejscia pracownika socjalnego do klienta oméwio-
no w: Ciczkowska-Giedziun, Dymowska, 2018.
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Zgodnie z takim spojrzeniem nie traktuje si¢ oporu osoby wspomaganej jako
niekorzystnego zjawiska, ktore trzeba wyeliminowac, co stwarza pracownikowi
socjalnemu mozliwo$¢ siggniecia po inne sposoby motywowania jednostki do
wprowadzenia zmian we wlasnym zyciu. Za przyklad moga stuzy¢ podejscia
motywujace i skoncentrowane na rozwigzaniach, ktére daja praktyczne wska-
z6wki, jak ide¢ empowerment stosowaé w praktyce (zob. podrozdzial 2.2 i blok
r0ZSZerzajacy s).

Barbara Kowalczyk

5.3. Obywatelska praca socjalna — nowy paradygmat
W pracy ze spotecznosciami
Konsultacje, dialog obywatelski, partycypacja

Uznajac polityke publiczna, ktora polega na reprezentacji intereséw znacza-
cych grup spotecznych, za probe pogodzenia intereséw publicznych z interesami
prywatnymi w procesie decyzyjnym, Ryszard Herbut, Jacek Sroka i Piotr Sula
poszukuja skutecznych modeli reprezentowania intereséw grupowych. Twierdza,
ze demokracje mozna postrzega¢ jako wieloptaszczyznowy uklad powigzan
miedzy spoleczenistwem a instytucjami panstwa, a w takim rozumieniu jej istote
stanowi proces artykulacji zréznicowanych intereséw spolecznych, ich agregacji
i transformacji w konkretne decyzje polityczne. Jednoczesnie przebieg tego
procesu w réznych systemach demokratycznych bedzie zalezal od konfiguracji
czynnikow specyficznych dla danego panstwa, sposrod ktérych mozna wymie-
ni¢ np.: charakter systemu partyjnego (a takze jego polaryzacje - W.M.), kulture
polityczna, tre$¢ i zakres konsensu spolecznego (oraz poziom honorowania go
przez dominujacych aktoréw spoleczno-politycznych - W.M.) czy wreszcie -
obowiazujace rozstrzygnigcia proceduralne (zob. Herbut, Sroka, Sula, 2006,
s. 11). Zatem to system polityczny bedzie determinowac sposéb, w jaki wladze
publiczne podejmuja decyzje, a tym samym wplywaé na model reprezentacji
intereséw grupowych.

Przywolani autorzy na podstawie bogatego przegladu literatury przedmiotu
twierdza, ze nalezy wyszczegolni¢ trzy modele polityki grup interesu: plura-
listyczny, korporatystyczny i konsensualny. Wskazuja réwniez dwa modele
demokracji réznigce si¢ stosowanymi mechanizmami instytucjonalnymi: nego-
cjacyjny i nienegocjacyjny. Pierwszy z nich zaklada szeroka platforme negocjaciji,
ktdra taczac rozmaitych aktoréw i grupy spoleczne w poszukiwaniu konsensu,
pozwalata im zachowac autonomie. Zalozeniem drugiego modelu demokracji
jest natomiast istnienie wickszego stopnia rywalizacji pomiedzy partnerami.
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Ich relacje opieraja si¢ na zasobach, jakimi kazdy z nich dysponuje, a wszelkie
rozstrzygniecia nastepuja na zasadzie podejmowania decyzji wigkszoscig gltosow.
W tym modelu dominujacym typem rozwigzywania konfliktow i respektowania
interesdw grupowych bedzie typ pluralistyczny, uwzgledniajacy wielos¢ i roz-
norodno$¢ stowarzyszen i grup interesu, ktérych stosunki z panstwem nie sg
sformalizowane, a sila wplywu zalezy od zasob6éw. Negocjacyjny model demo-
kracji bedzie natomiast determinowal konsensualny lub korporatystyczny typ
reprezentacji intereséw grupowych. Konsensualny styl podejmowania decyzij,
wykorzystywany gtéwnie w przypadku konfliktéw na tle kulturowym, oznacza
funkcjonowanie negocjacyjnych mechanizméw politycznych, w ktorych klu-
czowg role odgrywaja partie i frakcje polityczne, administracja publiczna, elity
lokalne czy regionalne. Z kolei korporatyzm jako styl podejmowania decyzji
skupia si¢ na sferze polityki gospodarczej panstwa. Jest to taki sposob kreowania
polityki publicznej, ktéry przewiduje dobrowolne zaangazowanie grup interesu
i przyznaje im mozliwos¢ swobodnej wymiany pogladéw, co ma prowadzi¢ do
wypracowania, w kooperacji z administracja publiczng, konsensu stuzacego
osiggnieciu celéw zaréwno publicznych, jak i prywatnych (zob. Herbut, Sroka,
Sula, 2006, s. 12-14).

Za najbardziej efektywne i sprawiedliwe spolecznie nalezy uzna¢ te modele
podejmowania decyzji politycznych, ktore zakladaja partycypacje poszczegdlnych
grup interesu jako partneréw, a tym samym umozliwiaja im wyrazanie potrzeb
réznych grup spolecznych, wskazywanie akceptowalnych rozwigzan i przyjmo-
wanie wspotodpowiedzialnosci za rezultaty owych decyzji. Zatozenie to wydaje
si¢ aktualne w przypadku zaréwno wielkich struktur spotecznych obejmujacych
panstwa czy regiony, jak i spotecznosci lokalnych, w ktérych podejmowane sg
decyzje o charakterze politycznym majace bezposrednie znaczenie dla miesz-
kancéw i bezposredni wplyw na warunki ich zycia.

Wtladza a obywatele — wspolpraca versus dominacja (hegemonia)

Jak wiadomo, projekty organizowania spolecznoéci lokalnej, zakladajace
wprowadzenie widocznej i istotnej zmiany spofeczno-ekonomicznej dla mozli-
wie duzej czesci cztonkow danej spolecznosci, sg wieloetapowe i wymagaja zaan-
gazowania znacznych sit spotecznych i instytucjonalnych oraz zasobow. Trzeba
zatem uzna¢, ze mamy do czynienia z dziataniami skomplikowanymi, w ktérych
krzyzuja sie interesy réznych aktoréw i grup spolecznych, co pociaga za soba
ryzyko pojawiania si¢ sporow, konfliktow i antagonizméw. Bardzo czgsto jedna
z glownych osi podzialéw biegnie pomiedzy czltonkami spotecznosci, ktorych
projekt dotyczy, a przedstawicielami lokalnych wladz i podleglych im instytucji,
ktére go w sporej mierze finansuja i odpowiadajg za jego realizacje. Sytuacje
taka z powodzeniem mozna rozpatrywa¢ w $wietle tych koncepcji spotecznych,
ktére w relacjach pomiedzy spoleczenstwem a wladza dostrzegaja elementy
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konfliktu. Klasyczne koncepcje spoleczenstwa obywatelskiego, cho¢ w swych
zalozeniach odnoszg si¢ zazwyczaj do poziomu makrospolecznego (panstwo -
spoleczenstwo), zasadniczo omawiaja stosunki miedzy wladza a obywate-
lami/spoleczenstwem, wobec czego mozna z réwna skutecznoscia postugiwac sie
nimi, by analizowa¢ relacje na poziomie mezo- czy mikrospolecznym.

Nie wracajac juz do podstawowych uje¢ teorii konfliktu spotecznego w wy-
daniu kontynuatoréw mysli Karola Marksa, warto przywota¢ poglady Antonia
Gramsciego (1961), ktéry — mimo ze byt marksista - nie wywodzi swojej kon-
cepcji spoleczenstwa obywatelskiego od Marksa, ale siega do idei Hegla, ktore
przeksztalca i poddaje wlasnej interpretacji. Definiuje spoleczenstwo obywatel-
skie jako hegemonie¢ polityczng i kulturows, ktora okreslona grupa spoteczna
sprawuje nad calo$cia spoleczenstwa, co nazywa etycznym wymiarem panstwa.
Znaczenie, jakie przypisuje Gramsci wplywowi kultury i pozaekonomicznemu
charakterowi spoleczenstwa obywatelskiego, przejawia si¢ szczegélnie w uzy-
waniu przez niego sformulowania ,hegemonia kultury”. Jego skupienie si¢ na
kulturze jako bazie spoleczenstwa obywatelskiego podkresla réwniez Krishan
Kumar, kiedy stwierdza, ze ,spoleczenistwo obywatelskie to sfera kultury w naj-
szerszym rozumieniu. Pojecie to odnosi si¢ do zwyczajow i obyczajow spoteczen-
stwa, do sposobu zycia ludzi. To tutaj s3 usytuowane wartosci i znaczenia, tu si¢
je dyskutuje, podwaza i zmienia. Spoteczenstwo obywatelskie stanowi niezbedne
uzupelnienie panowania klasowego opartego na wlasnosci srodkéw produkeji
i opanowaniu aparatu panstwa” (Kumar, 1997, s. 305).

Gramsci odrzuca Heglowskie postrzeganie panstwa jako bytu etycznego. Dla
niego jest ono sferg wladzy i dominacji opartej na stosowaniu przymusu w celu
wywarcia wplywu na obywateli, a co za tym idzie — sklonienia ich do postepo-
wania zgodnego z interesem panstwa. Do centralnych poje¢ analizowanej teorii
nalezy wspomniana juz hegemonia, rozumiana jako porozumienie wigkszo$ci
badz pewnej spojnej grupy, np. takiej, ktorej poziom zorganizowania i mozli-
wos¢ oddziatywania na decyzje polityczne sa wigksze niz innych grup. Jak pisze
Eugeniusz Gorski, z koncepcji tej wynika, ze ,istote spoleczenstwa obywatel-
skiego w najwyzszym stopniu wyrazaja partie polityczne i inne stowarzyszenia
[prywatne - W.M.], ktore tworzg jego tkanke, w ramach ktérej walcza o suprema-
cje, hegemonie czy tez ukladaja sie w sojuszach. Partia, ktéra zdobedzie funkcje
hegemoniczng, nie unicestwia dynamiki spoteczno-politycznej w panstwie, lecz
réwnowazy interesy ujawniajace si¢ w pluralistycznej strukturze spoleczenstwa
obywatelskiego” (Gorski, 2003, s. 26).

Spoteczenstwo obywatelskie w ujeciu Gramsciego skfada si¢ z kilku czesci,
takich jak, z jednej strony, mniej lub bardziej formalnie okreslone i lepiej lub
gorzej funkcjonujgce organizacje spoleczne i inne podmioty pozarzadowe
zwigzane z realizacja indywidualnych badz partykularnych intereséw (gléwnie
ekonomicznych), a z drugiej strony - trudniej definiowalna i zazwyczaj niesfor-
malizowana sfera spoleczna, odrgbna od panstwa i pozostajaca w opozycji do
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niego. Ta ostatnia budowana jest woko! szeroko rozumianych spraw i potrzeb
spolecznych, ktore nie sa przedmiotem zainteresowania systemu panstwa (wla-
dzy) badz wynikaja z wystgpowania pewnej autonomii spotecznej respektowanej
przez 6w system. Wprawdzie filozof nie wskazuje jednoznacznie, czym jest spole-
czenstwo obywatelskie, jaka ma pozycje w stosunku do panstwa ani czy zawiera
sie w bazie ekonomicznej czy tez, jak sie wydaje, stanowi cze$¢ nadbudowy, lecz
nie zmienia to faktu, Zze powiazanie hegemonii i dominacji okreslonych grup,
wynikajace z bazy, utrwala i reprodukuje istniejacy system wiladzy i zaleznosci.
Relacja hegemonii i dominacji pojawia si¢ wewnatrz ukfadu sit spotecznych oraz
szeroko pojetego aparatu wladzy, a takze pomiedzy nimi. Przy czym uktadem
sit spolecznych nazywa Gramsci stowarzyszenia, zaréwno spoleczne, jak i po-
lityczne, oraz inne formy spofecznego organizowania si¢, z kolei do aparatu
wladzy zalicza aparat biurokratyczny, instytucje prawno-kontrolne wpisujace
sie, jak to okresla, w spoleczenstwo polityczne i panstwo. Relacje dominacji
i zaleznosci pomiedzy tymi dwoma ukiadami beda ostatecznie ksztaltowaly caty
system (zob. Pietrzyk-Reeves, 2004, s. 150-156). ROwniez na poziomie lokalnym
mogliby$smy doszukiwac sie tego typu relacji, czyli dominacji i hegemonii oraz
wynikajacych z nich zaleznosci i podporzadkowania.

Oczywiscie, na poziomie lokalnym ideologia polityczna bedzie miala
mniejsze znaczenie niz relacje nieformalne i powigzania pewnych grup, ktére
wspolpracujac ze sobg, sprawuja wladze albo moga wplywa¢ na nig i na podej-
mowane decyzje, dzigki czemu gwarantujg utrzymywanie si¢ danego systemu,
a w efekcie bedg uprzywilejowane w stosunku do tych, ktore takich mozliwosci
nie maja. Co prawda z réznych powoddéw, ale najczesciej grupami najbardziej
uposledzonymi w miastach sg spolecznosci lokalne tworzace enklawy ubdstwa.
Ich mieszkancy zazwyczaj w niewielkim stopniu angazuja si¢ w lokalne Zycie
polityczne, wlaczajac w to udzial w wyborach samorzadowych. W rezultacie nie
dos¢, ze majg ograniczony wplyw na zapadajace decyzje, to jeszcze dla rzadza-
cych nie stanowia potencjalnego elektoratu, dlatego bardzo czgsto nie zabiega
sie o ich akceptacje i zadowolenie. Kiedy patrzy si¢ przez pryzmat budzetoéw sa-
morzadowych, srodowiska te nalezg raczej do kategorii kosztow — w kontekscie
wydatkow czy to na pomoc spoteczna, czy na utrzymanie deficytowych zasobow
mieszkaniowych - niz potencjalnych przychodéw. Nic dziwnego, ze inwesto-
wanie w te obszary na ogol jest postrzegane jako ,marnowanie publicznych
pieniedzy”. Z kolei mieszkancy owych enklaw nieraz werbalizujg wprost niechec¢
do wladzy lokalnej, obarczajac ja wing za zaniedbania inwestycyjno-remontowe,
za stworzenie ,,getta”, do ktérego w zwigzku z zadtuzeniami czynszowymi zsyla
sie ,,najgorszy element” (tego typu narracje najczgsciej stycha¢ z ust oséb pamie-
tajacych dobre czasy osiedla patronackiego). Istnieje tez kategoria ,zestanych”,
ktérzy — wyrwani ze swojego miejsca zamieszkania — nie potrafig albo nie chca
sie zintegrowa¢ z nowym s$rodowiskiem i winig zaréwno wladze, jak i stuzby
spoteczne o cale ,zto”, jakie ich dotknelo. Te réznorakie napiecia, niechec
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oraz mniej lub bardziej otwarte konflikty stanowia spoleczne tto i kontekst
decyzji politycznych, dystrybucji dobr i calego procesu rzadzenia. Odwolujac
sie do koncepcji Gramsciego, mozna zalozy¢, ze dominacja i hegemonia wladzy
lokalnej, ktora jest powiazana z grupami interesu usytuowanymi w ,lepszych”
dzielnicach (zamozniejszych, a przynajmniej nie tak ,,kosztownych”), wspiera te
grupy i uzyskuje ich wsparcie, oraz wynikajace z tego relacje formalne i niefor-
malne w okreslony sposéb pozycjonuja spotecznosci enklaw ubodstwa i utrwalaja
ich wykluczenie zaré6wno ekonomiczne, jak i polityczne czy spoleczne.

Partycypacja, dialog obywatelski, partnerstwo

W ciagu ostatnich trzydziestu lat Polska wraz z procesem transformacji spo-
tecznej, gospodarczej i politycznej przechodzi proces decentralizacji, ktory polega
m.in. na przejmowaniu od wladz centralnych czgsci kompetenciji dotyczacych
zaspokajania podstawowych potrzeb spolecznych przez lokalng i regionalng
wladze samorzadowg. Wsrdd wielu dziedzin, jakie znalazly sie w gestii wladz
samorzadowych — obok niektorych zadan z zakresu edukacji, zabezpieczenia
spolecznego, opieki zdrowotnej itd. - mozna wskaza¢ polityke rozwoju. Pro-
wadzona jest ona (a przynajmniej powinna by¢) bez wzgledu na powierzchnie
obszaru, jaki zajmuje dana jednostka terytorialna. Dlatego samorzadowe wtadze
zar6wno gmin, powiatéw, jak i regiondw prowadzg niezalezna polityke rozwoju.

Organizacje pozarzagdowe, skupiajace aktywne jednostki wielorako dziata-
jace w pewnej zbiorowosci na rzecz jej czlonkéw, wigkszych grup spotecznych
badz tez dla tzw. dobra wspdlnego, a zarazem niezaangazowane instytucjonal-
nie w sprawowanie wladzy lub podejmowanie decyzji politycznych, naleza do
szeroko rozumianego spoleczenstwa obywatelskiego. Tego typu organizacje
posrod wielu obszarow swej aktywnosci maja takze inicjatywy przyczyniajace
sie do rozwoju spoteczno-gospodarczego.

Nowoczesne organizacje spoleczne, réwniez te aktywne na poziomie spo-
tecznosci lokalnych, wchodza w skomplikowane relacje z wladzg publiczng
réznego szczebla. Wynika to m.in. z nakfadania si¢ sfer ich dzialalnosci, co
prowadzi czesto do wspolpracy badz do realizacji ,spornych” zadan przez
NGO w imieniu wiadz publicznych i ze srodkéw przez nie przekazanych. Po-
niewaz organizacje pozarzagdowe wywodzg si¢ ze srodowisk lokalnych i dzialajg
bezposrednio w spoleczenstwie, majg specyficzng wiedze o rzeczywistych
potrzebach spolecznych, a tym samym stajg si¢ wartosciowym zrédiem infor-
macji dla decydentéw. Wlaczanie przedstawicieli spoteczenstwa obywatelskiego
w planowanie polityki lub opracowywanie projektéw na rzecz spotecznosci jest
przejawem traktowania ich jako partneréow w dialogu obywatelskim. Dialog taki
zaklada poszukiwanie rozwigzan politycznych konkretnych kwestii za pomoca
konsensu pomiedzy wtadzg publiczng a liczna reprezentacja pozarzagdowych orga-
nizacji spolecznych, charytatywnych, ekologicznych, gospodarczo-biznesowych,
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kulturalno-sportowych, szkoleniowo-edukacyjnych itp. i jest prowadzony row-
niez na roznych poziomach podejmowania decyzji w zakresie ksztaltowania
polityki rozwoju lokalnego, regionalnego i ogélnokrajowego.

Rozwdj koncepcji partycypacji i dialogu obywatelskiego w duzej mierze
stanowi konsekwencje radykalnych przemian, jakie w drugiej potowie XX wieku
nastgpily w systemach spoteczno-politycznych i gospodarczych krajéw zachod-
nich. Procesy te polegaly gléwnie na decentralizacji wladzy panstwowej pota-
czonej z rozwojem samorzadowej wladzy lokalnej, ktora uzyskawszy osobowosé
prawna i prawa wiasnosci zasobéw komunalnych, przejeta czes¢ kompetencji
i zadan panstwa dotyczacych zarzadzania na danym terenie wraz z auto-
nomicznym prawem do okreslania celéw jego rozwoju. Jednoczesnie zwieksza
sie kooperacja i coraz bardziej przenikajg si¢ dziatania trzech do niedawna od-
rebnych sfer, jakimi sa gospodarka, spoteczenstwo i panstwo. Zaciesniaja si¢ wiezi
pomiedzy tymi sferami, a dokladniej: pomiedzy podmiotami w nich funkcjo-
nujacymi, ktére zachowawszy pewna niezalezno$¢, musza wspélnie realizowac
rézne zadania, co moze by¢ skuteczne jedynie wtedy, gdy harmonijnie wspéidzia-
taja z zastosowaniem wypracowanych razem mechanizméw. Zmienit sie takze
status partneréw tej kooperacji: najstabsze dotychczas organizacje obywatelskie
zyskuja zdecydowanie silniejsza pozycje. Stanowi to wynik wielu proceséw
o charakterze globalnym, posrdéd ktdrych nalezy zwrdci¢ szczegdlng uwage na
wzrost znaczenia wiedzy dla rozwoju, zardwno w wymiarze indywidualnym, jak
i spofecznym czy gospodarczym, co przelozylo si¢ na zmiane struktury i swia-
domosci spolecznej z powodu wyzszego poziomu wyksztalcenia. Zwiekszanie si¢
roli organizacji pozarzadowych w wyrazaniu potrzeb spotecznych i wptywaniu
na dziatalno$¢ polityczna wladz panstwowych jest wspierane przez mass media,
ktére rowniez sprawuja coraz wiekszg kontrole nad poczynaniami wladzy.

W  konsekwencji rozbudowany aparat biurokratyczny panstw wysoko
rozwinietych okazal si¢ niewydolny w zetknieciu z dynamiczng sytuacja
spoleczno-gospodarcza. Brak rozwoju opartego na wiedzy i poszerzaniu kom-
petencji przedstawicieli struktur wtadzy, powigkszanie tradycyjnie wykwalifiko-
wanej rzeszy urzednikéw, nieadekwatne do zmieniajacej si¢ sytuacji rozwiazania
prawne przekladaja si¢ na brak zdolnosci panstwa do skutecznego rzadzenia.
To ,,obejmuje tak rozne zjawiska jak: ogdlny spadek akceptacji dla przywodztwa
politycznego, wzrost politycznego radykalizmu, ostabienie pozycji tradycyjnych
partii politycznych, rozwéj nowych ruchéw spotecznych, wzrost przestepczosci
i zwigzana z tym reprywatyzacja $rodkéw bezpieczenstwa, kryzys panstwa
opiekunczego itp.” (Kooiman, ed., 1993, cyt. za: Hausner, Marody, 2001, s. 119).
Aby 6w proces oslabi¢, a jego skutki zminimalizowa¢, administracja panstwowa
stara si¢ usprawni¢ swoje funkcjonowanie. Stuzy¢ ma temu réwniez postepu-
jaca decentralizacja wladzy panstwowej, ktéra wynika z gotowosci wladz cen-
tralnych do oddawania cz¢sci kompetencji np. samorzadom czy organizacjom
spolecznym.
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Takie podejscie wpisuje si¢ w koncepcje demokracji partycypacyjnej, glo-
szaca, ze ludzie, obywatele, czlonkowie wspolnoty politycznej sg zdolni do pre-
zentowania swoich racji i argumentéw wspierajacych te racje w procesie ksztal-
towania publicznie doniostych decyzji. Oznacza to zgode aparatu panstwowego
na dzielenie si¢ wladza, rezygnacje z aroganckiej postawy, jaka czasami niesie
za sobg prawomocno$¢ wspierana mechanizmami demokracji reprezentatyw-
nej (Frieske, 2005, s. 43). Koncepcja ta zaklada sprawowanie wladzy poprzez
poszukiwanie konsensu spolecznego w najwazniejszych kwestiach spoleczno-
-politycznych, ktéry osigga si¢ w rezultacie wielostronnych konsultacji wtadzy
z partnerami spolecznymi. Aktualne jest tu réwniez zalozenie, iz administracja
rzadowa dzieli si¢ kompetencjami z szeroko pojetym spoteczenstwem obywatel-
skim, reprezentowanym przez réznego rodzaju organizacje pozarzadowe.

W podobny sposéb relacje pomiedzy wladza publiczng a spoleczenstwem
obywatelskim s3 definiowane w koncepcjach demokracji deliberatywnej i wyni-
kajacej z niej partycypacji obywatelskiej w podejmowaniu decyzji politycznych.
Ta ostatnia stanowi swoiste dopelnienie koncepcji demokracji partycypacyjnej,
uwypukla bowiem znaczenie zaangazowania obywatelskiego jako niezbednego
warunku skutecznej realizacji jej zalozen. Tak rozumiana partycypacja oby-
watelska ma dwie przeslanki. Po pierwsze, uzupelnia klasyczne mechanizmy
demokratyczne, czyli dobrze znane tradycje demokracji przedstawicielskiej i de-
mokracji bezposredniej. Nastepuje tu odwolanie si¢ do niezwykle bogatej i pozy-
tecznej tradycji demokracji deliberatywnej polegajacej na tym, ze obywatele
dochodzg do wspolnego stanowiska poprzez dyskurs i debate. Po drugie, party-
cypacja obywatelska staje sie cze¢$cia nowoczesnego zarzadzania sferg publiczng,
w ktorej problem réznicy intereséw i oczekiwan nie moze by¢ rozwigzywany
wylacznie za pomocag decyzji administracyjnych ani mechanizméw czysto
rynkowych. Powinno si¢ je negocjowa¢ i uzgadnia¢ w ramach cial kolegialnych,
w ktorych licznie reprezentowane sg organizacje i instytucje. Z tego punktu wi-
dzenia mechanizmy partycypacyjne pozwalaja nie tylko na uzyskanie wigkszej
akceptacji spolecznej, lecz takze na optymalizacje¢ zapadajacych decyzji (zob. Dtu-
gosz, Wygnanski, 2005, s. 11).

Celem partycypacji obywatelskiej jest wzmocnienie pozycji obywatela wobec
biurokratycznych instytucji wladzy panstwowej badz lokalnej, co umozliwia
mu wej$cie w role partnera, a nie jak do tej pory - klienta. Bedac partnerem,
obywatel, czlonek samorzadowej spolecznosci lokalnej czy organizacja reprezen-
tujaca grupe obywateli moze na réwnych (lub przynajmniej zblizonych) prawach
konsultowa¢, ustala¢ czy negocjowac¢ co$ z instytucjami publicznymi. Zmusza
to tez wspomniane instytucje do zmiany stylu komunikacji z przedstawicielami
spoleczenstwa obywatelskiego i z indywidualnymi obywatelami.

Taka forma zarzadzania sprawami publicznymi pozwala organizacjom po-
zarzadowym uzyska¢ z jednej strony wiecej informacji na temat sposobu podej-
mowania decyzji i ich tresci, a z drugiej — wiekszy wplyw na ich wykonywanie.
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Jest to rowniez dobra okazja dla decydentéw, aby poznaé prawdziwe problemy,
jakie nekaja spoleczenstwo, gdyz informacje te plyna bezposrednio od jego
przedstawicieli, ktorych podstawowa dziatalnos¢ obejmuje wtasnie rozwiazywa-
nie réznorodnych problemoéw spolecznych. Dopuszczenie tychze przedstawicieli
spoleczenstwa obywatelskiego do procesu podejmowania decyzji w sprawach
publicznych oznacza przeniesienie na nich czesciowej odpowiedzialnosci za
zaakceptowane regulacje oraz za skutki ich wprowadzenia.

Zalozenia te nawigzuja do klasycznych teorii spoleczenistwa obywatelskiego
autorstwa Jiirgena Habermasa, Jeana Cohena i Andrew Arata. Dla Cohena nie-
odzowna przy definiowaniu spoleczenstwa obywatelskiego jest koncepcja etyki
dyskursu, ktéra wskazuje fundamentalne uprawnienia jednostek (obywateli)
oraz zrodlo legitymizacji ich funkcjonowania zaréwno w sferze publicznej,
spolecznej, jak i politycznej. Jego zdaniem w pluralistycznym spoleczenstwie,
pelnym réznorodnosci, odmiennych dazen i celéw, normy spoleczne moga
by¢ tworzone wylacznie w ramach szeroko rozumianego dyskursu, opartego
na zasadach przyjetych przez wszystkich aktorow, ktore okresla wlasnie etyka
dyskursu. Umozliwia ona wielu aktorom zycia spotecznego kreowanie opinii
publicznej i prowadzenie debaty politycznej, a tym samym zapewnia przed-
stawicielom spoleczenstwa obywatelskiego wplyw na decyzje polityczne. To
za sprawg etyki dyskursu chronione sg prawa jednostkowe, gdyz jej gléwne
zalozenie stanowi instytucjonalizacja debaty w spoleczenstwie obywatelskim.
Taki sposdb myslenia bliski jest Habermasowi, na ktérego koncepcje powoluja
sie Arato i Cohen, by twierdzi¢, ze przemiany w spoleczno-politycznej sferze
publicznej réwniez powinny by¢ osadzone w pluralizmie pogladéw i etyce dys-
kursu na ich temat. Zasady demokratycznego uprawomocnienia i reprezentacji
wymagaja swobodnego dyskutowania o interesach wszystkich stron w obrebie
zinstytucjonalizowanej sfery publicznej oraz ,$wiata zycia”. Jednak odejscie
scentralizowanej sfery publicznej od autentycznego uczestnictwa prowadzi do
wykluczenia znacznego zakresu interesow i kwestii z powszechnej dyskusji
(zob. Arato, Cohen, 1997, s. 164).

Z powyzszego wynika, ze podstawg nowoczesnego sposobu sprawowania wta-
dzy jest interaktywne wspolrzadzenie, czyli gotowos¢ wladzy administracyjne;j
na réznych jej poziomach do podejmowania decyzji politycznych, ktére uzyskaty
legitymizacje w procesie konsultacji spolecznych. Konsultacje takie przybierajg
forme dialogu z reprezentantami spoleczenstwa obywatelskiego lub jego glow-
nymi aktorami. Traktowanie dialogu jako jednego z mechanizméw partycypacji
obywatelskiej wskazuje, iz postrzega sie go jako srodek wywierania wptywu
(nacisku) na wladze przez aktoréw spolecznych. Dialog obywatelski bedzie wigc
zinstytucjonalizowang formg prowadzenia konsultacji spotecznych w zakresie
planowania dzialan, rozwigzywania probleméw i decydowania o kwestiach
waznych w danej grupie spotecznej. Oprécz reprezentantéw wladz panstwowych
czy samorzadowych lub cial przez te instytucje powolanych czynny udzial bra¢
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w nim powinni dotychczasowi partnerzy dialogu spolecznego (pracodawcy
i przedstawiciele pracowniczy) wraz z przedstawicielami szeroko definiowanego
trzeciego sektora.
Dzigki partycypacji organizacji spolecznych w wypracowywaniu wspolnego
kierunku polityki wiadza publiczna uzyskuje szes$¢ istotnych rezultatow:
- dokladniejsze poinformowanie otoczenia spolecznego o swych planach;
- lepsze zrozumienie potrzeb obywateli, a co za tym idzie — szans¢ na odpo-
wiedniejsze ich zaspokojenie;
- precyzyjniejsze okreslenie priorytetow dzialania i mozliwos¢ lepszego rozdys-
ponowania zasobow;
- szybka informacje¢ zwrotng o pojawiajacych sie problemach, zanim przybiorg
one rozmiary mogace zakldci¢ spokéj spoleczny;
- sporzadzenie ,mapy” czy tez profilu problemu publicznego, ktéry chce sig
rozwigzac;
- bardziej wiarygodne uzasadnienie, a dzigki temu - glebsze poparcie dziatan
wiadz publicznych ze strony obywateli.
Dla organizacji spolecznych natomiast najwazniejsza jest mozliwos¢ zapoznania
sie z intencjami towarzyszacymi rzadzacym na etapie projektowania rozwigzan,
co ulatwia ewentualne zablokowanie lub poparcie inicjatywy, przekonanie rzadu
do wycofania si¢ z niej, zbudowanie koalicji wspierajacej itp. (zob. Diugosz, Wy-
gnanski, 2005, s. 13).
Unia Europejska od wielu lat promuje i stosuje zasade partnerstwa jako jedna
z generalnych zasad opracowywania i wdrazania programéw finansowanych ze
srodkéw funduszy strukturalnych. Nalezy ona wraz z zasada subsydiarnosci do
podstawowych zasad tworzenia polityki spdjnosci UE i naklada na decydentéow
obowiazek przygotowania tych programoéw z wykorzystaniem metod partycy-
pacji przejawiajacych si¢ w powszechnych konsultacjach spotecznych oraz zasto-
sowania monitoringu partycypacyjnego i ewaluacji owych programéw. W na-
zewnictwie zwigzanym z taka forma konsultacji funkcjonujg pojecia partneréw
spolecznych i gospodarczych, ktdrymi najczesciej sa organizacje pracodawcow,
przedsigbiorcow, rolnikéw, pracownikdéw, a takze organizacje pozarzagdowe. Gdy
chodzi o wskazanie partneréw, aktoréw dialogu, w okresleniu ,dialog obywa-
telski” nastepuje przesuniecie akcentu z organizacji biznesowych i reprezentacji
pracowniczych na szerzej rozumiane organizacje spoleczne. Ich znaczenie
wzrasta tu gléwnie z uwagi na role, jaka odgrywaja na etapie projektowania
np. planéw wydatkowych czy priorytetéw finansowanych z funduszy struktu-
ralnych Unii Europejskiej. Do konsultacji zapraszani sg eksperci, przedstawiciele
organizacji pozarzagdowych, samorzaddéw terytorialnych, grup lobbingowych itp.
Praktycznym wymiarem zasady partnerstwa jest powolanie do istnienia, na
mocy ustawy o dzialalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie z 2003 ro-
ku, partnerstwa publiczno-spolecznego, ktorego priorytet stanowi wspieranie
dzialan majacych na celu wzmocnienie pozycji i zwigkszenie udziatu trzeciego
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sektora (w przypadku partnerstwa publiczno-prywatnego — drugiego sektora)
w realizacji ustug spolecznych w ramach zadan publicznych zgodnie z zasada
pomocniczosci. Wsparcie obejmuje sfery dzialalnosci pozytku publicznego
bedace istotnymi obszarami zwigzanymi z wykluczeniem spotecznym. Poprawa
dostepu do ustug spolecznych dzigki aktywnosci trzeciego sektora pomaga
w dotarciu do grup szczegdlnie zagrozonych wykluczeniem.

Partnerstwo publiczno-spoteczne jako porozumienie mi¢dzy organami ad-
ministracji publicznej a sektorem pozarzagdowym stawia uczestnikéw w réwno-
rzednej pozycji. Dotychczasowy brak réwnowagi i dominujaca rola admini-
stracji publicznej zostajg zastagpione porownywalnymi prawami i obowigzkami
obu stron. Nadrzednym celem wspotpracy jest ksztaltowanie demokratycznego
tadu spolecznego w srodowisku lokalnym przez budowanie partnerstwa mig-
dzy jednostkami samorzadu terytorialnego a organizacjami pozarzagdowymi.
Stuzy¢ temu moze wspieranie owych organizacji w realizacji waznych zadan
spotecznych.

Organizowanie spolecznosci a partycypacja publiczna - lokalne governance

Nawigzujac do wczesniej przedstawionych definicji organizowania spolecz-
nosci lokalnej, mozna uzna¢, ze jest to proces, w ktérym spotecznos¢ okresla
swoje potrzeby lub cele, ustala ich hierarchie, identyfikuje i aktywizuje zasoby
pozwalajace na realizacje tych celéw i buduje szeroka platforme wspolpracy
instytucji, organizacji i osob, aby je osiagna¢. Na szczegélng uwage zastuguje
znaczenie procedury okresélania potrzeb, ktére powinno opiera¢ si¢ nie na decy-
zji administracyjnej czy sugestii specjalistow z zakresu planowania spotecznego,
ale na autentycznym wskazaniu probleméw przez czlonkéw spotecznosci. Pod-
stawowym dzialaniem bedzie zatem rzetelna diagnoza probleméw spotecznych,
wykorzystujaca nie tylko analize dokumentdéw, lecz takze konsultacje spoteczne.
Ta sama zasada obowiazuje, jesli chodzi o wytyczenie i zhierarchizowanie celéw
i wynikajace z nich kroki. Taki sposdb interpretacji tego, czym jest diagnoza
w procesie organizowania spolecznosci lokalnej, koresponduje z koncepcjami
dialogu obywatelskiego czy zarzadzania partycypacyjnego. Realizowanie dzia-
tan opartych na konsensie i dialogu spolecznym tworzy odpowiedni klimat
do wspolpracy pomiedzy wszystkimi sitami spolecznymi, ktéra zmierza do
rozwigzania pewnego problemu lub osiagniecia celu na poziomie spotecznosci
lokalnych.

Projekty zwigzane z organizowaniem spolecznosci lokalnej, ze wzgledu na
swoja wielowymiarowos$¢ i kompleksowy charakter, na ogoél dotycza réznych
grup spolecznych oraz instytucji czy organizacji funkcjonujacych w danej spo-
tecznosci. Interesy i potrzeby tych podmiotéw bywaja tozsame lub podobne, ale
moga by¢ tez rozbiezne. To bardzo czg¢sto wywoluje koniecznos¢ prowadzenia
mediacji, dialogu miedzy przedstawicielami spotecznosci a wtadzami lokalnymi.
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Konsultacje sa zazwyczaj niezbedne, poniewaz jedynie dzigki wspdlnie wypra-
cowanym pomyslom i wspolnym dzialaniom mozna skutecznie rozwigzywac
wspolne problemy.

Planowanie organizowania spolecznosci lokalnej zgodnie z zasada gover-
nance, z zastosowaniem podejscia konsensualnego, powoduje tworzenie sie
i instytucjonalizacje pewnych mechanizméw spotecznych, swoistych algoryt-
mow dzialania stuzacego zwalczaniu i rozwigzywaniu probleméw spolecznych.
Mechanizmy takie moga si¢ uaktywnia¢ w przyszlosci samoistnie, gdy pojawia
sie okreslone warunki, co prowadzi do usamodzielniania si¢ spofecznosci w dal-
szym funkcjonowaniu - ostatecznie jest ona w stanie poradzi¢ sobie ze swoimi
problemami bez wsparcia zewnetrznego.

Metodyka OSL w duzej mierze korzysta z partycypacyjnych sposobow
podejmowania decyzji, a jednoczes$nie na bazie wynikajacych stad doswiadczen
buduje si¢ klimat spoleczno-polityczny i ksztaltuja umiejetnosci aktoréw spo-
tecznych, ktore rozwijaja demokratyzacje i partycypacje na poziomie lokalnym.
Rozwdj kompetencji i samoswiadomosci takiej spotecznosci w zakresie dbania
o wlasne interesy mozemy obserwowaé w sytuacji, gdy jej cztonkowie, majacy
ograniczone mozliwosci wplywu na decyzje polityczne, mobilizujg si¢ do od-
dzialywania na przedstawicieli wladz publicznych, co moze wywota¢ zmiang
dystrybucji zasobow lub zapadlych decyzji. Tego typu sytuacja wymaga aktywi-
zowania mieszkancow oraz przedstawicieli lokalnych organizacji do wspdlnego
dzialania w ramach spoleczenstwa obywatelskiego. Dzialanie to na ogdt jest
skierowane przeciwko wladzy lokalnej badz innym grupom, ktérych interesy
sa realizowane lub chronione kosztem intereséw i potrzeb grup wykluczonych.
Tak zorganizowana spolecznos¢ potrafi broni¢ swoich intereséw, wywierajac
wplyw na proces podejmowania decyzji badz nacisk na decydentéw. Tym
samym staje si¢ znaczagcym podmiotem na lokalnej scenie spoteczno-politycznej
i silnym partnerem dla miejscowych wiladz, a zarazem uwaznym obserwatorem
poczynan administracji publicznej, politykéw itp. Zagrozenie podzielanych
intereséw i wspdlnie definiowany ,,wrdg” pozwalaja spolecznosci zjednoczy¢ sig
w dzialaniu. Zazwyczaj taka negatywna motywacja okazuje si¢ skuteczniejsza
anizeli proby animowania czlonkéw spotecznosci oparte na celach pozytywnych
(dazenie do rozwoju, poprawy sytuacji itp.). Konfliktowy charakter omawia-
nych dziatan polaryzuje pozycje aktoréw, co sprowadza si¢ czesto do relacji
»spolecznos¢ versus wladze lokalne”.

Konsultacyjny, deliberatywny sposéb opracowywania projektéw organi-
zowania spolecznosci lokalnej przesadza o stopniu ich pdzniejszej akceptaciji
w spolecznosciach, ktoérych bezposrednio dotycza. Znaczenie, jakie mieszkancy
przypisuja poszczegdlnym skladnikom przestrzeni, przektada si¢ na ich przy-
wigzanie do tego miejsca — ich miejsca. Sa to przestrzenie ich Zycia, pracy,
wychowania, z ktérymi laczy si¢ ich terazniejszo$¢ i przyszloé¢, ale stosunek
do nich ufundowany jest w gtéwnej mierze na przeszlosci i doswiadczeniu
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z niej ptynacym. Zamknigcie nierentownego przedsigbiorstwa lub wyburzenie
starej zabudowy mieszkaniowej czy poprzemystowej moga by¢ stuszne z punktu
widzenia ekonomicznego (gospodarczego), lecz jednocze$nie moga wywolywac
u mieszkancdéw wrazenie pustki i braku w przestrzeni. Poczucie tozsamosci spo-
tecznej i wiezi wynika m.in. z owego przywiazania oraz znaczenia, jakie czlon-
kowie spotecznosci przypisujg konkretnym elementom przestrzeni, w ktdrej zyja.
Zmiana lub likwidacja tych elementéw czy obiektéw powinna by¢ poprzedzona
zdefiniowaniem ich znaczenia i je uwzglednia¢, tak by nie spowodowata pustki
nie tylko architektonicznej, lecz takze emocjonalnej. Ale podstawa organizowa-
nia spolecznosci opartego na szerokim konsensie spotecznym - précz ustalenia
znaczenia poszczegolnych elementéw przestrzeni, okreslenia najwazniejszych
probleméw tej zbiorowosci, a nawet wspdlnego wypracowania rozwigzan — po-
winno by¢ angazowanie mieszkancéw w podejmowane razem dziatania na rzecz
zmiany niekorzystnego stanu rzeczy od samego poczatku planowania projektu
az po jego koncowa ewaluacje. Partycypacja mieszkancéw w owych dzialaniach,
czy to finansowa, czy decyzyjna, czy zwiazana z wkladem pracy, pozwoli na ich
aktywizacje, tworzenie wiezi i poczucia wspdtodpowiedzialnosci za realizacje
projektu i jego efekty.

Witold Mandrysz

5.4. Ewaluacja

W 1999 roku Unia Europejska nalozyla na panstwa realizujace programy,
w ktorych wykorzystuje si¢ wspdlnotowe $rodki finansowe, szczegdlnie z fun-
duszy strukturalnych, obowigzek przeprowadzania ewaluacji owych programoéw
i projektéw*, a w 2006 roku obowigzek ten zostal doprecyzowany jako forma
oceny pozwalajaca na zwigkszanie jakosci, spdjnosci i skutecznosci interwencji
publicznych®. Wszystkie projekty systemowe wdrazane w ramach Programu
Operacyjnego Kapital Ludzki w osrodkach pomocy spolecznej i powiatowych
centrach pomocy rodzinie od 2008 roku s3 wiec tym obowigzkiem objete —
muszg by¢ na etapie projektowania zaopatrzone w plan ewaluacji oraz podda-
wane jej przynajmniej po zakonczeniu realizacji. Obserwowana powszechno$é

4 Zob. rozporzadzenie Rady (WE) nr 1260/1999, ktore obliguje wladze krajowe, regional-
ne i Komisj¢ Europejska do dokonywania ewaluacji w zwigzku z wykorzystywaniem funduszy
strukturalnych.

» Zob. rozporzadzenie Rady (WE) nr 1083/2006, ustanawiajace przepisy ogdlne dotycza-
ce Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz
Funduszu Spéjnosci.
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programéw zasilanych $rodkami z Europejskiego Funduszu Spolecznego
realizowanych w os$rodkach pomocy spolecznej daje zatem poczucie satysfakeji
z dotychczasowych dokonan. Jednakze dokladniejsze przyjrzenie si¢ przyjetym
metodom oddzialywan, kierunkom dystrybucji zasobéw finansowych i wresz-
cie - rzeczywistym efektom sklania do refleksji, ze potrzebne tu s wzmozone
starania, aby szerzej zakrojone dzialania polaczy¢ z dazeniem do celniejszego
wykorzystania dostepnych srodkéw. Wiele wskazuje na to, ze rezultaty juz za-
konczonych przedsiewzie¢ s3 istotnie mniejsze niz te, ktére potencjalnie byly
do osiagnigcia przy tych mozliwosciach finansowych (wiecej: Faliszek, Lesniak-
-Berek, 2010; Faliszek et al., 2013).

Omoéwmy na poczatek w duzym skrécie, czym powinna by¢ ewaluacja
i jakim celom ma stuzy¢, zwlaszcza w obszarze pomocy spolecznej i pracy
socjalnej. Jesli pominiemy bardzo ogélng definicj¢ zawarta we wspomnianych
dokumentach unijnych, ewaluacja jest przede wszystkim dzialaniem prakseo-
logicznym - czyli dzialaniem racjonalnym, zorientowanym na cel, realizo-
wanym w sposob zamierzony, planowy i ekonomiczny, dzieki czemu staje si¢
skuteczna (Kotarbinski, 1960). Z tego powodu jej zwiazki z pracg socjalng sg wy-
jatkowo istotne, jej cel bowiem stanowi ,,poprawa spolecznego funkcjonowania
szeroko rozumianych systemoéw ludzkich, a tym samym mozliwos¢ pokazania
dynamiki zachodzacych w nich zmian oraz doskonalenia metod i strategii
prowadzacych do zapewnienia jednostkom jak najlepszych warunkéw zycia”
(Ornacka, 2003, s. 129).

Na rosnagcg popularnos¢ badan ewaluacyjnych wplywa potrzeba racjona-
lizacji wykorzystywania $rodkéw publicznych przeznaczanych na publiczne
interwencje, szczegdlnie w sferze spolecznej. Dzialania sektora publicznego,
cho¢ dzisiaj coraz czesciej prowadzone w warunkach i na zasadach rynkowych,
nie mogg by¢ oceniane wylacznie pod katem zysku finansowego (tak jak to ma
miejsce w podmiotach komercyjnych), poniewaz w ich przypadku wazne sg
réwniez — albo nawet przede wszystkim — zyski publiczne, dla ktérych bardzo
trudno jest zdefiniowa¢ jednoznaczne kryteria oplacalnosci. Ewaluacja ma
wiec za zadanie dostarczac kryteriéw, metod i srodkéw do oceny racjonalnosci
dziatan publicznych, spelniajac w sektorze publicznym funkcje analogiczng do
mechanizmu rynkowego w sektorze prywatnym.

Nader czesto ewaluacja bywa rozumiana po prostu jako rodzaj oceny pro-
gramu, projektu czy tez dzialania - takie wlasnie podejscie wydaje si¢ najbar-
dziej rozpowszechnione w instytucjach pomocy spotecznej. Nie nalezy jednak
utozsamiac jej z oceny, i to co najmniej z kilku powoddéw. Przede wszystkim
ewaluacja jest czyms$ znacznie wiecej niz ocena, gdyz jej zasadniczy walor
stanowi uzyteczno$¢, czyli szansa praktycznego zastosowania otrzymanych
rezultatow, wnioskow, wynikow. Ewaluacja stuzy modyfikowaniu, doskonaleniu
podejmowanych dzialan, tak aby ich efekty byly optymalne w odniesieniu do
zdiagnozowanych potrzeb i mozliwosci oraz w jak najlepszy sposéb przyczynialy
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sie do realizacji przyjetych celow. Powinna pomaga¢ realizatorom projektu czy
programu prowadzi¢ dzialania, ktére pozwolg osiagaé cel z wigkszg efektywnos-
cig, skutecznoscig w dluzszej perspektywie czasowej. Powinna stuzy¢ takze be-
neficjentom tych projektéw czy dziatan, aby uzyskane rezultaty byly adekwatne
do ich potrzeb i osiggane z poszanowaniem ich praw. W pojeciu ewaluacji poza
oceng mieszczg sie tez elementy opisu i diagnozy, wskazanie mocnych i stabych
stron programu, wreszcie — postulaty i rekomendacje dotyczace zmian. W tym
ujeciu istotg ewaluacji jest jej wymiar praktyczny, przydatnos¢ w procesie zarza-
dzania konkretnym przedsiewzieciem publicznym.

Ocena, czyli przypisywanie wartosci poszczegolnym dzialaniom badz calemu
procesowi oddzialywania, stanowi tylko element postepowania ewaluacyjnego.
Przy czym nie moze by¢ rozumiana jako krytyka konkretnych oséb, dziatan lub
instytucji, lecz jako przestanka do zmiany, poprawy lub usprawnienia programu
(projektu). Sprowadzenie ewaluacji do oceny, jakkolwiek rozumianej, w gruncie
rzeczy oznaczaloby zredukowanie jej wylacznie do jednej funkeji — funkgji kon-
trolnej. Jak zauwaza Leszek Korporowicz: ,Budzi to daleko posunigtg niecheé
ze strony ewaluowanych, liczne dzialania obronne, pozorne lub wrecz rytualne.
W krajach o rozwinigtych systemach demokratyzacji, ale i profesjonalizacji zycia
publicznego juz od lat sze$¢dziesiatych odchodzi si¢ od ewaluacji jako techno-
kratycznego instrumentu nadzoru, inspekcji ukrytej w procedurach badawczych.
Odchodzi ona nawet od jednoznacznych form oceny na rzecz analitycznych form
doradzania, metod rozbudzajacych refleksyjnos¢ uczestnikow procesu, troszczac
sie 0 mozliwosci dzialania wspierajacego” (Korporowicz, 2005, s. 4).

Kontrolny i nadzorczy aspekt ewaluacji byl najmocniej eksponowany w za-
rzucanym dzi§ technokratycznym jej ujeciu, nastawionym giéwnie na ocene
i kontrole wlasnie, a dodatkowo - na opis i uprawomocnienie realizowanych
dzialan oraz na krytyke i dyscyplinowanie. Wspolczesnie preferuje si¢ rozwojowe
podejscie do ewaluacji (tzw. ewaluacje IV generacji), zgodnie z ktérym powinna
ona by¢ ukierunkowana na zmiang, na rozumienie i wspieranie kazdego intere-
sariusza, na proces uczenia si¢ i pobudzanie do autorefleksji. Stanowi znakomity
punkt wyjscia do polepszenia komunikacji, wymiany informacji, dyskusji i poro-
zumienia miedzy wszystkimi stronami zaangazowanymi w dzialanie: ewaluato-
rami, realizatorami i odbiorcami programu/projektu (Gérniak, 2007). W takim
yjeciu dzieki dobrze przeprowadzonej ewaluacji poprawia sie jakos¢ i skutecznosé
interwencji publicznych, a dzigki zwigzanemu z nig procesowi uczenia si¢ wzrasta
tez ogdlna sprawnos¢ dziatania wszystkich interesariuszy i instytucji jako caltosci.

ZYozono$¢ i dynamika rzeczywistodci spolecznej, w ktorej sa dokonywane in-
terwencje publiczne, powoduja, ze przed ewaluacja i ewaluatorami staja powazne
wyzwania. Nalezy wszak uwzgledni¢ szeroki kontekst planowanych i prowadzo-
nych dziatan: mozliwosci alternatywnych rozwigzan i ich potencjalne skutki,
réznorodnos¢ uwarunkowan zewnetrznych i wewnetrznych oddzialujacych na
sytuacje, potrzeby i zachowania zainteresowanych stron, interesy i wartosci,
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ktére nimi kierujg, ich subiektywne odczucia i oceny. Przesadza to o uzytecz-

nosci wszelkich badan ewaluacyjnych i wymaga od ich realizatoréw posiadania

wysokich kompetencji poznawczych, czyli odpowiedniej wiedzy profesjonalnej
wraz z umiejetnoscia jej zastosowania. Wiedza naukowa - ze swoimi zaloze-
niami o naturze rzeczywistosci spotecznej, sposobami konstruowania twierdzen

i ich uzasadniania - stanowi bardzo istotny komponent teorii ewaluacji, ponie-

waz pozwala okresli¢, w jakim stopniu przeksztalcenie rzeczywisto$ci, uzyskana

zmiana spoleczna jest wynikiem planowych (programowanych, projektowanych)

dziatan, a w jakim stopniu jest dzietem przypadku (Ornacka, 2003).

O doniostym znaczeniu ewaluacji dla funkcjonowania sfery publicznej
decyduja jej cele i (w szerszym rozumieniu) funkgcje, jakie moze - lub wrecz
powinna — ona spetnia¢. W literaturze przedmiotu znajdziemy rézne typologie
funkcji ewaluacji, lecz z perspektywy systemu pomocy spolecznej najbardziej in-
teresujaca i uzyteczna wydaje sie typologia zaproponowana przez Davida Nevo
(1997). Wymienia on cztery najwazniejsze funkcje ewaluacji:

1. Funkcja formatywna (inaczej: doskonalaca). Badanie ewaluacyjne pozwala
ulepszy¢ program/projekt interwencji publicznej — towarzyszy realizacji tego
programu/projektu, lokalizuje jego stabe i mocne strony, okreéla i uzasadnia
potrzebe modyfikacji oraz wskazuje jej kierunek. W tej funkcji ewaluacja
nastawiona jest na weryfikacje wewnetrznej i zewnetrznej spdjnosci projektu,
a takze na kontrole adekwatnosci jego celow do zdiagnozowanych potrzeb
i probleméw, dodatkowo za§ prowadzi do bardziej wydajnej, racjonalnej
i skutecznej alokacji zasobéw w nim wykorzystywanych.

2. Funkcja konkluzywna. Méwimy o niej wtedy, kiedy ewaluacja stuzy rozli-
czeniu programu/projektu badz stanowi podstawe podjecia wiazacych decyzji,
np. w sprawie zarzadzania projektem, jego zakonczenia, kontynuacji, istotnej
modyfikacji. W tej funkcji ewaluacja nastawiona jest na poprawe realizacji
i kontrole jakosci dziatan, kluczowe znaczenie ma tu zatem pomiar wynikow
oparty na jasno i precyzyjnie zdefiniowanym zestawie wskaznikéw odnosza-
cych si¢ do naktadéw, produktéw, rezultatéw i uzytecznosci.

3. Funkcja psychologiczna. Proces lub wyniki ewaluacji s3 wykorzystywane do
ksztaltowania $wiadomosci spolecznej w zakresie podejmowanych dziatan
i realizowanych celéw, maja wywolywa¢ oczekiwane zachowania i postawy
lub stuza promowaniu akceptowanych relacji lub stosunkéw spotecznych,
zmieniaja sposob myslenia o potrzebach i problemach spolecznych oraz
o ludziach nimi dotknigtych. W tym przypadku ewaluacja wzmacnia od-
powiedzialno$¢ spoteczng, m.in. poprzez docieranie do opinii publicznej
z informacjami o rezultatach dziatan publicznych.

4. Funkcja administracyjna. W takim ujeciu ewaluacja sluzy sprawowaniu
wladzy i wspomaganiu zarzadzania strategicznego, dostarczajac analiz i re-
komendacji, na podstawie ktérych beda budowane strategie dziatania oraz
podejmowane decyzje dotyczace przyszlych dzialan (programow/projektéw),
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a formufowane w jej toku oceny i wnioski sg wykorzystywane jako narze¢dzie

nacisku lub tez nadzoru.

Przeanalizowawszy typologie zaproponowane przez réznych autoréw, mozna
wskaza¢ jeszcze inne wazne funkcje, ktére moga spetnia¢ badania ewaluacyjne
wobec interwencji publicznych wspétfinansowanych z funduszy unijnych:

1. Wspieranie proceséw uczenia sie:

a) wyjasnianie czynnikéw i proceséw majacych wplyw na realizowane
dzialania, warunkujacych ich sukces lub porazke (réwniez w przypadku
czynnikéw ubocznych);

b) weryfikowanie zalozen teoretycznych lezacych u podstaw konkretnych
polityk, programoéw, projektow;

¢) formulowanie konkluzji dla autoréw innych programéw i projektéw, pro-
mowanie przyktadéw dobrych praktyk;

d) budowanie umiejetnosci ewaluacyjnych.

2. Wzmacnianie partnerstwa i demokratyzacja stosunkow spotecznych:

a) rozwoj i wzmacnianie wspolpracy miedzy uczestnikami danej inicjatywy
(sieci powiazan, relacji, interakcji miedzy nimi);

b) aktywizowanie interesariuszy — wiaczanie ich w realizacje dzialan, w dys-
kusje nad oceng programu/projektu i kierunkami jego rozwoju;

¢) uprawnianie interesariuszy — wlaczanie we wspotdecydowanie o progra-
mie/projekcie tych grup, ktére pozostaja zwykle np. biernymi odbiorcami
dziatan lub realizatorami zewnetrznymi poszczegélnych zadan, stabo
zainteresowanymi samymi celami interwencji.

3. Tworzenie pozytywnego klimatu spolecznego wokol badanego projektu,
a takze wokdt dzialan instytucji publicznych poprzez informowanie opinii
publicznej i upowszechnianie wynikéw ewaluacji (na podstawie: Olejniczak,
2008; Bienias, Strzeboszewski, Opatka, red., 2012).

Ewaluacja programu lub projektu moze spelnia¢ rozmaite funkcje, w zalez-
nosci od potrzeb interesariuszy, trzeba jednak wyraznie podkresli¢, ze niektdre
z przedstawionych tu funkcji wchodzg ze soba w kolizje, nie moga wigc by¢
realizowane réwnoczes$nie. Rozne s tego przyczyny — mozna wskaza¢ chocby
ograniczenia wynikajace z zalozonych celéw ewaluacji (skupianie si¢ na bieza-
cym monitorowaniu dziatan trudno pogodzi¢ z doglebng analiza oddzialywan
dlugookresowych), a takze zwigzane z nastawieniem na wewnetrzne lub ze-
wnetrzne aspekty programu/projektu (Olejniczak, 2008).

Badania ewaluacyjne poza swoimi funkcjami jawnymi, ktére maja charakter
pozytywny, zaplanowany lub co najmniej przewidziany, moga wszakze petnic
réwniez funkcje ukryte, niezamierzone, oceniane jako niepozadane, niezgodne

* W rozumieniu, jakie nadal temu pojeciu Robert Merton (1982, s. 133), wskazujacy, ze
funkcje ukryte odnosza si¢ do obiektywnych skutkéw dziatania jakiego$ elementu systemu, kto-
re nie zostaly zaplanowane ani przewidziane, niezaleznie od tego, czy maja charakter pozytywny
czy negatywny.
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z tym, czemu ewaluacja powinna stuzy¢. Ryszard Szarfenberg wymienia

tu m.in.:

- odwlekanie waznych decyzji;

- uzasadnianie decyzji, ktore juz zostaly podjete;

- unikanie lub rozpraszanie odpowiedzialnosci za decyzje;

- poprawe wizerunku osoby lub instytucji zamawiajacej badania, np. ewaluowa-
nie tylko wybranych aspektéw programu, zeby ukaza¢ go w lepszym $wietle,
i unikanie ewaluacji pewnych aspektéw programu, aby ukry¢ jego porazke
(Szarfenberg, 2010, s. 31).

Zwrdcenie uwagi na owe funkcje ukryte moze by¢ bardzo pomocne wtedy, gdy

mamy do czynienia z badaniami ewaluacyjnymi, ktére wydaja si¢ niewnoszace

niczego istotnego do oceny efektywnosci i skutecznoéci programu.

Znaczenie badan ewaluacyjnych zwigzane jest réwniez z charakterem
prowadzacego je podmiotu. Z tego punktu widzenia mozemy wyrézni¢ dwa
typy ewaluacji: wewnetrzng - gdy omawiane tu badania sa przygotowane
i prowadzone przez realizatoréw programu/projektu, a takze zewnetrzng — gdy
ewaluacje przygotowuja i przeprowadzaja osoby lub instytucje zewnetrzne,
niezalezne od tych zaangazowanych w program/projekt. Obydwa rodzaje maja
mocne i stabsze strony. Ewaluacja wewnetrzna stanowi zloZzony proces wymaga-
jacy wiele czasu, aktywnego udziatu i swiadomosci jej znaczenia dla instytucji
lub organizacji. Poniewaz jest przeprowadzana przez osoby zaangazowane
w badang rzeczywisto$¢, wptywa na wzrost ich samoswiadomosci i sklania je do
refleksji nad warto$cig swoich dzialan. Stwarza pracownikom okazje do dialogu
na temat wlasnego rozwoju i rozwoju instytucji/organizacji, daje im poczucie
przynaleznosci do zespotu, sprzyja ich doskonaleniu, motywuje do lepszej pracy,
jest narzedziem pozwalajacym na zrozumienie i uproszczenie istniejacych
probleméw, stuzy budowaniu zaufania spolecznego do instytucji/organizacji.
Wszystko to poprawia jakos¢ dziatania calej instytucji/organizacji (Korporowicz,
red., 1997). Dzigki uczestniczeniu w procesie ewaluacji programu/projektu
jego realizatorzy maja wieksza motywacje do wdrazania rekomendacji zawar-
tych w raporcie, poszerzaja tez swoja wiedze i umiejetnosci w zakresie badan
ewaluacyjnych.

Jednak ewaluacja wewnetrzna niesie za sobg pewne ograniczenia zwigzane
z mozliwg subiektywnoscig (stronniczo$cig) dokonywanych ocen, z ryzykiem
schematycznego, rutynowego podejscia do kolejnych badan, a takze z wysokimi
wymaganiami stawianymi przed ewaluatorami pod wzgledem ich kompetencji
poznawczych, posiadanej wiedzy i umiejetnosci praktycznego jej wykorzystania
(Szatur-Jaworska, 2010b). Nie kazda instytucja publiczna zatrudnia pracowni-
kow, ktérzy beda sie biegle postugiwaé zaréwno réznymi narzedziami i tech-
nikami stosowanymi w badaniach ewaluacyjnych, jak i réznymi podejsciami
badawczymi oraz teoriami pozwalajacymi formutowac i operacjonalizowac cele
i kryteria ewaluacji. Dlatego czesto lepszym rozwigzaniem jest zaplanowanie
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ewaluacji zewnetrznej, ktéra umozliwia skorzystanie z calej wiedzy fachowe;j
i umiejetnosci profesjonalnych ewaluatoréw, posiadajacych juz doswiadczenie
w projektowaniu i prowadzeniu takich badan. Ewaluacja zewne¢trzna w poréw-
naniu z ewaluacja wewnetrzng daje tez szanse na bardziej obiektywne dostrze-
zenie (,$wieze spojrzenie”) i analize roznych aspektéw programu/projektu, na
przyjecie nowych, niekonwencjonalnych rozwigzan. Nawet jej wyzsze na ogo6l
koszty nie muszg by¢ trudne do udzwignigcia przez mniej zasobne budzety in-
stytucji lub projektu. W przypadku ewaluacji zewnetrznej tatwiejsze wydaje sie
takze zastosowanie triangulacji danych, ktéra pozwala zwiekszy¢ wiarygodnos¢
i rzetelnos¢ zbieranych informacji i obserwacji*.

Ewaluacja projektow systemowych w pomocy spotecznej na przykladzie woje-
wodztwa $laskiego

Obowigzek przeprowadzenia badan ewaluacyjnych w kazdym projekcie
finansowanym ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spolecznego oznacza, ze
wszystkie osrodki pomocy spotecznej na poziomie gminy i powiatu (tu sa to po-
wiatowe centra pomocy rodzinie) realizujace projekty systemowe w ramach
Programu Operacyjnego Kapital Ludzki (poddziatanie 7.1.1 i 7.1.2) stanety przed
konieczno$cig zmierzenia si¢ z tym wyzwaniem - dla wigkszosci z nich bowiem
przygotowanie i przeprowadzenie ewaluacji jest z cala pewnoscig zadaniem na
miar¢ wyzwania.

W trakcie badan w Studium Pracy Socjalnej Instytutu Socjologii Uniwersy-
tetu Slaskiego sprobowano okresli¢, w jaki sposdb osrodki pomocy spolecznej
ewaluujg realizowane w nich projekty systemowe. W tym celu rozestano
do osrodkéw we wszystkich gminach i powiatach wojewddztwa $laskiego
(167 gmin — w tym 19 miast na prawach powiatu - i 17 powiatéow ziemskich)
listy z prosba o krotkie informacje na temat realizowanych projektéw systemo-
wych ze szczegélnym uwzglednieniem opisu sposobu ich ewaluacji. Otrzymano
26 odpowiedzi (24 z osrodkéw pomocy spolecznej i 2 z powiatowych centréw
pomocy rodzinie), ale autorzy 4 z nich powiadomili badaczy, ze takimi projek-
tami si¢ nie zajmuja. Ta skapa baza danych zostala uzupelniona o kwerende
internetowg dotyczacg projektéw systemowych, ktéra wszakze nie miala charak-
teru metodycznego badania z uwagi na bardzo rézny zakres i sposob prezentacji
projektoéw przez réznych realizatoréw (OPS-y i PCPR-y). Na podstawie tego nie-
kompletnego i niereprezentatywnego zbioru informacji mozna jednakze pokusi¢
sie o sformulowanie wstepnych wnioskéw i hipotez, ktére moga stanowi¢ dobry
punkt wyjscia do poglebionych badan. Odnajdujemy tu bowiem pewne bardzo
charakterystyczne tropy badawcze.

7 Triangulacja oznacza zréznicowanie metod i Zrédet uzyskiwania danych w celu ich uwia-
rygodnienia (Frankfort-Nachmias, Nachmias, 2001, s. 611).
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Otdz sposrdd 22 osrodkoéw, ktdre przestaly informacje o realizowanym przez
siebie projekcie systemowym i jego ewaluacji, w wiekszosci (15 osrodkéw) mamy
do czynienia nie z ewaluacja, lecz z prosta oceng najbardziej elementarnych para-
metrow projektu. Do jej sformulowania wykorzystane zostaly najprostsze metody
i narzedzia badawcze: analiza dokumentéw projektowych i ankieta skierowana
do uczestnikow, wypetniana ex post badz z towarzyszeniem ankiety wypetniane;j
ex ante, czasem tez wywiady z osobami realizujagcymi projekt. W omawianych
15 przypadkach ocena ta opierata si¢ na analizie tzw. efektéw twardych i migk-
kich projektu, ale gtéwnie rozumianych jako jego produkty, czyli to, co program
mial bezposrednio wytworzy¢ (np. liczba przeszkolonych oséb, liczba udzielo-
nych porad czy wzrost umiejetnosci autoprezentacji). Sporadycznie odnoszono
sie do rezultatow wskazujacych na bezposrednia zmiane sytuacji odbiorcy dzieki
realizacji programu (np. podjecie zatrudnienia, zmiana postawy czy zaspokoje-
nie potrzeby). W zadnym projekcie nie ujeto efektéw diugofalowych (pomimo
ze zdecydowana wiekszo$¢ projektéw trwa od 2008 roku) w postaci zmiany
(wptywu, oddzialywania), ktéra dokonala si¢ za sprawa interwencji (np. wzrost
integracji spolecznej, zmniejszenie zakresu wykluczenia spolecznego itp.). Ani
razu nie sprobowano réwniez zidentyfikowac jakichkolwiek efektéw ubocznych
projektu, ani pozytywnych, ani niepozadanych.

Jedynie w przypadku siedmiu projektéw mozna powiedzie¢, ze ich ewaluacja
nosi cechy postepowania metodycznego, uwzgledniajacego najwazniejsze cele,
funkcje i metody badan ewaluacyjnych, z uzyciem zréznicowanych narzedzi.
Co znamienne, sposrod tych projektow tylko jeden byt realizowany w malej
gminie wiejskiej (liczacej ponizej 10000 mieszkancéw), pozostale — w naj-
wiekszych miastach regionu. We wszystkich pietnastu projektach zakonczo-
nych de facto oceng zamiast ewaluacji miata ona charakter wewnetrzny, czyli
przygotowaly i przeprowadzily ja osoby w taki czy inny sposdb zaangazowane
w realizacje projektu. Ewaluatorzy zewnetrzni pojawili si¢ natomiast w pozo-
statych siedmiu projektach, przy czym w jednym nastgpita zmiana z ewaluacji
wewnetrznej na zewnetrzng, w celu - jak to uzasadniano - polepszenia jakosci
ewaluacji przez wykorzystanie ewaluatoréw bardziej profesjonalnych. Rowniez
w jednym przypadku dokonata si¢ odwrotna zmiana - z ewaluacji zewnetrznej
na wewnetrzng, poniewaz osrodek pomocy spolecznej w duzym miescie w ciggu
kilku lat doswiadczen w realizacji projektéw systemowych wyksztalcil wlasnych
ewaluatorow.

Juz na podstawie przytoczonych charakterystyk mozna stwierdzi¢, ze dos¢
dobrze uzasadnione jest domniemanie, iz w wielu przypadkach ewaluacja petni
przede wszystkim funkcje ukryte, czyli niezgodne z tym, czemu powinna stu-
zy¢. W wiekszosci analizowanych przypadkéw zostala bowiem przygotowana
bez okreslenia szczegélowych celow, kryteriow i wskaznikéw, bez §wiadomosci
licznych jej funkeji, odnoszacych si¢ nie tylko do klientéw, ale réwniez do ich
srodowiska i do realizatora projektu. Jak sie wydaje, zamiast swoim istotnym
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celom stuzy ona czeéciej poprawie wizerunku instytucji realizujacej projekt —
moze o tym $wiadczy¢ selektywny wybdr metod i narzedzi badawczych, dzieki
czemu ewaluowane sg tak naprawde jedynie pewne aspekty projektu, a pomijane
inne, ktére moglyby wskazywac¢ na jego stabosci lub porazke.

Ukryta funkcja ewaluacji w pomocy spotecznej — wtedy, kiedy wskutek
ograniczonego, selektywnego doboru metod gromadzenia i analizy danych
otrzymuje si¢ nierealistycznie pozytywna ocen¢ projektu — moze by¢ takze
wplyw na zmniejszenie stresu, a nawet wypalenia zawodowego pracownikow
socjalnych przez kompensacje deficytu pozytywnych bodzcéw plynacych z do-
swiadczen zawodowych. Skoro praca socjalna dostarcza im na ogét w nadmiarze
bodzcow negatywnych w postaci przeréznych trudnosci i niepowodzen w pracy
z klientami, taki efekt ewaluacji moze si¢ okaza¢ jakim$ antidotum. Ten rodzaj
jej ukrytej funkcji bedzie prawdopodobnie najpopularniejszy w placdwkach,
gdzie praca socjalna ma charakter zrytualizowany, sprowadza si¢ gléwnie do
dystrybucji $wiadczen i ustug, a w malym stopniu jest dziataniem metodycznym,
otwartym na innowacje.

Poniewaz w wielu projektach, szczegdlnie w matych osrodkach pomocy
spolecznej, czesto z powodu niedostatku wlasnych zasobéw kadrowych wynaj-
muje si¢ podmioty zewnetrzne (osoby lub instytucje) do realizacji konkretnych
dziatan (np. do prowadzenia szkolen czy kursow), takie podejscie do ewaluacji
moze wskazywac na potraktowanie jej jako sposobu unikania lub rozpraszania
odpowiedzialnosci za podjete decyzje i dzialania. Kiedy bowiem ankieta skiero-
wana do uzytkownikéw programu jest podstawowym, a czasem nawet jedynym
narzedziem oceny, pozwala to tatwo przerzuci¢ odpowiedzialno$¢ za ewentualny
brak oczekiwanych efektéw prowadzonych dziatan (lub nawet za ich negatywne
efekty) na ich bezposrednich realizatoréw. Wydaje si¢, zZe ewaluacja nader czesto
stuzy tez legitymizacji podjetych decyzji i dzialan, gdy zamiast rzetelnej oceny
i wnioskéw z rekomendacjami, co i jak nalezy zmieni¢, poprawi¢, usprawnic,
otrzymujemy proste sprawozdanie, dzieki ktéremu mozna rozliczy¢ projekt pod
wzgledem formalnym i finansowym.

Wszystko to potwierdza teze o pozornoéci dzialan ewaluacyjnych w pomocy
spotecznej (Trawkowska, 2007), poniewaz funkcje ukryte - przynajmniej
w wigkszosci analizowanych przypadkéw - sprawiaja wrazenie dominujacych
nad funkcjami jawnymi. Odgrywaja role stabilizujacg w owym systemie w taki
sposob, ze pozwalaja pozytywnie oceniaé realizacje zadan bez realizacji celow
(chociaz rozwiazuje si¢ problemy spoleczne, one wcale si¢ nie zmniejszaja). Na
pewno sporo jeszcze brakuje do tego, aby ewaluacja rozumiana jako wieloaspek-
towe badanie wartosci i narzedzie podnoszenia jakosci interwencji publicznych -
a nie jako prosta ocena i narzedzie kontroli - stata si¢ powszechnie obecna
w polskiej pomocy spolecznej. Istniejg oczywiscie miejsca, gdzie juz tak sie dzieje,
o czym $wiadczg wspomniane pozytywne przykltady siedmiu osrodkéw pomocy
spolecznej z wojewodztwa $laskiego. Fakt, ze sg to jednak przede wszystkim
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(sze$¢ sposrdd siedmiu) przyklady z duzych miast, wskazuje nader wyraznie
na bariery finansowe oraz kadrowe pomocy spotecznej, szczegélnie w malych
osrodkach. Kwestie finansowe to w naszych realiach rzecz tak oczywista i ba-
nalna, Ze nie warto jej szerzej roztrzasa¢, aczkolwiek trzeba mocno podkreslic,
iz na tym poziomie projektowania (gminy i powiaty) badania ewaluacyjne wcale
nie musza by¢ bardzo rozbudowane i kosztowne, aby nalezycie spelnia¢ swoje
funkcje. Natomiast problem kadrowy matych osrodkéw polega nie tyle na braku
odpowiedniego personelu - chociaz i to ma duze znaczenie (jesli wezmie si¢ pod
uwage obciazenie pracownikéw procedurami administracyjnymi) - ile na braku
odpowiednich kwalifikacji do prowadzenia badan ewaluacyjnych. Wprawdzie
zaklada sig, ze profesjonalny pracownik socjalny powinien by¢ réwniez bada-
czem, ale w praktyce trudno oczekiwa¢, ze kazdy bedzie posiadal kompetencije
teoretyczne i empiryczne w zakresie prowadzenia badan spolecznych, jezeli
najczesciej ostatni raz mial z nimi do czynienia co najwyzej w czasie studiow
lub wecale, w przypadku gdy nie ma wtasciwego wyksztalcenia. Zwrdcenie sie
do ewaluatoréw zewnetrznych na ogoél oznacza wyzsze koszty — i w ten sposob
koétko sie zamyka.

O wiele powazniejszg barierg na drodze do upowszechnienia si¢ nalezycie
przygotowanej i prowadzonej ewaluacji wydaje si¢ jednak ciagle brak rzeczy-
wistego zrozumienia, czemu powinna ona stuzy¢. W instytucjach publicznych
(nie tylko w pomocy spolecznej) nadal jest rozumiana i traktowana gléwnie jako
stechnokratyzowane narzedzie kontroli, co generuje postawy pelne niecheci
i obaw. Dotyczy to zaréwno szeregowych pracownikéw, jak i kadry zarzadzaja-
cej wszystkich szczebli. Jesli ponadto wezmie sie pod uwage, ile réznych dziatan
w obszarze pomocy spolecznej - poza samg ewaluacja — ma charakter dzia-
tan pozornych (Trawkowska, 2007), mozna si¢ spodziewa¢, ze w niejednej in-
stytucji pomocowej dlugo jeszcze bedzie trwalo, zanim ewaluacja zagosci w niej
jako realny instrument innowacji i zmiany na rzecz skuteczniejszego dzialania,
odpowiadajacego na potrzeby i problemy spoteczne, a takze wsparcia i auto-
refleksji w praktyce zawodowej jej pracownikow.

Krystyna Faliszek
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Praca ze spolecznoscia i w spolecznosci (zbiorczo okreslana mianem commu-
nity work) - jak przypomnial ostatnio Malcolm Payne (2021, s. 51) - przez diugi
czas traktowana byla jako trzecia, obok pracy z indywidualnym przypadkiem
i pracy z grupa, metoda pracy socjalnej. Tymczasem - co staraliémy si¢ pokazac
w rozdziale 1 - rézne modele pracy $rodowiskowej rozwijaty sie réwnolegle w in-
nych obszarach praktyki spolecznej: ruchach obywatelskich, sasiedzkich, dziata-
niach politycznych na poziomie lokalnym i ponadlokalnym, miedzynarodowych
programach rozwojowych agend ONZ itd. Bez wzgledu na to, z jakim modelem
czy wariantem community work mamy do czynienia, jej cecha konstytutywna jest
orientacja przede wszystkim na lokalne struktury, sieci i organizacje, a nie na jed-
nostki badz grupy spoleczne jako takie. Cho¢ - dodaje Payne - w przypadku pracy
socjalnej, ktdrej cel stanowi wlaczanie czlonkéw spolecznosci w dzialania zmie-
rzajace do budowania lokalnego kapitalu spoltecznego i infrastruktury spofecznej
stuzacej zaspokajaniu potrzeb klientéw, ktorzy znajdujg si¢ w trudnym polozeniu,
trudno realizowac ten cel bez uruchomienia zasobéw tkwiacych w jednostkach lub
rodzinach, a wigc z pominieciem pracy z indywidualnym przypadkiem czy grupa.

Profesjonalni pracownicy socjalni, o czym byla mowa w niniejszej ksiazce,
moga w zaleznosci od modelu (wariantu) pracy srodowiskowej wystepowac
w roznych rolach. Syntetyczne zestawienie obejmujace aktualne modele commu-
nity work wraz z opisem ich podstawowych funkcji zawiera tabela 6.1. Aby uzu-
petni¢ to zestawienie, ktére poza jednym wyjatkiem (ekopraktyka, omoéwiona
dalej) nie zawiera nowych propozycji, przytaczamy za Marjorie Mayo wpro-
wadzone wiele lat temu przez Lene Dominelli (1990) rozréznienie pomiedzy
tradycyjnym profesjonalnym, neutralnym czy technicznym podejsciem do pracy
srodowiskowej a podejsciem radykalnym, transformacyjnym. W tej pierwszej
kategorii mieszcza si¢ trzy gléwne modele pracy w spolecznosci: community
care, community organization i community development. Do drugiej kategorii
Dominelli zalicza radykalne akcje spoteczne o podtozu klasowym, rasowym lub
feministycznym (za: Mayo, 1998, s. 166-167). Rozréznienie to, zmodyfikowane
przez Mayo, przedstawiono w tabeli 6.2 (wigcej na ten temat w rozdziale 1).
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TABELA 6.1. Wspdlczesne modele community work wedtug Keitha Popplea (2015)

Model pracy Obszar dzialania / funkcje

Community care (opieka w spolecznosci) | rozwijanie samopomocy, sieci spolecznych i ustug
(opartych na zasadzie dobrowolnosci) dla grup ko-
rzystajacych z pomocy pracownikéw socjalnych

Community organization koordynowanie ustug pomocy spolecznej na pozio-
(organizowanie spolecznoéci lokalnej) mie lokalnym

Community development wspieranie spoleczno$ci w budowaniu wzajemne-
(rozwoj spotecznosci) go zaufania i nabywaniu umiejetnosci przydatnych

w rozwijaniu ustug uzytecznych dla ogétu lub dla za-
interesowanych grup

Community education (edukacja poza-| wspieranie lokalnych inicjatyw edukacyjnych, w tym
szkolna, nieformalna, popularna) edukacji specjalnego zainteresowania, opartych na
zasadach réwnoéci i partycypacji

Community action (akcje spoleczne) akcje protestacyjne majace zrédto w konfliktach
o podlozu klasowym

Community economic development wspieranie rozwoju lokalnego biznesu i przedsigbior-

(rozwdj ekonomii lokalnej) czosci spotecznej

Feminist community work $rodowiskowa praca socjalna zorientowana na zdro-

(feministyczna praca w spoltecznosci) wie i dobrostan kobiet

Ethnic minority and anti-racist community | wspieranie rozwoju grup walczacych o interesy
work (praca w spoleczno$ciach mniejszos-| mniejszoéci etnicznych
ci etnicznych i antydyskryminacyjna)

Environmentalism (ekopraktyka) wspieranie aktywnosci lokalnych grup podejmuja-
cych kwestie ekologiczne

Zrédto: Popple, 2015, cyt. za: Payne, 2021, s. 52.

TABELA 6.2. Rézne podejécia w community work wedlug Marjorie Mayo

Model pracy Podejscie

podejscie tradycyjne (techniczne): promocja wolontariatu

Community care — - - —
podejscie radykalne (transformacyjne): upodmiotowienie

podejscie tradycyjne (techniczne): promocja wspdlpracy miedzy agendami

Community pomocy spolecznej

organization podejscie radykalne (transformacyjne): negocjacje, prowadzenie kampanii na
rzecz zmian organizacyjnych, poprawy stanu ustug dla spotecznosci
podejscie tradycyjne (techniczne): promowanie samopomocy na obszarach,

Community gdzie koncentruje si¢ deprywacja

development podejécie radykalne (transformacyjne): upodmiotowienie spotecznosci, tak aby

byta w stanie tworzy¢ oddolne strategie walki z deprywacja i uposledzeniem

Zrédto: na podstawie: Mayo, 1998, s. 169.
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Rozréznienie wprowadzone przez Dominelli i Mayo nabiera istotnego
znaczenia w kontekscie zmian, jakie poczawszy od lat 70. XX wieku zaszty
w gospodarce i polityce spotecznej wigkszosci panstw zachodnich pod wplywem
proceséw globalizacyjnych oraz krytyki idei panstwa dobrobytu, z ktéra wysta-
pili zwolennicy neoliberalizmu (wig¢cej o tym w rozdziale 1). W neoliberalnym
dyskursie w centrum zainteresowania znalazla si¢ jednostka ze swoim potencja-
tem (,kapitalem ludzkim”) i deficytami - stad juz tylko krok do indywidualiza-
cji (psychologizacji) probleméw klientéw i proponowanych remediéw. Case work
powraca zatem w wersji klinicznej, z ofertami terapii, doradztwa osobistego,
coachingu, ze szkodg dla podejscia strukturalnego, w ktérym zwraca sie uwage
na szersze — spoleczne, ekonomiczne i polityczne — uwarunkowania wspomnia-
nych probleméw (Fisher, Karger, 1997, s. 18). Dokonywane w ostatnich dekadach
XX stulecia, gtéwnie pod rzadami prawicy, reformy polityki spotecznej zmie-
rzaly ku tworzeniu rozwigzan uwzgledniajacych realia ekonomiczne (koniecz-
no$¢ dostosowania gospodarek panstw narodowych do wymagan globalnego
rynku, zwigkszenia ich konkurencyjnosci m.in. poprzez redukcje wydatkow
socjalnych, deregulacje i rekomodyfikacje, tj. prywatyzacje, ustug spotecz-
nych itp.) oraz wyzwania bedace konsekwencja radykalnych przeksztalcen pracy
i zatrudnienia, charakterystycznych dla epoki poprzemystowej i postfordyzmu
(Offe, 1987; wiecej: Wodz, 2005b, a takze w podrozdziatach 1.2 i 3.1). Jak pisze
Mayo, niezaleznie od réznic na poziomie narodowym czy lokalnym globalne
trendy ujawniaja si¢ w dazeniu do wprowadzania regut rynkowych w sektorze
ustug spotecznych, do prywatyzacji i fragmentaryzacji sfery publicznej, biu-
rokratyzacji i technokratyzacji pracy socjalnej zdominowanej przez ,kulture
kontraktu”, standaryzacji, ewaluacji itp. (Mayo, 1998, s. 162).

Nie ulega watpliwosci, Ze przemiany te stanowig wyzwanie dla profesjonal-
nej pracy socjalnej, ktérej rozwdj - o czym byla mowa w rozdziale 1 — wigzatl
sie w wiekszosci krajow zachodnich z rozbudowg i dzialalnoscig publicznej
pomocy spolecznej jako istotnej skladowej panstwa dobrobytu. Paradoksalnie
w przypadku pracy $rodowiskowej (community work) sytuacja jest nieco bardziej
zozona. Z jednej strony bowiem w konsekwencji zmian w polityce spolecznej,
opisanych w rozdziale 3, a wigc przede wszystkim odchodzenia od dominacji
panstwa jako podmiotu odpowiedzialnego za realizacj¢ zadan z zakresu polityki
spolecznej na rzecz wielosektorowosci (welfare mix) w polaczeniu z procesami
decentralizacji i deinstytucjonalizacji, mamy do czynienia z dowarto$ciowaniem
roli spolecznosci lokalnych w przygotowywaniu i wdrazaniu programéw ustug
spotecznych dopasowanych do faktycznych potrzeb mieszkancéow. Z drugiej
strony za wspomnianymi zmianami nie nadazaja transfery $rodkéw niezbed-
nych do tworzenia wlasciwego zaplecza organizacyjnego, infrastrukturalnego
i kadrowego, ktére zapewniloby realizacje ambitnych programéw rozwoju
ustug spolecznych, chocby tych przewidzianych w ustawie o centrach ustug
spolecznych (omawianej w podrozdziatach 1.4 i 3.5). Co wigcej — tu znowu
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oddajmy glos Mayo, odnoszacej si¢ do brytyjskich doswiadczen z wdrazaniem
community social work (zob. rozdzial 1) - promowanie samopomocy, kopro-
dukgji i rozwoju ustug $wiadczonych w spolecznosci przez sektor niepubliczny,
w tym organizacje wyznaniowe, moze prowadzi¢ do pogtebiania si¢ nieréwnosci
miedzy poszczegdlnymi grupami czy kategoriami klientéw w dostepie do ustug
(Mayo, 1998, s. 162).

Jeszcze dalej w krytyce podejscia nazywanego pracg socjalng w spolecznosci
idzie Dominelli, ktéra z pozycji radykalnych (progresywnych) ocenia proby prze-
rzucania odpowiedzialnoéci panstwa za dobrobyt obywateli na lokalne wspol-
noty. Zaklada sie w sposob nieuzasadniony, ze dysponuja one niewyczerpanymi
zasobami dobrej woli i samozaradnosci, ktore pozwolg zapetni¢ luke miedzy
potrzebami najstabszych grup mieszkancéw a brakiem dostatecznego wsparcia
ze strony instytucji publicznych (Dominelli, 2012, s. 4). Stanowisko przywolanej
badaczki zastuguje na szersza prezentacje, gdyz jest przestanka jej wlasnej pro-
pozycji »zielonej” pracy socjalnej, powstalej w opozycji do opisanego wczesniej
modelu pracy srodowiskowej, ktéra w ocenie autorki stanowi zastone dymna dla
wycofywania si¢ panstwa z roli kreatora polityki spolecznej i ekologicznej, a tym
samym pozostawiania jej ,na tasce” drapieznego biznesu i rynku finansowego.

Dominelli wystepuje z pozycji lewicowych, stad jednoznacznie krytykuje
kapitalizm i gospodarke kapitalistyczna jako czynniki sprawcze wspdlczesnego
kryzysu ekologicznego w jego wymiarach globalnym i lokalnym. Kryzys ten
przejawia sie degradacja srodowiska wskutek zanieczyszczen przemyslowych
oraz rabunkowej eksploatacji zasobéw naturalnych i nieodnawialnych Zrédet
energii (wegla, ropy naftowej i gazu ziemnego), zmianami klimatycznymi, spo-
wodowanymi tzw. efektem cieplarnianym, anomaliami pogodowymi w postaci
huraganéw, powodzi, trzesien ziemi wywotujacych dramatyczne w skutkach
tsunami, niespotykanych od stuleci upatéw, suszy, szczegdlnie dotkliwej w rejo-
nach juz wczesniej uposledzonych pod wzgledem dostepu do wody pitnej czy
pozywienia (region Sahelu w Afryce subsaharyjskiej), etc. (Dominelli, 2012, s. 8).
Obrazu zagrozen, przed jakimi staje wspolczesny $wiat, dopetniajg konsekwen-
cje globalnego kryzysu finansowego z lat 2007-2008 - wiele krajow dotknety
wtedy recesja i stagnacja ekonomiczna, ktérych nastepstwa odczuwaja do
dzisiaj gospodarstwa domowe w roznych zakatkach globu. Rok 2015 zostanie
zapamigtany w Europie jako poczatek kryzysu migracyjnego spowodowanego
naplywem wielotysiecznych fal uciekinieréw z Bliskiego Wschodu i péinocne;j
Afryki. Z kolei lata 2020-2022 przyniosty pandemi¢ COVID-19 i zwigzane z nia
bolesne doswiadczenia milionéw ludzi, ktérzy ciezko zachorowali badz stracili
bliskich lub przyjaciél. Trzecia dekada XXI wieku uptywa pod znakiem rosng-
cych napie¢ w stosunkach miedzynarodowych, przede wszystkim wywolanych
agresja Rosji na Ukraing, a takze licznych ognisk zapalnych niemal na calym
swiecie, ktorych przyczyny tkwig w konfliktach etnicznych, narodowosciowych,
religijnych, wykorzystywanych instrumentalnie przez ugrupowania skrajne
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politycznie i populistyczne, zyskujace na znaczeniu w wielu krajach, i przywod-
cow o sklonnosciach autorytarnych (wiecej: Satustowicz, 2023).

Do tej dalece niekompletnej listy tragicznych wydarzen i proceséw o réznym
natezeniu i zasiegu nalezaloby dolaczy¢ dane na temat nieréwnosci na $wiecie,
opublikowane 15 stycznia 2024 roku przez organizacj¢ humanitarng Oxfam
w raporcie Inequality Inc.: How Corporate Power Divide Our World and the Need
for a New Era of Public Action (Riddell et al., 2024). Z dokumentu tego wytania
sie dramatyczny obraz rosngcego dystansu pomiedzy bogacacymi si¢ mimo
kryzyséw wielkimi korporacjami a miliardami zwyktych obywateli, ktérzy na
skutek pandemii, wojen, inflacji popadli w niedostatek lub ubdstwo. Jak czytamy
we wstepie do raportu, od 2020 roku pigciu miliarderéw podwoilo swéj majatek,
a rownocze$nie w skali globu zbiedniato pie¢ miliardéw ludzi. W ciagu dekady
pojawi si¢ pierwszy ,bilioner”. Jesli panstwa nie beda odgrywaty aktywnej roli
w redystrybucji bogactwa na $wiecie, to likwidacja masowego ubdstwa zajmie
230 lat. Autorzy raportu odpowiedzialnoscia za ten niepokojacy stan rzeczy
obarczaja wladze monopoli i wielkich korporacji, ktére w poszukiwaniu coraz
pokazniejszych zyskow eksploatuja pracownikéw, unikajg podatkow, prywaty-
zujg panstwo i dzialaja na szkode $rodowiska naturalnego, czym przyczyniaja
si¢ do niekorzystnych zmian klimatycznych. Cytowany raport Oxfamu - po-
przedzony wstepem senatora Berniego Sandersa oraz Rokei Rafique, dyrektor
wykonawczej organizacji Karmojibi Nari z Bangladeszu, ktora wystepuje w obro-
nie praw kobiet zatrudnionych w przemysle tekstylnym - jest oparty na wia-
rygodnych zrédiach i oddaje rzeczywisty obraz globalnych nieréwnosci i ich
negatywne konsekwencje nie tylko dla ludnosci mniej zamoznych regionéw
$wiata. W ostatnim rozdziale, pod znamiennym tytulem Towards an Economy
for All, autorzy formulujg postulaty kierowane do rzagdéw panstw, organizacji
miedzynarodowych i organizacji obywatelskich - zaréwno istniejacych od wielu
dekad, typu Greenpeace, jak i nowszych, takich jak Extinction Rebellion. Pragna
réwniez nakloni¢ opinie publiczng do wywierania presji na wladze publiczne
w poszczegdlnych krajach i na poziomie globalnym, aby podjely dzialania na
rzecz ograniczenia udzialu monopoli i korporacji w gospodarce $wiatowej,
m.in. poprzez reformy systeméw podatkowych i wspieranie rozwoju nowych
modeli biznesu, przyjaznych dla pracownikéw oraz srodowiska naturalnego
(Riddell et al., 2024, s. 48-54).

W zapoczatkowanej na przelomie lat 60. i 70., a wigc trwajacej od kilku
dekad, debacie na temat zagrozen ekologicznych wazng role odegraty wyroste
na fali krytyki spoleczenstwa przemystowego ruchy ekologiczne (Greenpeace,
Friends of the Earth, World Wide Fund for Nature i inne)'. Takie organizacje

' Poczatki tej debaty i jej przebieg przypomnial ostatnio Jerzy Szmagalski, przywolujac styn-
ne raporty Klubu Rzymskiego: Meadows et al., 1973; Laszlo et al., 1977; Mesarovi¢, Pestel, 1977;
Tinbergen, red., 1978 - zob. Szmagalski, 2023, s. 33-62.
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oraz instytucje miedzynarodowe, zwlaszcza powotana z inicjatywy Gro Harlem
Brundtland na zaproszenie sekretarza generalnego ONZ w 1983 roku World
Commission on Environment and Development, spopularyzowaly koncepcje
zrownowazonego rozwoju jako alternatywy wobec ekspansji przemystu - energo-
chlonnej, zuzywajacej ogromne ilosci paliw kopalnych oraz szkodliwej dla
srodowiska naturalnego w skali lokalnej i globalnej (World Commission on
Environment and Development, 1987). Dziatalno$¢ komisji Brundtland przyczy-
nila si¢ do zwolania w 1992 roku Szczytu Ziemi (United Nations Conference
on Environment and Development, UNCED) w Rio de Janeiro. Efektem tego
zgromadzenia, ktéremu towarzyszyto globalne forum przedstawicieli organizacji
pozarzadowych, bylo ustanowienie zasad miedzynarodowej wspodtpracy na rzecz
zrownowazonego rozwoju, zawartych w takich dokumentach jak: Agenda 21,
Deklaracja z Rio, Ramowa konwencja Narodéw Zjednoczonych w sprawie
zmian klimatu (UNFCCC), Konwencja o réznorodnosci biologicznej, Deklaracja
o ochronie lasow. Od 1995 roku sygnatariusze UNFCCC spotykaja si¢ corocznie
w innym kraju na konferencjach stron konwencji (COP) poswieconych klu-
czowym wyzwaniom polityki klimatycznej. Ostatnia COP odbyta sie w 2023
roku w Dubaju.

Koniec lat 8o. i poczatek lat go. to okres intensywnego wzrostu poziomu
$wiadomosci ekologicznej wérdd zwyktych obywateli, a takze uksztaltowania
sie nowego, ekologicznego paradygmatu w naukach spolecznych, politycznych
i humanistycznych (zob. m.in. Carson, 1962; Naess, 1973; Capra, 1987; Glinski,
Sicinski, Wyka, 1990; Hrynkiewicz, 1990; Skolimowski, 1991; Eckersley, 1992;
Kalinowska, 1992; Jamison, Eyerman, Cramer, 1993). Z powodéw, ktérych
szersze omowienie nie jest tu mozliwe, kwestie zagrozen ekologicznych sto-
sunkowo niedawno znalazly sie tez w centrum debat nad wyzwaniami, wobec
ktorych staja dzisiaj pracownicy socjalni na calym swiecie (wiecej: Szmagalski,
2018, 2022, 2023; Salustowicz, 2023). Co prawda juz pod koniec lat 8o. pojawily
sie w literaturze przedmiotu propozycje teoretyczne i metodyczne zawierajace
w nazwie przedrostek ,eko-” (zob. podejscie ekosystemowe i ekologiczne
omawiane w podrozdziale 2.4), ale ich twércy w niewielkim stopniu odnosili
sie do materialnych skladnikéw srodowiska lub catkiem je pomijali, skupieni -
zgodnie z nadrzedng w pracy socjalnej zasadg ,czlowiek w $rodowisku” - na
powiazaniach klientéw ze swoim otoczeniem spolecznym (Germain, ed., 1979;
Germain, Gitterman, 1980; van Wormer, Besthorn, Keefe, 2007).

Dominelli, reprezentujaca radykalny (progresywny, lewicowy) nurt pracy
socjalnej, krytycznie ocenia te i inne publikacje z ,.ekologia” czy ,,$rodowiskiem”
w tytule (a ukazalo si¢ ich w ostatnich latach sporo - zob. np. Hoff, McNutt, 1994;
Coates, 2003, 2005; Besthorn, 2012). Zarzuca im, ze cho¢ ich autorzy wspominaja
o istotnych kwestiach ekologicznych - zanieczyszczeniu i degradacji srodowiska
przez przemyst i rabunkowej gospodarce zasobami naturalnymi czy katastrofal-
nych konsekwencjach zmian klimatycznych - to rzadko (jesli w ogole) wskazuja
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strukturalne przyczyny owych zjawisk, czyli takie, ktore wynikaja z wad glo-
balnego kapitalistycznego (neoliberalnego) systemu ekonomicznego (Dominelli,
2012, s. 5). A te strukturalne przyczyny odpowiedzialne sa za nieréwnosci
w dostepie do zasobéw materialnych oraz innowacji technologicznych umozli-
wiajacych efektywna walke z zagrozeniami ekologicznymi, m.in. ze skutkami
kryzysu klimatycznego.

Autorska koncepcja zielonej pracy socjalnej Leny Dominelli jest wyjatkowa
dlatego, ze obejmuje rozlegte spektrum zagadnien wchodzacych w zakres proble-
matyki kryzysu ekologicznego: od poziomu mikrospolecznego, poprzez poziom

»mezo” (spolecznosci lokalnych), az do poziomu ponadlokalnego, globalnego.
Bycie ,zielonym” w pracy socjalnej oznacza, wedtug badaczki, holistyczne po-
dejscie do praktyki, uwzgledniajace z jednej strony zaleznosci pomiedzy ludzmi,
organizacjami i $rodowiskiem (fizycznym, materialnym, naturalnym), w kto-
rym zyja, z drugiej — oddzialywanie kryzysu spofeczno-ekonomicznego na stan
srodowiska naturalnego i, szerzej, calej planety. Proponowane przez Dominelli
rozwigzania kryzysu ekologicznego zakladaja glebokie zmiany sposobu mysle-
nia o relacjach miedzy ludZzmi oraz miedzy nimi a ich naturalnym otoczeniem,
faung i florg. Implikuje to m.in. koniecznos¢ zakwestionowania dotychczaso-
wych modeli rozwoju ekonomicznego, produkeji i konsumpcji, opartych na
logice nieograniczonego wzrostu i eksploatacji ludzi i natury oraz prowadzacych
do nieréwnosci strukturalnych w podziale wladzy i dostepu do zasobdw. Zielona
praca socjalna ma na celu walke z ubdstwem i ré6znymi formami dyskryminacji,
promowanie globalnej solidarnosci i réwnosci, dzialanie na rzecz ograniczenia
zuzycia zasobow naturalnych, takich jak ziemia, powietrze, woda, nieodna-
wialne Zrédfa energii, rzadkie mineraly, z korzyscia dla wszystkich, a zwlaszcza
nieuprzywilejowanych jednostek czy grup (Dominelli, 2012, s. 25)°.

Zapewne nie jest przypadkiem, ze podobny do przedstawionego w skrocie
stanowiska Dominelli sposéb myslenia na temat powinnosci pracownikow
socjalnych w sytuacji globalnego kryzysu klimatycznego odnajdujemy w Glo-
balnej agendzie zaangazowania i dzialania na rzecz pracy socjalnej i rozwoju
spolecznego, przyjetej w 2012 roku przez International Federation of Social
Workers (IFSW), International Association of Schools of Social Work (IASSW)
i International Council of Social Welfare (ICSW). W dokumencie tym wskazuje
sie m.in., ze ,zdrowie ludzi i ich dobrostan cierpig z powodu nieréwnosci i nie-
zrownowazonego srodowiska zwigzanych ze zmianami klimatu, zanieczyszcze-
niami, wojnami, kleskami zywiotowymi i przemoca, do ktérych migdzynaro-
dowe reakcje sg nieadekwatne” (The Global Agenda..., 2012, s. 1, ttum. KW.).

Zielona praca socjalna ma interweniowac szczegdélnie w spotecznosciach
zagrozonych marginalizacja, pozbawionych prawa decydowania o sprawach

> Zob. prezentacje roznych stanowisk w ramach szeroko rozumianej ekologicznej pracy
socjalnej: Salustowicz, 2023, s. 63-86; Szmagalski, 2023, 5. 33-62.
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istotnych dla ich bezpieczenstwa zdrowotnego, materialnego i srodowiskowego.

Jej praktyka opiera si¢ na kilku zasadach, a najwazniejsze z nich to:

- szacunek dla wszystkich form zycia z uwzglednieniem ich srodowiska spotecz-
no-kulturowego;

- rozwijanie upodmiotawiajacych (empowering) i zréwnowazonych relacji po-
miedzy ludzmi a ich srodowiskiem;

- rzecznictwo idei uwzgledniania kryteriéw spotecznych we wszystkich formach
dziatalnosci ekonomicznej, wlacznie z programami likwidacji ubdstwa;

- podwazanie trafnos$ci modelu rozwoju przemystu zorientowanego na nad-
mierng urbanizacj¢ i konsumpcje;

- promowanie sprawiedliwo$ci spolecznej i $rodowiskowej (Dominelli, 2012,
S. 194).

Zielona praca socjalna oznacza holistyczne i dynamiczne ujecie zaleznosci
pomiedzy $rodowiskiem fizycznym i przyrodniczym, czynnikami spotecznymi
i kulturowymi, sferg polityki i gospodarki oraz sferg duchowsa (religiami, wie-
rzeniami, warto$ciami), ktére stanowia szeroka rame dziatalnos$ci pracownikéw
socjalnych: na poziomie globalnym (walka z ociepleniem klimatu), krajowym
(wywieranie presji na rzady w kwestiach zwigzanych ze sprawiedliwg transfor-
macja energetyczng, uwzgledniajaca potrzeby najstabszych ekonomicznie grup
spotecznych) i lokalnym. Na tym ostatnim chodzi o wspieranie oddolnych
inicjatyw proekologicznych stuzacych poprawie jakosci srodowiska naturalnego,
np. promowanie rolnictwa miejskiego, usuwania niebezpiecznych odpadow,
rewitalizacji terenéw poprzemystowych, ograniczania ruchu samochodowego.
Dominelli pisze tez o wspieraniu akcji protestacyjnych mieszkancow przeciwko
ekspansywnym dzialaniom inwestoréw, deweloperdéw, ktérzy sa zainteresowani
przejmowaniem terenéw atrakcyjnych dla biznesu czy przemyslu w ramach
rewitalizacji (gentryfikacji) w centrach miast czy w dzielnicach robotniczych,
a w regionach rolniczych (zwlaszcza w krajach globalnego Potudnia, ale takze
w Kanadzie czy USA) - przejmowaniem terenéw zamieszkanych przez rdzenna
ludno$¢, bez poszanowania dla tradycji i wierzen zwigzanych z jej szczegélnym
stosunkiem do ziemi przodkéw (wiecej: Dominelli, 2012, s. 171-192).

Konczac t¢ skrotowa prezentacje zalozen zielonej pracy socjalnej, przypo-
mnijmy globalng definicje profesji praca socjalna, zaakceptowang przez Zgro-
madzenie Ogoélne Miedzynarodowej Federacji Pracownikéw Socjalnych (IFSW)
i Miedzynarodowego Stowarzyszenia Szkét Pracy Socjalnej (IASSW) w 2014
roku: ,Praca socjalna jest profesja opartg na praktyce i akademicka dyscypling,
ktéra promuje zmiane spoleczng i rozwdj, spoteczng spdjnos¢ oraz empowerment
i wyzwolenie ludzi. Gléwnymi zasadami pracy socjalnej sa prawa czlowieka,
wspolnotowe poczucie odpowiedzialnosci i poszanowanie dla réznic. Praca
socjalna oparta na wlasnych teoriach, naukach spotecznych i humanistycznych
oraz na rdzennej wiedzy angazuje ludzi i struktury spoleczne do wystepowania
przeciwko zyciowym trudnosciom i na rzecz poprawy ludzkiego bytu” (cyt. za:
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Szmagalski, 2018, s. 291). W definicji tej obok praw pierwszej generacji (oby-
watelskich i politycznych) i drugiej generacji (spoleczno-ekonomicznych i kul-
turowych) wymieniono prawa trzeciej generacji (prawo do bioréznorodnosci
gatunkoéw i réwnosci miedzypokoleniowej)3.

W lipcu 2022 roku IFSW wraz z 25 organizacjami pozarzagdowymi o global-
nym zasiegu podpisata The People’s Charter for an Eco-Social World*. Znajdu-
jemy tam liste zasad i wartosci, ktére powinna respektowaé ekologiczna praca
socjalna:

- buena vivir (termin uzywany przez organizacje reprezentujace rdzenne ludy
Ameryki Lacinskiej, oznaczajacy styl zycia i model rozwoju oparty na holi-
stycznym spojrzeniu na relacje pomiedzy spoleczenstwem, kultura, srodowi-
skiem, ekonomig i na poszukiwaniu réwnowagi miedzy nimi);

- szacunek, godno$¢, sprawiedliwos¢ spoleczna;

- roznorodno$¢, przynalezno$¢, wzajemnosé, sprawiedliwosé/stusznosé;

- ubuntu (termin zaczerpniety z tradycji rdzennych ludéw afrykanskich, ozna-
czajacy facznosé pomiedzy ludzmi i natura, wspolnotowos¢, odpowiedzialnosé);

- solidarnos¢, réwnos¢, wlaczenie, wspdtpraca (The People’s Charter..., 2022, s. 1).

Zielona praca socjalna nie jest jedyna recepta na przywolane wcze$niej zjawi-
ska kryzysowe. Ciekawg i wazng propozycj¢ stanowi koncepcja migdzynarodo-
wej pracy socjalnej, ktora w sferze refleksji teoretycznej i wskazan dla praktyki
odnosi sie do pracy z migrantami, uchodzcami, ofiarami konfliktéw etnicznych
i wojen oraz klesk zywiolowych i katastrof klimatycznych (Lawrence et al., eds.,
2009)°. Ozywienie debaty nad tg koncepcja na poczatku obecnego stulecia nasta-
pilo w duzej mierze za sprawg dyskusji toczonych na forum dwdch organizacji
kluczowych dla $rodowiska przedstawicieli omawianego tu zawodu z calego
$wiata. Chodzi o Miedzynarodowa Federacje Pracownikéw Socjalnych (IFSW)
i Miedzynarodowe Stowarzyszenie Szkoél Pracy Socjalnej (IASSW), ktére wspol-
nie wypracowaly cytowang tu juz globalng definicje¢ pracy socjalnej jako profes;ji.
Co prawda wsrdd uczestnikow rozpoczetej wowczas debaty nie zabraklo glosow
sceptykow, ktéorym proby budowania uniwersalnych definicji i podstaw pracy so-
cjalnej kojarzyly si¢ jednoznacznie z ,,profesjonalnym imperializmem?”, ale nawet
James Midgley, czolowy reprezentant tego krytycznego nurtu, w obliczu wy-
zwan globalizacji uznat za konieczne wlaczenie problematyki miedzynarodowe;j
do dyskursu profesjonalnego (Midgley, 2001, s. 32, tu za: Szmagalski, 2018, s. 243).

I rzeczywiscie, poczatek XXI wieku zaowocowal licznymi publikacjami po-
$wigconymi owej tematyce, w ktérych pojawily si¢ proby okreslenia, czym jest

3 Global Definition of Social Work. Principles, IFSW, IASSW 2014, https://www.ifsw.org/what
-is-social-work/global.definition-of-social-work/ [dostep: 18.01.2024].

+ Social work has a critical role to play in transformational change in co-building our
shared futures, IFSW, 28.06.2022, https://www.ifsw.org/social-work-has-a-critical-role-to-play-in-
transformational-change-in-co-building-our-shared-futures/ [dostep: 18.01.2024].

5 W tej czesci rozdzialu wykorzystano fragmenty tekstu: Wodz, 2021, s. 97-110.
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miedzynarodowa praca socjalna (Cox, Pawar, 2005; Lyons et al., eds., 2012). Nie
wdajac sie w tym miejscu w obszerniejsze analizy, ograniczymy si¢ do przywo-
tania kilku definicji. Pierwsza pochodzi z ksiazki Lynne M. Healy i wskazuje,
ze chodzi o ,miedzynarodowa praktyke profesjonalng i zdolnos¢ do dzialania
w skali miedzynarodowej [...]. Dzialania te obejmuja cztery wymiary: majaca
odniesienia migdzynarodowe prace we wilasnym kraju, wymiang pomiedzy
profesjonalistami, miedzynarodowa praktyke oraz rozwdj programéw miedzy-
narodowych i doradztwo” (Healy, 2001, s. 7, cyt. za: Williams, Simpson, 2009,
s. 2, ttum. KW.) Intersujaca probe doprecyzowania definicji omawianego tu
terminu podjal Richard Hugman w ksiazce Understanding International Social
Work: A Critical Analysis. Wedlug niego miedzynarodowa praca socjalna to:

- praktykowanie pracy socjalnej w innym kraju niz kraj pochodzenia pracow-

nika socjalnego;

- praca z jednostkami, rodzinami lub spotecznosciami pochodzacymi z innych

krajow;

- praca z miedzynarodowymi organizacjami pomocowymi (niezaleznie od tego,

czy pracownik socjalny wyjezdza do innego kraju czy pracuje w swoim);

- wspolpraca miedzy krajami, podczas ktérej pracownicy socjalni wymieniajg

sie ideami lub pracuja razem przy projektach przekraczajacych granice pan-
stwowe;

- praktyka zajmujaca si¢ lokalnymi problemami wywolywanymi przez zgloba-

lizowane systemy spoteczne (Hugman, 2010, s. 19-20, 155, tu za: Szmagalski,
2018, . 250).

Dla wielu poczatkujacych pracownikéw socjalnych i studentéw prawdo-
podobnie bardziej przekonujaca, bo nieskomplikowana, jest definicja, ktora
sformulowali Janet E. Williams i Graeme Simpson w podreczniku Introducing
International Social Work (2009), wspolredagowanym przez Sue Lawrence,
Karen Lyons, Graemea Simpsona i Nathalie Huegler. Autorzy ci, doswiadczeni
praktycy i wykladowcy, przyznaja, Ze nie ma jednej, powszechnie akceptowane;j
definicji miedzynarodowej pracy socjalnej, lecz wskazujg zarazem cztery aspekty
wchodzace w zakres tego pojecia:

1. Praca socjalna jest miedzynarodowa profesja, poniewaz istnieje w niej wy-
miana idei i ludzi w skali miedzynarodowej, wspierana przez profesjonalne
organizacje miedzynarodowe.

2. Pracownicy socjalni angazujg si¢ ,,u siebie” w dziatania na rzecz oséb dotknie-
tych konsekwencjami wydarzen o charakterze migdzynarodowym, dotyczy
to np. pracy z uchodzcami lub ofiarami katastrof naturalnych (Healy, 2001,
s. 7; Gray, Fook, 2004, s. 630).

3. Profesjonalna praca socjalna winna si¢ angazowaé w walke z przejawami
niesprawiedliwosci poprzez doradztwo dla oséb przesladowanych i wywie-
ranie wplywu na polityki publiczne zaréwno w sali lokalnej, krajowej, jak
i miedzynarodowe;j.
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4. Praktyka migdzynarodowa moze by¢ utozsamiana z praca socjalng, poniewaz
jest realizowana w odpowiedzi na globalne wydarzenia, traktowana jako in-
tegralny sktadnik pracy socjalnej w ramach dziatalnosci organizacji miedzy-
narodowych (humanitarnych), takich jak agendy ONZ, Czerwony Krzyz,
Czerwony Poétksiezyc (za: Williams, Simpson, 2009, s. 2).

Do zdarzen o charakterze miedzynarodowym, ktére rodza zapotrzebowa-
nie na profesjonalng prace socjalng, przywolani autorzy zaliczaja katastrofy
ekologiczne, wojny i konflikty etniczne oraz zagrozenia, jakie niesie za soba
deprywacja ekonomiczna (Williams, Simpson, 2009, s. 5). Nieprzypadkowo
wsrod priorytetowych obszaréw miedzynarodowej pracy socjalnej wymieniaja
globalne, masowe przemieszczenia ludnosci, zwlaszcza podejmowane pod przy-
musem, w dramatycznych okoliczno$ciach, w reakcji na katastrofy naturalne,
kleski gtodu, zniszczenia wojenne, przesladowania polityczne.

Nie ulega watpliwosci, ze w obliczu aktualnych probleméw zwigzanych
z kryzysem migracyjnym na granicy polsko-bialoruskiej oraz wojna, ktéra toczy
sie od lutego 2022 roku niedaleko nas wskutek rosyjskiej inwazji na Ukraine, za-
réwno zielona, jak i miedzynarodowa praca socjalna mogg i powinny by¢ zréd-
tem inspiracji dla praktyki pracy socjalnej®.

Kazimiera Wédz

¢ Tematyce tej po$wigcono ostatnio sporo uwagi, zob. m.in. nr. 1-3 czasopisma ,,Pedagogika
Spoleczna” pod red. Kazimiery Wodz i Malgorzaty Orlowskiej pt. Praca socjalna wobec wyzwat
XXI wieku. Oprécz tekstow Satustowicza i Szmagalskiego wspomnianych w przypisie 2 Zakoii-
czenia zob. Bleszynska, 2023, s. 107-118.
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Working with the Community
Theoretical Foundations and Methodology
Collected work edited by Kazimiera Wédz and Barbara Kowalczyk

Summary

The book addresses one of the central topics in social work, namely the theory, practice, and
methodology of community work, and undoubtedly represents the most comprehensive study
on this subject in Polish literature to date (according to the review by Prof. Piotr Salustowicz).

The publication is designed as an academic textbook targeted at a broad audience: students
of social science programs (sociology, social work, social policy, pedagogy, family studies, reso-
cialization, political science, urban studies), as well as practitioners interested in fostering and
supporting various forms of grassroots citizen activity. The spectrum of these activities ranges
from informal neighbourhood groups, which can provide invaluable support for weaker, depend-
ent members of the community, to local associations and organizations representing citizens’
interests before local authorities and other participants in the “space game” regarding city regen-
eration, revitalization of degraded areas, and gentrification, to organized groups of activists or
volunteers wishing to improve the quality of their living environment.

The aim of the publication is to provide readers with basic knowledge of the theoretical
foundations and practical models useful in community work. It is worth noting that these issues
have gained importance considering the social services reforms introduced in recent years in
Poland (deinstitutionalization, the creation of social service centres, etc.). Kazimiera Wodz and
Barbara Kowalczyk, the volume’s editors, invited several experienced academics and practition-
ers specializing in community social work to co-create this textbook. It represents a summary
of their research achievements and experiences in the field. In preparing the monograph, the
authors drew on their earlier works, which they supplemented with current issues and problems
relevant to the theory and methodology of community work.

The book begins by recalling key facts from the history of the development of community
organizing methods in Western countries and Poland. It also presents the latest methodological
and institutional proposals in the area of community work in Poland, taking into account legisla-
tive changes and grassroots initiatives undertaken in local communities.

While discussing the common foundations of social work in and with communities, the
authors attempt to answer the fundamental question: what are contemporary local communi-
ties? They provide a detailed analysis of the key concept of empowerment in social work, discuss
important theoretical concepts and perspectives, and address ethical issues in working with
communities at risk of marginalization and discrimination and particularly vulnerable groups.

Much attention is devoted to the latest trends in social policy in the West and Poland, such
as decentralization, deinstitutionalization, the development of social services, and locally rooted
social economies. The book also presents specific institutional solutions in Poland that introduce
these directions of change (social service centres, the development and implementation of the
Strategy for the Development of Social Services).
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Summary

A separate chapter reviews the basic tools and methods of social work helpful in community
work: from classical diagnostic studies, through social problem analysis and community poten-
tial, to activating research, ethnographic studies, group work, and building support networks
using social capital.

The authors also address the issues related to community organizing as a process of change,
focusing on practical problems, the competencies needed by organizers in stimulating and main-
taining change, the practical aspects of activating social work, the benefits of civic social work,
and the principles and methods of evaluating actions.

In conclusion, the book discusses the challenges faced by community organizers confronted
with the most serious threats in decades. These are caused, among other things, by the climate
crisis and the migration crisis resulting from the influx of large groups of refugees from the Mid-
dle East and North Africa to Europe, and following Russia’s aggression against Ukraine, millions
of refugees from that country seeking assistance in Poland and other EU countries.

“It is unquestionable that this is a very broad study of many key issues in social work, with
the leading theme of community work, which aligns with phenomena such as civic activity,
civic actions, and social movements. The authors combine an analytical approach in present-
ing theoretical and methodological issues with descriptions of examples from community work
practice. The presentation of the material is enriched with numerous tables and diagrams, which
effectively illustrate the complex phenomena. This textbook will not only be an important source
of knowledge in the education of social services workers but also a useful compendium for many
groups involved in community work, especially as this area still requires popularization” (from
the editorial review).
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Wbrew pesymistycznym prognozom gtoszgcym zastapienie dotychczaso-
wych form zycia spotecznego wirtualnymi pseudowspélnotami rosnie
zainteresowanie rozmaitymi typami wspdlnotowosci opartej na bezpo-
srednich relacjach spotecznych, nawigzywanych i utrzymywanych w fi-
zycznej przestrzeni miasta, wioski, osiedla czy ulicy. Dla pewnych grup:
rodzicow i opiekunéw matych dzieci, oséb z niepetnosprawnosciami,
senioréw oraz mtodziezy studenckiej czy przedstawicieli wolnych zawo-
déw, duze znaczenie ma miejsce zamieszkania, jego jakos¢ w szerokim
rozumieniu, obejmujacym zaréwno aspekty materialne, takie jak warunki
zycia (ekologia), dogodna lokalizacja, funkcjonalnos¢, dostepnos¢ pod-
stawowych ustug i terenéw rekreacyjnych, jak i aspekty pozamaterialne,
takie jak poczucie bezpieczenstwa, rozbudowana sie¢ wsparcia spotecz-
nego, mozliwos¢ identyfikacji z tymze miejscem.
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ganiem réznych form oddolnej aktywnosci obywateli. Celem ksiazki jest
dostarczenie czytelnikom wiedzy na temat podstaw teoretycznych i mo-
deli praktycznych przydatnych w srodowiskowej pracy socjalnej.
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