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Komunikacja (Communication)
jest podstawg kontaktu miedzyludzkiego.
Zwiekszanie kompetencji komunikacyjnych
przynosi korzysci dla poczucia wtasnej wartosci,
niweluje stygmatyzacje oraz zwieksza korzySci
psychospoteczne i zawodowe.
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KOMUNIKACJA

Komunikacja (Communication) jest podstawg kontaktu migdzy-
ludzkiego. Zwiekszanie kompetencji komunikacyjnych przynosi
korzysci dla poczucia wtasnej wartoSci, niweluje stygmatyzacije
oraz zwigksza korzysci psychospoteczne i zawodowe.

Komunikacja: funkcjonalny efekt dla dziecka

Dziecko poprawi 0gélng skuteczno$¢ komunikacyjng (otwarte jgkanie, uzycie i organizacja jezyka, réznorodna
intonacja, komunikacja niewerbalna, pragmatyka) z réznymi znanymi i nieznanymi osobami, w réznych
podstawowych sytuacjach komunikacyjnych (rozmowy w matych grupach i jeden na jeden, prowadzenie
prezentacji, poznawanie nowych ludzi) oraz w charakterystycznych dla dziecka sytuacjach komunikacyjnych.

Komunikacja: krétkoterminowe cele dla dziecka

v
v

Dziecko bedzie otwarcie si¢ jgkaC bez wsparcia terapeuty przez trzy sesje, zgodnie z relacjg dziecka.

Dziecko bedzie identyfikowac, opisywac i modelowaé gtéwne sktadniki kompetencji komunikacyjnej bez
wsparcia terapeuty przez trzy kolejne sesje.

Dziecko bedzie uzywac¢ konkretnego, opisowego stownictwa zwigzanego z tematem podczas otwartego
jakania sie w trakcie prezentacji trwajgcej 2-3 minuty na temat interesujgcej go kwestii bez wsparcia
terapeuty przez trzy kolejne sesje terapeutyczne.

Dziecko bedzie postugiwac si¢ jezykiem zgodnym z oczekiwanym poziomem formalno$ci w danym
otoczeniu i w relacji z partnerem komunikacyjnym, podczas otwartego jgkania si¢ bez wsparcia terapeuty
przez trzy kolejne sesje terapeutyczne.

Dziecko wykaze umiejetno$ci organizaciji werbalnej, przedstawiajac interesujacy je temat, w trakcie
2-3-minutowej prezentacji zawierajacej: 1) klarowne wprowadzenie, 2) o$wiadczenie 0 samookresleniu
si¢ jako osoba z jgkaniem, 3) opis gtéwnego pomystu, 4) dwa do trzech wspierajgcych szczegdtow,

5) klarowne zakoriczenie, podczas otwartego jakania sie bez wsparcia terapeuty przez trzy kolejne sesje
terapeutyczne.

Dziecko wykaze umiejetno$ci organizaciji werbalnej, korzystajgc z istotnych wstepdw i zakonczen podczas
otwartego jgkania si¢ w strukturalnej wymianie konwersacji bez wsparcia terapeuty przez trzy kolejne sesje
terapeutyczne.

Dziecko bedzie demonstrowac skuteczng szybko$¢ mowy (zobacz opis kluczowych kompetencii
gtosowych, aby wybra¢ odpowiednie zachowania docelowe) podczas otwartego jgkania sig w trakcie
2-3-minutowej prezentacji na temat interesujacej je kwestii, osiggajgc 80% doktadnosci w skali oceny
terapeuty przez trzy kolejne sesje terapeutyczne.

The University of Texas at Austin

Arthur M. Blank Center for
Stuttering Education and Research

Copyright © 2025 Dream. Speak. Live. Publications
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¥ Dziecko bedzie skuteczne, dynamiczne modulowa¢ wysokos$ci gtosu, aby zaznaczy¢ kluczowe przestania
(zobacz opis kluczowych kompetencii gtosowych, aby wybra¢ odpowiednie zachowania docelowe)
podczas otwartego jgkania sie w trakcie 2-3-minutowej prezentacji na temat interesujacej je kwestii
i osiggnie 80% doktadnosci w skali oceny terapeuty przez trzy kolejne sesje terapeutyczne.

¥ Drziecko bedzie demonstrowaé skuteczng gtosnos¢ (zobacz opis kluczowych kompetenciji gtosowych,
aby wybra¢ odpowiednie zachowania docelowe) podczas otwartego jakania sie w trakcie 2-3-minutowej
prezentacji na temat interesujacej je kwestii i osiggnie 80% doktadnosSci w skali oceny terapeuty przez trzy
kolejne sesje terapeutyczne.

¥ Dziecko bedzie demonstrowac skuteczny kontakt wzrokowy (zobacz opis kluczowych kompetencii
dotyczacych twarzy, aby wybra¢ odpowiednie zachowania docelowe) podczas otwartego jakania sie
w trakcie 2-3-minutowej prezentaciji na temat interesujgcej je kwestii i osiggnie 80% doktadnosci w skali
oceny terapeuty przez trzy kolejne sesje terapeutyczne.

¥ Dziecko bedzie demonstrowa¢ mimike twarzy oddajacg pozytywne nastawienie (zobacz opis
kluczowych kompetencji dotyczacych twarzy, aby wybra¢ odpowiednie zachowania docelowe) podczas
otwartego jakania sie w trakcie 2-3-minutowej prezentacji na temat interesujacej je kwestii i osiggnie
80% doktadno$ci w skali oceny terapeuty przez trzy kolejne sesje terapeutyczne.

¥ Dziecko bedzie demonstrowaé skuteczne ustawienie ciata i ruch (zobacz opis kluczowych kompetencii
dotyczacych ciata, aby wybra¢ odpowiednie zachowania docelowe) podczas otwartego jgkania sig
w trakcie 2-3-minutowej prezentacji na temat interesujgcej je kwestii i osiggnie 80% doktadnosci w skali
oceny terapeuty przez trzy kolejne sesje terapeutyczne.

¥ Drziecko bedzie skutecznie gestykulowac (zobacz opis kluczowych kompetenciji dotyczacych ciafa, aby
wybra¢ odpowiednie zachowania docelowe) podczas otwartego jgkania si¢ w trakcie 2-3-minutowe;
prezentacji na temat interesujgcej je kwestii i osigganie 80% dokfadnosSci w skali oceny terapeuty przez
trzy kolejne sesje terapeutyczne.

¥ Dziecko bedzie demonstrowaé skuteczng pragmatyke (zobacz opis kluczowych kompetenciji zwigzanych
z facznoscig, aby wybra¢ odpowiednie zachowania docelowe) podczas otwartego jgkania sie w trakcie
2-3-minutowej prezentacji na temat interesujacej je kwestii i osigganie 80% doktadno$ci w skali oceny
terapeuty przez trzy kolejne sesje terapeutyczne.

¥ Dziecko bedzie demonstrowaé skuteczng pragmatyke (zobacz opis kluczowych kompetenciji zwigzanych
z tacznoscig, aby wybra¢ odpowiednie zachowania docelowe) podczas otwartego jgkania sie w trakcie
rozmowy w matej grupie i osigganie 80% dokfadno$ci w skali oceny terapeuty przez trzy kolejne sesje
terapeutyczne.

The University of Texas at Austin

Arthur M. Blank Center for

: . igh D . k. Live. Publicati
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Komunikacja: funkcjonalny efekt dla opiekunéw

v

Opiekunowie wykazg znajomo$¢ ogolne;

skuteczno$ci komunikacyjnej swojego dziecka @
i beda jg wzmacnia¢ (otwarte jakanie, uzycie J

Kontakt z opiekunami jest idealng sytu-

i organ.izac!'a jgzyka, r6znorodnosé g’fosowg3 . acja, ale w wielu przypadkach niemozliwa.

komunikacja niewerbalna, pragmatyka) z réznymi Prosze pamietac, ze jakakolwiek forma kontaktu

znanymi i nieznanymi osobami, w réznych z jednym opiekunem lub wieloma daje korzysci, ale

podstawowych sytuacjach komunikacyjnych nie jest niezbgdna. Nie musi ona odbywac sig re-

(rozmowy w matych grupach lub jeden na jeden, gularnie ani nie musi by¢ z tym samym opiekunem
. . . . tydzien po tygodniu.

prowadzenie prezentacji, poznawanie nowych ludzi)

oraz w charakterystycznych dla dziecka sytuacjach
komunikacyjnych.

Komunikacja: krétkoterminowe cele dla opiekunéw

[V
[V

Opiekunowie zidentyfikujg i opiszg gtowne sktadniki kompetenciji komunikacyjnej bez wsparcia terapeuty.

Opiekunowie opiszg korzysci ptyngce z rozwoju ogolnych umiejetnosci komunikacyjnych ich dziecka bez
wsparcia terapeuty.

Opiekunowie beda chwalili swoje dziecko za skuteczng komunikacje poza terapeutycznym otoczeniem,
uwzgledniajac specyficzne umiejetnosci, co zostanie zweryfikowane na podstawie raportu opiekundw.

Opiekunowie bedg relacjonowaé otwarte méwienie i jakanie sie dziecka w charakterystycznych dla niego
sytuacjach i z réznymi partnerami komunikacyjnymi.

Opiekunowie beda relacjonowac uzycie jezyka i organizacje wypowiedzi dziecka w charakterystycznych
dla niego sytuacjach i z réznymi partnerami komunikacyjnymi.

Opiekunowie beda relacjonowac réznorodno$ci gtosowe dziecka w charakterystycznych dla niego
sytuacjach i z r6znymi partnerami komunikacyjnymi.

Opiekunowie beda relacjonowaé komunikacije niewerbalng dziecka w charakterystycznych dla niego
sytuacjach i z roznymi partnerami komunikacyjnymi.

Opiekunowie beda relacjonowac pragmatyke dziecka w charakterystycznych dla niego sytuacjach
i Z réznymi partnerami komunikacyjnymi.
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KOMUNIKACJA: PRZYKLADOWE CWICZENIA TERAPEUTYCZNE

1. Nauka i praktykowanie gtéwnych sktadnikow kompetencji komunikacyjnej

Podczas bezpo$redniego nauczania kompetencji komunikacyjnych bedziesz:

1. Zapoznawac¢ dziecko z kazdg kompetencjg komunikacyijna. Zobacz sekcjg ,0dpornose”
w celu zapoznania sig
2. Angazowac sie w aktywne i Swiadome badanie kazdego zestawu 2 aktywnosciami opartymi na
. . . uwaznosci, ktore wspomoga
UmIGthI'IOSCI. eksploracje komunikacji

i samoocene.

3. Budowac¢ wspélng podstawe i jezyk do dyskusji na temat komunikacji
oraz zapoznawac sie ze skalg oceny komunikacii.

4. Zwraca¢ uwage na spektrum kazdej kompetenciji na skali od jeszcze nieobecnej do doskonatej.

¥ Zapytaj dziecko, co jego zdaniem sprawia, ze kto$ jest skutecznym méwcg. Razem przeprowadzcie burze
mozgow:

@ Co sprawia, ze kto$ jest skutecznym méwca? Mozesz zapyta dziecko: ,Kto wedtug Ciebie jest
naprawde skutecznym moéwcg? Co takiego robi ta osoba, zeby nim by¢? Co mozesz powiedzie¢
0 niezbyt dobrym méwcy?”.

@ Co sprawia, ze kto$ jest Swietnym stuchaczem? Mozesz zapytac dziecko: ,Kto wedtug Ciebie jest
naprawde Swietnym stuchaczem? Co robi ta osoba, zeby nim byé? Co mozesz powiedzie¢ o niezbyt
dobrym stuchaczu?”.

¥ Wykorzystaj opisy ,Skutecznej komunikacji” (rozpoczynajace sie na str. 7), aby razem z dzieckiem zbadaé
kazdy sktadnik skutecznej komunikacji. Nawigzuj do tego, czym dziecko juz sie podzielito. Skorygui
ewentualne btedne przekonania na temat jgkania, ktére mogty sie pojawic.

¥ Popros$ dziecko o zidentyfikowanie i podanie przyktadow kazdej kompetenciji komunikacyjnej.

@ Dziel sig ulubionymi rzeczami (jedzenie, zwierze, kolor, sport/gra, pora roku itp.), uzywajgc celowe;
umiejetnosci na dwa rézne sposoby (najpierw udawaj, ze jeszcze nie posiadasz tej umiejetnosci,
nastepnie pokaz skuteczny przyktad) i na zmiane odgrywajcie swoje role i zgaduicie.

@ Po kazdej demonstracji umiejetnos$ci wspieraj werbalng
autorefleksje i samoocene dziecka dotyczacg dane;
kompetencji komunikacyjnej, korzystajac z formularza
samooceny. Pomoze to zaznajomic si¢ ze skalg oceny.

Ta aktywno$¢ obejmuje rowniez
cele edukacyjne polegajace na

Mozesz zacza¢ od modelowania, np.: ,Masz racje, poznaniu gtéwnych skiadnikow
; komunikacji oraz nauki
|
demonstrgwa’fam kontakt.wzrokowy. Kiedy P!ERWSZY o jakaniu, Zobacz str, 76 w celu
raz to robitam, staratam si¢ naprawde patrze¢ na zapoznania sig z przyktadowymi

swoja publiczno$¢. Prawdopodobnie ocenitabym siebie a"‘”‘?f;‘(ﬂi’:f::éj};cmymi
na 87 lub 90 przy tej prébie. Kiedy drugi raz to robitam, '
patrzytam na podtoge przez wiekszo$¢ czasu. Ocenitabym
siebie na okoto 25 lub 27"
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¥ Przy wprowadzaniu kompetencji komunikacyjnej, jakg jest otwarte jgkanie, zapytaj, co dziecko juz wie na
temat jgkania, i przeprowadz kilka aktywno$ci edukacyjnych na ten temat.

©

@

O

Kiedy rozmawiasz z dzieckiem lub jego rodzing na temat jgkania, nie zaktadaj ani nie sugeruj wprost
lub domyslnie, ze moéwienie jest dla niego ,trudne”.

Zapytaj: ,Czy kiedykolwiek zauwazyte$(-a$), ze co$ sie zmienia, kiedy méwisz?” albo ,,Co wiesz na
temat jgkania? Czy styszates(-as) to stowo wczesniej?”.

Powiedz dziecku, ze jgkanie to sposob méwienia. Oznacza to, ze czasami, gdy mowisz, dzwieki
powtarzajq sig, dzwieki sg wydtuzane lub stowa wymagaja troche wiecej czasu na wypowiedzenie.
Moze to brzmie¢ tak: ,Ja-ja-ja-ja-ja lubig I-I-I-lody”. (Pokaz, co robi dziecko). Czy kiedykolwiek
zauwazyte$(-as) co$ podobnego, kiedy mowisz?”.

e Jesli odpowiedz brzmi TAK - zareaguij: ,O tak, co zauwazyte$(-a$)?”. Podczas rozmowy
z dzieckiem pozostan ciekawy i obiektywny, jakbyscie wspdlnie zajmowali sig eksplorowaniem
jakania.

e Jesli odpowiedz brzmi NIE - to w porzadku, nie ma potrzeby przekonywac dziecka. Mozesz
odpowiedzie¢: ,Wiesz co? Bedziemy dalej razem uczy¢ si¢ o réznych sposobach méwienia
i na temat jgkania. Jestem naprawde podekscytowany — zostaniemy ekspertami od méwienia!”.

@ Zobacz aktywnosci w dziale ,Edukacja” (str. 94), aby dowiedzie¢ si¢ wiecej na temat

nauczania o powstawaniu mowy, réznych sposobach moéwienia, w tym o jgkaniu,

oraz o podstawowych faktach. Zapoznaj sig z dziatami ,,Edukacja” (str. 94) i ,Odporno$¢” (str. 56),
aby dowiedzie¢ sie wigcej na temat stosowania dobrowolnego jgkania sie, ktére pomaga dziecku
pozna¢ swoje wtasne jgkanie.

¥ Stwérz spersonalizowang liste kontrolng ,,Skutecznego méwcy” z ilustracjami lub zdjeciami dziecka,
przedstawiajagcymi kazdg kompetencje komunikacyjna.

@ Zauwaz, ze mozesz uzywac tych wizualizacji zamiast/lub dodatkowo do ilustracji podczas nauki

o gtéwnych sktadnikach skutecznej komunikacji oraz prowadzenia dziecka w trakcie samooceny
i refleksii.

¥ Stworz filmy z dzieckiem, ktére zademonstrujg zaréwno jeszcze nieobecne, jak i doskonate przyktady
kazdej kompetencji komunikacyjnej, nauczg ich i je uzasadnia.

¥ Uzyj karty ,Moje CARE” na str. 15, aby dziecko zastanowito si¢ nad tym, czego nauczyto sie o gtwnych
sktadnikach skutecznej komunikacii.

The University of Texas at Austin
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SKUTECZNA KOMUNIKACJA
CIALO

Ciafo obejmuje pozycje ciata, ruch i gestykulacje. Skuteczna pozycja i ruch ciata obejmuijg takie komponenty,
jak: stanie/siedzenie w otwartej, przyjaznej pozycji i obracanie ciata w kierunku partnera(-6w) komunikacyjnych,
aby pokaza¢, ze méwca jest gotowy, pewny siebie i podekscytowany rozmowg ze stuchaczami. Osoba doskonale
wykorzystujgca pozycje i ruch ciata moze celowo zbliza¢ /oddalaé sig, moze przemieszcza¢ si¢ w obszarze
wyznaczonym dla mowcy (w czasie prezentacii), podnosi¢ ramiona, kiwa¢ gtowg lub krecic nig, a takze pochyla¢
sie do przodu/do tytu. Osoba odpowiednio gestykulujgca bedzie poruszaé rekami w sposéb, ktéry wzmacnia

i uwydatnia jej werbalng komunikacje.

UZYWAM SWOJEGO CIAtA DO SKUTECZNEJ KOMUNIKACJI

& Zwracam swoje ciato w strone osoby(-sdb),
Z kt6rg(-ymi) rozmawiam.

¥ Siedze/stoje prosto z otwartg, przyjazng i pewna
postawg ciata, chcgc pokazac innym, ze jestem
gotowy i podekscytowany, aby z nimi rozmawiac.

¥ Czuje sie pewnie w ,,swojej przestrzeni”.

¥ Uzywam gestow i poruszam rekoma w sposob
zgodny z tym, co méwie na gtos, podkreslajac to,
cO mowie.
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Aby uzyska¢ dodatkowe materiaty,
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Dziekujemy za pomoc Arthur M. Blank
Center for Stuttering Education and Research
w umozliwianiu spotecznosci osob jgkajgcych sig
na catym swiecie Marzyé, Mowic, Zy¢.

)

v \N¢
Marz. MO

Arthur M. Blank Center for Stuttering Education and Research, skfadajace si¢ z trzech oddziatow:
badawczego (Bodner Developmental Stuttering Laboratory), terapeutycznego (Dealey Family Founda-
tion Clinic) oraz szkoleniowego (Michael and Tami Lang Stuttering Institute), zmienia $wiat 0sob jgkaja-
cych sie, oferujgc bezptatnie wysokiej jakosci opieke dzieciom, mtodziezy i dorostym na catym Swiecie,
ksztatcgc studentow i profesjonalistdw oraz generujgc nowg wiedze, ktéra rozwija dziedzine terapii
jakania. Blank Center zostato zatozone i jest prowadzone przez dr Courtney Byrd, kt6ra rozpoczeta
tworzenie programu terapii jgkania na Uniwersytecie Teksasu w Austin w 2003 roku. Z siedzibg gtéwng
w Austin w Teksasie oraz pierwszym centrum satelitarnym w Atlancie w Georgii Blank Center oferuje
terapie w ramach Modelu CARE, zaréwno stacjonarnie jak i online, bezpfatnie dla oséb w kazdym
wieku na catym $wiecie. Ponadto oferuje coroczng intensywng terapie dla dzieci i mtodziezy bezptat-
nie w ramach Camp Dream. Speak. Live., Oferowane przez nich codzienne, a takze intensywne,
zmieniajgce zycie programy terapeutyczne sg inspirowane zasadg przewodnia: ,Marz. Mow. Zyj.”,
majgcg na celu umozliwienie wszystkim osobom jgkajgcym sie realizowania marzen, méwienia prosto
Z serca i spetnionego zycia. —_
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